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Ycnos

HEeYyCJ10BJbEH

Uns
npegmeTa

CTuuane OCHOBHUX Ca3Haka O EKOHOMCKOM 3Hauyajy kBanuteta. CarnepaBare KBanuteTa nocroBana U
KBanuteTa ApyLiTBa WNW XMBOTa AaHac y caBpeMeHUM YCIoBMMAa KPO3 €KOHOMCKY Mpu3my ca nocebHum
aKUeHTOM Ha ynpaBrbake TpolwkoBMMa kBanuTeTa. CTuuawe OCHOBHUX TEOPUJCKMX W MPAKTUYHUX
casHata O MeTodama.anaTvMa W TexXHMKama Koje Cce KOpUCTe Yy CaBPEMEHVMM KOMMaHwjama y uUurby
nnaHupawa, KoHTporne, obesbeherwa u yHanpehewa KBanuTeTa, Kako Mpou3Boda W ycnyra Tako M
nocrnosawa y uenunu. Linrb je ga ctyaeHTn cxeate ga je 21.Bek — BeK kKBanuteTa.

Ucxon
npegmeTa

3Hama Koja CTyAeHTU CTMYy Kpo3 0Baj NnpeameT omoryhuhe pasymeBare Aa ycrnex KoMnaHuje Ha TPXULWTY
W Ko4 noTpollada faHac 3aBWCW OA HUXOBe nepuenuuje KBanuTeTa U UCMYHEHOCTU 3axTeBa Kpajrux
KopucHuka. Takohe, ctygeHTn he ctehm HeonxogHa casHawa O 3Ha4yajy M edekTuma onTumusauumje
TPOLLKOBA KBanuTeTa y KOMnaHujama, kao OCHOBHOT YCOBa YCMELLHOr MOCNOoBaka ca LTO Make rybutaka.
Y Tom cmucny, ctygeHTn he 6utn ocnocobrbeHn ga pasymejy 3Hayaj KBanuteTa y caBpeMeHOj EKOHOMUU U
Ou3HNCYy 1M Ja ycnewHo carnejasajy U peluasajy nocrnoBHe npobneme Kpo3 MOCIIOBHU, MapPKETUHLLKUA U
APYLWTBEHW acnekT KBanuTeTa, NnpuMmensyjyhn caBpemeHe MeToae 1 TeXHVKe MeHalIMeHTa KBanuTeTa.

Cappxaj npeamerta

M-01; YnosHaBawe cTydeHaTa ca npegMeToM M HauMHOM oueruMBawa; Victopujat kBanuTeTa u nojam;
EkoHOMCKM acnektn n gumeHsunje keanuteTta; MiHdpacTpykTypa kBanuTeTa; EBonyuumja pa3soja kBanuteTa
— (paze; M-02: MNypyn kBanuTeTa, HUXOB OOMNPUHOC U EKOHOMCKW acnekTn u koHuentu: OemuHr, JypaH,
Kposbu, durenbaym, Nwukasa, Taryun, Uman; Ctparternje kBanuteta pasnmyuntux ekoHomwuja: JanaHcka,
Awmepnuka, EBponcka M-03: KeanuteT npomssoaa; 'eHepuyke kaTeropuje npoussoaa; etrea kBanuteTa;
M-04: KoHuentn v mogenu keanuteTa npousBga — MapkeTuHwku ocspT: 1.KaHo mogen mn 2. KoHuent
TOTanHor npounssoaa; 3agoBOrbCTBO M nojanHocT noTtpowada M-05 Keanutet ycnyra; Mogen 3a mepemwe
kBanuteTta ycnyra — SERVQUAL; M-06 KeanuteT opraHusaumje u MeHaLMeHTa komnanwuje; Cuctem

T::grv;j;;a MeHaLIMeHTa KBanuteTa u gokymeHTauuja; M-07 Ctangapan n ctangapamsaumja; WCO; TpXKULWHM 3HAKOBK
ceptudukaumje MM-08 Tect 1; MeHaumeHT kBanuTeta — npuHumMnuM u kKoHuentun .M-09: Ynpasrbawe
ToTanHum kBanutetom (TQM) — npuHumMnu u koHuentu M-10: MeHalMeHT TpOLIKOBa KBanuteTa —
€KOHOMCKM MPUHLMMKN 1 KoHuenTw; TarydmjeBa dyHKumja rybuTaka; OnTuMm3aumja TpOLLKOBa KBanuTeTa u
edekTy; MNonyra kBanuteTta [M-11: CtaTtucTU4ka KOHTpPOMa kBanuteTa — 7 OCHOBHUX anaTa; M-12: Mepemne
cnocobHocTh nocnoBHMx npoueca M-13: Metoaun yHanpehewa kBanuteTa: 6eHUMapkuHr, 6 curma, Kansen,
OMEA, Kyhe kBanuteta M-14:; MMobanHyu Mmogenu U3BPCHOCTU U Harpaje 3a ksanuTeT; Pa3Boj ksanuteTa y
Cpbwiju; MN-15: TecT 2; 3aBpLUHK Yac.
B-01 KeanuteT kpo3 uctopujy; Cuctem TornepaHumja u KoHuenT MehycobHe 3ameH LMBOCTU AEnoBa;
MHpycTpujcka pesonyumja; Pase: I&T; CQ; QA; QM; TQM; TQS: B-02: Oemunr: MAOUA umknyc; 14 Tavaka;
MpakTuuHa JlaHuyaHa peakumja; JypaH: Cnupana kBanuteta u Tpunorvja keanuteTa; PureHbaym: 9M...B-03: lNeTrba
HacTaBa KBanuTeTa npoussoda - npumepu. B-04: KesanuteT ycnyre u netrba kBanuteta ycnyre. B-05: Cuctem
(Bex6e KBanuteta KoMnaHuja — npymepu JokymeHTtauumje;. B-06: lMNMupamupga mMeHaumMeHTa n kBanuteT, MecTto
NOH ’ MeHallepa kBanuteTa y komnanumju;. B-07: MCO 9000; MCO 14000; MCO 18000; XALLIM; Xanan n Kowep;
L LIE; B-08; QMS n meHalmeHT kBanuTeTa; B-09:TQM — npumepu 13 nocnosHe npakce; B-10: Taryynjesa
CTYAM]CKM dyHKumja rybutaka —npumepwu; B-11: KopenaumoHu gujarpam; Xuctorpawm; Mapeto aujarpam; Uwmkasa
L pla = avjarpam; KoHTponHe kapTte; B-12: Mepere CnocoBGHOCTM MOCMOBHMX Mpoueca — npumepwn; B-13:
4Ku pap) BeHumapkumHr; KanseH-5C; 6 Curma HMBO 1 gujarpam HopmarnHe pacnogene; B-14: ®MEA; Kyhe kBanuTteTa
— npumep; B-15: KoHayHo 6ofoBake cTyaeHaTa.
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OueHa 3Hawa (MakcuManHm 6poj noeHa 100)

MpeancnutHe obaBese noeHa 3aBplHMu ncnut noeHa
aKTMBHOCT y TOKY S

npegaBakba NMACMEeHU ncnut

npaKTMYHa HacTaBa S yCMeHM ucnut 60
KONOKBMjyMM 30

CeMUHapu




