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Zahvaljujuéi IS koji obezbeduje potrebne informacije za normalno funkcionisanje

poslovanja, poslovni sistem moze da definiSe svoje ciljeve 1 usmeri svoju aktivnost na
njihovu realizaciju.

Poslovni IS u njegovom prirodnom (trziSnom) okruzenju zavisi od kvaliteta informacija
kojima je snabdeven. Informacioni tokovi objedinjuju niz poslovnih sistema do nivoa
privrede, kao sistema viseg nivoa.
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Uprosceni izgled poslovnog sistema moze se prikazati koriS¢enjem generickog modela
sistema, kao na narednij slici:

Uticaj okoline

Az
L —




FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Poslovni IS moZemo rasc¢laniti na podsisteme (dekomponovanje organizacije), sto nam
omogucava analizu funkcionisanja same organizacije.

Prednosti dekomponovanja organizacije:

. svaki podsistem ima svoj cilj, koji je uskladen sa ciljem sistema viseg nivoa,
¢ime  Se postize konvergencija 1 koordinacija aktivnosti posredstvom
uskladenih ciljeva unutar sistema kao celine,

. sistem kao celina znaci viSe nego Sto znaci prosti zbir podsistema.
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Upravljanje razvojem i poslovanjem omogucéeno je savremeni poslovnim sistemima
baziranim na informacionim tehnologijama.

Da bi poslovni sistem mogao da definiSe svoje ciljeve 1 usmeri svoju aktivnot na
njihovo ostvarenje, potrebno je da raspolaze sistemom informacija, koji obezbeduje
potrebne ulaze za normalno funkcionisanje poslovanja.

U poslovnom sistemu, IS obezbeduje prikupljanje podataka, klasifikaciju, kodiranje I
Indeksiranje podataka iz izvora u poslovnom sistemu I van njega, ¢uvanje | aZzuriranje
podataka, ponovno pronalazenje smesStenih podataka, obradu podataka, interpretiranje
Informacija, pravljenje izvestaja I njihovu distribuciju donosiocima odluka.
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Poslovni IS je grupa medusobno povezanih komponenata koje saraduju na izvodenju
ulaznih komponenti, obrade, izlaznih komponenti, smestaja i kontrolnih aktivnosti u
cilju pretvaranja podataka u informaticke proizvode koji se mogu Kkoristiti za
podrzavanje reklamiranja, planiranja, kontrole, koordinacije, donosenja odluka i radnih

aktivnosti unutar organizacije.

Poslovni Informacioni Sistem

Informacione sisteme
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Bez informacionih sistema
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Racunarski hardver moze da obradi milione instrukcija u sekundi.Elektri¢ni
signali duz komunikacionih linija putuju brzinom svetlosti.

Racunarski softver moze da raCuna I prati programska pravila sa potpunom
taCnoscu.

Sistemi mogu da rade 24sati 7dana u nedelji sa zastitom 1 bez greske.
Racunarski softver moze se izmeniti i prilagoditi kako promene nalazu.

Racunarski sistemi mogu da obavljaju poslove koji su ljudima dosadni il
zamorni.
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Uprkos postojanju nekih uspesnih sistema vestacke Inteligencije i1 ekspertskih
sistema,racunarski sistemi uglavnom ne mogu resavati probleme koris¢enjem
sopstvenog prosudivanja I Iskustva.

Racunarski sistemi mogu reagovati samo na situacije za koji su programirani — oni
su nepouzdani kada se suoc¢e sa neocekivanim situacijama I dogadajima.

Racunarima nedostaje ljudska kreativnost — oni nemaju mogucénost da razmisljaju
apstraktno 1 da na taj nac¢i n nalaze nove puteve resavanja problema.

Racunari ne poseduju moguénost Intuitivnog naslu¢ivanja najpogodanijeg
odgovora za postavljen problem

Softver je relativno siromasan u zahvatanju,rukovanju 1 pravljenju deduktivnog
zakljucivanja iz kvalitativnih informacija. Ljudi su mnogo bolji u donosenju
neizgradenih subjektivnih odluka.
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Kompanije imaju potrebu za uvodenjem i koris¢enje poslovni IS u slucajevima:
 kontrole zaliha, prodaje, akcija na trzistu...
 donosenja odluka sumiranjem i uporedivanjem podataka
* razmene podataka izmedu pojedinaca, delova kompanije ili medu kompanijama
 Cuvanja I organizovanja podataka.

Uvodenjem IS u poslovni sistem omogucava Se:
* brzai precizna obrada podataka
« arhiviranje velike koli¢ine podataka
 brza razmena podataka
e trenutni pristup informacijama
* prevazilazenje fizickih granica sistema
 automatizacija
* podrska donosenju odluka
 akumulacija znanja poslovnih sistema
 ucenje na prethodnim iskustvima.
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U praksi vec¢ina poslovnih sistema struktuirana je prema funkcionalnim oblastima i
procesima kao Sto su: proizvodnja, marketing, f inansije itd. Svaka od tih oblasti
zahteva drugacje informacije za odluc¢ivanje. Svaka funkcija organizuje funkcionalni
upravljacki IS koji obezbeduje ifnormacije potrebne za svaki od nivoa upravljanja.

Treba istac¢i da rad jednog sistema ne zavisi od sopstvenog rada ve¢ od rada drugih
sistema. Jedan od aspekta informacionih podsistema ostvaruje se primenom baza
podataka i sistema upravljanja bazom podataka.
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U stvarnosti, vecina organizacija je struktuisana prema funkcionalnim oblastima, sto
dovodi i do podvajanja informacionog sistema na podsisteme.

Moguca struktura podsistema poslovnog |1S-a struktuirana prema poslvonim funkcijama
moze biti sledeca:
1) informacioni podsistem elektronskog trzista i lanaca snabdevanja.
2) Infomracioni podsistem proizvodnje;
2) Informacioni podsistem marketinga i prodaje;
3) Informacioni podsistem racunovodstva i finansija;
4) informacioni podsistem kadrova;

ERP Cu;mer

; . Relationship
~ Enterprise | Management

Resource

h, Planning 4

Supply Chain
Management
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Zadatak informacionog podsistema proizvodnje je da prati proces proizvodnje i daje
korisnicima informacije za obezbedenje tog procesa proizvodnje. Informacioni

podsistem proizvodnje treba da doprinese da proizvodnja bude: efikasna, agilna,
fleksibilna i kvalitetna.
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Podsistem treba da se sastoji iz cetri aplikacije:

Upravljanje unutrasnjom logistikom
Upravljanje materijalom

Planiranje proizvodnje i poslovnih operacija
Racunarski integrisana proizvodnja
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Informacioni podsistem

marketinga treba da podrzi Raw Leads
procese analize |
istrazivanje trzista, sa ciljem

da se obezbedi prikupljanje Nurtured Leads
|

| obrada podataka u funkcliji |

definisanja strategije W

razvoja, organizovanijeg

nastupa na trzistu, boljeg

upoznavanjeg partnera i _‘

korigovanja proizvodnog — CRM
 Closed/Won.

programa prema njihovim ._l
zahtevima.

Viable Leads
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Aplikacije marketinga Cine: sistem internih izvestaja, sistem marketing obavestavanja,
sistem marketing istrazivanja | sistem analitickog marketinga.

Koristi unutraznje podatke poslovnog sistema | uglavhom je povezan sa
racunovodstvenim bazama podataka.

Obezbedjuje eksterne podatke o promenama uslova u poslovnom | makromarketinskom
okruzenju. Njegova glavna uloga sastoji se u skaniranju, odnosno stalnom nadgledanju,
prac¢enju ili snimanju okruZenja.

Je stalan proces prikupljanja, obrade, ¢uvanja | prezentacije informacija o snagama |
uslovima na trzistu | trziSnom okruzenju Koji deluju na poslovanje preduzeca.

Koji sluzi kao podrska za odlu¢ivanje u marketingu | sastoji se od: banke podataka,
banke metoda obrade podataka, banke modela | komunikacione veze.
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Informacioni podsitem marketinga podrzava proces donosenja odluka o tome koje proizvode
ponuditi, po kojoj ceni, na koje trziste ih izneti i kako ih plasirati i rekalmirati.

Osnovni interni izvori podataka ovog podsistema su strateski plan u kome su specifirani ciljevi,
izvestaj o prodaji, podaci o kupcima itd. U eksterne izvore spadaju izvori podataka o
konkurentskim firamama, njihovim novim proizvodima i uslugama, cenama roba i usluga,
proizvodni potencijal itd.

[Problem Definition

[Creating the Research Design
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Ovaj podsistem obuhvata procese vodenja finansija i racunovodstva u okviru kojih se obavljaju
poslovi prikupljanja, kontrole i upravljanja svim novcanim tokovima u preduzecu, na osnovu
poslovnih planova, planova prihoda i rashoda i na osnovu obracunatih troSkova poslovanja
pojedinih poslovnica. Takode, u okviru ovog podsistema vrsi se evidentiranje finansijskih
rezultata preduzeca, odnosno svih novcanih transakcija i obra¢un zarada.

Aplikacije finansija i racunovodstva ¢ine finansijsko planiranje i predvidanje budzeta, upravljanje
finansijskim transakcijama, upravljanje investicijama i kontrola i revizija.

Bills & Expenses

= Pay Bills
= Track Receipfs
* Vendors Mgt.

Accounting Financial
Sys’rem ! Reporting

t Management » Advanced Reporting Tools
urity & Hosting » Dashboards & Benchmarking

Cash

= Bank Reconciliation
* Cash Flow Management
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UVOD U DIGITALNU EKONOMIJU
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Informacioni podsitem upravljanja kadrovima podrzava procese vodenja kadrovskih,
pravnih | opstih poslova u okviru kojih se obavljaju poslovi vodenja politike kadrova,
pravni poslovi, poslovi arhive, obezbedenja imovine i lica, socijalne zastite | standarda

kao | kancelarisko poslovanje.

Aplikacija o kadrovskim resursima moze da obuhvati sledec¢e informacije:
1. Opise poslova, obaveze, odgovornosti, zahteve, nivo obrazovanja, potrebne

sposobnosti
2. Prikaz zaposlenih
3. Raspored neradnih dana



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Aplikacije upravljajna kadrovima su: zaposljavanje, pracenje zaposlenih 1 planiranje i
upravljanje ljudskim resursima.

Primena informacionih tehnologija u procesu zaposljavanja radnika moze biti veoma
korisna, primeri za to su:

1. Koris¢enje Weba za zaposljavanje
2. Spisak radnih mesta
3. lzbor sluzbenika
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Prema APICS-u ( ):
ERP sistemi predstavljaju knjigovodstveno-orjentisane informacione sisteme za

utvrdivanje I planiranje resursa u preduzec¢u potrebnih za primanje, isporuku i knjizenje
porudzbna kupaca. Ono sto ih razlikuje od svojih prethodnika su tehnicki zahtevi (GUI,
RDBMS, CASE alati, programski jezici ¢etvrte generacije)

ERP su poslovni informacioni sistemi tj. komercijalni softverski paketi za mala, srednja
| velika preduzeca. Obuhvataju sve standardne poslovne funkcije I imaju moguénost
prilagodavanja konkretnim potrebama preduzeca, podrzavaju¢i medunarodne standarde.
Primena ERP softverskih paketa moze da doprinese znacajnom poboljSanju kvaliteta
proizvoda i usluga. Ova vrsta sistema realizuje, ili bolje receno, omogucava integraciju
kompletnog funkcionisanja poslovnog sistema pomoc¢u jednistvenog softverskog

resenja.


http://www.apics.org/
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ERP sistemi su se razvili u ERP 11 ili prosirene ERP sisteme koji podrazumeva primenu
ERP softvera ne samo na nivou jednog preduzeca ve¢ povezuje Citeve branse ili sva
preduzeca koja saraduju u sisteme koji imaju visok stepen medusobne integracije.

Tako je ERP danas daleko prevazisao svoju izvornu definiciju, sadrznu u Imenu
(planiranje resursa preduzeca) jer samo mali njegov deo ima veze sa planiranjem
resursa. Iz tog razloga se sve vise koristi novi pojam EAS (Enterprise Application
Suite) ili paket poslovnih aplikacija.

ERP se danas moze definisati kao integrisani i sveobuhvatni poslovni informacioni
sistem koji obezbeduje internu povezanost poslovnih procesa (izmedu unutrasnjih
funkcija preduzeca) 1 eksternu povezanost poslovnih procesa (povezivanje izmedu
preduzeca).
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Da bi se odredeni sistem smatrao ERP sistemom nije dovoljno da postoji integracija
svih poslovnih funkcija pomocu paketa aplikacija. Na osnovu dosadasnjih iskustava u
razvoju I primeni ERP-a, mogu se izdvojiti sledece njegove bitne karakteristike:

1. - ERP sistem mora biti sposoban da pruzi odgovor na svaki
postavljenizahtev u organizaciji u skladu sa promenama poslovnog okruzenja.
Al - ERP sistem je nezavisan od hardvera, operativnog sistema 1 sistema za

upravljanje bazom podataka, a takode 1 od organizacije poslovnih procesa u organizaciji
| izgradenih organizacionih struktura.

B - ERP sistem podrzava sve vrste poslovnih funkcija 1 poslovne
organizacije svih vrsta delatnosti.
4. - Strukturu ERP sistema globalno ¢ine podsistemi 1 moduli, ali mora

postojati mogucénost da se svaki od modula moze dodati podsistemu ili ukloniti iz
podsistema, a da pri tome ne dode do poremecaja u funkcionisanju celine, kao 1 ostalih
modula.
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Bl - ERP sistem mora podrzavati razli¢ite hardverske platforme, s obzirom
na to da organizacije poseduju heterogene sisteme, a takode se mora obezbediti | veza
sa aplikacijama drugih proizvodaca softvera.

i - Svakoj organizaciji nisu potrebni svi moduli sistema, te je
neophodno sistem prilagoditi zahtevima svake, vodeci pri tome rac¢una 0 grani industrije
kojom se bavi, njenoj organizacionoj strukturi, nac¢inu na Kkoji posluje, strukturi
znacajnijih poslovnih procesa I drugo. To prilagodavanje podrazumeva da se prvo izvrsi
Izbor vertikalnog resenja, a to znaci definisanje industrijske grane u kojoj preduzece
posluje, drugo, izaberu referentni poslovni procesi, kao sto je na primer upravljanje
proizvodnjom, prodaja i distribucija i slicno, | konacno, izvrSiti prilagodavanje
referentnih procesa stvarnim potrebama preduzeca.

il - U ERP sistem je ugradeno iskustvo za sve poslovne procese, kao I reSenja
koja su u dosadasnjoj praksi pokazala najbolje rezultate.
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 Upravljanje odnosom sa kupcima (CRM)
 Upravljanje lancima snabdevanja (SCM)

* Nabavka

» Upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda (PLM
 Poslovna inteligencija
 Upravljanje finansijama
 Upravljanje ljudskim resursima
 Elektronska trgovina

» Upravljanje projektom

» Prodajai logistika




FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

 Arhitektura (klijent/sever-dvoslojna, troslojna, viseslojna, internet/intranet)

« Hardver (veoma zahtevan u sluc¢aju velikih sistema)

» Operativni sistem (sve savremene Unix verzije, zatim Windows NT, IBM
0S/400...) - 10
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Internet/Intranet arhitektura bazira se na jakoj komunikacionoj lokalnoj mrezi (LAN) i
raSirenom podru¢ju mreza (WAN). Vecina IT sektora preduzeca razmatra seljenje na
Internet/Intranet ¢ime bi se omogucila Siroka komunikacija.

Sva preduzeca koja koriste ERP sisteme imaju vise lokacija na kojima se odvijaju
operacije 1 kontrola, pa se isto tako vrsi I prenos podataka izmedu lokacija, ali | izmedu
razli¢itih preduzeca s obzirom da su danadnji ERP sistemi proSireni izvan preduzeca na
partnere i sve one koji su ukljuceni u lanac nabavke.

Ovo ima za posledicu unapredivanje arhitekture pa je njeno znacenje mnogo vecée od
jednostavnog osiguranja funkcionalnosti, korisnickog interfejsa i podrske platforme.

Kontrola u ERP sistemima vrsi se kroz kontrolu u samom sistemu 1 kontrolu u njegovoj
okolini ukljucujuci 1 njegov operativni sistem. Prema obuhvatu mogu se izdvojiti opsta
kontrola i kontrola aplikacija.
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Postoji nekoliko faza uvodenja, a to su:
* lzbor paketa
* Izbor modula

Tehnicka instalacija

Prilagodavanje

Kalibracija

Uvodenje u rad

Odrzavanje
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« Otvorenost

 Bolji uvid u podatke prilikom donosenja poslovnih odluka
 Pojacana kontrola radnih procesa

« Azurnije I detaljnije informacije

« Unapredena kontrola troskova

 Brz odgovor na zahteve kupaca

 Efikasna naplata

« Konkuretnost

 Jedinstvena baza podataka

* Interakcija modula
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 Trajanje implementacije

» Troskovi Implementacije, obuka, integracija, testiranje I odrzavanje, konverzija
podataka, analiza podataka, konsultanti, zadrzavanje najboljih, tim za
Implementaciju, ¢ekanje na povracaj investicija, depresija posle implementacije

* Rizici vezani za saradnju sa isporu¢iocem ERP sistema

« Bezbednost
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Planiranje

Projektni tim

Sastav projektnog tima

Voda projekta (menadzment)

Definisanje obima projekta

Postavljanje kriti¢nih faktora sistema

Procena dobavljaca (procena orjentacije ka implementaciji u fazi prodaje,
provera referenci, metodologija implementacije)

8. Ukljucivnje krajnjih korisnika

NoogbksowihpE
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ERP sistemi: Prodaja I marketing

ERP sistemi: Racunovodstvo I finansije

ERP sistemi: Proizvodnja I upravljanje materijalima
ERP sistemi: Ljudski resursi

Menadzment lanca snabdevanja i elektronsko trziste

Release Control
Procurement | Delivery

Invoicing

Processing

Sequencing Controlling

Project Procedure Progress

Scheduling Concurrent Calculation

Resource Used Project Evaluation
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Najpoznatiji paketi su: ORACLE

» SAP (BusinessOne, AiO, R/3) wlmc:osoft
 ORACLE - People Soft

« BAAN

* Microsoft Dynamics sistemi: NAV (Navision), AX (Axapta), GP (Great Plains), SL
(Solomon)
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Procesi upravljanja prodajom predstavljaju jednu od najvaznijih oblasti.

Odluke koje menadzeri prodaje treba da donesu su sledece:
 Kako bi trebalo urediti teritorije?
 Kako rasporediti vremena prodajnog osoblja?
 Kaoji klijenti su najprofitabilniji?
 Kaoji proizvodi su najprofitabilniji? itd

Alati treba da omoguce:
» poredenje prodaja, prihoda po proizvodima, klijentima i regionima u odnosu na
ben¢marking uspesnosti;
 poredenje produktivnosti svakog prodavca prema proseku za odeljenje;
* izvestavanje 0 najprofitabilnijim proizvodima po regionima;
* izvestavanje 0 proizvodima koji predstavljaju najveci procenat prodaje za svakog
prodavca;

* izvestavanje 0 Klijentima koji predstavljaju najveci procenat prodaje za svakog
prodavca
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FUNKCIJE PODSISTEMA PRODAJE | MARKETINGA

Podsistem Funkeije

Prodajne Pracenje kontakata klijenata; obezbedivanje klijenta sa
aktivnostt kvotama cena.

Obrada Odredivanje prodainth cena; evidentiranje kolicina porucenth
porudzbina proizvoda; odredivanje popusta; proveravanje kredita klijenta

Zalthe Proveravanje baze podataka zalitha kako bi se uwidelo da li
proizvodi mogu da budu isporucent na vreme; aZuriranje baze
podataka planiranja proizvodnie.

Isporuka Proizvodi se biraju; pakuju 1 1sporucuju.

Naplacivanje  Kreiranje fakture; aZuriranje raunovodstventh podataka.

Placanje Prihvatanje placanja 1 aZuriranje bilansa stanja.
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Microsoft Navision

Microsoft Dynamics NAV — (NAVISION) predstavlja integrisano poslovno resenje
klase ERP (Enterprise Resource Planning) koje kao integralni informacioni sistem:
* sluzi planiranju i izvrSavanju poslovnih procesa;
* integriSe U jednu celinu 1 automatizuje sve pojedinacne poslovne procese |
Informacije, omogucava bolji 1 brzi uvid u sve segmente poslovanja kompanije, kao
| efikasno pracenje 1 kontrolu na svim nivoima, Sto omogucava optimalizaciju
radnih mesta, smanjenje troskova I povecanje dobiti;
* omogucava brz 1 jednostavan pristup neophodnim informacijama i nudi veliki
broj analiza 1 preciznih 1 pravovremenih izvestaja koji omogucavaju lakse
donosenje odluka;
« omogucava brz odgovor I zadovoljenje kompleksnih zahteva klijenata/trzista i
pojednostavljuje ulaz na regionalno i svetsko trziste.
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Microsoft Dynamics NAV je grupisan po slede¢im oblastima poslovanja:

upravljanje finansijama,
upravljanje prodajom i marketingom,
upravljanje nabavkom,

upravljanje magacinskim poslovanjem,

upravljanje proizvodnjom,
planiranje resursa,

upravljanje servisom i odrzavanjem,
kadrovska evidencija.
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SAP R/3
Unapredite uskladivanje strategija i operacija.
Povecajte produktivnost I uvid za vase preduzece.

To je prednost koju vam pruza SAP softver za planiranje resursa preduzec¢a (ERP) -
prednost brzog prilagodavanja promenljivim zahtevima industrijske grane.

SAP ERP je namenjen osnovnim zahtevima poslovnog softvera najzahtevnijih velikih i
srednjih organizacija - u svim industrijskim granama i sektorima:.

SAP Business All-in-One srednjim preduzec¢ima pruza jedinstveno, celovito integrisano
ERP reSenje. Pruza sveobuhvatnu podrsku osnovama poput finansija, upravljanja
nalozima i nabavke kao I procesima specificnim za industrijsku granu.
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U skladu sa misijom kompanije SAP da pomaze svetu da bolje funkcionise i da
poboljsava zivote ljudi, sa zadovoljstvom najavljujemo da ¢e SAP podrzati inovativne
socijalne preduzetnike iz zemalja CEE regije kroz Startery CEE program, Kkoji
organizuju Social Impact i Ashoka. Prijave su otvorene za socijalne preduzetnike iz
zemalja CEE regije do 11. septembra 2016.

Od svih prijava, 25 odabranih startupa iz CEE regije ¢e dobiti Sansu da predstavi i
razvije svoje ideje i projekte na cetvorodnevnom samitu koji ¢e se odrzati u Varsavi od
6. do 11. novembra. Ali, samo najbolja tri projekta ¢e dobiti karte za dvonedeljni
boravak na Social Impact Lab Berlin.

Zahvaljuju¢i metodama Design Thinking 1 Business Model Generation, drustveni
preduzetnici koji predstavljaju biznise u njihovim konceptualnim ili ranim stadijumima,
nauci¢e kao da svoje ideje sprovedu u praksu. Sve to zahvaljujuci ekspertima voljnim
da podele svoja iskustva i razmisljanja i da vode novajlije kroz proces definisanja
koncepata poslovanja, prototipove, bazu korisnika, finansiranje i ubedivanje relevantnih
autoriteta 1 javnosti da aktivno ucestvuju u procesu pokretanja drustvenih promenama u
njihovim regionima.
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Prosle godine, ucesnici Startery CEE imali su moguénost da predstave svoje inovativne
ideje u Sofiji.

Tokom dogadaja, svi ucesnici su dobili mogucnost da unaprede svoje ideje i poslovne
modele zajedno sa ekspertima iz SAP-a I Social Impact.

,,Ovo Je bila odlicna moguénost za umrezavanje I razmenu ideja u oblasti socijalnog
preduzetniStva. Deljenje nasih iskustava i izazova bilo je veoma korisno, narocito kada
se radi o preduzetnistvu u Centralnoj 1 Istocnoj Evropi, s obzirom da puno nas deli
slicne probleme u regiji, a koji su u vezi sa drustvenim problemima, ekonomskim
okolnostima, volonterstvu i politikom vlade* rekao je Ashod Derandonyan — Drustveni
preduzetnik iz Bugarske i osnivac & predsednik Listen Up fondacije, jedan od tri
pobednika Startery Central and Eastern Europe 2015.
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SAP je u poslednjem kvartalu imao izuzetan period koji karakteriSu ubrzan porast cloud
usluga i dvocifren rast u svojoj osnovnoj / primarnoj poslovnoj delatnosti.

Na nivou cele godine, neoporezivi prihodi od clouda 1 softvera su porasli za 20 odsto.
Nova cloud platforma, kljucni je pokazatelj za uspeh prodaje u SAP cloud uslugama i
pokazuje povecanje od 103 odsto na nivou cele godine to jest 883 miliona evra, 1 75
odsto u poslednjm kvartalu, odnosno 344 milliona evra. Neoporezivi prihod u segemnru
pretplacenioh korisnika na cloud usluge 1 podrsku iznosio je 2,30 milijarde evra.
Neoporezia poslovna dobit iznosi 6,35 milijardi evra.
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,,Udruzenje SAP korisnika u Srbiji je na prvom mestu osnovano je da okupi I unapredi znanje |
razmenu informacija korisnika SAP proizvoda. Nakon prvog skupa koji je odrzan pre Sest
meseci, shvatili smo da je interesovanje veliko i krenuli u formalizaciju Udruzenja i privlacenje
¢lanstva. Od prve sesije do danas smo formalno osnovali Udruzenje, napravili Statut i krenuli u
ekspanziju, odnosno,predstavljanje zainteresovanim kompanijama benefite ukljucenja u rad
USKUS-a.“, izjavio je Milos Mihaljevi¢, kopredsednik Udruzenja za SAP korisnike u Srbiji.

,Udruzenje ¢e SAP korisnicima pomoc¢i da lakSe i jednostavnije razmenjuju svoja iskustva o
Implementiranim SAP resenjima, sa jedne strane, a sa druge, o¢ekujemo da svoje potrebe uz
pomo¢ nasih stru¢njaka lakSe definiSu 1 dobiju od nas najbolju 1 praksu i znanje kako bi
unapredili svoje poslovanje. Ovakva udruzenja postoje u zemljama u regionu i ovo u Srbiji je
formirano po ugledu na njih* rekao je Vojislav Geni¢, direktor kompanije SAP u Srbiji | regionu
Jugoistocne Evrope.

Narednih meseci Udruzenje SAP korisnika u Srbiji planira da definiSe strategiju svog delovanja,
da okupi sto vise firmi da aktivno ucestvuju u radu udruzenja, da uspostavi saradnju sa ostalim
regionalnim udruzenjima 1 drugim adekvatnim institucijama, kao i da oformi timove za
unapredenje rada po celinama od znacaja, kao sto su moduli, upravljanje projektima, upravljanje
procesima...
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Bazirano na konstantnom rastu u segmentu clouda, kompanija SAP ocekuje da ¢e do kraja 2016
neoporezivi prihod za pretplatnike na cloud usluge i podrsku biti izmedu 2.95 — 3.05 milijardi
evra. Ukoliko se ovo predvidanje obistini, bi¢e to porast od 33% u odnosu na 2015.
« Kompanija oc¢ekuje da ¢e ukupni neoporezivi prihod u 2016 od clouda i softvera porasti za 6%
— 8% u odnosu na 2015.

» Takode kompanija o¢ekuje da ¢e u 2016 neoporezivi profit od operacija biti izmedu 6.4 1 6.7
milijardi evra (2015: 6.35 bmilijardi evra).

Gledajuci rezultate u 2015. | predvidanja za 2016. SAP je podigao ambicije za 2017.

Pod pretpostavkom stabilnog okruzenje kompanija predvida da ¢e neoporezivi prihodi od
pretplatnika na cloud usluge i podrske biti u rasponu od 3.8 - € 4.0 milijarde evra u 2017.
Ocekuje se da ukupni neoporezivi prihodi u 2017. biudu u rasponu od 23,0 - 23,5 milijardi evra.
Kompanija oc¢ekuje da ¢e u 2017 neoporezivi opertivni profit biti u rasponu od 6.7 - 7.0 milijardi
evra.

SAP-nastavlja sa predvidanjem da ¢e poslovanje u cloudu nastaviti brzo da se razvija. S obzirom
na trenutne softver licence SAP ocekuje da ¢e ukupni prihodi od pretplatnika na cloud usluge i
podrske podrsku i prihodi od softvera biti u rasponu od 63 - 65% od ukupnog prihoda u 2017.
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Kompanija SAP je odrzala jedanaestu godisnju konferenciju za korisnike “SAP Forum
Beograd” pod nazivom “Otkrijte jednostavnost”. Pored novih SAP resenja koja su
predstavljena na ovogodisnjem SAP forumu, veoma interesantan segment foruma je
bilo predstavljanje studija slucaja SAP korisnika — Naftna industrija Srbije i
Ministarstvo unutrasnjih poslova Srbije, kao i “live” prikaz identifikovanja i otklanjanja
kvara na dalekovodu Elektromreze Srbije.

Pre pocetka samog SAP foruma, sa novinarima je razgovarao Vojislav Geni¢, direktor
komapnije SAP za region Jugoistocne Evrope 1 tom prilikom je govorio o temama
danasnjeg Foruma, kao i1 poslovanju kompanije u Srbiji, regionu Zapadnog Balkana i
regionu Jugoisto¢ne Evrope.

Konferenciji su prisustvovali 1 direktori kompanija, SAP partnera: Dragan Stokic.
direktor kompanije Atos, Milos Purkovi¢, direktor kompanije HP Enterprise 1 lvana
Risti¢, direktorka kompanije Prointer.

Takode je konferenciji prisustvovao 1 Jiri Synacek koji je govorio o SAP Quality Award
koje se prvi put dodeljuju u Srbiji.
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“Zivimo i radimo u vremenu digitalne ekonomije i kompanije koje Zele da odrze svoje
poslovanje moraju da se okrenu digitalnoj transformaciji svog poslovanja. Nasi
korisnici, zaposleni, pa 1 samo gradanstvo zahteva fleksibilnost, jednostavnost i
besprekorno korisnicko iskustvo. Kompanija SAP obezbeduje digitalnu transformaciju,
a Iskustvo nam pokazuje da ona za 30% povecava profit i produktivnost. SAP korisnici
¢ine 98% najvrednijin svetskih brendova, Sto pokazuje da razumemo digitalnu
ekonomiju i njeno kretanje. Mi smo na #1 mestu u svetu po koris¢enju nasih Cloud
reSenja, Sto je merljivo brojem od preko 80 miliona korisnika. Pre pet godina poceli
smo sa sa gradnjom platforme koja moze da odgovori na poslovne zahteve buduénosti,
danas je odgovor na zahteve digitalne ekonomije SAP HANA, koju trenutno koristi
6450 kompanija, a takode na dnevnom nivou radimo sa top korisnicima u svetu kako
bismo pojednostavili, uneli inovacije i digitalizovali poslovanje.
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Cilj SAP Foruma jeste pre svega predstavljanje inovacija, ali ne samo onih koje se
odnose na nase proizvode. SAP Forum je mesto koje okuplja ljude iz razlicitih
Industrija | omogucava im da razmene iskustva i ideje. Zadatak SAP kompanije na SAP
Forumu nije da samo prikaze svoja resenja, ve¢ | nadolazece trendove poslovanja.

Nas glavni cilj u narednom periodu je uvodenje inovativnih reSenja koja prevazilaze
CRM i redefinisu alate omogucavajuci korisnicima angazman u realnom vremenu. Nasa
budu¢a ponuda obuhvata SAP-Hybris Profile, SAP-hybris CKS | SAP hybris-as-a-
Service. Ova reSenja pruzaju Ono Sto kupci traze u digitalnom svetu: nov
pojednostavljen rad koji prevazilazi tradicionalni marketing, prodaju i usluge. Ideja je
da ova SAP resenja omoguce da sve ono sto se do sada koristilo samo unutar kompanije
(analiza, prikupljanje informacija...) po¢ne da se koristi i1 eksterno u komunikaciji sa
korisnicima i to u realnom vrmenu.” rekao je Vojisalv Geni¢.
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Racunovodstveni sistemi podrzavaju operativne i kontrolne funkcije.

Na operativnhom nivou, jedan racunovodstveni Sistem proizvodi transakcije (fakture,
porudzbine i sl.).

Proces zapocinje kada se unese porudzbina koja generiSe azuriranje zaliha kod sistema
zaliha koji odrzava informacije o svakoj stavci na zalihama 1 povlac¢i nabavku dodatnih
zaliha ukoliko nivo zaliha padne do kriti¢ne tacke.

Sistem porudzbine kreira porudzbine, proverava popunjena polja i odreduje vreme kada
se ocekuje zavrsetak ove transakcije.

Porudzbina generise pravljenje fakture u okviru sistema za obradu racuna klijenata.

Plac¢anje se odvija kod sistema za placanje racuna.
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KONTROLNE FUNKCUE:

e Procesi kontrole unutar racunovodstva podrazumevaju budzetiranje, upravljanje
gotovinom i investicijama.

e Budzetiranje podrazumeva poredenje trenutne alokacije budzeta u odnosu na
prethodne godine, kao I poredenje trenutnih prihoda i rashoda u odnosu na ranije
godine.

* Na primer, ukoliko se uporede troskovi putovanja koji su u odnosu na proslu godinu
povecani za 25%, uvida se znantno povecanje putnih troskova.

* Druga analiza bi mogla da sagleda da se prihod jednog regiona znatno povecao U
odnosu na prethodne godine.

» Akcije koje bi se na osnovu ovih analiza mogle preuzeti, jesu, na primer, da se u
regionu, gde je doslo do povecanja prihoda, ponudi nov proizvod.
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RACUNOVODSTVO | FINANSIJE U ERP SISTEMU

Podsistem

Upravljanje
kreditom

Profitabilnost
proizvoda

Zalithe gotovih
proizvoda

Troskowvi zalitha

Konsolidacija
informacija

Upravljanje
1zvestavanjem

Pracenje

Opis

Automatski se aZuriraju bilansi racuna tako da prodaja uvek
ima azurirane informacije o kreditnim limitima klijenata.

Podaci se unose 1 skladiste u jednoj integrisanoj bazi podataka,
koja vodi ka uniformisanim rezultatima.

ERP automatski aZurira finansijska dokumenta kada se gotovi
proizvodi transportuju do magacina.

Obezbeduje aZurne informacie o promenljivim troskovima,
koje omogucavaju kompaniji da uspostavi cene koje ce dovesti
do profitabilnijih proizvoda.

Integrisana baza podataka ima sposobnosti konvertovanja
visestrukih valuta.

ERP baza je integrisana tako da su sve
konzistentne, kompletne 1 tacne.

ERP obezbeduje medusobno povezana dokumenta koja
omogucavaju da se lako dode do 1zvornog dokumenta.

informacije
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RACUNOVODSTVO | FINANSIJE U ERP SISTEMU
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Specificnosti proizvodnih procesa u pojedinim granama industrije nalazu I pruzaju
mogucnost da se razvije veliki broj modela LS, koji se medusobno razlikuju po
strukturi, upravljackim velicinama, parametrima LS i okruzenja, merama performanse,
tj. kriterijjuma optimalnosti. Prvi korak pri razvoju modela je taj da se napravi
klasifikacija LS. Klasifikacija moze da se izvrsi prema obimu proizvodnje (razlikujemo:
masovnu, serijsku 1 pojedinacnu) 1 prema Kkriterijjumu vremenskog horizonta
(razlikujemo: strategijske, takticke I operativne probleme). Klasifikacija LS moze da se

napravi u smislu strukture, tipa neizvesnosti upravljackih velicina, prirodi Kriterijuma
optimalnosti i dr.
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Menadzment koncepti proizvodnje klasifikovani su u 2 grupe:

(zasnovani su na slede¢im pretpostavkama: proizvodi se ekonomicna
veliCina serije koja omogucava maksimalno iskoriS¢enje kapaciteta raspolozive
proizvodne opreme, a finalni proizvodi se guraju na trziste kupaca),

(pretpostavljaju da se proizvodnja realizuje u obimu koji je zahtevan od
kupaca, tj. da se proizvodi strogo prema zahtevima kupaca).
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Osnovni cilj MRP je da svaki organizacioni deo snabde potrebnom koli¢inom materijala
U pravo vreme, a istovremeno da ukupni troskovi budu Sto je moguce manji. U MPS
(Master Production Schedule) modulu se vrsi vremensko planiranje na najvisem nivou.
U njemu se generiSe ukupna traznja koja se odreduje na osnovu poznatih zahteva
Kupaca I na osnovu prognozirane traznje. Nova varijanta MRP koncepta je MRP Il koji
obuhvata sledece celine: proces planiranja, upravljanje zalihama, planiranje potreba
materijala (MRP), planiranje iskoris¢enja kapaciteta, upravljanje proizvodnjom i
upravljanje finansijama. MRP Il koncept je skup fino definisanih procedura 1 tehnika
koji moze da se implementira u svaki LS nezavisno od tipa proizvodnje. JIT filozofija
podrazumeva: smanjenje zaliha, skracenje vremena isporuke, pull sistem za traznju,
redukciju troskova pripreme, smanjivanje veli¢ine serije, grupnu tehnologiju 1 visok
kvalitet proizvoda.
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CIM

Idealni sistem za racunarsku integrisanu proizvodnju (Computer Integrated
Manufacturing — CIM) integriSe sav softver 1 hardver neophodan za proizvodnju sa
Integrisanom bazom podataka proizvodnje.

Neke komponente CIM-a su: projektovanje proizvoda (Computer-aided Design —
CAD), projektovanje tehnologije (Computer-aided Manufacturing — CAM), upravljanje
kvalitetom (Computer-aided Quality Assurance — CAQ), planiranje proizvodnje
(Computer-aided process planning — CAPP), upravljanje materijalima (Materials
Management), logisticka podrska i dr.

Ovaj koncept eliminisSe uska grla u proizvodnji, smanjuje glavna vremena, troskove
projektovanja, zalihe u proizvodnji 1 troskove radne snage I povecava produktivnost
projektovanja I inzenjeringa.
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CIM
Poslovne CAD CAM
aktivnosti
Kontrola Planiranje
Nabavka InZenjerska Planiranje Procesna
analiza Kapaciteta Kontrola
Racunovodstvo Nacrti planova |Planiranje Kontrola
materijala radnih linija
Sadrzaj narudzbine Pregled projekta Planiranje Inspekcija
Procesa pomocu racunara
Plate Proizvodne aktivnosti
Racuni i dr. Rukovanje materijalom, fabrikacija, Sastavljanje,
inspekcija
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CAM




FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Poslovni procesi koji podrzavaju upravljanje ljudskim resursima (Human Resources —
HR) mogu se kategorizovati u operativne 1 procese odlucivanja.

Procesi na operativnom nivou uklju¢uju Kreiranje 1 odrzavanje Informacija o
zaposlenima, njihovim pozicijama 1 aplikacijama za posao, administriranje plata,
menadzment performansi, razne potvrde I izvestaje.

Na osnovu ovih informacija menadzeri odlucuju kako efektivno rasporediti ljudske
resurse.

Obucavanje zaposlenih i profesionalni razvoj zaposlenih su kriti¢ni za odrzavanje
odgovarajucih vestina kako bi se 1 dalje poboljsavala produktivnost i odzala lojalnost |
moral kod radnika.
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Kadrovi predstavljaju jedan od najvaznijih resursa poslovnog sistema. lzvori ovog
Informacionog podsistema su:
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Informacioni podsitem upravljanja kadrovima podrzava procese vodenja kadrovskih,
pravnih | opstih poslova u okviru kojih se obavljaju poslovi vodenja politike kadrova,
pravni poslovi, poslovi arhive, obezbedenja imovine i lica, socijalne zastite | standarda

kao | kancelarisko poslovanje.

Aplikacija o kadrovskim resursima moze da obuhvati sledec¢e informacije:
1. Opise poslova, obaveze, odgovornosti, zahteve, nivo obrazovanja, potrebne

sposobnosti
2. Prikaz zaposlenih
3. Raspored neradnih dana
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Aplikacije upravljajna kadrovima su: zaposljavanje, pracenje zaposlenih 1 planiranje i
upravljanje ljudskim resursima.

Primena informacionih tehnologija u procesu zaposljavanja radnika moze biti veoma
korisna, primeri za to su:

1. Koris¢enje Weba za zaposljavanje
2. Spisak radnih mesta
3. lzbor sluzbenika
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Poslovni procesi koji podrzavaju upravljanje ljudskim resursima (Human Resources —
HR) mogu se kategorizovati u operativne 1 procese odlucivanja.

Procesi na operativnom nivou uklju¢uju Kreiranje 1 odrzavanje Informacija o
zaposlenima, njihovim pozicijama 1 aplikacijama za posao, administriranje plata,
menadzment performansi, razne potvrde I izvestaje.

Na osnovu ovih informacija menadzeri odlucuju kako efektivno rasporediti ljudske
resurse.

Obucavanje zaposlenih i profesionalni razvoj zaposlenih su kriti¢ni za odrzavanje
odgovarajucih vestina kako bi se 1 dalje poboljsavala produktivnost i odzala lojalnost |
moral kod radnika.
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Svrha upravljanja lancima snabdevanja (Supply Chain Management — SCM) je da se
dostigne integrisano planiranje kroz aktivnosti lanca snabdevanja.

SCM podrazumeva planiranje i upravljanje tokom dobara i usluga, informacija i novca
kroz lanac snabdevanja, pocevsi od nabavljanja sirovina do finalnih proizvoda u rukama
klijenata.

Dobavljac
Proizvodnja <

Tok informacya

:::‘ |
Maloprodaja A
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 Upravljanje lancem snabdevanja ili elektronsko snabdevanje
je proces kupovine bez papira putem interneta.

« Jedan ciklus proizvodnje podrazumeva nabavku sirovina,
njihovo pretvaranje u gotove proizvode I prodaju odnosno
distribuciju tih proizvoda krajnjim potrosacima.
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SCM softver objedinjuje veliki broj aplikacija, a do sada ni
jedna softverska kuca nije uspela da ih stavi u jedinstven
paket, tako da se one uglavnom razdvajaju na dva grupacije:

Planske aplikacije za planiranje procesa, imaju za cilj
povecanje efikasnosti lanca snabdevanja i smenjenje zaliha.

Izvrsne aplikacije za izvrSavanje procesa lanca snabdevanja |
sluze za pracenje materijalnih i finansijskih tokova u sistemu.
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Lanac se sastoji od pet kljucnih aktivnosti:

1. Planiranje - podrazumeva strateSko definisanje nacina
upravljanja resursima koji su neophodni za zadovoljenje
potreba kupaca. Deo ovih aktivnosti podrazumeva I razvijanje
posebne metrike za nadgledanje lanca 1 ocenu njegove
efikasnosti, smanjenje troskova unutar lanca 1 realizaciju
kvalitetnije isporuke.
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2. Nabavka - podrazumeva odabir dobavljaca, sa kojima se
razvijaju modeli odredivanja cena porudzbina 1 uslova
placanja, kao 1 sistem mera za unapredenje I poboljSanje
medusobnih odnosa.

3. Proizvodnja - podrazumeva aktivnosti proizvodnje,
testiranja, pakovanja I pripreme proizvoda za isporuku, kao
razvoj sistema mera za nivo kvaliteta proizvoda, produktivnost
rada 1 obima proizvodnje.
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4. Isporuka - podrazumeva logistiku, odnosno koordiniranje
prijema porudzbina, razvoj mreze skladiSta, odabir nacina
transporta 1 distribucije 1 uspostavljanje sistema naplate
otrazivanja.

5. Vracanje - podrazumeva aktivnosti organizovanja mreze za
prijem reklamiranih proizvoda, brigu o potroSacima Koji su
Imali problema sa isporucenim proizvodima.
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Kompanija koja zeli da usvoji jedan od modela e-poslovanja
mora da 1zvrSi restrukturiranja svog lanca snabdevanja. Te
promene mogu bitli kontinualne, ali mogu podrazumevati |
radikalnu transformaciju. Upravo zbog toga motemo
razlikovati Cetiri strateSke opcije prilikom restrukturiranja:

* poboljSanja procesa;

* Integracija ili dezintegracija procesa;

* kontinualno poboljsanje procesa;

* radikalna transformacija (BPR).
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Prva dva opredeljenja se odnose na pojedinacne procese ulazne ili izlazne logistike i
mogu se smatrati poboljSanjem na operativnom nivou. Ona mogu doneti kratkotrajna
poboljsanja, ali je rizik prilikom uvoDenja promena mali. Tre¢a i Getvrta aktivnost nose
sa sobom veci rizik, ali I potencijalno mnogo vece koristi. Ove promene podrazumevaju
reintenjering procesa I velike promene u lancu snabdevanja.

Naravno, aktivnosti koje smo naveli se vezuju za interni lanac snabdevanja. Promene u
SCM-u se mogu ostvariti 1 stvaranjem strateskih partnerstava sa dobavljacima |
distributerima, C¢ime se stvara mreta vrednosti. Za ostvarivanje jakih veza sa
dobavlja¢ima i distributerima potrebno je postojanje jakog meDusobnog poverenja i
razmena informacija.
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Dva aspekta su naglasena u ovoj definiciji. Prvi, naglasen je tok materijala preko
kretanja roba kroz ceo lanac. Drugi, vrednost koja se dodaje proizvodu tokom procesa
rada je interpretirana kao lanac razlicitih ucesnika i funkcija, kao sto su dobavljaci |
proizvodaci od pocetnog do krajnjeg procesa), skola povezanosti/logistike (naglasava
veze koje egzistiraju izmedu razli¢itih funkcionalnih celina unutar lanca. Fokus je
stavljen na upravljanje tokovima roba kroz razli¢ite elemente lanca, i otuda se logistika
| transport sagledavaju kao glavne promenljive za objasnjenje prednosti koncepta LSM
u odnosu na koncept decentralizovanog upravljanja. LSM je tehnika koja pokazuje da
postoje veze izmedu repromaterijala 1 dobavljaca, razlicitih nivoa proizvodnje, razlicitih
nivoa skladistenja 1 distribucije 1 krajnjih potrosaca),skola informacija (zalazu se da je
pored toka roba u LS neophodno da se posmatra i tok informacija kroz LS na sli¢an
nacin Kao I tok roba.
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Tranzicija od ranijeg lanca snabdevanja ka novom lancu traznje:

Starllanac snabdevanja

K upo vina [zrada Plasiranye
SIrovina gotovih robe na Maloprodaja
proizvoda trZiste

Nowi lanac traznje

Prodaja Na osnovu Prawiti samo Kupovina

kastiniziranth konzumiranja one proizvode SIrOVINA pref
proizvoda se 1sporucuye za koje postoji zal xtr;'-mud
realna trazna proizvodnje
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ELEKTRONSKI LANAC SNABDEVANJA

Sistemi upravljanja lancima snabdevanja kontinualno povezuju aktivnosti nabavke,
proizvodnje i distribucije proizvoda od dobavljaca ka kupcima.

Sa jednim SCM sistemom i kontinualnim popunjavanjem dobara na skladistu, eliminiSu
se zalihe, a proizvodnja zapocinje tek onda kada se dobije porudzbina.

ERP sistem ERP sistem ERP sistem

Intranet Intranet Intranet

Extranet Extranet

Ontimizowvan mvo zalitha
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APS (ADVANCED PLANNING AND SCHEDULING)

« U Sirem smislu predstavlja niz tehnika koje olaksavaju I/ili automatizuju donosenje
odluka

 Doprinose visestrukoj primeni metoda operacionih istrazovanja pre svega linearnog
| celobrojnog programiranja

 Ispravljaju nedostatke ranijih sistema planiranja i rasporedivanja u smislu da:
» Brze odgovaraju na promene u ponudi I potraznji
* Omogucavaju upravljanje prioritetima
* Omogucavaju ATP funkcionalnost
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Kljuéne APS oblasti:
Upravljanje traznjom
Planiranje proizvodnje
Proizvodno rasporedivanje
Logistika
Available-to-Promise (ATP)
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U savremenim uslovima poslovanja jedan od osnovnih parametara uspesnog poslovanja
jeste kvalitetan odnos sa kupcima. Zadovoljstvo kupaca dobrom poslovnom saradnjom,
kao 1 poznavanje kupcevih potreba, navika 1 telja, nezaobilazni su faktori povecanja
njihove lojalnosti u uslovima dinamicne trtiSne konkurencije. Istrativanja su pokazala
da postoje brojni razlozi zbog kojih su lojalnost, a samim tim i zadrtavanje postojecih
kupaca itekako bitni.

Neki od tih razloga su sledeci:

1.

prodati proizvod/uslugu novom kupcu 5-8 puta je skuplje nego prodati postojecem
Kupcu

jedan prose¢no nezadovoljan kupac upoznace sa svojim losim iskustvom jos 8-10
osoba

kompanije mogu povecati svoje profite 1 do 85%, povecavsi svoje godiSnje
zadrtavanje kupaca za 5%,

verovatnoc¢a prodaje novom kupcu je oko 15%, dok je verovatnoca prodaje
postojecem kupcu 50%.
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Sva ova I slicna istrativanja dovela su do shvatanja vatnosti postojecih kupaca, koji se
viSe ne smeju uzimati —zdravo za gotovo, ve¢ se mora konstantno raditi na poboljsanju
usluge i odnosa s njima. Nacin na koji je to najbolje raditi jeste saznati $to viSe 0 njima |
te informacije i saznanja upotrebiti za personalizovanje svoje usluge. Prave informacije
0 kupcu, dostupne u pravo vreme na pravom mestu oduvek su bile klju¢ uspeha.
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U savremenim uslovima poslovanja prikupljanje, analiza 1 koris¢enje informacija o
kupcima, u vecini firmi obavlja se sistematicno. Popularan termin za sveobuhvatni
proces jeste Customer Relationship Management (CRM), ili prevedeno na nas jezik
— Upravljanje odnosima sa kupcima. Customer Relationship Management moze se
definisati kao strategija poslovanja i komunikacije sa kupcima ciji je cilj prikupljanje
Informacija o kupcu koje se koriste za povecanje zadovoljstva i lojalnosti kupaca, kako
bi odnos sa njima bio bolji, duzi i profitabilniji.To je kontinualan poslovni proces na
svim organizacionim nivoima usmeren ka pronalazenju i zadrzavanju kupaca. CRM je
stari koncept — obi¢no se koristio u malim kompanijama koje su uzivale u odnosima

koje su kreirali sa potrosacima.
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Dakle, nasuprot product-focused— tj. uslugama koje su orijentisane na proizvod
(proizvesti dobar proizvod koji ¢e se u svakom slucaju prodati) u novoj eri poslovanja
se proizvode proizvodi prema zahtevu kupaca.

U osnovi CRM koncepta je sinteza poslovnih procesa, ljudskih resursa i softvera.
Kvalitet takve sinteze omogucice uspostavljanje jakih mehanizama upravljanja
odnosom sa Kklijentima, ciji ¢e rezultati biti zadovoljstvo Kklijenta kvalitethom
saradnjom.

Takvo zadovoljstvo rezultirace njegovom lojalnosc¢u, lojalnost ¢e spreciti odlazak
klijenta kod konkurencije.
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Klijenti su najvrednija imovina sa kojom preduzece raspolaze, a sustina CRM-a moze
se opisati u dve rec¢i — dugorocni i profitabilni. Klijenti vise nisu homogeni skup entiteta
koji generiSu prihod, ve¢ naprotiv oni su "pametni”, informisani, njihova su ocekivanja
velika 1 zele samo najbolje, a dobavljaca mogu promeniti jednim klikom misa. Svaki od
njih je pojedinac sa svojim specificnim skupom potreba I ocekivanja, a preduzeca
moraju osigurati da su one ispunjene u pravo vreme, kroz pravi kanal 1 sa pravom
ponudom. Ako dobije upravo ono sto zeli, na nacin na koji zeli, klijent je zadovoljan,
uvek iznova dolazi u poslovni odnos sa preduzecem — lojalan je. Cilj preduzeca je da
Ima lojalne klijente 1 da se maksimizira profit koji se od njih ostvaruje. Tri su razloga za
to: prvi — samo zadovoljan klijent donosi preduzec¢u profit, drugi - nacin na koji se
danas odnose prema klijentima direktno odreduje uspeh preduzeca u buduc¢nosti, i treci
— trosak pridobijanja novih klijenata, pet puta je vec¢i nego trosak zadrzavanja
postojecih.
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Glavni cilj postojanja CRM-a jeste integrisanje sektora prodaje i sektora za odnose sa
potrosacima. Ovako integrisani sistemi nude menadzerima celovitu sliku kupca, koja
ukljucuje sve njegove potrebe, navike, zelje, 1 na taj nacin osiguravaju pruzanje sto je
moguce bolje usluge.

CRM se ponekad naziva i —Precision marketing, sto daje dosta dobru sliku o njegovim
ciljevima 1 nameni. Medutim, pristup CRM-a je dosta drugaciji nego pristup
tradicionalnih formi marketinga. Tradicionalni marketing, pre svega oglasavanje,
zasniva se na organizovanju razli¢itih promotivnih akcija koje su usmerene ka velikom
broju potencijalnih kupaca, i kao rezultat toga verovatno ¢e neko iz ciljne grupe kupiti
proizvod.

Sa druge strane, CRM se zasniva na odabiru konkretne osobe, i na osnovu njenih
potreba, interesa, trebalo bi sprovesti akciju, tako da ¢e se sa vecom sigurnosc¢u postici
zeljeni cilj.
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Osnovna prednost tradicionalnog marketinga je moguc¢nost definisanja velikih ciljnih
grupa, dok u CRM-u mora da se pronade svaki kupac ponaosob. Savremena tehnologija
pruza brzinu i velike mogu¢nosti rada sa velikim kolicinama podataka, omogucuju¢i da
se u kratkom roku obradi veliki broj kupaca.

Uvodenje CRM-a je dugotrajan proces, za koji se nikada ne moze reci da je kompletno
zavrsen. Zahtevi korisnika se povecavaju paralelno sa rastom mogucnosti tehnologije, a
svest o korisniku kao najvaznijoj Kkarici u lancu treba trajno odrzavati na najvisSem
nivou.

Koncept CRM-a se razvio tokom ranih 90-tih godina stavljajuci u srediste unapredenje
kanala delovanja i integraciju kanala. Danas, CRM je vise koncentrisan na predvidanje
potreba korisnika, izgradnju korisnickih servisa za pomod, sto povecava zadovoljstvo
korisnika, efikasnost kanala 1 profit. Kroz vreme se pokazalo da proizvodi koji su
prilagodeni svima, u stvari odgovaraju malom broju klijenata. Zbog toga su kompanije
prosiruju svoje palete proizvoda i usluga kako bi sto bolje zadovoljile potrebe sto veceg
broja klijenata.
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Komunikacija sa kupcima i ono sto oni zele, kao 1 nacin na koji zele neki proizvod je
klju¢ za podsticanje modela isporuke usluga. Komunikacione tehnologije kao i CRM
aplikacije postaju blite uz pomo¢ Interneta.
Oni ukljucuju:

» Telefon

* Fax

* Interactive Dialog/Chat Window

e Forum/Chat Room

* Newsgroup

« e-Mall

e Online Meeting/eConference

 Video Teleconference

» \oice Messaging

* Video Messaging.

Potrosac¢i komuniciraju kroz one kanale koji im najvise odgovaraju. Kompanije sada mogu da
komuniciraju sa potrosac¢ima kroz kanale koje sami potrosaci izaberu. Na taj nac¢in potrosaci

osecaju da je kompanija tu da bi zadovoljila njihove potrebe.
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Microsoft
Dynamics'CRM

Customer
Service




Pridobijanje kupaca se odvija u osnovi putem klasicnog AIDA mehanizma (Attention,
Interest, Desire, Action). Najpre je potrebno privué¢i paznju, Sto na mrezi nije nimalo
lako jer se paznja iz trenutka u trenutak premesta sa jednog sadrzaja na drugi. Zatim je
potrebna vestina da se podstakne interes, a potom probudi zelja koja ¢e rezultirati cinom

kupovine.

Potencijalni kupac mora se vesto provesti kroz sve ove faze:
A (Attention) — Paznja
| (Interest) — Interesovanje

D (Desire) — Zelja
A (Action) - Akclja
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AIDA Model Diagram

ATTENTION (AWARENESS)

Creating brand awareness or affiliation with your product or
service

INTEREST OF THE CUSTOMER

Generating interest in the benefits of your product or
service, and sufficient interest to encourage the buyer to
start to research further

DESIRE

For your product or service through an ‘emotional
onnection’, showing your brand personality. Move the
consumer from 'liking' it to ‘wanting it'

ACTION
Move the buyer to interacting with your company and taking

the next step ie. downloading a brochure, making the phone
call, joining your newsletter, or engaging in live chat etc.




FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

A (Attention) — paznja. Cilj ove faze je zaustaviti ljude koje Zzelimo da
Impresioniramo, re¢cima ili slikom u skladu sa njihovim interesovanjima.

| (Interest) — interesovanje. Kada su potencijalni kupci zaustavili svoj pogled na
odgovarajucem sadrzaju, treba ih zaintrigirati nekom novom mogénosc¢u ili posebnim
karakterom sajta.

D (Desire) — zelja. Klijentu mora jasno da se stavi do znanja kakvu ¢e dobit imati
od posete sajtu I eventualno narudzbine, kako ¢e to unaprediti njegov imidz, predstavu
osebi 1 sl.

A (Action) — akcija. Poenta ove faze je pomoé¢i klijentu da deluje odmah, a ne
kasnije, olaksati mu da ponovo pozove URL (Uniform Resource Location). Na primer,
postavljanjem posebne ikonice na sajt cijim se aktiviranjem sajt uvrs¢uje u korisnikovu
listu favorita. Posetioci su c¢esto neodlucni, proces odlucivanja na kupovinu moze da
traje jako dugo, a zbog strahova oko (ne)sigurnosti transakcija putem Interneta, nije
retkost odustajanje od kupovine. Zato kompanija mora da ponudi izvesne garancije i da
deluje dovoljno ubedljivo kako bi se potencijalni kupac oslobodio svojih briga i

napravio odlucujuci korak.
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Upoznavanje korisnika, shvatanje njihovog ponasanja i predvidanje njihovih namera
omoguc¢ava kompaniji prilagodavanje i ponudu usluga korisnicima u pravo vreme i na
pravi nacin. Tako usredsredenost cele kompanije na pojedinacnog korisnika uz primenu
Informacionih tehnologija pomaze brzem i produktivnijem poslovanju. Kompanije koje
upoznaju svoje korisnike, lako mogu povecati svoje prihode i smanjiti troSkove.

Medu klju¢ne ciljeve CRM-a spadaju oblikovanje dugoroc¢nih odnosa s korisnicima,
priblizavanje korisnicima na svakom koraku 1 maksimiziranje aktivnosti svih sektora u
kompaniji prema potrebama pojedinacnog korisnika. Dakle, implementacijom CRM-a
postizemo povecanje zadovoljstva korisnika, smanjenje troskova, povecanje prodaje,
pripremanje uspesnijih marketinskih aktivnosti i povec¢anje produktivnosti.
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Pridobijanje novih korisnika |-/
Povecanje prihoda od postojecih
korisnika

Razvoj novih usluga

Direktan uticaj
na dohodak

Povecanje
dohotka

",

Povecanje poverenja korisnika : Posredan uticaj
Magli porast zadovoljstva ’ na dohodak
korisnika '

Povecanje produktivnosti ™, Diraking
Deljenje troSkova ¢ smanjenje

troskova

nqop eluesanod

Smanjenje
troSkova

Krace vreme razvoja usluge : Posredno

smanjenje korisnikove ; smanjenje
zavisnosti od podrike Vi trofkova




FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Model CRM-a obuhvata:

1. Privlaéenje - obuhvata kreiranje poruke prema razlicitim interesovanjima i
potrebama kupaca (personalizacija poruka). Sa kupcem se moze komunicirati
preko Interneta na bar tri nacina:

e dizajnom novih proizvoda
e razvojem proizvoda i marketing strategije
e inovacijom sadrzaja.

Posto su greske vidljive na Web-u, a prelazak kod konkurencije je vrlo lak, kompanije
moraju da obezbede prvo sveobuhvatno on-line iskustvo kupca (estetika, interaktivnost,
brzina, usluga) tako da rezultat bude zadrzavanje kupceve paznje.

2. Zadobijanje - U procesu zadobijanja, potrebno je:
« efikasno se pozicionirati na pretrazivacima,
«  stupiti u kontakt s kupcem na vreme,
e ponuditi proizvode I usluge na nacin koji umanjuje primamljivost drugih
e  ponudaca.
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3. Zadrtavanje 1 lojalnost - Glavni zaokret iz konvencionalnog u Internet
marketing je bila promena znacenja koncepta zadovoljnog kupca u princip lojalnog
kupca. Lojalnost kupca je glavni pokretac postizanja dugorocne profitabilnosti. Za
potpunu lojalnost, kompanije moraju i¢i iznad zadovoljstva kupca i obezbediti visi nivo
poverenja.

Neke od tehnika razvoja i odrzavanja takvih odnosa obuhvataju sledece:

» Ohrabrivanje kupaca da slobodno mogu iskazivati svoje stavove

« Omogucavanje kupcima da iznesu svoje misljenje direktno ljudima Kkoji
razvijaju proizvod.

« Slusanje potreba i primedbi kupaca i sprovodenje korektivnih akcija na osnovu
preporuka kupaca

* Pracenje iskustva kupaca sa proizvodom, uz omogucenu laku i povoljnu
nabavku, instalaciju, koris¢enje 1 usavrSavanje proizvoda iz ponude.

Trik je da kompanije pronadu takav nacin upotrebe elektronskog poslovanja, da postanu
neprocenjivo znacajni svojim kupcima.
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Usvajanje sistema CRM u kompaniji zahteva zajednicki rad na tri podrucja:
1. organizacionom,
2. operativnom i
3. analitickom

Svako podrucje obuhvata deo jedne poslovne aktivnosti, koja za izvrSenje zahteva
podrsku informacionih reSenja. Za uspesno koris¢enje CRM reSenja, S namenom
pridobijanja 1 zadrzavanja korisnika i poboljSanja odnosa s njima, potrebna je prisutnost
svih pomenutih podrucja CRM-a.
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Tehnicka podrska
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Kako je CRM trajan proces, moze se posmatrati i kao ciklus koji ukljucuje tri faze:

| FAZA - Ispitivanje. U ovoj fazi se razvija model ponasanja ciljne grupe
korisnika, kombinujuéi podatke sa spoljnim demografskim, socioloskim 1 drugim
podacima Ova faza zahteva najvecu upotrebu tehnologije. Da bi se uspesno sprovela, u
sistem se moraju integrisati mnogi spoljni izvori podataka, kao I podaci iz zastarelih
sistema koje je kompanija koristila u proslosti. Integracija se po pravilu sprovodi putem
tehnologija za skladistenje podataka. Analiza podataka zahteva alate kao sto su OLAP
(On Line Analytical Proccesing), Data Mining I alate za statisticku analizu, kao i druge
pratece alate za analiziranje, izvestavanje | pronalazenje skrivenih pravila i trendova u
podacima. Kako je ovo deo procesa u kojem se odabira ciljni segment korisnicke baze i
analiziraju korisnicke potrebe, ovo je I najkritic¢niji deo ciklusa.
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Il FAZA - Planiranje. U ovoj fazi marketing odluc¢uje kako se najbolje obratiti
korisnicima definisanim u fazi ispitivanja 1 izraduju se marketinske kampanje |
strategije. lako postoje marketinSka resenja za planiranje kampanja, uspeh ove faze
manje zavisi od upotrebe tehnologije. Tradicionalno, faza planiranja kreativni je deo
marketinga, izvodi se uz pomo¢ raznih alata 1 okvirnih resenja.

Il FAZA - lIzvrsavanje. U izvrSnoj fazi ciklusa kompanija Koristi svo znanje i
ulazne ta¢ke koje su joj na raspolaganju. Ovde je klju¢na efikasna interakcija koja se
odvija na dve strane. Prvu stranu c¢ine izvrSavanje | upravljanje marketinskim
kampanjama i strategijama odnosa sa korisnicima kroz touchpoint-e, a drugu stranu ¢ini
pracenje odgovora korisnika. Jos jedan znacajan deo ove faze je prikupljanje podataka
koji ¢e se koristiti u slede¢em ciklusu ispitivanja, ili sledeci put kada korisnik bude u
kontaktu sa kompanijom. Ako su ti podaci uspesno prikupljeni, slede¢i ciklus ¢e biti
produktivniji 1 moguc¢nost ponavljanja procesa donece koristi. Ako kompanija lose
definiSe 1 koristi podatke iz izvrSne faze, ponavljanje procesa ¢e dovesti samo do
viSestrukog ponavljanja istih gresaka.
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Osnovne funkcionalnosti koje CRM softver treba da pruti kompaniji obuhvataju:

Dobijanje kompletne slike kupaca

Veza 1 strujanje poslovnih procesa izvan granica sistema
Prednost lake integracije sa drugim informacionim sistemima
Rad izvan dometa kompanijine mrete

PrilagoDavanje i integracija sa drugim proizvodima i servisima.

S e
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Internet danas predstavlja jedan od najvatnijih kanala za komunikaciju izmeDu
dobavljaca, potrosaca I prodajnih partnera u prakticno svim industrijskim granama, bez
obzira da li se radi o informacionom portalu, veb prodavnici ili korisnickom servisu.
Elektronska trgovina je bez sumnje, na ovaj nacin postala centralni element CRM-a na
operativnom, analitickom i meDukompanijskom nivou.

Cilj e-commerce resenja je da stvori koristi i za preduzece i za potrosaca. Ova obostrana
korist mote biti postignuta jedino visokom integracijom i uklanjanjem barijera izmeDu
zainteresovanih strana.
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Customer Relationship Management softver sve vise dobija na vaznosti jer je
kompanijama sve vaznije da adekvatno i pravilno odrzavaju odnose sa musterijama na
zdravim osnovama i dugoro¢nom principu. Prema poslednjem izvestaju kompanije
Gartner, trziste CRM softvera belezi veliki rast tokom prethodnih godina. Na
predavanju, koje je odrzao gospodin Dusan Doki¢ iz kompanije Extreme, je istaknuto
da je rast narocito izrazen u ponudi Cloud CRM aplikacija. Stoga ne cudi sto Microsoft
ide u korak sa vremenima i glavne novitete uvodi u Dynamics CRM Online izdanje.

Dynamics CRM Online pruza platformu koja je spremna da se prilagodi 1 odgovori
trziSnim potrebama u realnom vremenu. Takode, velika prednost | prilika kada je
Microsoftova varijanta u pitanju jeste laka integracija sa drugim poslovnim softverom.
Tako je demonstrirana integracija Dynamics CRM Online sa Office 365 servisima.
Naravno, govorilo se I 0 tome sta je novo u Dynamics CRM Online 2015 Update 1.
Takode je bilo re¢i 0 Microsoftovoj Sales Productivity platformi. Sve u svemu, radilo se
0 predavanju koje je privuklo veliku paznju korporativnih korisnika, odnosno poslovne
publike Sinergije2015.
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PROBLEMI SA
LOZINKAMA
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Prema anketi kompanije MasterCard, 53 odsto kupaca zaboravlja klju¢ne lozinke barem
jednom nedeljno, gubeci vise od 10 minuta prilikom resetovanja svojih naloga. Kao
rezultat, vise od tre¢ine anketiranih napusta online kupovinu, dok sest od 10 ispitanika
kaze da Ih je to kostalo kupovine karata za koncerte 1 slicnih transakcija koje su
vremenski ograni¢ene. Vise od polovine ispitanika zeli da se lozinke zamene ne¢im
pogodnijim, a Sto ¢e pruziti isti nivo zastite.

Kompanija MasterCard predstavila je MasterCard ldentity Check, paket tehnoloskih
reSenja koja koriste napredne tehnologije da potvrde identitet potrosaca 1 da dodatno
pojednostave iskustvo prilikom online kupovine.

Postoje¢e metode za potvrdu identiteta na mrezi mogu udaljiti korisnike od sajtova
maloprodavaca. Ovaj poslednji korak ¢esto moze biti dugotrajan i potencijalno dovesti
do smanjenja ili odustajanja od kupovine. MasterCard Identity Check ¢e staviti potvrdu
Identiteta u ruke vlasnika kartice uz pomo¢ tehnologija, kao sto su biometrija i SMS sa
jednokratnom lozinkom.
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Ocekivanja od online pla¢anja

1P I8191454%

54% ispitanika smatra da im je potrebna bolja alternativa umesto lozinke
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“Danas, ljudi kupuju koriste¢i razli¢ite uredaje 1 o¢ekuju da se tehnologija pojednostavi
| da transakciju ucini bezbednom. To je upravo ono sto Master Card Identity Check
nudi”, rekao je Ajay Bhalla, predsednik Enterprise Security Solutions, MasterCard.

MasterCard Identity Check dodatno ojacava posvecenost kompanije u segmentu
unapredenja bezbednosti online placanja. Upotreba tehnologija i podataka izmestice se
od onoga sta potrosac¢i pamte (lozinke), do onog sta poseduju (mobilne telefone ili
druge pametne uredaje) | ko su oni (biometrija). Stotine vlasnika kartica u Holandiji
poceli su da koriste biometrijski omogucena pla¢anja proslog meseca, dok je slican
projekat zapocet u SAD-u.

Anketa je obuhvatila 10.000 potrosaca, a sprovela ju je istrazivacka kuca Norstat u
periodu od 13. do 21. avgusta 2015. godine. Potrosaci na 17 trzista, Sirom Severne |
Juzne Amerike, Evrope, Afrike, Australije, Azije i1 Pacifika, anketirani su na osnovu
njihovih iskustava prilikom online kupovine.
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Kompanija IBM pokrenula je prvu konsultantsku organizaciju ciji je cilj pruzanje
pomoc¢i Klijentima pri razumevanju transformativne vrednosti kognitivnog poslovanja.
Kognitivna poslovna resenja kompanije IBM samo su dodatak ekskluzivhom
kognitivnom vodstvu IBM-ovog Watson-a i utvrdenom vodstvu ove kompanije u polju
poslovne analitike. Nova praksa se oslanja na stru¢nost vise od 2.000 profesionalaca iz
oblasti konsultantskih usluga i obuhvata masinsko ucenje, naprednu analitiku, nauku o
podacima i razvoju, podrzanu od industrije i specijalista menadzmenta promene kako bi
ubrzali upoznavanje klijenata sa kognitivnim poslovanjem.

Kognitivno poslovanje je potpuno novi model racunarstva koji ukljucuje veliki broj
tehnoloskih inovacija u oblastima analitike, obrade govornog jezika i masinskog ucenja.
Industrijski analiti¢ar iz kompanije IDC predvida da ¢e do 2018. godine polovina svih
potrosaca redovno komunicirati sa servisima Kkoji su zasnovani na kognitivnom
racunarstvu.
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t EXHIBIT 2 | 2015 Most Innovative Companies

Apple 18. The Walt Disney Company . Volkswagen
Google 19. Marnott International . Visa

Tesla Motors 20. Johnson & Johnson . DuPont
Microsoft Corp. 21. Netflix . Hitachi
Samsung Group 22. AXA . Roche
Toyota 23. Hewlett-Packard . 3M

BMW 24. Amgen . NEC
Gilead Sciences 25. Albhanz . Medtronic

1

2.
3.
4.
S

6.
(f
8.
9.

Amazon 26. Tata Motors . JPMorgan Chase
Daimler 27. General Electric . Phizer
Bayer 28. Facebook . Huawel
Tencent 29. BASF . Nike
IBM 30. Siemens . BT Group

. SoftBank 31. Gisco Systems . MasterCard
Fast Retailing 32. Dow Chemical Company . Salesforce.com
Yahoo! 33. Renault . Lenovo

Brogen 34. Fdelity Investments

Source: BCG Global Innovation Survey, 2015.
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Odluka 1 odlucivanje se kao reci javljaju i koriste svakodnevno, ali kako ¢esto u takvim
situacijama biva, te rec¢i su u upotrebi, a da se pri tome I ne zna uvek njihovo pravo
znacenje. Da se radi 0 znacajnoj ljudskoj delatnosti (iza svake odluke stoji neka
delatnost), govori 1 Cinjenica da se ve¢ pedesetak godina neguje 1 razvija posebna
naucna disciplina zvana teorija odlucivanja.

Odlucivanje je deo poslova koje svaki menadzer mora obavljati u toku svog rada.
Odluke se donose stalno, tj. u toku obavljanja, odnosno izvrSavanja poslova vezanih za
klasicne upravljacke funkcije (management functions) kao Sto su: planiranje,
organizovanje, upravljanje kadrovima, rukovodenje 1 kontrola. Odluc¢ivanje nije
posebna, izolovana funkcija upravljanja, ve¢ je zajednicko jezgro svim pomenutim
poslovnim funkcijama.
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Menadzeri (donosioci odluka) svih nivoa donose odluke koje su nekad "velike", a
nekad '"male". Medutim bez obzira da li se one realizuju ili ne, svi koji ih donose

"prolaze"” kroz proces donosenja samih odluka. Zbog toga taj proces treba najpre
upoznati, a potom njime i vladati.

U svim pristupima koji su prisutni u savremenoj teoriji upravljanja (management
theory) pod odlucdivanjem se podrazumeva racionalni izbor jedne, iz skupa
raspoloZivih alternativa (akcija).

Da je pomenuti racionalni i najces¢e visekriterijumski pristup odlu¢ivanju, jako sloZen
sled aktivnosti, u nastavku se ukazuje na njegovu interdisciplinarnost.
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Novi pristupi savremenom poslovnom odlucivanju, sa savremenim integrisanim
Informacionim sistemima, uklju¢uju nove istrazivacke pravce preko Data warehousa
(skladista podataka) 1 Data mininga (otkrivanja znanja). Osnovna ideja ovoga pristupa
Jeste da se iz velike koli¢ine podataka otkriju interesante pojave ponasanja sistema, radi
vodenja istoga ka kontrolisanoj referentnoj tacki. U nastavku sledi opis pomenutih
koncepata.

Prikupljanje podataka u adekvatnu bazu podataka (BP), kroz faze razvoja posmatranog
preduzeca, karakteriSe velika koli¢ina podataka. Tako BP preduzec¢a narasta po svom
obimu u skladiste podataka, koje prati poslovanje preduzeca. Kako se za strategijsko
odluc¢ivanje, uglavnom ne koriste svakodnevni rezultati poslovanja preduzeca, vec
zbirni 1 izvedeni iz predhodnog vremenskog perioda, skladiste podataka predstavlja
dobru informaticku osnovu za poslovno odlucivanje.
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Transakcioni IS — OLTP (On-Line Transaction Processing)

 Registrovanje, obrada, arhiviranje, prikaz pojedinacnih podataka — transakcija
* Manipulacija transakcijama, procesima koji su frekventni 1 ponavljajudi,

paralelno se izvode (primer: bankarski poslovi, rezervacije letova, narucivanje
robe).

 Transakcije naj¢esce imaju samo jedan ili nekoliko definisanih koraka.
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Kvalitetna i1 pravovremena informacija je osnov za donosenje poslovnih odluka od
strane menadzmenta preduzec¢a. Menadzeri su u svom svakodnevnom radu okruzeni
mnosStvom razli¢itih podataka i informacija koje mogu biti manje ili vise upotrebljive.
Samo uz koriS¢enje savremenih softverskih alata za poslovnu analizu podataka
menadzeri mogu imati kvalitetan 1 brz uvid u poslovanje.

OLAP (On Line Analytical Processing) sistemi predstavljaju softversku tehnologiju
koja omogucava analitiCarima | menadzerima brz, interaktivan 1 sazet uvid u
Informacije, putem Sirokog spektra moguc¢ih pogleda na informacije. Analiticko
procesiranje podataka se moze izvrsavati diektno nad relacionom bazom podataka
(ROLAP) ili nad pripremljenim skladistem podataka (MOLAP).

Sistemi za analiticko procesiranje podataka (OLAP) omogucavaju menadzerima da,
samostalno, bez znanja programiranja, u realnom vremenu, obavljaju visedimenzionu
analizu podataka dobijajuc¢i pritom informacije u preglednim tabelarnim i grafickim
formama.
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Interaktivno analiticko procesiranje OLAP (On line Analytical Processing) namenjeno
je on line analizama i izvestavanjima I treba da omoguc¢i krajnjem korisniku:

- da moze da postavi bilo koje poslovno pitanje;

- da bilo koji podatak iz preduzeca koristi za analizu;

- mogucnost neograni¢enog izvestavanja.

Oni omogucuju jednostavnu sintezu, analizu 1 konsolidaciju podataka. Koriste se za
intuitivnu, brzu 1 fleksibilnu manipulaciju transakcionim podacima. Podrzavaju
kompleksne analize koje sprovode analiticari I omogucéavaju analizu podataka iz
razli¢itih perspektiva (poslovnih dimenzija).

OLAP sistemi kao skladista podataka koriste multidimenzionalnost i denormalizaciju.
Podaci se smestaju u takozvane kocke podataka u kojima se svaka strana kocke naziva
dimenzijom (kategorija podataka).
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Interfejs OLAP sistema omogucuju Kkorisniku samostalno izvodenje analitickih
operacija 1 dobijanje pregleda i poslovne grafike, bez znanja programiranja i strukture
baze podataka.
Prema arhitekturi OLAP sistemi se dele na:

- MOLAP - visedimenzioni OLAP;

- ROLAP - relacioni OLAP;

- HOLAP — hibridni OLAP.

MOLAP i ROLAP se razlikuju po nacinu fizickog cuvanja podataka. Kod MOLAP sistema
podaci se Cuvaju u visedimenzionoj strukturi (kocke podataka), a u sluéaju ROLAP
sistema podaci se ¢uvaju U relacionim bazama podataka. ROLAP sistemi su otvoreni
sistemi jer obezbeduju direktan pristup podacima iz tabela te ne postoji potreba za
dupliciranjem podataka. Prednost MOLAP sistema je Sto obezbeduju odlicne
performanse sistema kada se radi sa ve¢ sracunatim podacima (agregacijama).



Zahtevi savremenog poslovanja:
1. Pristup SVIM relevantnim strukturama podataka
2. Prezentacija konkretnih sintetickih informacija
3. Donosenje odluke uz saznanje o uzrocima i posledicama
4. Trenutno raspolozive analize
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Analiticki IS — On-line Analytical Processing (OLAP) analiza i obrada podataka,
Izrada izveStaja
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OLAP (On Line Analytical Processing) sistemi predstavljaju softversku tehnologiju
koja omogucava analiticarima 1 menadZerima brz, interaktivan 1 sazet uvid U
Informacije, putem sirokog spektra mogucih pogleda na informacije.

Analiticko procesiranje podataka se moze izvrSavati diektno nad relacionom bazom
podataka (ROLAP) ili nad pripremljenim skladistem podataka (MOLAP).
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Interaktivno analiticko procesiranje OLAP (On line Analytical Processing) namenjeno
je on line analizama i izvestavanjima I treba da omoguc¢i krajnjem korisniku:

- da moze da postavi bilo koje poslovno pitanje;

- da bilo koji podatak iz preduzeca koristi za analizu;

- mogucnost neograni¢enog izvestavanja.

Oni omogucuju jednostavnu sintezu, analizu 1 konsolidaciju podataka. Koriste se za
intuitivnu, brzu 1 fleksibilnu manipulaciju transakcionim podacima. Podrzavaju
kompleksne analize koje sprovode analiticari I omogucéavaju analizu podataka iz
razli¢itih perspektiva (poslovnih dimenzija).

OLAP sistemi kao skladista podataka koriste multidimenzionalnost i denormalizaciju.
Podaci se smestaju u takozvane kocke podataka u kojima se svaka strana kocke naziva
dimenzijom (kategorija podataka).
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Odluka 1 odlucivanje se kao reci javljaju i koriste svakodnevno, ali kako ¢esto u takvim
situacijama biva, te rec¢i su u upotrebi, a da se pri tome I ne zna uvek njihovo pravo
znacenje. Da se radi 0 znacajnoj ljudskoj delatnosti (iza svake odluke stoji neka
delatnost), govori 1 Cinjenica da se ve¢ pedesetak godina neguje 1 razvija posebna
naucna disciplina zvana teorija odlucivanja. Odlucivanje je deo poslova koje svaki
menadzer mora obavljati u toku svog rada. Odluke se donose stalno, tj. u toku
obavljanja, odnosno izvrSavanja poslova vezanih za klasicne upravljacke funkcije
(management functions) kao sSto su: planiranje, organizovanje, upravljanje kadrovima,
rukovodenje i kontrola. Odlucivanje nije posebna, izolovana funkcija upravljanja, vec¢ je
zajednicko jezgro svim pomenutim poslovnim funkcijama.
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Menadzeri (donosioci odluka) svih nivoa donose odluke koje su nekad "velike", a
nekad"male". Medutim bez obzira da li se one realizuju ili ne, svi koji ih donose
"prolaze"” kroz process donoSenja samih odluka. Zbog toga taj proces treba najpre
upoznati, a potom njime i viadati. U svim pristupima koji su prisutni u savremenoj
teoriji upravljanja (management theory) pod odluc¢ivanjem se podrazumeva racionalni
Izbor jedne, iz skupa raspolozivih alternativa (akcija).

Novi pristupi savremenom poslovnom odlucivanju, sa savremenim integrisanim
Informacionim sistemima, ukljucuju nove istrazivacke pravce preko Data warehousa
(skladista podataka) 1 Data mininga (otkrivanja znanja). Osnovna ideja ovoga pristupa
Jjeste da se iz velike koli¢ine podataka otkriju interesantne pojave ponasanja sistema,
radi vodenja istoga ka kontrolisanoj referentnoj tacki. Prikupljanje podataka u
adekvatnu bazu podataka (BP), kroz faze razvoja posmatranog preduzeca, karakterise
velika koli¢ina podataka. Tako baza podataka preduzeca narasta po svom obimu u
skladiste podataka, koje prati poslovanje preduze¢a. Kako se za strategijsko
odluc¢ivanje, uglavnom ne koriste svakodnevni rezultati poslovanja preduzeca, vec
zbirni 1 izvedeni iz predhodnog vremenskog perioda, skladiste podataka predstavlja
dobru informatic¢ku osnovu za poslovno odluéivanie.
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Skladiste podataka, kao noviji tehnoloski koncept, ima upravo ulogu da objedini srodne
podatke poslovanja vitalnih funkcija preduze¢a u oblik pogodan za sprovodenje raznih
analiza. Tako se nasuprot svakodnevnoj operativnoj obradi podataka (OLTP), javlja
potreba za analitickom obradom podataka (OLAP).

Sve upravljacke, menadzerske funkcije (planiranje, organizovanje, vodenje 1 kontrola),
zasnivaju se na protoku informacija unutar I van organizacije. Samo na osnovu tac¢nih i
pravovremenih informacija moguce je reagovanje na potencijalne probleme. Ako
menadzeri ne poseduju najnovije informacije, njihov rad mozda nec¢e dati rezultate ali
¢e puno kostati. Informacioni sistemi omogucavaju menadzerima kontrolu obavljanja
posla. Informacioni sistemi na svim nivoima pruzaju informacije koje omogucavaju
efikasnost operacija.
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SkladiStenje podataka - DW je proces integracije podataka u jedan repozitorijum iz
kojeg krajnji korisnici mogu sprovoditi ad-hock analize podataka i praviti izvestaje.
Karakterlstlke DW:
* Organizacija. Podaci su organizovani po predmetu 1 sadrze relevantne
Informacije za podrsku odlucivanju.
» Konzistentnost. Podaci u razlicitim operacionim bazama podataka se drugacije
Sifriraju. U DW ti podaci ¢e biti Sifrovani na konzistentan nacin.
* Vremenski. Podaci se cuvaju mnogo godina kako bi se iskoristili za prac¢enje
trendova, prognoze I vremensko poredenje.
. Multidimenzionalni. Obi¢no data warehouse koristi multidimenzionalnu
strukturu.
* Web-zasnovani. Danas je DW dizajniran tako da obezbedi jedno efikasno
okruzenje za web zasnovane aplikacije.

Warehousing koncept Je skladiStenje agregiranih, ekstrahovanih I filtriranih podataka
u meta baze, koje omogucavaju slojevit, multidimenzionalni pristup podacima, kakav je
potreban za donosenje odluka najviseg strateskog nivoa.

SkladiSte podataka je informaciona baza podataka dizajnirana za podrSku jedne ili vise
klasa analitickih zadataka, kao sto su nadgledanje I izvestavanje, analiza i1 dijagnoza i
simulacija i planiranje.
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DW sistem sadrzi mnoge komponente koje prenose podatke sa izvornih sistema do
korisnika koji izvrSavaju analizu podataka:

1.1zvori podataka — Izvorni sistemi su operacioni sistemi, npr. OLTP sistemi koji mogu
biti relacioni.

2.0Dblast za pripremu podataka — skup procesa koji cisti, transformisSe, povezuje |
priprema izvorne podatke za koris¢enje u DW. Podaci se transformiSu u konzistente
formate. Oblast za pripremu podataka se nalazi na jednom ili nekoliko kompjutera, ne
mora da bude zasnovana na relacionoj tehnologiji, ne podrzava koristnicke izvestaje.
3.Data Mart — je podskup DW koji sadrzi podatke specificne za odredenu poslovnu
aktivnost kao sto su finansije ili analiza klijenata. Data martovi mogu biti ukljuceni u
DW, mogu se izgraditi u relacionim ili OLAP bazama podataka i mogu detaljne ili
sumarne podatke koje se mogu ili ne deliti kroz data mart-ove.

4.Data Warehouse — moze se definisati 1 kao virtuelna unija data mart-ova sa
Integrisanim informacijama koje su deljive kroz data mart-ove ili kao centralizovano,
Integrisano skladiste podataka koje obezbeduje podatke data mart-ovima.
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Pri i1zgradnji skladista podataka najbitniji su sami podaci, a ne poslovni procesi I
funkcije, kao sto je to slucaj sa transakcionim sistemima.

Za razvoj skladista podataka potrebno je:
1. 1zvrsiti analizu izvora podataka,
2. pripremiti podatake,
3. lIzgraditi skladiSte podataka.



Izvori

podataka
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Osnovni izvori podataka za koncept skladista podataka su operativni (transakcioni), tzv.
OLTP (On-Line Transaction Processing) podaci, kao i spoljne informacije nastale kao
Istorija poslovanja ili industrijski 1 demografski podaci uzeti iz velikih javnih baza
podataka.

Analiza izvornih podataka se smatra klju¢nim elementom 1 oduzima 80% vremena, jer
je potrebno definisati odgovaraju¢a pravila za preuzimanje podataka iz izvornih
podataka. Znanja vezana za ovu oblast su naj¢esc¢e u glavama onih koji treba da koriste
skladiste podataka.

Analiza izvora podataka prolazi kroz sledece faze:
1.1. Prikupljanje zahteva,
1.2. Planiranje skladista podataka,
1.3. Izbor tehnike analize podataka.
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Korisnici informacionih sisttma s pravom zakljuuju da su im uvodenjem
automatizovanog informacionog sistema obecavali sve I svasta, a dobili su samo gomilu
podataka. Cak i najboljem analiti¢aru je tesko da identifikuje kljucne informacije koje
su relevantne za upravljanje poslovanjem.

Data mining je automatski ili poluautomatski proces koji izvodi znacajna pravila ili
obrasce iz ogromne koli¢ine podataka. Data mining programi analmraju delove
podataka da bi identifikovali veze izmedu naizgled "nepovezanih podataka".

Data mining je proces otkrivanja znanja (Knowledge Discovery in Databases - KDD).
koji omogucuje korisnicima da shvate sisteme i1 veze izmedu njihovih podataka.

Data mining otkriva oblike i trendove u sadrzaju ove informacije.

Data mining otkriva relacije naseg svakodnevnog komuniciranja sa podacima.
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Osnovna poruka data mininga jeste da je potrebno da iz ogromne koli¢ine operativnih
podataka 1 veza kOje se ne mogu odmah sagledati definiSu odgovarajuce relacije,
obrasci ponasanja, Sto U krajnjem slucaju treba da od podataka da potrebne informacije.

Data mining se moze definisati kao proces podrSke odlucivanju u kojem se traze
Sabloni iInfomacija u podacima.

Osnovni cilj data mininga jeste otkrivanje skrivenih veza, predvidivih sekvenci i
tacnih klasifikacija.

Ovo pretrazivanje moze vrsiti korisnik, na primer izvodenjem upita (tada je to zaista
teSko) ili ga mozZe vrsiti neki "pametni” program koji automatski pretrazuje bazu umesto
korisnika 1 nalazi znacajne Sablone. Kada se ona nade, informacija treba da se
prezentuje na odgovarajuci nacin, sa grafikonima, 1zvesta11ma itd.
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Reklamiranje na Internetu

1. Data mining se moze koristiti za klasifikovanje grupa klijenata sa sli¢cnim informacijama,
kako bi se ciljno reklamiralo.

2. Kada se korisnik na primer registruje na e-commerce Web sajt koji prodaje sportsku opremu
tada DBMS prikuplja informacije o klijentu, kao sto su pol, godine, omiljeni sport i dr.
Koris¢enjem tehnika data mininga, web sajt ¢e prikazivati baner sa motivima golfa za
muskarce I dr.

3. Kada kupujete putem Interneta, ponekad vam se ponude i dodatni proizvodi za koje je Web
sajt predvideo da ¢ete mozda biti zainteresovani. Takva preporuka se zasniva na tehnikama
data mininga koji pretrazuje obrasce klijenata koji su na primer kupili istu knjigu koju vi
sada kupujete. Sistem preporucuje: “Ukoliko vam se dopada X knjiga, proverite i sledece
ponudene knjige”.

Upravljanje kreditnim rizikom

Kada uzimate kredit, banka prikuplja sirok opseg informacija o vama, kao na primer prihodi,
godine staza, brac¢ni status, kreditna sposobnost itd. Koris¢enjem data mining tehnika, banka
moze da predvidi da li ste dobar ili rizican klijent za davanje kredita i takva informacija ce
odlucivati 0 odobravanju kredita.
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Izbor tehnike data mininga

Identifikovanje slucaja (case)

Izbor entiteta koji treba da se predvidi

Identifikovanje podataka za analizu

Opciono kreiranje dimenzije 1 virtuelne kocke 1z rezultuju¢eg modela
Obrada modela 1 prikupljanje rezultata.
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Sistem za upravljanje sadrzajem (eng. Content Management System - CMS) predstavlja
programsku aplikaciju uz pomo¢ Kkoje se moze, bez poznavanja programiranja,
upravljati sadrzajem. NajcesS¢a vrsta CMS-a je veb CMS koji sluzi za upravlje
sadrzajem na Internet prezentacijama 1 Internet aplikacijama koris¢enjem HTML |
JQuery programskih jezika za prikazivanje sadrzaja, PHP, JSP, ASP ili CFML jezika za
izvrSavanje upita nad bazom i MySQL, PostgreSQL ili MS SQL Server baze podataka u
kojoj se pamti sadrza;.
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Sistem za upravljanje sadrzajem(Content Management Systems - CMS) danas je
sastavni deo svakog web sajta Ciji se sadrzaji Cesto menjaju, 1 ¢iji vlasnici zele
samostalno da odrzavaju svoj web sajt.

CMS je web aplikacija koja omogucava jednostavno dodavanje, brisanje 1 izmene
teksta, slika 1 fajlova na web sajtu bez ikakvog poznavanja bilo kog programskog
jezika.

CMS je jako vazan sa sajtove kao sto su online prodavnice, blogovi, sajtovi sa vestima,
arhive i sl.

CMS se bazira na ulogama korisnika koji ga koriste.

CMS vam omogucava da samostalno odrzavate vas web sajt, umesto da za to placate
nekom mesec¢no odrzavanje.

Dobar CMS vam omogucava samostalno odrzavanje sajta, brzo i jednostavno unosenje
Izmena, i omogucava vam da vasa web prezentacija uvek bude azurana i prezentuje
poslednje i azurne informacije o uslugama koje nudite.
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Danas na trziStu postoji preko 150 razli¢itih sistema za upravljanje sadrzajima (Content
Management Systems — u narednom tekstu skraceno CMS ili CM sistemi). | pored
ovolikog broja razlicitih sistema, njihova zastupljenost je jos uvek nedovoljna i njihovo
vreme tek dolazi. Mnoge organizacije polako uvidaju znacaj sistema za upravljanje
sadrzajima I poc¢inju da ih integriSu u svoje poslovanje.

Pod sadrzajem se podrazumeva bilo kakva jedinica digitalne informacije. Ona moze biti
tekst, slika, Flash animacija, e-mail poruka, video/audio zapis i sli¢cno. Drugim rec¢ima,
digitalna informacija je bilo sta sto moze biti publikovano na Internetu ili intranetu.
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Pod upravljanjem sadrzajima se podrazumeva efektivno upravljanje prethodno
navedenim digitalnim informacijiama kombinujuc¢i pravila, procese i tokove rada na
nacin na koji centralizovana tehnicka lica 1 decentralizovani autori/editori digitalnih
Informacija mogu te informacije da kreiraju, menjaju i publikuju na jednostavan nacin.

Kombinujuéi prethodne definicije sadrzaja i1 procesa njihovog upravljanja, moze da se
Izvede 1 definicija sistema za upravljanje sadrzajima:

,, CM sistem je alat koji omogucava razlicitom tehnickom 1 netehnickom 0soblju da
kreira, menja i na kraju publikuje razlicite sadrzaje poput teksta, grafike, video zapisa i
slicno, pri ¢emu je manipulacija tim sadrzajima ogranicena centralizovanim setom
pravila, procesa i tokova rada Kkoji obezbeduju koherentan i validan izgled krajnjeg
produkta kao sto je na primer Web sajt.
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Na primer, neka se pretpostavi da neka kompanija zeli da napravi Web sajt za sebe, na
kome Dbi prikazala svoje poslovanje i proizvode. Prvi korak je nalazenje dobre
dizajnerske kuc¢e koja ¢e nakon izvesnog vremena da napravi potpuno funkcionalan sajt
koji odgovara potrebama kompanije.

Jednom kada je sajt napravljen 1 kada korisnici po¢nu da ga pretrazuju I da se interesuju
za odredene proizvode koje su na njemu videli, kompanija ¢e pozeleti da napravi
1Izmene na sajtu kako bi privukla jos vise korisnika. Ove promene mogu biti vrlo male
poput promen broja telefona ili dodavanja neke novosti na sajt. Medutim, izbacivanje
novog proizvoda na trziSte ili promena u nacinu poslovanja kompanije, zahteva
obimnije azuriranje WWeb sajta.

lako je dizajnerska kuca uradila odli¢an posao prvi put, nove izmene zahtevaju ponovno
odlazenje kod njih i ponovni angazman. Na hiljade manjih izmena ¢e u roku od godinu
dana da izazove frustraciju kod obe strane, a i ekonomska isplativost ¢e se pojaviti kao
pitanje takode kod obe strane.
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Zahtevi za izmenama koje se mogu ocekivati od strane kompanije bi mogli biti jedni od
sledecih:
 uslovi koriS¢enja nekog proizvoda (Terms & Conditions) mogu da se menjaju
vrlo ¢esto na zahtev advokata kompanije, te ih je potrebno azurirati
* vizuelni izgled celog sajta je zastareo i potrebno je da se osvezi
* dizajnerska kuca koja odrzava sajt zahteva da joj se materijali unapred dostave,
Sto je Cesto nemoguce
* sajt je azuriran novim materijalima ali se ispostavlja da je materijal pogresan pa
je potrebno ponoviti ceo ciklus
* ne postoji moguénost sigurnog razvoja i smestanja dokumenata unapred, pa je
potrebno da neko objavljuje rezultate u toku no¢i kako bi oni bili spremni za
sledeci dan.



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

CM sistemi u mnogome resavaju ove probleme jer:
* azuriranje stranica vise ne zavisi od Web dizajnera
e promene mogu biti napravljene u bilo kom trenutku
* svi tehnicki detalji se jednostavno obraduju od strane CM sistema, dozvoljavajuci
tako svakome da radi na stranicama bez prethonog tehnickog obrazovanja
* viSe osoba u Isto vreme mote da odrzava sajt, a CM sistem vodi racuna ko Sta
radi izbegavajuci pri tome potencijalna preklapanja
« 0sobe mogu da dobiju privilegiju da odrzavaju samo jedan deo sajta bez da se
meSaju U ostale delove
« CM sistem vodi racuna da sve stranice imaju konzistentan izgled
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Prednosti CMS bi se mogle grupisati u nekoliko narednih tacaka:

1.

CM sistem omogucava da informacije budu svete aturirane, konzistentne i visoko kvalitetne. Ukoliko je
to slucaj, postoji velika verovatnoca da se posetilac takvog Web sajta ponovo vrati na isti sajt jer zna da
tu uvek mote da pronaDe nove informacije. Gledajuéi samo sa tehnicke strane, ve¢ina Web pretrativaca
danas rangiraju stranice, koje se ceS¢e aturiraju, viSe U rezultatu pretrage nego one koje se manje
aturiraju.

Sa CM sistemom je posebno izrateno ,,ponovno iskoris¢enje— (engl. reuse) informacija. Ovo je narocito
evidentno u situacijama kada se sadrtaj ne kreira na samom sajtu vec se prikazuje od strane nekog drugog
dobavljaca.

CM sistem obezbeDuje poveéanu produktivnost IT odeljenja kompanije. Web programeri mogu da se
koncentrisu na tehnologiju, redizajn i funkcionalnost samog sajta, a ne na aturiranje njegovog sadrtaja.
Sistemi za upravljanje sadrtajima omogucuju decentralizovano kreiranje sadrtaja. Ovim se omogucava
globalni doprinos sadrtajima i informacijama. VVreme —izlaska na trtistel (engl. speed to market) svake
promene i nove informacije je povecano izbegavanjem uskog grla koja stvaraju IT odeljenja. Kreatori i
editori sadrtaja su U moguénosti da preuzmu pravo i odgovornost za informacije koje objavljuju.

CM sistem prikazuje centralizovani —tok radal (engl. workflow), proces odobravanja i pravila po kojima
se kontroliSe tivotni ciklus sadrtaja od trenutka kreiranja do trenutka publikovanja na spoljni medijum.
Na ovaj nadin obezbeDuje se decentralizovano dodavanje novih sadrtaja bez gubitka moguénosti
centralizovane kontrole procesa.

Na kraju, CM sistem svakako obezbeDuje prednost nad konkurencijom. Dinamican i brzo promenljiv
Web sajt odaje utisak tive i napredne kompanije.
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Osnovne osobine svakog CMS-a su:
* korisnicki interfejs za prikaz sadrzaja,
» veb interfejs za administraciju (kod veb CMS-a je moguca izmena sadrzaja
direktno iz brauzera),
 odvojenost sadrzaja I interfejsa
* sadrzaj se uglavnom ¢uva u bazi podataka,
* interfejs se cuva u posebnim fajlovima (najcesce baziranim na sablonima)

Napredne osobine CMS-a su:
* sistem Sablona za lakse menjanje izgleda i rasporeda i korisnickog I administratorskog

interfejsa,

* online uredivanje teksta pomoc¢u WYSIWYG (What You See Is What You Get) editora, tj.
editora realnog prikaza

» modularan sistem - velika je prednost ako je CMS modularan, tj. sastoji se iz niza manjih
celina, kao na primer za primer za prikaz galerije slika, videa i sli¢no,

« upravljanje slikama i fajlovima ostalih formata iz administratorskog interfejsa.
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Prednosti CMS su brojne, a ovo su neke od njih:

samostalno kreiranje 1 azuriranje sadrzaja stranica

fleksibilnost

jednostavno koriStenje 1 nezavisnost sistema

ubrzan proces postavljanja vijesti ili podataka na internet

izrada 1 postavljanje razli¢itih obrazaca i formi za unos informacija
modularan pristup dizajnu 1 izradi aplikacija

mogucnost integracije sa postoje¢im bazama podataka

smanjeni troSkovi odrzavanja

¥ ok ok ok F * * F
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Zahvaljuju¢i svom sadrzaju, integraciji viSe monomedijalnih sadrzaja, primena
multimedijalnih sadrzaja omogucava istovremeno aktiviranje, percepciju, vizuelnih i
slusnih sposobnosti, iz ¢ega 1 proizilaze benefiti koji se primenom multimedije
ostvaruju.

Kao veoma vazan zadatak savremenog obrazovnog procesa moze se identifikovati
podizanje ucinka postojec¢ih | pronalazenje efikasnijin metoda i oblika rada. Primena
multimedije 1 savremenih IKT u procesu izvodenja nastave omogucava postizanje
znacajnih poboljSanja U procesu izvodenja nastavnih i vannastavnih aktivnosti. Vreme
brzih tehnoloskih promena i novi zahtevi na trzistu rada neminovno uti¢u na obrazovni
proces, vrstu i kvalitet znanja.
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Opredeljenje za aplikaciju programskog paketa Moodle u ovom radu inicirano je
velikom popularnoséu koje program ima u akademskim obrazovnim insitucijama u
svetu.

Aplikacija za ucenje na daljinu, uradena Moodle courseware alatom na Windows Server
2003 operativnom sistemu i Apache/MySQL/PHP platforimi u formi lokalnog Web
servera, kroz prezentaciju obrazovnog kursa i predstavlja vizuelizaciju osnovnih
mogucnosti programskog paketa Moodle u organizaciji procesa udaljenog ucenja.

Kompletan sistem je baziran na internet pretrazivacu, Sto znaci primenu bilo kog
Internet pretrazivaca, na primer Internet Explorer-a, Mozilla Firefox-a, Opere ili jos
bolje Google Chrome-a
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Prijavijeni ste kao Sasa lvanov (Odjava)
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Pocetak Predavanje Forum Ulaz

Moja pocetna ica Upravljanje kurs i

Navigacija

Naslovn
Stranice
Moj profil
Kursevi

Fakultet za poslovne studije

Fakultet za kulturu i medije

Fakultet za medunarodnu ekonomiju

Fakultet za pravo, javnu upravu i bezbednost (FDUA)
Fakultet za kompjuterske nauke

Fakultet za umetnost i dizajn

Fakultet za menadZment, Zajecar
fe: Dalje

Administracija

Dodaj novi




FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Prijavijeni ste kao Sasa lvanov (Odjava)

J19111910910101118088116]1
16101119110111611611116

y W N
UNIVERZITET "@110181111160001001
411010100001018"
21010111016°
‘a1911¢
ar
Pocetak Predavanje Forum Ulaz

OBRAZOVANJIE. OD 1989
|Dalje

Fakultet za menadZment, Zajecar ot e
Kalendar =

Kur
>

Maja pocetna stranica
- April 2013.

Med Pon Uto Sre Cet Pet Sub

Navigacija
DOBRO DOSLINA DLS

Moj profil 3 3
FAKULTETA ZA MENADZMENT, ZAJECAR

Kursevi
za poslovne

ulturu i

snici koriste: oje naloge.

Pristup sistemu za ucenje daljinu imaju samo autorizovani k

Studentima je privremeno onemogucen pristup platformi.
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Navigacija sl Kategorije kurseva:

\Moi £ i Fakultet za menadZment, Zajecar
Moja pocetna stranica J < April 2015.

MNaslovna strana sajta .
Ned Pon Uto Sre Cet

Stranice sajta DOBRO DOSLI NA DLS 12

Moj profil S s e

FAKULTETA ZA MENADZMENT, ZAJECAR

Kursevi 14 15 16

Fakultet za poslovne ME; M 22 23
studije . # " 25 29 30
Fakultet za kulturu i 54\ 7

medije

Fakultet za

medunarodnu

ekonomiju

Fakultet za pravo, javnu

upravu i bezbednost Pristup sistemu za ucenje na daljinu imaju samo autorizovani korisnici koriste¢i svoje naloge.

(FDUA)

Fakultet za
kompjuterske nauke

Studentima je privremeno onemogucen pristup platformi.

Fakultet za umetnost i
dizajn OSNOVNE STRUKOVNE STUDIJE BIZNISA | MENADZMENTA
Fakultetza = OSNOVNE AKADEMSKE STUDIJE BIZNISA | MENADZMENTA
menadZment, Zajeéar

eNONE OSNOVNE AKADEMSKE STUDIJE EKONOMIJE

STRUKOVNE MASTER AKADEMSKE STUDIJE BIZNISA | MENADZMENTA

STUDIJE BIZNISA| MASTER AKADEMSKE STUDIJE EKONOMIJE
MENADZMENTA DOKTORSKE STUDIE
OSNOVNE Uputstvo za NASTAVNIKE

AKADEMSKE
217.24.24.185:9090/ moodle/course/index.php?categoryid=54
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Peny6nuka Cpbuja

3aBoj 3a BpegHOBatbe KBanuTeTa
obpa3soBatba U BacnuTara

PauyHapcku TeCTOBM 3Hamba
y coptBepckom nakety Moodle

MpupyyHuK 3a HacTaBHUKE
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Moja poéetna stranica » Kursevi = Fakultet za menadZment, Zajegar » OSNOVNE AKADEMSKE STUDIJE EKONOMIJE
Mavigacija
OSNOVNE AKADEMSKE STUDIJE EKONOMIJE
OAS EKONOMIJE
Ioj profil
Kursevi
Fakultet za poslovne
studije

PRVA GODINA STUDIJA
DRUGA GODINA STUDIJA
TRECA GODINA STUDIJA
CETVRTA GODINA STUDIJA
Biblioteka

Fakultet Kulturu i

medije

Fakultet za
medunarodnu

ekonomiju
Dodaj novi kurs
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Prijavijeni sie kao Sasa lvanov (Odjava)

Pocetak Predavanje Forum Ulaz

\Dalje

Kalendar =

< April 2015. »>
Ned Pon Uto Sre Cet Pet Sub

1

Najnovije vesti =B

Dodaj novu temu. ..

19, Sep

riscenje platforme

rije teme ...
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anica » Kursevi » Fakultet za menadZment, Zajeca OSNOVNE AKADEMSKE STUDIJE BIZNISA | MENADZMENTA » Prva godina studija » IT

Navigacija

IT
Ugesnici
BedzZevi
sekcija
20. January - 26.
January

27 January - 2.
February
3. February - 9.
February

1N Fahrn

W=l Forum

20. January - 26. January
I Predavanja

U ovom direktorijumu mozete piti predavanjima iz predmeta Informacione Tehnologije.

ama iz predmeta Informacione Tehnologije.
i provere znanja
U ovom direktorijumu moZete pristupiti testovima provere znanja iz predmeta Informacione Tehnologije.

L Predispitne obaveze

U ovom direktorijumu mozete pristupiti predispitnim obavezama iz predmeta Informacione Tehnologije.

Prijavijeni sie kao Sasa lvanov (Odjava)

Poceiak Predavanje Forum Ulaz

i uredivanje|

Pretrazi forume
Dalje |
Napredno pretraZivanje
Najnovije vesti =

Dodaj nov
(Trenutno nema nov

Predstojeci dogadaji =

Nema predstojecih dogadaja

Idi na kalendar...
Novi dogadaj...
Nedavne aktivnosti =

Aktivnost od Sunday, 19. April
5.12:11
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Pocetak Predavanje Forum Ulaz

Moja pocetna stranica » Kursevi » Fakultet za menadZment, NOVNE AKADEMSKE STUDIJE BIZNISA | MENADZMENTA » Prva godina studija VeZbe

Navigacij >
SRS Vezbe
Moja pogetna stranica
Naslovna strana sajt: ) - N ) - . - i
) U ovom direktorijumu moZete pristupiti veZbama iz predmeta Informacione Tehnologije.
Stranice s
IMoj profil
Tekuci kurs

IT
Modul 1.zip

Modul 4.zip

20. January - 26.
January
Modul 5.zj

..l Predavanja
. Moedul 6.zip
.| Vezbe

L& Testovi provere
anja |Uredi
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Pocetak Predavanje Forum Ulaz

i uredivanje blokova

Moja pocetna stranica » Admini Nalozi » Pregled spi

Navigacija 785 Korisnici
Moja pocetna

Stranica: 1 2 3456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Novi filter

Puno ime korisnika

MNaslovna
Stranice sajta
Moj profil

Kursevi Dodaj filter

Administratorski
obelezivac

Dodaj novog korisnika

obeleZi ovu stranicu

Administracija Ime / Prezime Adresa e-poite Mesto Drzava Poslednji pristup
/anja mog profila Aleksa Ristic hotmail.com Belgrade Srbija 1 godina 124 dana
Aleksa Urukalo nail.com Belgrade Srbija 1 godina 117 dana

Belgrade Srbija Nikad
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Pocetak Predavanje Forum Ulaz
Moja pocetna Nalozi » Pregled a korisnika uredivanje blokoval
Navigacija S A
== 2/ 785 Korisnici
Moja pocetna stranica
Novi filter

Naslovna
Puno ime k

Stranice
Ioj profil
Kursevi

[Dodaj Tilter|

Administratorski S
obelezivaé Aktivni filteri
Puno ime kori drzi

|Ukloni izabrane| |Ukloni sve filtere|

Dodaj novog korisnika

Ime | Prezime Adresa e-poste Mesto Drzava Poslednji pristup
Belgrade Srbija 14 s
1213

fmz.edu.rs
i m
< "R e SRR
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Karisnici a lvanov & Pregledaj profil

Sasa Ilvanov

Moj profil
Kursevi

Drzava Srbija

Mesto

Adresa e-poste

Web stranica i . _ivanov_html

Profili kursa Menz ki Informacion mi, Uvod u Digitalnu Ekonomiju

Prvi pristup Monday. 1. April 2013., 12:09 (2 godina 20 dana)
Poslednji pristup Tuesday, 25. February 2014.. 10:08 (1 godina 55 dana)

lji poruku
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Prijaviieni sie kao Sasa Ivanov (Odjava)

Pocetak Predavanje Forum Ulaz




Megatrend Smart Learning

Moja pocetna stranica Po

MNaslovnz

Stranice

Korisnici
Filteri

Zapisio
aktivnostima

v

si 0 aktivnostima

Izbor zapisa o aktivhostima koji Zelite da vidite:

Sve akcije

v

¥ |Preuzmi ov

21. April 2015.
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Prijaviieni ste kao Sasa lvanov (Odjava)

Ukljuéi uredivanje blokovs
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OSNOVNE AKADEMSKE STUDIJE EKONOMIJE » PRVA GODINA STUDIJA » Do

ecar / OSNOVNE AKADEL! STUDIJE EKONOMIJE / PRVA GODINA STUDIJA

Dodaj podkategoriju
Kursevi
MenadZment
Ekonomija
Matematiks
Ekonon oslovanja
Informacione Tehnologije

Poslovni Engl 1

Izborni predmet 1: Sociologija Poslovanja

Izborni predmet 2: Finansiranje Inw

j(Uredi kurseve

|zaberite

FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Prijaviieni sie kao Sasa lvanov (Odjava)

Pocetak Predavanje Forum Ulaz

skljuéi uredivanje blokova

Dodaj blok
Dodaj...
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Pocetak Predavanje Forum Ulaz

Maoja pocetn ica /i » Fakultet za menadZment, ZajeCar » OSNOVNE AKADEMSKE STUDIJE EKONOMIJE » PRVA GODINA STUDIJA » IT_o

Navigacij = 5 O PF
- Upisani korisnici
Moja pocetna siranica T Naéin upisa na kurs | Sve Sve ¥ | [Filter| |Resetovanje Ipi&i korisnike

Str Ime | Prezime “ | Adresa e-poste Poslednji pristup Grupe Nacin upisa na kurs

Moj profi Ruéni upisi
Tekuci kurs

Ruéni upisi od Tuesday, 24. Februs

IT oase

Ucesnici
MenadZer davad . Ruéni upisi od M

1. July - 7. July
8. July - 14. July
15. July - 21. July

2. July - 28 July
9

July - 4. Aug
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Pocetak Predavanje Forum Ulaz

Ukljuéi uredivanje blokoval

21. April 2015.
¥ | Sve akcije v | Pr na stranici reuzmi ov ise o aktivnostima
IP adresa Puno ime korisnika Akcija Informacija

Tue 21. April 2015., 12: 192.168.1.25¢ Ivanov course report log  Megatrend Smart Learning

Tue 21. April 2015., 12: 192.168.1.25¢ Ivanov course report log  Megatrend Smart Learning

Tue 21, April 2015, 12:19 1921681254 a lvanov course report log  Megatrend Smart Learning

Tue 21. April 2015, 12:14  192.168.1.254 vanov course view Informacione Tehnologije

Tue 21. April 2015., 12: 192.168.1.25¢ Ivanov folder view Testovi provere znanja

Tue 21. April 2015, 12: 192.168.1.254 a lvanov ourse view Informacione Tehnologije

i Tue 21. April 2015., 12:13  192.168.1.25 lvanov Vezbe

aktivnostima

Tue 21. April 2015 12: 65.1.254 [ W Informacione Tehnologije
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Korisnicko ime

Lozinka



http://217.24.24.185:1989/mtulogin/login.php
http://217.24.24.185:1989/mtulogin/login.php
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|

0 projektu O regionima Baza znanja Opsta dokumenta Kontakt Jezik



http://www.ipp.rs/bazaznanja/index.php/baza-znanja
http://www.ipp.rs/bazaznanja/index.php/baza-znanja
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P. Koje odluke donosite svakog dana?
P. Koje biste odluke prepustili prijatelju da ih donese umesto vas?
P. Koje ste bitne zivotne odluke doneli prosle godine?
P. Koja informacija pomaze oblikovanju odluke?
P. Kako ste odlucivali?

« Uglavnom impulsivno
Odbacivanjem nepovoljnih izbora
Skracivanjem liste
Uredenom listom
Odmeravanjem razlicitih uticajnih faktora
Spoljni faktori 1, okolnosti
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PROCES DONOSENJA LICNIH ODLUKA

Trivijalne Rutinske Znacajne  Glavne zivotne odluke

. ————— .

Uglavnom inpulsivno
subjektivno Predvidivo Objektivne Procena kompleksnih
Pripremljeno procene  Objektivnih i Subjektivnih
faktora
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Neki tipovi odluka su rutinske,predvidive i mogu se unapred programirati.

« AKO nam nesto nedostaje na zalihama ONDA naruc¢ujemo novu koli¢inu
« AKO kolicina zaliha padne ispod minimalnog nivoa,ONDA naruc¢i novu

koli¢inu

» AKO koli¢ina zaliha padne ispod ukupne prodaje u poslednjoj nedelji, ONDA
naruci jos

» AKO koli¢ina zaliha padne ispod predvidene prodaje za narednu nedelju,ONDA
naruci joS

* ILI ALGORITAM. Izracunaj iznose za ponovno narucivanje Na 0Snhovu
konpromisa izmedu minimiziranog nivoa zaliha (zalihe vezuju raspolozivi kapital)
| potvrdi da li zalihe nece biti potroSene pre nego sto stignu NOVOo narucene.
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Primljena
porudZba

Odbaci Nastavi
narudzbu narudzbu
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Ponasanje u odludivanju Saznajni Stil

Nacin na koji menadZeri donose odluke i faktori koji utiu na njih.

Izgradene odluke MenadzZer Analiti¢ar
Sklon je kvantitativnim
informacijama
uskog je pogleda

Tipi¢no u situacijama gde su pravila 1 ograni¢enja u donoSenju odluka poznata.

Intuitivni Manadzer

One koje se mogu programirati
Rutinske, ponovljive

Neizgradjene odluke Moze da shvati
Suvise kompleksne da bi se mogle programirati k\fa“ta,tlv,n & s sl
sirokih je pogleda sa

il et el LI holistickim pristupom
Tipi¢no u situacijama gde pravila koja namec¢u odluku nisu znana. Takve odluke uglavnom

se oslanjaju na iskustvo, prosudivanje i znanje onih koji odlucuju.

Takode se moze istac¢i da, u realnosti, mnoge odluke nalaze se izmedu ova dva ekstrema
Polu-izgradene Odluke
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MODEL ODLUCIVANJA
Stepen Aktivnosti
 Inteligencija Svest da problem postoji
Svest da se odluka mora doneti
« Projektovanje Identifikovanje svih mogucih resenja
Ispitivanje mogucih reSenja
Ispitivanje posledica primene svih mogucih reSenja
* lzbor Izbor najboljeg resenja
* Primena Primeni reSenje

« Procena Procena efektivnosti ili uspeha odluke



Trivijalne Rutinske
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Znacajne Glavne Zivotne
odluke

-

Uglavnom Inpulsivno Predvidive

Subjektivno

Procesi donoSenja poslovnih odluka

UL I
T

Operativni
nivo

Unapred programirane

Objektivno
Procenjivanje Procena kompleksnih

Objektivnih i Subjektivnih

Faktora
4
~
Takticki Strategijski
nivo nivo



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

MenadZeri se uglavnom
bave dugoro¢nim
planiranjem organizacije.

Srednjerocno

déna u dan OPERATIVNI

Kratkoro¢ni, iz
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Odluke
Manadzerski Tip Odluke Vremenska Uticaj na Ucestalost
Nivo Skala Organizaciju Odluka
Strategijske Neizgradene Dugo \eliki Retke
Takticke ! Srednje Srednji !
Operatvne Izgradene Kratko \YEUL Ceste
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INFORMACIJA
Manadzerski VremensKi Ucestalost Izvor Izvesnost Obuhvatnost Detalji
Nivo Period
Strategski Sirok Necesto Spoljni Manje Siroka Sazeta
Izvesna
Takticki ! ! ! ! ! !
Operativni Uzak Cesto Unutras$nji Vise Uska Detaljna
Izvesna
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Podrska odluc¢ivanju je potrebna iz najmanje tri razloga:

U skoro svim situacijama odluc¢ivanja postoji velika koli¢ina podataka koju treba
obraditi Vreme za odlucivanje je uvek ograniceno, tj postoji vremenski period u kome
je potrebno doneti odluku Postoji potreba donosioca odluke da donese ispravnu odluku.

Za podrsku odluc¢ivanju u organizacijama u danasnje vreme najcesce se koristi naziv
poslovna inteligencija. Poslovna inteligencija se definise kao: Skup informacionih
tehnologija, organizacionih pravila kao i znanja i vestina zaposlenih u organizaciji
udruzenih U generisanju, zapisivanju, integraciji i analizi podataka sve sa ciljem da se
dode do potrebnog znanja za donosenje odluka.
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Odluke koje se donose u organizacionom okruzenju mogu biti:

— najceSce izvrSavane odluke koje karakteriSe mogucénost dovodenja do
perfekcije izvrSavanja, zbog ucestalosti izvrSavanja 1 zbog strukturiranosti (bitna je
efikasnost).

— predstavljaju sponu izmedu operativnih 1 strateskih, sluze za prevodenje
strateSkih u operativne (bitna je efektivnost).

— najslozenije koje treba doneti, za njihovo donosenje 1 realizacuju
potrebno je najvise vremena.

Podrska odlucivanju moze da se koristi za sve vrste odluka, ali je ona najznacajnija na
strateSkom 1 taktickom nivou donosenja odluka. Podrska odlucivanju je zastupljena
svugde gde je potrebno donositi ispravne upravljacke odluke. Podrska odlucivanju je
metadisciplina koja prozima sve ostale discipline, ona nije zamena za ostale discipline.
Podrska odlu¢ivanju moze da se pridoda svim organizacionim disciplinama i da
unapredi funkcionisanje organizacije.
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Turban definise SPO preko veceg broja definicija:
SPO treba da bude pomoc¢ DO u smislu povecavanja njihovih sposobnosti, a nikako kao
zamena njihovih procena.

SPO je sistem baziran na racunaru Koji daje podrsku resavanju klase
polustrukturiranih ili nestrukturiranih problema u procesu donosenja odluka.

Cupi¢ et, al. daju sledeéu definiciju SPO:

Sistemi za podrsku odlucivanju su informacioni sistemi, koji su slicni i komplementarni
standardnim informacionim sistemima 1 imaju za cilj da podrzavaju, uglavnom,
poslovne procese donosenja odluke. Predstavljaju simbiozu informacionih sistema,
primene niza funkcionalnih znanja i tekuceg procesa donosenja odluka.
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Svaki sistem za podrsku odluc¢ivanju se sastoji iz tri podsistema:
Podsistem baze podataka — predstavlja deo SPO u kome se cuvaju ulazni i izlazni podaci
organizacije, ova baza se razlikuje od klasi¢nih relacionih baza podataka.
Podsistem baze modela — komponenta SPO koja se sastoji od poslovnih modela odlucivanja,
svaki model resava odredeni problem kod odredenog poslovnog procesa. Njihov zadatak je da na
osnovu ulaznih podataka i modela odlucivanja generisu izlazne podatke na osnovu kojih DO
donosi odluku.
Klju¢ne osobine SPO u podsistemu modela ukljuc¢uju sledec¢e sposobnosti:

1. Ukljucivanje novih modela u sistem
Pristupanja i integraciji blokova modela radi dobijanja novog modela
Katalogiziranja i odrzavanja Sirokog opsega modela za razlicite korisnike
Povezivanje ovih modela sa odgovaraju¢im vezama u bazi podataka

5. Upravljanje bazom modela.
Podsistem korisnickog interfejsa — treba da omoguc¢i komunikaciju izmedu SPO i korisnika, |
razloga sto DO nisu specijalisti za odredeni model, te je s toga ovaj podsistem i najvazniji. U
vecini slucajeva podsistem korisnickog interfejsa se sastoji iz tri dela:

1. Jezik akcije: sta korisnik moze da uc¢ini u komunikaciji sa sistemom

2. Jezik prikazivanja ili prezentacije: sta korisnik vidi

3. Baza znanja: sta korisnik mora znati.

=W
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Struktura SPO po Turbanu:
1. Upravljanje podacima
2. Upravljanje modelima
3. Komunikacijski podsistem

Osnovne predsnosti SPO, koje je naveo Keen 1981.:
1. Povecavanje broja razmatranih alternativa u procesu donosenja odluka
Bolje razumevanje problema koji treba da se resi
Brzi odgovor na nepredvidene situacije
Sposobnost sprovodenja ad-hoc analiza
Bolje sagledavanje problema i ucenje
PoboljSana komunikacija medu ¢lanovima tima koji ucestvuju u donoSenju odluke
Poboljsana kontrola odluc¢ivanja
Usteda u troSkovima
. Bolje odluke
10. Efikasniji timski rad
11. USteda u vremenu
12. Bolje iskoriS¢enje raspolozivih podataka

O N O W

O
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Danas dve vrlo popularne tehnologije su se izdvojile sa ciljem da pruzaju podrsku
odlucivanju na razlicitim nivoima upravljanja:

Poslovna inteligencija — sluzi za podrSsku odlucivanju za polustrukturirane |
nestrukturirane situacije odluc¢ivanja, tj kao podrska odludivanju na strateskom |
taktickom nivou.

Upravljanje resursima preduzec¢a (ERP) — sluzi za podrsku odluc¢ivanju na operativnom
| taktickom nivou, kao I za strukturirane 1 polustrukturirane situacije odlucivanja.

Da bi se predvidelo kako ¢e izgledati budu¢nost poslovne inteligencije treba se osvrnuti
na genericki okvir za razvoj SPO. Genericki okvir za razvoj SPO treba da omoguci
efikasnu komunikaciju izmedu DO 1 podataka organizacije. Da bi DO iz podataka dobio
odgovarajucu podrsku najpre treba da ima mogucénost da preko odgovarajuceg interfejsa
prenese svoj zahtev sistemu. Nakon primljenog zahteva sistem treba da problem
analizira tako da sistem na osnovu znanja u sistemu i zahteva korisnika moze da
generiSe odgovarajuci odgovor, odgovor korisniku na postavljeni zahtev sistem treba da
omoguci preko prezentacionog sistema.
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Sistemi za podrsku odlucivanju (engl. Decision Support Systems) su interaktivni,
fleksibilni 1 adaptivni racunarski informacioni sistemi za podrSku U reSavanju
nestrukturiranih poslovnih problema, u cilju poboljsanja procesa odlucivanja, a kao
nadgradnja vise razlic¢itih disciplina — na prvom mestu menadzmenta i informatike.

Sistemi za podrsku odlu¢ivanju su informacioni sistemi koji treba da podrzavaju
poslovne procese donosenja odluka 1 predstavljaju spoj informacionih sistema, primene
niza funkcionalnih znanja | donosenja odluka. Ovi sistemi treba da obezbede menadzeru
tacnu, pravovremenu i relefantnu informaciju.

Sistemi za podrsku odlucivanju podrzavaju sve faze procesa odlucivanja od faze
formulacije problema, preko projektovanja, izbora, do implementacije. Ovi sistemi
podrzavaju, a ne zamenjuju donosioca odluke.
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DS su sli¢ni I komplementarni standardnim informacionim sistemima i1 imaju za cilj da
podrzavaju, uglavnom poslovne procese donosenja odluka.

Predstavljaju simbiozu informacionih sistema, primene niza funkcionalnih znanja
itekuc¢eg procesa donosenja odluka. Razvili su se zbog jednog od glavnih nedostataka
MIS-a - orijentacije na pruzanje podrske resavanju iskljucivo struktuiranih problema
odlucivanja. DSS je problemski orijentisan i mnogo je fleksibilniji.

DSS se zasnivaju na razli¢itim matematickim, simulacionim i analitickim modelima,
koji su projektovani da pomazu u procesu odlucivanja.
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Donosenje slozenih odluka je proces koji sadrzi mnostvo medusobno povezanih |
uzajamno zavisnih faktora. Brojni autori u nau¢nim radovima, a sve vise | prakticari,
ukazuju da je donosenje odluka samo na osnovu licnog promisljanja ili intuicije ¢oveka
gotovo nemoguce. U novije vreme ide se na donosenje odluka u okviru grupa gde se
razmenjuju misljenja i unapreduju znanja pojedinih ucesnika i eksploatise razli¢ito
Iskustvo ucesnika.

Sve se vise koristi racunarska podrska odluc¢ivanju u vidu specijalnih softvera, koji se
zajednickim imenom zovu Sistemi za podrsku odlucivanju - Decision Support Systems
- DSS
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Prvi naziv za sisteme koji sluze kao podrska u odlucivanju bio je “menagement decision
systems" a sintagmu je oblikovao M. C. Scott Morton.

DSS su interaktivni, fleksibilni i adaptivni racunarski informacioni sistemi specijalno
razvijeni za podrsku u reSavanju nestrukturiranin menadzment problema u cilju
poboljSanja procesa odlucivanja.

To su proSireni sistemi sposobni da podrze ad hoc analize podataka |
modeliranje, okrenuti ka planiranju budu¢nosti koriStenjem neregularnih vremenskih
Intervala
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Misija, vizija
| strategija

Decision Support System
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Sistemi za podrsku odluc¢ivanju sastoje se od:
1. baze modela,
2. baze podataka,
3. generatora SPO,
4. Kkorisnika
Komponente su:
1. podsistem za upravljanje podacima koji se sastoji iz sledecih elemenata:
* baze podataka SPO,
* sistema za upravljanje podacima,
» direktorijuma sa podacima i
* upita.
2. podsistem za upravljanje modelima koji se sastoji iz :
* baze modela,
» sistema za upravljanje bazom modela,
jezika za modeliranje,
direktorijuma modela
komandnog procesora,
podsistem za upravljanje znanjima
MIS
Ekspertski sistemi
Hibridni sistemi

o e
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Specificni DSS - konstruisani koris¢enjem DSS alata, dostupni na trzistu

DSS generatori - softverski paketi za razvoj DSS-a, sadrze biblioteke statistickih
modela.

DSS alati - ukljucuju programske jezike sa mogucénostima pristupa nizovima podataka,
pakete za statisticke proracune i sl.
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Podaci: unutrasnji i Drugi radunarski zasnov ani sistemi
spolasnj

Upravljanje Upravljanje
podacima modelima

‘_
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Osnovne razlike izmedu DSS i ES

ATRIBUTI

IDAN

ES

Namena Pomo¢ coveku koji Zamena coveka u
odlucuje odlucivanju
Orjentacija Odlucivanje Transfer znanja i savet

Ko postavlja pitanja

Covek-masini

Masina-coveku

Podrucje problema

Vrlo siroko

Uzak domen

Sadrzaj baza

Stvarno znanje

Stvarno i proceduralno
znanje

Mogucnost rezonovanja

Ne

Da-ograni¢eno
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* Quick-Hit pristup - Ovaj pristup je najzastupljeniji kod DSS-a. Inicijativa uglavnom
dolazi od strane menadzera, tako da je DSS izgraden kroz interakciju, podjednako od
strane menadZera kao 1 od strane programera

« lterativni razvoj - U praksi DSS-a, buduc¢i korisnici generalno ne znaju sta zele od
sistema. Da bi to utvrdili, potreban je prototip sistema — jednostavna inicijalna verzija
koja se koristiti prilikom eksperimenata | pomocu koje korisnici u¢e kako da postignu
zeljene karakteristike sistema. Iterativni razvoj sistema se zasniva na izgradnji prototipa
| njegovom poboljsavanju. Buduéi korisnik 1 tvorac DSS-a zajedno definisu problem
koji zele da rese 1 Iidentifikuju najpotrebnije elemente. Programer tada izraduje
jednostavnu verziju sistema, zanemarujuci slozene aspekte funkcionisanja, koje razvija
u slede¢im iteracijama.

« Razvoj koriScenjem tradicionalnog zivetnog ciklusa - Metodologija pogodna za
kompleksne sisteme koje koriste mnogi korisnici. Veliki organizacioni DSS je modelno
orijentisan. Prilikom razvoja specificnog DSS-a, ovakva praksa je ¢esce i1zuzetak nego
pravilo.
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Skup procesa za prikupljanje i analizu poslovnih informacija u cilju donosenja boljih
poslovnih odluka 1 identifikaciju novih poslovnih mogucnosti.

Ukljucuje DSS, DW, OLAP

Pl omoguc¢ava menadzerima da dobiju informacije o svom poslovanju koje su im inace
nedostupne:
1. Analiza efikasnosti poslovanja,
Odredivanje kljucnih troskova,
Analiza ponasanja kupaca i dobavljaca,
Sagledavanje kupaca kod kojih nastaje poslovni rezultat,
Razmatranje pojedinih trzisnih segmenata,
Analiza efikasnosti upravljanja,
Lakse predvidanje buducih trendova.

== T
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Izbor podataka iz transakcione baze koji su zanimljivi za analizu
Ekstrakcija, transformacija i ¢is¢enje podataka

Smestanje podataka u skladiste — Data Warehouse

Formiranje OLAP kocke

Izrada predefinisanih i ad hoc izvestaja. TRANSAKCIONA
BAZA PODATAKA

Ekstrakeija, transformacija,
¢iScenje podataka

Data Warehouse
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Grupni sistemi za podrsku odlucivanju su interaktivni sistemi bazirani na upotrebi
Informacione tehnologije 1 preciznog algoritma odlucivanja, a izgradeni su na ideji
Individualnog (pojedinacnog) SPO-a.

Njihov osnovni zadatak je da olakSaju resavanje polustrukturiranih i nestrukturiranih
problema zajednickim radom grupe (koju u najveé¢em broju ¢ine donosioci odluka).

Prema (Theireuf,1989) “°’GSPO ima za cilj da poboljsa grupno odluc¢ivanje, uklanjanje
uobicajenih komunikacionih barijera, pruzanje tehnika za strukturiranje analize
odlu¢ivanja 1 sistemsko odredivanje nacina, vremena | sadrzaja diskusije u cilju
dobijanja vec¢eg kvaliteta odluke”.
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Bitne karakteristike GSPO, prema (DeSanctis, Gallupe) su :

1.
Vil

GSPO je posebno dizajniran sistem, a ne samo sklop postoje¢ih sistema

GSPO je projektovan sa ciljem da pomaze donosiocima odluka u njihovom
radu, 1 kao takav unapreduje proces donoSenja odluka i/ili rezultata
odlucivanja.

GSPO uskladuje znanja razli¢itih korisnika, te uz primenu racunara,
omugucuje bolju podrsku odluc¢ivanju.

GSPO moze biti specifi¢an (dizajniran za jedan tip ili klasu problema) ili opsti
(dizajniran za razlicite odluke koje se donose na nivou grupe).

GSPO sadrzi ugradene mehanizme Kkoji obeshrabruju razvoj negativnih
ponaSanja U grupi kao Sto su destruktivni konflikti, nesporazumi, losa
alternativna resenja, itd.



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Unapredenje procesa GO prema (Liam) upotrebom GSPO su sledece:

1.
Vil

=

Clanovi tima rade paralelno, tako da je moguée dobiti mnogo ideja
Zahvaljuju¢i anonimnoj identifikaciji, ¢lanovi tima su neoptere¢eni moci |
statusom pojedinih ¢lanova

Povecanu efikasnost grupe zbog strukturiranog 1 kontrolisanog procesa
odlucivanja

Sistem daje na raspolaganje ¢lanovima tima lepezu metoda, modela i tehnika
za reSavanje problema

Otvorenost sistema omogucava konstantan protok novih informacija

Sistem omogucava skladistenje podataka na svakom nivou procesa odluc¢ivanja
Povecava se produktivnost rada pogotovu zbog skra¢enog vremena trajanja
sastanka, itd.
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Grupne sisteme za podrsku odluc¢ivanju, prema (O’Donell) adekvatno je uvoditi ako
unapreduje bar jedan od sledecih elemenata:
1. Povecanje efikasnosti 1 efektivnosti rada grupe (posebno se odnosi na
smanjenje vremena sastanaka)
2. Povecanje kvaliteta donetih odluka (odnosi se na broj predlozenih ideja,
njihovom kvalitetu, stepenu podrske predlozene ideje u odnosu na preostale
¢lanove sesije)

3. Poboljsanju procesa vodenja sastanka (odnosi se na paralelno | udaljeno
odlucivanje).
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Grupni DSS su sistemi koji podrzavaju grupno odluc¢ivanje pri ¢emu Su ¢lanovi tima na
razli¢itim lokacijama i1 mogu da rade u razli¢itim vremenima.

Interaktivni, kompjuterski zasnovani sistem koji grupi donosioca odluka pomaze u
reSavanju nestrukturiranih problema.

GDSS podrazumevaju distribuiranu 1 mreznu arhitekturu, kao 1 informacione
tehnologije za podrsku timskom radu.
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direktor

Direktor GDSS Direktor
Marketinga Proizvodnje

Direktor
istraZivanja
i razvoja

Direktor
finansija

Direktor
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Nivo 1. Podrska procesu grupnog rada (elektronske poruke izmedu ¢lanova grupe,
mrezno povezivanje racunara Svih ¢lanova grupe, javni ekran vidljiv svim ¢lanovima
grupe, anonimnost ideja i glasanja, aktiviranje zahteva za idejama, sumiranje |
prikazivanje ideja | misljenja)

Nivo 2: Podrska donosSenju odluke (softverske tehnologije za modeliranje i analizu
situacije odlucivanja)

Nivo 3: Pravila za redosled dogadaja (specijalni softver koji sadrzi pravila koja
odreduju sekvencu govora, odgovora, pravila glasanja i dr.)
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Soba za odluéivanje, sli¢na je sali za sastanke. Oprema sa uredajima koji podrzavaju
grupno donosenje odluka. Svaki ucesnik sedi za stolom u obliku (naj¢esc¢e) potkovice,
okrenut ka velikom ekranu. U jednostavnim konfiguracijama GSPO, samo moderator
direktno komunicira sa racunarom. U slozenijim konfiguracijama GSPO, svaki ucesnik
Ima terminal ispred sebe. Komunikacija se uspostavlja verbalno, ili slanjem poruka
preko racunara. Zajednicki veliki ekran se koristi za belezenje ideja, sumiranje i1 analizu
podataka. Verbalna interakcija lica se kombinuje sa formalizacijom pomoc¢u tehnologije
kako bi se sastanak ucinio efikasnijim. Izmedu ¢lanova grupe postoji stalna interakcija,
kako verbalna, tako 1 preko komunikacione mreze. Koristi se softver za modelovanje,
koji moze da se izmeni kako bi se prilagodio zahtevima grupe. Alternative se testiraju
uz pomo¢ modela | 0 njima se raspravlja pre nego sto se donese konac¢na odluka.
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Lokalna mreza za odlucivanje se primenjuje, kada se najcesce fiksni broj donosilaca odluka,
koji rade u neposrednoj blizini, redovno susrecu sa odredenim problemima koje treba resavati.
Tada se formira lokalna mreza za odlucivanje (local decision network, LDN), koji koriste
donosioci odluka u svojim kancelarijama. Svaki donosilac oduke na svom stolu ima radnu
stanicu. Uobicajeno je da se na serveru nalazi instaliran softver za GSPO, zajeno sa bazom
podataka | bazom modela. Ovaj pristup omogucava vecu fleksibilnost, od pristupa opisanog u
prvom scenariju.

Telekonferencija je potrebna za grupe ¢iji su ¢lanovi medusobno udaljeni, pri ¢emu imaju
zadatak da donesu adekvatnu odluku u cilju resavanja evidentiranog problema. U ovom slucaju
se jedna ili vise sala za odluc¢ivanje povezuju vizuelnim i/ili komunikacionim uredajima. Ovaj
scenario je slican prvom scenariju, kome je prakti¢no dodata komunikaciona komponenta GSPO.
Ustede u vremenu, kao 1 velika fleksibilnost i vizuelizacija tokom trajanja sastanka najvece su
prednosti ovog scenario.

Daljinsko (udaljeno) odlucivanje danas je prakticno potpuni izazov razvojanja aplikacije
GSPO. Posebno je iniciran razvojem globalne racunarsek mreze- Interneta. Isti predstavlja fuziju
informacionih tehnologija 1 algoritama procesa grupnog odluc¢ivanja. Njegova osobina je
neprekidna komunikacija izmedu udaljenih ¢lanova tima, koji imaju potrebu permanentnog rada,
u cilju donosenja zajednicke odluke.
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Formatirana-struktuiran

Slobodnog formata-

proces nestruktuiran proces

Brzina TacCnost Brzina TacCnost
Hijerarhijska Visoka Srednja Visoka Niska

Zvezda Visoka Visoka Viskoka Srec!nja o

niska

Tocak Nl _do Visoka Sre_dnja o Visoka

srednja visoka
Sace Srednja Niska Niska Niska
VLo Niska Visoka Srednja visoka
povezana
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PREDNOSTI: GDSS | | NEDOSTACI:
Sinergija

Podrska procesu /| Blokiranje paznje
Ucenje Nedostatak
| ) -grupno paméenje 4‘ pamcenja
Stimulacija -anonimnost v

Vise infonnac”a -paralelna kO”]UHIkGCl a ' ‘ Opasnost dlgreS”a
-medijski efekti, brzina ‘ Familijarizacija

Preciznija l -depersonalizacija Dominacija

< 1ISe Iinf IF:
Y |-Sirina pogleda na probler Previse informacija

komunikacija '

Objektivnije

Sporiji feedback
vrednovanje

) , PovrSno koriscenje
PodrSka zadacima informacija

Efekti postignuti -globaina Povr$na analiza

upotrebom — ||-lokalna

specificnih tehnika Efekti postignuti
upotrebom

specificnih tehnika
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Osnovni ciljevi EIS

 poboljsanje kvaliteta I kvantiteta informacija potrebnih na izvrSnom nivou
 ubrzavaju odgovor na situacije izvrsnog odlucivanja koje zahtevaju brzinu i

efikasnost
» podrska donosenju odluka obezbedivanjem aktuelnih 1 ta¢nih podataka u

smislenom formatu
 EIS je user-frendly, graficki podrzan, obezbeduje izvestavanje 0 izuzecima i ima

mogucnost drill-down-a.
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Najcesc¢a upotreba

Critical Sucess Factors (profitabilnost, finansijski indikatori, marketinski indikatort,
ljudski resursi, rizik, trzisni i potrosacki trendovi)

lzvrsni IS
(EIS)
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Specifi¢nosti dizajniranja i razvoja EIS

1.Dizajn 1 razvoj zasnovan na definisanim Kriticnim Faktorima Uspeha (CSF )
2.Implementacija zahteva aktivno ukljuc¢ivanje izvrsilaca
3.Karakteristicne metode za utvrdivanje izvrSnih informacionih zahteva

* Intervjuisanje

* Izvodenje zahteva 1z vec¢ postojeceg informacionog sistema

* Sintetizovanje iz karakteristika sistema

 Otkrivanje eksperimentisanjem (izradom prototipova)



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Nije lako precizno definisati geografske informacione sisteme, jer ¢e odgovora biti
onoliko koliko ima 1 korisnika. Zbog toga je jednostavnije krenuti od tradicionalne
definicije, ali uz stalno podsecanje na to da se uloga GIS-a tokom poslednjih godina
neprestano menja.

Geografski informacioni sistem (GIS) je kompjuterski sistem za prikupljanje, obradu,
prenos, arhiviranje i analizu podataka koji imaju i geografsku reference
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To je tehnicka definicija, koja naglasava istorijski razvoj GIS-a kao kombinaciju
projektovanja uz pomo¢ racunara I mogucnosti rukovanja digitalnom kartografijom
spojenom sa atributnim bazama podataka. Odnosno, moze se re¢i da je GIS sistem za
upravljanje prostornim podacima i njima pridruzenim osobinama. U Sirem smislu GIS
je orude ,pametne karte“ koje ostavlja mogucénost korisnicima da postavljaju
Interaktivne upite (istrazivanja koja stvara korisnik), analiziraju prostorne informacije |
ureduju podatke.

GIS se sastoji od cetiri interaktivna podsistema:
1) podsistem za unos koji vrsi konverziju karata (mapa) i drugih prostornih
podataka u digitalni
oblik (vrsi se tzv. digitalizacija podataka);
2) podsistem za skladistenje I pozivanje podataka;
3) podsistem za analizu;
4) izlazni podsistem za izradu karata, tabela i za pruzanje odgovora na postavljene
upite.
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To je tehnicka definicija, koja naglasava istorijski razvoj GIS-a kao kombinaciju
projektovanja uz pomo¢ racunara I mogucnosti rukovanja digitalnom kartografijom
spojenom sa atributnim bazama podataka. Odnosno, moze se re¢i da je GIS sistem za
upravljanje prostornim podacima i njima pridruzenim osobinama. U Sirem smislu GIS
je orude ,pametne karte“ koje ostavlja moguénost korisnicima da postavljaju
Interaktivne upite (istrazivanja koja stvara korisnik), analiziraju prostorne informacije |
ureduju podatke.

GIS se sastoji od cetiri interaktivna podsistema:
1) podsistem za unos koji vrsi konverziju karata (mapa) i drugih prostornih
podataka u digitalni
oblik (vrsi se tzv. digitalizacija podataka);
2) podsistem za skladistenje I pozivanje podataka;
3) podsistem za analizu;
4) izlazni podsistem za izradu karata, tabela i za pruzanje odgovora na postavljene
upite.
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GIS (GeographicinformationSystem) u prevodu poznat kao Geografski informacioni
sistem, predstavlja racunarski bazirani sistem podrske planiranju i projektovanju koji
integriSe U baze podataka pored ostalini prostorno referencirane podatke (spatially
referenced data).

Ovakvi podatci se onda nazivaju “georeferencirani podaci”. Ovakvi sistemi su u stanju
da prikupljaju, pohranjuju, pronalaze u bazi podataka prethodno pohranjene, analiziraju
| vizuelno prikazuju ovakve podatke.

GIS je u stvari kartografski softver koji povezuje informaciju gde je sai nformacijom
kakvo je.

Za razliku od papirnih mapa koje su staticne I nepromenjeve, GIS mapa omogucava
kombinovanje vise slojeva informacija, odnosno interaktivni rad. Koristenjem papirne
mape dobija se dvodimenzionalna predstava gradova i puteva, planina i reka, zeleznica i
politickih granica.
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GIS je tehnologija namenjena upravljanju prostorno orijentisanim podacima.

GIS je racunarski sistem namenjen prikupljanju, obradi, upravljanju, analizi,
prikazivanju 1 odrzavanju prostorno orijentisanih informacija. (definicija kompanije
ESRI)

GIS (Geografski informacioni sistem) predstavlja skup grafickih i alfanumeric¢kih
podataka tako organizovan da omogucava potpuno sinhronu vezu izmedu opisanih i
grafickih podataka o prostornim objektima , tako da se svakom elementu objekta moze,
svakog momenta, pristupiti kako iz alfanumericke tako i graficke baze podataka.



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Podaci o prostoru smestaju se u formi digitalnih karata predstavljenih kao niz razlic¢itih
tematskih slojeva. Slikovito predstavljamo kao niz klasicnih planova nacrtanim na
providnim folijama pri ¢emu svaka od njih sadrzi samo odredene vrste informacije (npr.
Put, vodovodna mreza, elektro mreza, gasna mreza, kanalizaciona mreza,...) |
preklopimo ih. Svaka informacija kojoj se moze pridruziti kordinata ima niz podataka
koji su smesteni u tabeli.
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Dovoljno je pomisliti koliko je samo vremena potrebno da se za neku lokaciju na Kkarti
pronadu I izdvoje svi dodatni podaci 0 njoj smesteni U raznim tabelama, da se povezu,
usklade 1, konac¢no, analiziraju. Zbog zadovoljavanja ovakvih potreba zgodno je
formirati informacione sisteme koji ¢e imati podatke o prostoru, koji ¢e pratiti odredena
stanja prostora 1 koji ¢e pomagati pri kontroli I upravljanju prostorom. Da bi se formirao
takav sistem neophodno je da se obezbede kvalitetni kadrovi, racunarska infrastruktura,
podaci I odgovaraju¢e baze podataka. Sve ovo se moze nhazvati jednim imenom,
Geografski Informacioni Sistemi — GIS.

Nekada skupa tehnologija, ograni¢ena samo na naucne ustanove i vojne institute,
postala je pristupacna svima. Danasnje GIS trziSte ima promet od mnogo milijardi eura.
GIS se uci u skolama i na fakultetima. Mogu da ga koristite sve institucije 1 preduzeca
koja se na bilo koji na¢in bave prostorom, odnosno upravljanjem i eksploatacijom
prostornih objekata: urbanizam, gradevinsko zemljiste, putna i Zeleznicka mreza,
vodovod, kanalizacija, elektrodistribucija, distribucija gasa, telekom, toplovod,
ekologija, zelenilo, poljoprivreda i sumarstvo itd. Jedan takav primer prikazan je na
slici.
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Tehnologija geografskog informacionog sistema moze se Koristiti za naucna
istrazivanja, upravljanje resursima, imovinsko upravljanje, planiranje razvoja, prostorno
planiranje, kartografiju i planiranje infrastrukture. Mogu da ga koristite sve institucije i
preduze¢a koja se na bilo koji nacin bave prostorom, odnosno upravljanjem i
eksploatacijom prostornih objekata.

GIS se Cesto koristi 1 za potrebe marketinskog istrazivanja, geologiji, gradevinarstvu,
saobracaju, ali i u svim oblastima koje koriste podatke vezane za karte. Povezivanjem
globalnog sistema za pozicioniranje (GPS) 1 GIS tehnologije u jedinstveni sistem
obezbeduje se pracenje mobilnih objekata u realnom vremenu i prikazivanje ta¢ne
pozicije objekata na odgovarajucoj geografskoj karti.



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Geografski informacioni sistem se ne moze jednostavno kupiti, nego se mora razviti za
specificne potrebe organizacije koja namerava da ga eksploatiSe. Prva faza pri kreiranju
GIS-a je prikupljanje podataka, sto ujedno predstavlja i jedan od najvecih inicijalnih
troSkova.

nodataka digitalnom oblika
i izradene nar plikacije :

poslenih
nost upoteebe
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Savremene GIS tehnologije koriste informacije u digitalnom obliku, za ¢ije pravljenje
se koriste razlic¢ite metode. U najSiroj upotrebi je digitalizacija, kojom se Stampana karta
1li plan prevode u digitalni oblik upotrebom CAD (computer-aided design) programa, |
mogucnosti georeferenciranja.

Velika dostupnost satelitskin snimaka 1 aerosnimaka, digitalizacija precrtavanjem
postala je osnovni metod ekstrakcije geografskin podataka. Digitalno precrtavanje
podrazumeva crtanje geografskin podataka direktno preko aerosnimaka umesto
koriS¢enja, sada ve¢, zastarelog metoda trasiranja geografskih podataka pomocu
digitajzera.

Mogucénost integracije prostornih i alfanumerickih podataka omogucila je znacajne
ustede mnogim kompanijama. GIS se danas koristi za najrazlicitije zadatke: vodenje
Infrastrukturnih bjekata, alokaciju resursa, lociranje zemljiSta za izgradnju, katastar
zemljiSta, objekata 1 instalacija, analize prinosa u poljoprivredi, lociranje prekida u
elektro-energetskim mrezama, analizu trzista, planiranje marketinga, urbanisticka
planiranja, analize troskova, upravljanje projektima, arhiviranje projekata, monitoring
zivotne sredine i sli¢no.
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U cilju optimalnog koris¢enja GIS-a, nije dovoljno da korisnik samo nabavi
odgovarajuci hardver, softver i1 ljude koji ¢e raditi na sistemu, vec¢ 1 da sistem bude
adekvatno organizaciono postaviljen. To podrazumeva da, kao 1 u svakom drugom
poslu, nabavka novog alata nije reSenje samo po sebi ako on nije pravilno inkorporiran
u celinu posla kojim se korisnik bavi. Danas, posle nekoliko decenija razvoja, GIS je
dokazao svoje prednosti u svim oblastima gde se zahteva vizuelizacija prostornih
podataka 1 manipulisanje velikim brojem podataka, koji su opisani vrlo slozenim
konceptima 1 imaju veliki broj korisnika raznih struka. GIS tehnologija omogucava
veliki napredak u svim oblastima i procesima upravljanja, pra¢enja, organizacije |
odlucivanja u odnosu na konvencionalne metode rada. Zato se moze ocekivati da ¢e se |
u Srbiji, posle trenutnog zastoja, ubrzati njegova implementacija i njegova primena.
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* Prezentacija stati¢nih informacija (kartografske prezentacije),

* Prezentacija dinami¢nih informacija (dinamicka kartografija) ,

* Interaktivni alati za prikazivanje geografskih podataka (u sklopu informacionih
sistema)

Rasterski (slikovni) podaci Vektorski podaci
tacka definisana sa koordinatama ,
linija povezuije tacke sa istim koordinatama




Nekretnine (katastar, osiguranje, procena vrednosti)
Prostorno planiranje

Saobracaj (planiranje, odrzavanje, upravljanje)

Zivotna sredina

Komunalna infrastruktura (vodovod 1 kanalizacija,

telekomunikacije, gasovod, itd.)

\ojne primene

Hitne intervencije (vatrogasci, policija, medicina)
Navigacija (vazdusna, morska i kopnena)
Turizam

Poljoprivreda

Arheologija

Epidemiologija i zdravstvo

Sumarstvo

FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

elektricna energija,
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Infrastruktura podataka o prostoru omogucava uspesan rad sa geografskim
informacijama koje opisuju raspored i svojstva objekata i fenomena na povrsi Zemlje.
Nove tehnologije doprinose boljem prikupljanju, distribuciji i upotrebi geoprostornih
podataka. Opstim razvojem informacionih tehnologija tokom poslednjih godina moguce
je ideju o geoprostornim podacima kao infrastrukturi prevesti u stvarnost. Zemljiste je
jedan od osnovnih preduslova postojanja zivota na Zemlji. Razvojem ljudske
civilizacije ono je postalo je oskudan resurs koji treba da zadovolji potrebe opstanka
kako ljudi tako 1 svih ostalih biljnih 1 Zivotinjskih vrsta. Kapacitet koji zemljiste ima
kad je u pitanju povecanje bogatstva, privlacenje investicija, razvoj finansijskog sektora
kljucno je za odrzivi ekonomski i drustveni razvoj.
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Danasnjem drustvu su potrebne informacije o prostoru mnogo vise nego ikada ranije.
Vec¢ina informacija je potrebna za donosenje jasnih odluka na mnogo efektniji i
delotvorniji nacin. Prostorne informacije su sustinske za donosSenje pravih odluka na
lokalnom, regionalnom, nacionalnom i globalnom nivou. Ovi podaci su vazni za mnoge
aspekte drustvenog delovanja kao sto su upravljanje prostorom, upravljanje resursima,
analize zivotne sredine, planiranje, infrastrukturni razvoj, zdravlje, obrazovanje, zastita,
transport, energija, poljoprivreda, klimatske promene i upravljanje u Kkriznim
situacijama. To su samo neke od oblasti u kojima prostorne informacije, zajedno sa
Infrastrukturom, omogucavaju pronalazenje, pristup i koris¢enje tih informacija u
procesu odlucivanja.
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Tokom poslednjih 15 godina Geografski Informacioni Sistem - GIS naSao je Siroku
primenu u mnogim poljima ljudskog delovanja: urbanistickom planiranju, upravljanju
zemljiStem 1 nepokretnostima, upravljanju prirodnim resursima, gradevinarstvu, ... lako
se vecina geoprostornih informacija u bazi podataka GIS-a prikuplja putem geodetskih
metoda (klasi¢cne metode, fotogrametrija ili daljinska detekcija), GIS je otvorio nova
podrucja primene za geoprostorne informacije.

Geografski informacioni sistem se Koristiti za nauc¢na istrazivanja, upravljanje
resursima, imovinsko upravljanje, planiranje razvoja, prostorno planiranje, kartografiju
| planiranje infrastrukture. GIS se cesto koristi | za potrebe marketinskog istrazivanja,
geologiji, gradevinarstvu, I sli¢no.



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Na nacionalnim nivoima, javnim prostornim podacima se bave mnoge institucije sto
predstavlja udruzeni napor za kreiranje osnovnih geografskih podataka I obezbeduje
podatke koji su potrebni korisnicima, sa kvalitetom koji zavisi od podrske okruzenja za
razvojem I koris¢enjem ovih podataka.

Kljuc¢ni aspekti takvog sistema su:
1. definisane teme prostornih podataka sa detaljnim opisom sadrzaja,
2. procedure, uputstva 1 tehnologije koja obezbeduju integraciju, koris¢enje I
razmenu podataka,
3. Institucionalna povezanost i poslovna praksa koji podsticu odrzavanje |
koris¢enje podataka.
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Prostornim planiranjem strateski se ureduje prostor i njegova namena. Prostorno
planiranje se vrsi od globalnog, nacionalnog, regionalnog i lokalnog nivoa.

Prostorno planiranje je interdisciplinarana naucna oblast koja koristi integralni pristup
imajuc¢i U vidu koncept odrzivog razvoja. Cilj integralnog pristupa je povezivanje
razli¢itih tematskih oblasti ¢iji se interesi prepli¢u na odredenom prostoru. Za tematske
oblasti se najcesc¢e koristi naziv sektori. Da bi prostorni planovi bili kvalitetni potrebno
je analizirati odredeni prostor sa razli¢itih gledista. Osnovne sektorske oblasti koje se
uzimaju u procesu prostornog planiranja su: prirodni resursi, urbana i ruralna naselja,

privreda, infrastruktura, javne sluzbe, zivotna sredina, kulturna bastina.

Razvoj evropskih strategija 1 politika prostornog razvoja i planiranja odvija se kroz
aktivnosti dve centralne evropske organizacije: Savet Evrope (CEMAT) i Evropsku
uniju (Direkciju za regionalnu politiku Evropske komisije).
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Skupstina Srbije je daleke 1968. godine donela odluku o izradi Prostornog plana
Republike Srbije. Na izradu se ¢ekalo 30 godina jer je tek 1996. godine donet je Prvi
prostorni plan Republike Srbije za period do 2010. godine. Ovaj prostorni plan
obuhvatio je dve knjige u kojima su sledeci sadzaji:

U prvoj knjizi dati su ciljevi, planska resenja I primena plana:
* ciljevi I osnovne postavke prostornog plana,
* koriS¢enje | zastita prirodnih resursa,
* stanovniStvo, naselja, regionalana podela,
* saobracaj,
* turizam, zastita zivotne sredine, prirodna i kulturna dobra,
* bilansi koriS¢enja prostora i karte,
 primena I sprovodenje prostornog plana.

U drugoj knjizi je data planska i analiticko dokumenatciona osnova.
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Nema dobrog upravljanja prostorom |1 zemljisStem bez dobre infrastrukture
geoprostornih podataka.

Razvojem informacionih tehnologija (hardvera, softvera, interneta) stvoreni su uslovi da
se uspesno upravlja prostorom 1 zemljistem od globalnog, nacionalnog, regionalnog do
lokalnog nivoa.

Geografski informacioni sistem - GIS koji se najve¢im delom oslanja na geodetske
metode snimanja zemljiSta uz koriS¢enje najnovijin tehnologija: digatelne
fotogrametrije, GPS sistema, daljinske detekcije, radarske alitmetrije i podataka
katastra, nesumnjivo je doprineo da se uspesno upravlja zemljiStem | prostorom za
odrzivi ekonomskKi i drustveni razvoj.

Na nacionalnom nivou Srbiji treba jedinstveni GIS koji ¢e objediniti podatke svih
Institucija koje upravljaju prirodnim resursima Srbije, a koji bi omogucio plansko
raspolaganje i1 koriSéenje resursa a sve u kontekstu odrzivog razvoja.
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Znanje predstavlja razumevanje odredene oblasti, koja u sebi sadrzi potencijal za njenu
prakti¢nu primenu.

Vrste znanja:

Implicitno (tacitno) znanje je licno, neformalno, nedokumentovano znanje i ¢ine ga
vestine, prosudivanje 1 intuicija koju ljudi poseduju I koju ne mogu jednostavno
objasniti I predstaviti, a zasnovano je na licnom obrazovanju i ste¢enom iskustvu.
Eksplicitno znanje je po svojoj prirodi jasno, formalno, sistematsko, lako za
komunikaciju i prenosenje.

Eksplicitno znanje mozemo transformisati u tacitno. Tacitno znanje mozemo
transformisati u eksplicitne forme (reci, koncepte, slike, grafove, tabele). Ovaj proces
zovemo i formalizacija.
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Intelektualni kapital

Intelektualni kapital obuhvata znanje, iskustvo, intelektualnu svojinu (komercijalna
vrednost patenata, licenci, robnih marki) .

Intelektualni kapital je predstavljen znanjem zaposlenih. Cesto intelektualni kapital
predstavlja 80-90% ukupne vrednosti preduzeca (posebno konsultantske kuce).

Korporativna (organizaciona) memorija

Predstavlja skup podataka, informacija i znanja koja postoje u organizaciji i kojima
mogu pristupiti pojedinci radi ucenja, podrske I donoSenja odluka, razumevanja
konteksta ili pronalazenja iskustva i strucnosti.

Korporativna memorija je kombinacija baze znanja, objekata 1 ljudi, koji su u
Interakciji.
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Moguénost razmene iskustava i znanja kroz ¢itavo preduzece

Ne treba “ponovo izmisljati toplu vodu®, ve¢ koristiti proverene metode i znanje
Znacajno krac¢i trening mladih zaposlenih

Oslobada eksperte, menadzere 1 struc¢njake pritiska od dugog obucavanja
zaposlenih

Zadrzava intelektualni kapital ¢ak i kada zaposleni napuste preduzece
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Da bi se uspostavile analogije sa covekovim na¢inom reSavanja problema, potrebno je
odgovoriti na sledeca pitanja:

Sta je pozajmljeno od ¢oveka u izradi ekspertnih sistema?

Koje su misaone aktivnosti eksperta u resavanju problema?

Ko ucestvuje U izgradnji ekspertnih sistema?

Sta je dobro u ekspertnim sistemima?

Zasto je potrebno ostaviti mesto coveka u ekspertnom sistemu?

Na osnovu analiziranih aktivnosti ¢oveka u nacdinu reSavanja problema, mogu se
definisati slede¢e grupe elemenata vaznih za izgradnju inteligentnin sistema za
donosenje odluka, I to: nivo opisa, priroda resenja, ocena situacije, kvantifikaciona
oznaka, definisanje cilja, izbor I pretrazivanje.
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Nivo opisa

Moze se rec¢i da covekov nivo opisa situacije je u okvirima makropristupa, tj.to je apstraktni nivo
kojim se vrsi grubo opisivanje. Polazne informacije za ovako uproséen 0pis su u intuitivnom,
dosta nejasnom obliku. Suprotan pristup u opisu bio bi mikropristup, gde bi se opisivanje vrsilo
na elementarnom nivou, ali bi ovo opisivanje bili veliko i tesko za pretrazivanje.

Priroda resenja

Drugi element je priroda resenja. Coveku kao misaonom biéu je nesvojstveno da misli i donosi
odluke koli¢inski. On misli pre svega kvalitativno kada trazi neko resenje, a koli¢inska odluka za
njega igra pomoc¢nu ulogu.

Ocena situacije

Razli¢ita znanja koja poseduje covek sadrze elemente ocene situacije. Pritom covek prevodi
konkretne kolicinske karakteristike u uopstene kvalitativne, sto se moze formulisati kao faza
osmisljavanja situacije. Prilikom realizacije izabranog resenja postupak je suprotan, tj. uopstene
kvalitativne karakteristike prevode se u konkretne kolic¢inske i to se moze formulisati kao faza
koli¢inske transformacije situacije. Na ovaj nacin se zeli uspostavljanje korelacija izmedu opsteg
| posebnog. Na prvi nacin se znatno skracuje prostor pretrazivanja mogucih resenja, a drugi
omogucava realizaciju reSenja i odrazava Se U tacnosti jednoznac¢ne 0cene.
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Definisanje cilja

Sledeci element je definisanje cilja. Za realizaciju ovog elementa koriste se dva pristupa. Prvim
pristupom zadatak je fiksiran na jednom kraju, tj. ako je zadato pocetno stanje onda je potrebno
naci kona¢no stanje i ako je zadato konac¢no stanje treba naci polazne podatke. Drugi tip zadatka
je zadatak sa dva fiksirana kraja i karakteriSe se zadavanjem konkretnih polaznih podataka i
onkretnog Zeljenog rezultata. Zadaci drugog tipa u trazenju dopustenih resenja Su osnovni i
tipicni.

Izbor

Sledeci element je izbor koji se vezuje za resavanje kompleksne ciljne strategije od vrha do dna
po svim hijerarhijskim nivoima.

Pretrazivanje

Poslednji element je pretrazivanje. Apriori se ovaj problem vezuje za problem opisivanja, jer sto
je detaljnije opisivanje to je viSe otezano pretrazivanje | obrnuto. Ovo uslovljava izgradnju
viSeravanske kompleksne strategije pretrazivanja. Ovaj pristup omogucava priblizavanje resSenju
putem hijerarhijskih jednoravanskih resenja razli¢itog stepena opstosti, tj. dobijamo proceduru
pretrazivanja kao sekvencu dobijenih jednonivovskih reSenja sa sve veé¢im porastom stepena
detaljnosti.



—
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'''''

Paketi za upravljanje znanjem su celovita gotova resenja za upravljanje znanjem.
Serveri znanja sadrze glavni softver za upravljanje znanjem, ukljucujuci skladiste
znanja, ali obezbeduje 1 pristup drugim znanjima, informacijama I podacima,
Internim i eksternim.

Portali znanja preduzeca su se razvili iz koncepata koji se nalaze u osnovi izvrsnih
Informacionih sistema, sistema za podrsku odluc¢ivanju, pretrazivaca I sistema za
upravljanje bazama podataka.
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Poceci razvoja sistema vestacke inteligencije - 30-te godine XX veka.

Tokom 60-tih godina nastojalo se da se simulira proces ljudskog razmisljanja i ugradi u
programe opsSte namene.

Tokom 70-tih godina istrazivanja su krenula ka pronalazenju opstih metoda i tehnika
koji bi se ugradivali u specijalizovane programe.

Krajem 70-tih godina uocena je mo¢ programa da resava probleme na osnovu znanja
koje taj program o problemu poseduje, a ne iz formalizma koji koristi.

Takvi programi su dobili naziv ekspertni sistemi.
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Procesori sistemi
prirodnog
jezika

Ekspertni Kompjuterske
‘ sistemi igre
Vizuelni ’

loagika Inteligentni
v ’;, tutori

Genetski

algoritmi Automatsko

programiranje
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"Pod ekspertnim sistemima podrazumeva se uspostavljanje unutar racunara dela vestine
nekog eksperta koja se bazira na znanju i koja je u takvom obliku, da sistem moze da
ponudi inteligentan savet ili da preuzme inteligentnu odluku o funkciji koja je u
postupku.™

(Britansko drusStvo za raCunare)
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Osnovni gradivni elemenat ES je znanje (stav).
Znanje u ES ¢ine ¢injenice I heuristika (iskustvo I 0secaj).

Cinjenice su siroko distribuirane, javno raspolozive informacije, usaglasene na nivou
eksperata u predmetnoj oblasti (domen eksplicitnog znanja).

Heuristiku ¢ine licna pravila prihvatljivog rasudivanja, koja karakterisu odluc¢ivanje na
nivou eksperata u datoj oblasti (domen tacitnog znanja).
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Transfer znanja od eksperta do ekspertnog sistema | podrazumeva:
1. Prikupljanje znanja
2. Predstavljanje znanja u bazi znanja

upiti, problemi
principi,

) SRR
predmetni inZenjer strategije BAZA
ekspert znanja pravila, postupcl ZNANJA

odgovori, reSenja
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PODATAKA
KONKRETNOG
PROBLEMA

SISTEM
ZA
OBJASNJENJA
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Obrazovanja linije rasudivanja se izvodi ulancavanjem IF-THEN pravila.

Ulanc¢avanje unapred: pocinje od skupa uslova ili ideja i krece se ka nekom zakljucku (Koristi se u sistemima
analize podataka, projektovanja, dijagnosti¢kim sistemima i sistemima obrazovanja koncepata).

Ako je poznat zakljucak, ali ne i put do njega, metod se naziva ulanc¢avanje unazad (Forenzicki sistemi,
sistemi planiranja).

Elementi sistema produkcije:
globalna baza znanja,
skup pravila produkcije sa pocetnim uslovom,
estrategija upravljanja — koje pravilo primeniti i kada prekinuti rad sistema
*Produkciona pravila su oblika IF < premisa > THEN < dejstvo >

Vrste formalizama:
*Racun predikata
*Semanticke mreze
*Semanticki okviri (ramovi, frames)
*Relaciona algebra
*Fuzzy logika
*Neuronske mreze
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Postojanost

Moze se re¢i da sposobnosti eksperta vremenom opadaju jer covek stari, i nije uvek i
permanentno u situaciji da drzi korak sa tehnoloskim promenama dok su moguénosti ekspertnog
sistema nezavisne od vremena, zdravlja ili emocija.

Prenosivost

Ekspertni sistem se projektuje tako da moze da prenosi znanja, dok to za jednog eksperta moze da
bude tezak, ponekad nereSiv problem. Ekspert je stru¢njak za reSavanje problema, a ne za
objasnjavanje svojih odluka i prenosenje iskustva. On za to naj¢es¢e nema vremena, sve i da
hoc¢e. Ekspertni sistem se projektuje tako da ima ugradenu mogucnost da objasni kako je dosao
do neke odluke.

Pouzdanost

Pri donosenju odluke, ekspert moze da bude pod uticajem okoline i da bude subjektivan.
Menadzer, naprimer, mora kvalitetno i efikasno da donese odluku, uprkos kratko¢e vremena ili
stresnih situacija kojima je izlozen. Ekspertni sistem za iste ulazne parametre uvek donosi iste
odluke. Na njega okolina ne utice, pa zato kazemo da je on konzistentan.

Cena

Ekonomski gledano cena ekspertnog sistema je niska u poredenju sa izdacima za rad eksperta.
Tamo gde je potrebno mnogo strucnjaka jeftinije je primeniti ekspertni sistem. Ujedno je lakse
obezbediti vise racunara nego obuditi stru¢njaka za neku oblast.



FAKULTET ZA MENADZMENT ZAJECAR — VSJ POZAREVAC

Prednosti ¢oveka eksperta

Za nove probleme ekspert nalazi kreativna reSenja i u stanju je da se adaptira na promene i
novonastale situacije, dok ekspertni sistem moze da resava samo probleme iz uskog podrucja za
koje poseduje ugradeno znanje. Covek raspolaze tehnikama paméenja koje mu omogucavaju da
pojedine informacije svrstava u grupe, pa c¢itavu grupu pamti kao jedan elemenat. Sposobnost
asocijacije omogu¢ava mu povezivanje odvojenih predstava tako da jedna izaziva drugu.
Covekov nervni sistem je adaptivan i samouce¢i, §to mu omoguéava uspesno snalazenje U novim
| nepoznatim situacijama. Istovremeno, za novu vrstu problema ekspertni sistem je neefikasan, a
cesto 1 neupotrebljiv. Da bi mogao da reSava nove situacije prvo mora da mu se prosiri baza
znanja odgovaraju¢im pravilima.

Senzorske sposobnosti ¢oveka

\elika prednost coveka je sto informacije prima svim svojim ¢ulima: vidom, sluhom, dodirom i
mirisom, a ekspertni sistem manipulise iskljuc¢ivo simbolima u vidu slova i brojeva. Percepcija je
celovit ¢ulni dozivljaj objektivne stvarnosti. Na osnovu iskustva, ¢ovek je u stanju da iz ukupno
percipiranih informacija izdvaja bitne od nebitnih i iz haoti¢ne mase utisaka organizuje celinu
opazaja. Covek na ¢ulni dozivljaj stvarnosti odmah reaguje, posto su centri opazanja povezani sa
centrima za motoriku. Percepciju je nemoguce preneti na racunar (raunari Imaju Samo
ograni¢enu mogucnost unosa slike i zvuka). Sve one informacije koje ¢ovek percipira ¢ulima
moraju biti transformisane u simbole. Ovom transformacijom gubi se znatna koli¢ina informacija.
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ekspertnih sistema

KONVENCIONALNI SISTEM EKSPERTNI SISTEM
manipuliSe podacima manipuli$e znanjem

algoritamski koristi podatke ponaviljajuci proces | heuristicki koristi znanje, proces zakljucivanja
efikasno manipuliSe velikim bazama podataka | efikasno manipuliSe velikim bazama znanja

znanje i metode korisni€kog znanja su model reSavanja problema se pojavljuje kao
izmesani baza znanja, a njom upravlja odvojeni deo -
mehanizam zakljucivanja (interpreter pravila)

Znanje je organizovano u dva nivoa - podacii | znanje je organizovano u bar tri nivoa - podaci,
program baza znanja i mehanizam zaklju€ivanja

u sluéaju novog znanja potrebno je novo znanje se dodaje bez reprogramiranja,
reprogramiranje proSirivanjem baze znanja
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Prednosti primene ekspertnih sistema

COVEK EKSPERT

EKSPERTNI SISTEM

Moze otici

Permanentno znanje

Tesko prenosi svoje znanje

Znanje se lako prenosi

Tesko dokumentuje znanje

Znanje se lako dokumentuje

Nepredvidiv Konzistentan

Skup Podnosljiva cena
Nedostaci primene ekspertnih sistema

COVEK EKSPERT EKSPERTNI SISTEM

Kreativan nema Kreativnost

prilagodljiv nije prilagodljiv

¢ulni senzori

simboli kao ulaz

Sirina sagledavanja

usko sagledavanje

zdrav razum

tehnicko znanje
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dijagnosticki sistemi,
sistemi predvidanja,
sistemi projektovanja,
sistemi planiranja,

sistemi nadzora,

sistemi otklanjanja gresaka,
sistemi za ucenje,

sistemi upravljanja

1.
il
B
4.
il
6.
il
8.
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Kodiranje tehnickih znanja

Integracija sa bazama podataka

Sistemi isporuke znanja (knowledge delivery system)

- Zakljuc¢ivanje je u jednom koraku (nisu bazirani na lancu zakljucivanja sa
velikim brojem pravila.)

- Za svaku premisu vezuje odgovarajuci zakljucak.

- Brzim pretrazivanjem 1 uporedivanjem zadate premise sa postoje¢im sadrzajem U
bazi znanja, dolazi se do odgovarajuceg zakljucka.
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Perspektiva razvoja ES je da bude ve¢i "ekspert" u nekom odredenom trenutku od bilo
kog ljudskog eksperta. Ovo se pokusava posti¢i tako Sto baza znanja treba da poseduje
Znanja veceg broja strucnjaka, ¢ija se iskustva i znanja sistematizuju u zajednicku
osnovu. No, sa druge strane preti opasnost i od nekih kontradikcija i nekoherentnosti u
bazi znanja.

JoS uvek ne postoji sistem za sticanje znanja razvijen za kompjuter ni priblizno sli¢an
[judskom nacinu razmisljanja. Jos uvek su ES losi u npr. ¢itanju knjiga, prisustvovanju
sastancima, diskusiji sa svojim "kolegama" itd. No, sa druge strane, ES cesto moze
pruziti bolju informaciju od coveka eksperta jer se ne zamara, ne stari, I nepogresiv je
na svom maksimalnom nivou kompetencije.

U medicini | geologiji ES ve¢ sad imaju u vecini sluc¢ajeva performanse koje se mogu
ravnopravno uporedivati sa najboljim svetskim stru¢njacima. Medutim, u nekim
slucajevima radi se o0 tome da se stru¢njaci ne slazu u pojedinim reSenjima.
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Da bi razvoj ekspertnog sistema bio moguc, potrebni su slede¢i uslovi:
e reSavanje problema ne zahteva rasudivanje zdravog razuma,
e zahteva misaone vestine,
» eksperti mogu da definiSu metode resavanja problema i oni su jedinstveni,
» problem nije suvise slozen,
e problem je razumljiv.

Razvoj ekspertnog sistema je opravdan ako:
» postoji ekonomska isplativost, ekspertni sistem se razvija za prakti¢nu namenu,
» eksperti ¢esto napustaju radno mesto,
» eksperti su retki,
« potrebna je ekspertiza na mnogo mesta,
« radno mesto je nepodesno ili ¢ak Stetno za Coveka, zbog kontaminiranosti ili
drugog razloga koji ugrozava zivot, pa coveka zamenjuje racunar.
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Osnovna pitanja koja se postavljaju pred svakog buduceg korisnika ekspertnih sistema
(ES) su:

« Dallije ES pogodan za resavanje postavljenih zadataka?

« Kaoji su elementi odgovarajucih delatnosti najpristupacniji za izgradnju ES?

Jedan od najvaznijih zahteva je da u izgradnji ES ucestvuju vrhunski specijalisti iz
svoje oblasti. To su ljudi koji imaju veliko iskustvo profesionalnog rada u analiziranoj
predmetnoj oblasti. Bez takvih saradnika, rad na izgradnji ES moze biti uzaludan.

Sledeci bitan element je da se ocene pojedinih eksperata u osnovi podudaraju. Eksperti
moraju znati da jasno objasne metode koje koriste pri reSavanju zadataka definisane
predmetne oblasti. Ako su odgovori nejasni, specijalisti za izgradnju ES nec¢e uspeti da
"preuzmu' znanja i ugrade ih u odgovarajuce programe.
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Sledeca karakteristika vezana je za zadatke koje ¢e ES izvrSavati. Izgradeni ES zahteva
Intelektualnog a ne fizickog pocetnika. Medutim, ako zadatak zahteva inteligentnog |
fizickog pocetnika, kao naprimer upravljanje mehanickim manipulatorima, opsluzivanje
konvejera, to se intelektualni deo zadatka resava metodama inzenjerstva znanja, a
fizicki obi¢nim tehnickim metodama.

Sledec¢a karakteristika je da postavljeni zadatak ne sme da bude isuvise tezak. Ako
ekspert ne moze izvrsiti obuku pocetnika odgovarajuce kvalifikacije (ako mu je zadatak
nerazumljiv), ili ako su ekspertu potrebni dani i nedelje a ne ¢asovi za reSavanje
problema, to je verovatno isuvise slozeno | za inzenjera znanja koji treba da izvrsi
projektovanje ES. Medutim, ako je moguce izvrsiti dekomponovanje zadatka na
podzadatke, onda za svaki podzadatak moze biti izgraden odgovarajuci ES.
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Opravdanost izrade ES je u prvom redu vezana za mogucénost povecanja prihoda.
Tipic¢an primer je izgradnja ES za ispitivanje rudnih bogatstava, kojima se mogu otkriti
bogata nalaziSta. Izgradnja ES je opravdana i u onim slucajevima ako nema na trzistu
dovoljno eksperata a njihove usluge su skupe.

ES veliku opravdanost imaju i u onim zadacima gde je potrebno na vise mesta imati
eksperte, kao naprimer na platformama za istrazivanje nafte, gde na svakoj platformi
mora biti makar jedan specijalista. Na kraju, razrada ES je opravdana i u slucajevima
nepogodnim za coveka, kao sto su atomski reaktori, kosmicke stanice ili poseta drugim
planetama.

Klju¢ni faktori u opredeljenju smisla izgradnje ES su karakter, slozenost I Sirina
postavkezadatka koji je potrebno resiti. Karakter ES mora biti takav da se resavanje
zadatka izvodi manipulacijom simbolima i simbolickim strukturama, sto je I osnovna
razlika od klasi¢nog programiranja.
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Takode je vecina zadataka heuristicka po svojoj prirodi. Zadaci koji se mogu reSiti
kori¢enjem algoritama, tj. formalnih procedura, garantuju¢i dobijanje tacnog reSenja
svaki put kada se primenjuju, nisu pogodni za izgradnju ES. lzgradnja ES ima smisla
samo onda ako su se sva ostala sredstva pokazala neprimenjivim. S druge strane, ES ne
treba ni da budu suvise laki. To mora biti ozbiljan zadatak, gde je potrebno da ¢ovek
potrosi godine ucenja I prakticnog rada da bi postao ekspert u konkretnoj predmetnoj
oblasti.

Na kraju, za izgradnju ES mora se postaviti zadatak dovoljne Sirine. Dakle, on mora biti
toliko uzak da bi se napravio, a i dovoljno Sirok da bi predstavljao prakti¢ni interes.
Nazalost, Sirina je ograni¢ena odgovaraju¢om predmetnom oblascu.

Najvece kocnice U razvoju ES su prvenstveno ljudske prirode, jer ljudski eksperti imaju
utisak da im se zeli oduzeti njihovo znanje. Jedan svetski priznati stru¢njak za oboljenja
visokog arterijskog pritiska jedino moze povecati znanje ES jer raspolaze brojnim
dosijeima retkih slucajeva.
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U savremenom okruzenju podrazumeva se da je svaka ozbiljna, profesionalna delatnost
podrzana osmisljenim, naj¢es¢e raCunarom podrzanim informacionim sistemom. Dakle,
Informacioni sistem koji vrsi akviziciju, belezi transakcije I pruza izvestaje 0 stanju
realnog sistema smatra se realnos¢u koja pruza potrebne, ali ne 1 dovoljne uslove za
odlucivanje. 1z tih razloga je zapravo i doslo do razvoja disciplina o kojima je re¢ —
DSS 1 ekspertnin sistema (ES). DSS pretpostavlja postojanje neke vrste baznog
Informacionog sistema nad koji se nadgraduje. S obzirom na kompleksnost problema
koje obraduje, to obi¢no znaci raCunarski I interaktivni sistem rada, mada u principu (ali
samo teoretski) racunar nije neophodan uslov funkcionisanju DSS.
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KARAKTERISTIKA DSS ES

Cilj PoboljSanje strukture odlucivanja

Predmet slabo strukturirani dobro strukturirani
problemi problemi

Ko formira odluku covek i/ili sistem sistem

Metod manipulacije numericki simbolicki

Domen problema kompleksni integralni

Tip problema ad hoc, pojedinacni repetitivni

Sadrzaj baze podataka ¢injeni¢na znanja proceduralna i

Cinjenicna znanja

Sposobnost rezonovanja | nema da, ogranic¢eno

Sposobnost objasnjenja | ogranicena da

VAW.V4 podaci kao podrska zakljucak (odluka)
odlucivanju
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Osnovni cilj DSS 1 ES je u osnovi isti, utoliko Sto je namena oba sistema povecanje
kvaliteta odlucivanja. Ipak, filozofija koja lezi u osnovi njihove izgradnje je dosta
razli¢ita. Cilj DSS je da podrzi korisnika kod donosenja (slabo struktuiranih) odluka,
obezbeduju¢i mu brz i jednostavan pristup do podataka, modela i znanja. Na drugoj
strani, cilj ES je da obezbedi korisniku zakljucak ili odluku koja je tacna u svako doba
(ili bar tacnija od bilo koje koju bi korisnik mogao da donese bez ES). Dakle, DSS
pomaze pri odlucivanju, dok ES "odlucuje". Osim toga, ES se ne moze Koristiti kod
slabo struktuiranih procesa odlucivanja.

Poredenjem operativnih razlika, zakljucujemo da DSS dozvoljava korisniku suocavanje
sa problemom na lican, fleksibilan nacin, obezbecuju¢i mu mogucnost manipulacije
podacima i kontrolu njihove upotrebe u toku procesa odluc¢ivanja. ES korisniku ostavlja
malo, ili nimalo, fleksibilnosti pri analizi problema. Umesto toga, izvodi se
odgovarajuc¢i segment znanja na nacin koji je odreden mehanizmom za zakljucivanje.
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Sobzirom da ES deluje kao nezavisan konsultantski sistem, a DSS kao mehanizam za
podrsku odlucivanju, njihovi koncepti ni u kom slucaju nisu oprec¢ni; Sve vise se radi na
njihovom priblizavanju — do integrisanja, po nekoliko osnova: ES moze biti generator
alternativa — samostalno ili kao deo DSS, ali 1 obratno, memorisano znanje |
odgovarajuc¢a pravila DSS mogu postati deo ES. Hoce li ES dominantno postati deo
DSS, ili obrnuto, nije u krajnjoj liniji od presudnog znacaja.
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