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3ABPILIHH PAJI HA CTYJUJAMA TPEREI" CTEIIEHA HAOKTOPCKA JHCEPTAI[HJA

Ha ocHoBy omnyke Hayuno-Hacrashor seha 6p. on TOJHHE,
TMIOLITO CMO MPOYYHIH ypaheny HAOKTOPCKY JHCEPTALIHIY MoJ1 HA3HWBOM
»KOMYHHKALHJA KAO @AKTOP PA3BOJA MOTHBALIHJE ¥ OPI'A HH3AIIHJH*
KaHaujaara mp HeGojme Merkosuha noaHocumo chenehu
PE®EPAT

| 1. OCHOBHM MOJAIH 0 KAHAHIATY, 10KTOPCKOj AHCEPTALHjH/YMETHHYKOM NpPOjeKTy

(Enemenmapnu nodayu o kanoudamy, nacnogy paoa, obumy u bubruozpagcrum nodayuma)

1. OcHoBHH Gnorpadekn nogauu

Kanannar mp HeGojma Ierkosuh pohen je y IMasbunm, onmwriua Hum, 26.09.1962. roaune.
ExoHoMmeku dakynter je 3aspumo y Humy 02.03.1987. roaune, rae Je onbpanno Marucrapeky Tesy
12.07.2014. roause noa HacnosoM ,, Yaoea MApKemuHz KOMyHUyupara y Kpeuparmy mapke*. On
00pasoBama Moceayje W 3Bake CyICKOr BElITaka 3a €KOHOMCKO-(HHaHCHjcKy ofmact ox 12.02.1997.
FOfiMHE, MNPO(ECHOHATHO-CTPYYHO 3Bamke oBNamfeHor pauynosohe ox 16.12.2000. romune w
JIMUEHLMPAHOr cTe4ajHor yripaBHuka o 21.10.2005. roguse.

Oxn pamnor mckycrsa kanauaar mp HeGojma IMerkosuh uma MCKYCTBO pedepeHTa (uHaHCH]CKe
OneparnBe y H3faBaykoM npenysehy ,Ipaauna“ y Huwy y neprosy on 01.09.1987 — 18.04.1988. rofIMHe,
HaCTaBHUKA EKOHOMCKe Tpyne npeamera y ExoHomckoj wkonn y Humry ox 13.09.1988. romuwe, cyackor
BELUTAKA 332 EKOHOMCKO - (uHaHcujcky obnact oa 12.02.1997. roaume, CTeYajHOI YNpaBHUKA Of
11.09.2003. roauue, nMKBUIALMOHOT ynpaBHAKa o 22.03.2011. roquse.

Kannuaar mp Hebojwa Merkosuh octeapho je W3BaHPENHY capanmy ca ExoHoMckuM dakyarerom
y Humy, Exonomckum dakynretom y Beorpany u ®akynrerom 3a ekoHoMmumjy, duHaHCHje u
aiMUHMCTpauHjy y beorpany, Beorpanckom Gep3oM M nocnoBHUM GaHkama, KpeHpao KOHLENT MoaepHe
KabHHETCKe HacTaBe 3a Npeamere MapKeTur, Mapkerunr y GankapcrBy, MoHerapHa eKOHOMHja |
Oankaperso, Bankapcko mocnoBawe, Pesusnja, CaBpemena mnocnoBHa KopecnonaeHuuja, IlocnosHa
KOPECNIOHICHIIM]ja M KOMyHHKauuja 1 KaHlenapujcko nociosamwe kopuihermem CaBPEMEHHX HACTABHMX
CpeAcTaBa, y4eCTBOBOBAO HA HAYYHHM CaBETOBAbMMA, CEMMHADHMA, CHMIO3MjyMHMA W KPEaTHBHHM
pamuoHuuama y opraHusaudjn Exonomckor akynrera y Humy, Jpywrea ekoHomucta Huwia,
acounjaunje INSOL Europe, Hemaukor apywIrsa 3a TexHUUKY capanwy (GTZ), yapyxema HacTaBHHKA
Jocurej®,
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2 Hay‘lHOHCTpaH{HBa‘IKH paa KaHauaaTa

Kanaupar mp HebGojma ITerkosuh nanucao je u o6jasuo cnenehe panose:

1. Topan Munopanosuh. Hebojma Ilerkouh, (2014), ,IlozMunonupanoct npoussohaya
MJIEYHHX Npou3soja Ha TpxkuwTy Huwwasckor, [Tuporckor u Tomnuukor okpyra®, Hayunu
ckyn ,, Pecuonannu paseoj u oemozpagpcxu moxosu zemana Jyeoucmoune Eepone™ (19: 2014),
Exonomckn Qakynrer y Humy, 27. jyna 2014. roaune, ISBN 978-86-6139-092-0,
COBISS.SR-ID 208078348, UDK 658.626 (497.11), cTp. 585 — 594. (M31)

2. Topan Munosanosuh, Haga bapau, HeGojma Ilerkosuh, (2014), . Bpenaupame kao manca 3a
orncTaHak MasMx wmuekapa®, /7. Mehynapoona ICDOM xongbepenyuja — 2014: ,, Vnpasmwarwe
keanumemom u noyzoanowhy”, beorpan, Cpouja, 27-28. jvua 2014. roaune, ISBN 978-86-
85355-16-4, COBISS.SR-ID 207635724, UDK 658.58 (082), ctp. 267 —273. (M31)

3. Hebojma IlerxkoBumh, Topan Munoeanosuh, Anekcanupa AnBenkosuh, (2014),
~Penosuuronuparse KoMnanuvje Kpeupawem HoBor Gpenna — [locrmoBuM cnydaj Huiike
mnekape®, Mapremune, beorpan, vol. 45/2, ISSN 2334/8364, COBISS.SR-ID 749828, UDC
339 + 658, Urlich ID 1788176, UDK 658.626:637.1 (497.11), ctp. 147-156. (M51)

4. He6ojwa Ierkoenh, N'opan Munosanosuh, (2018), ,Mmnaementupare KoHUenTa 0ApKHBOT
MapKeTHHra Kao ycJIOB ONCTaHKa KOMMaHHja Ha riobaaHoM Tpskuwty , Mapkemune, beorpas,
vol. 50/1, ISSN 0354/3471, COBISS.SR-ID 749828, UDC 339+658, Urlich ID 1788176, UDK
005.5:658.8, cTp. 24-31. (M51)

5. He6ojua Ilerxkoreuh, Pajro Kpejouh, 3opan Lisetkosuh, (2019), , M3spuietbe Ha HOBYAHOM
MOTpaXKHBamky M3BPLIHOI AYIKHHMKA Y cTedajHoM noctynky™, Céoopuux ¢ doxnadu om
100wIeHHAMAa MeNCOYHapooHa HayuHa kougepenyusn. ,, CUZYPHOCH U UKOHOMUKA 6 HECUZYPHUA
cesim — ounemu u npeduzeuxamencmea’, BYCH, TTnosaus, 07.12.2018. roaune, ISBN 978-
619-7343-24-3, c1p. 279-288. (M31)

6. Munan M. Panajuh, HeGojma M. Ilerkoruh (2021), ,IlpaBHu mnonoxkaj u ynora banke
Pycuje y obe3behery exoHomckor cyeepenutera Pycke Denpepaumje”, Cmpanu npasuu
arcusom, beorpan, vol. 65 (3), UDK 336.711(470), doi: 10.5937/spz65-32072, crp. 445-461.
(M24)

7. He6ojma IMerkornh, Munan Panajuh, (2021), ..Employees” satisfaction with communication
in the organization”, Exonomurxa, Huw, vol. 67 (3), ISSN 0350-137X, EISSN 2334-9190,
UDK 338 (497,1), DOI: 10.5937/ekonomika2103039P, cTp. 39-61. (M51)

8. He6ojma IMerkopnh, Munan Panajuh, (2021), , The influence of internal communication to
the employee motivation at organizations in Serbia®, Economic themes, Huui, vol. 59 (4), ISSN
0353-8648 (eISSN 2217-3668), UDC 331.101.32: 005.42 (497.11), DOI 10.2478/ethemes-
2021-0029, cTp. 515-533. (M51)

3. UcnymeHocT yci10Ba KAaHAHAATA 32 0A0OpaHY AOKTOPCKE JHcepTAalHje vV ckaaay ca 4w 12, cr.2
IIpaBuaHHKA 0 NOCTYNKY NpPHIpeMe MW YCJOBHMA 3a oa0paHy JOKTOPCKe AHCEpTAIHje HA
®akyaTery 3a MeHAMeHT y 3ajeuapy

V criany ca IlpaBuiHMKOM O NOCTYNKY MpUnpeMe W ycnoBMMa 3a 0a0paHy JOKTOPCKe AucepTaluje
Ha @akynTety 3a MeHaumeHT 3ajeuap oa 07.07.2015. roamne, un. 12, c1. 2, kanaunat mp HeGojma
ITerkoBHh n0oKa3zyje UCMYHEHOCT YCa0Ba 3a oA0paHy JOKTOpCKe aucepraluje odjaB/bUBaeM Ba paaa
KOjH Cy MOBE3aHM ca caapikajeM [OKTOPCKe AMCeprauMje y KojuMma je ayTop, Y 4acorucy ca JMcTe
4acoMMca KaTeropMcaHWX O]l CTpaHe MHHHCTAPCTBA HAAJEXKHOT 3a Hayky, y kateropuju MS51. Ilopen
tora, kauauaat mp Hebojma IlerkoBuh je o6jaBno u apyre panoBe KojH D0Ka3yjy UCIYHEHOCT YCI0Ba
3a onbpany v noTephyjy HWEroB Hay4HO-HCTPXKHMBAYKH paja y obJacTu KOjoj nmpurnaaa TemMa JOKTOPCKe
JIMcepTalMje v CpoaHuM obaacTuma.
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4. Hacnos paaa, 00um 1 6udanorpadgexku nojanx

Jloktopcka aucepraumja kanauaata mp HeGojme IMerkosuha noa vacnosom ,, Komynuxayuja kao
gaxmop pazeoja momueauuje y opzanuzayuju’ odyxsara 232 crpate komijyrepekd odpaheHor Tekcra
(popmat A4, ¢our Times New Roman, npopea 1,5). oa uera cy 203 crpane Tekcra, 13 crpaHa
kopumihene nutepatype ca 212 Gubnuorpadekux jeMHUNA, O/ Yera Cy HapeleHe no abeuenHoM pely
104 jenunuue v a3dyuHom peay je HapeaeHo 108 jeamnuua. Cactoju ce M3 YBOJAA, LUECT IOI/1aB/ba,
3aK/byuka, auTeparype W npuiora. Ctatucruka paja je caeneha: Words 58.418, Characters (no spaces)
381.775, Characters (with spaces) 433.907, Paragraphs 7.770, Lines 13.892.

[ 2. llpeameT U HHb JOKTOPCKE JHCEPTANHje/YMETHHUKOI NIPOjeKTa

(Hloxazamu da je peu 0 OpuCUHAIHOJ UOefU, 3HAUAJHO] 3a Paz6oj Hayune obracmu)

Opranuzaumje, y cagaiumbeM W Oyayhem BpeMmeHy, OAPKHBOCT Ha TypOyJE€HTHOM M CBE Makhe
MpeJBHIMBOM TPKHUIITY MOpajy Aa Oasupajy Ha CNPEMHOCTH 3anoC/IeHMX Ja KOHCTaHTHO y4e M
HenpekuaHO yeehaBajy cBOja 3Hama, MHOBATMBHOCT W KpeaTuBHOCT. OKpy¥Xkemwe, y KOjoj OpraHusaiuje
HACTajy, PaCTy M pa3BHjajy ce, KapakTepHily cBe OecroLITeHHja KOHKYPEHLIMja U CTAlTHE TIPOMEHE, Koje
3aMocieHd Mopajy npatdTH M npuiarohaBati uMm ce, ynornywyjyhn cBoja 3Hawa M BewrHHe. Jla Ou
npahewe M npunarohasarbe npoMeHama OUIIO YCTIEIIHO, 3aMOC/IEHH, KOJH MPEACTaB/bajy Kby4HH pecype
oprauusanmje, Mopajy 6uti MoTHBHcaHu. PakTOp OrPOMHOI 3Hayaja 3a Pa3sBOj MOTHBALIM|E 3aMOCIEHUX Y
OpraHW3alMj¥ je KOMyHHKaLHja.

1. Ipeamer JOKTOPCKe JHCepTalHje

[IpeaMeT NOKTOPCKE AMCEpTalLMje je WCIMTUBAabe, MCTPaKMBAaFe W HayuyHO ofjalimerse yjiore
KOMYHHKallMj€ y pa3BOjy MOTHBAlLlMje Y OPraHM3allMjH M HEHOr yTHllaja Ha TOJM3ame e(hHKaCHOCTH
opraHuzauMje y HeCTaOMIHOM W WHTEH3MBHO [POMEH/BUBOM TMOCIOBHOM OKpykKety. IT0CI0BHO
MoHAllake OpraHu3aLMja, y BpeMeHy cajallitbeM W BpemeHy Oyayhem, noapasymesa mpunarohaBarbe
TeXHHYKO-TEXHOIOKHAM MpOMEHaMa M yCBajae HOBHX (opMHM M oOpasaua nosawama. Kako cy y
r106a/1HOj eKOHOMHjH CPEACTBA, TEXHONOTH]e, 1 HH(OPMAaLMje CBMMA JIOCTYIIHH, OPraHM3au1jama ce Kao
daKTop KOHKYpeHTCKe MpeqHocTH Hamehy Jby/ICKH pecypcH KojuMa opraHu3alMja MOpa CTpareliku fa
ynpaeba, ol aeduHucarma motpeba 3a JbYACKHM pecypcHma, MPEKO CTBapara KIUME MOKe/bHOCTH
AHrKOBaK-A Y OPraHU3aLIMjH, /10 CelieKLIMje U MOTHBHCAA 33 BPXYHCKE pe3yliTare.

[Tpouec Kpeupama M pasBoja KoJeTHBA je M3y3eTaH (JEHOMEH M Yy 3aBMCHOCTH O]l TOra KOJIHMKO
opraHM3almja ycne ga 06e36eH BHCOK KBAIHTET JbYICKHX PECypca, a 3aTHM /la OpraHusyje W MOTHBHIIE
3anocsiene, yronuko he ycrex y QyHKkuuoHucary opranusauuje Outn sehu. Jbyacku pecypen cy
cneuubUUan pecypc OpraHusauuje jep cy JbyIH PasHuMTH MO CTPYKTYPH JHMUHOCTH, CHELHDHUHHX CY
3HaKka M BELITMHA, Ca pa3IMYMTHM CKIOHOCTHMA M HMHTepecoBamMMa, mnorpebama, je/bama H
OYeKMBatbbMMa. YCKIAJUTH Pa3/IMuMTe JbY/ICKE KapaKTepPe W OYEKHBarba, OPraHM30BATH X W MOTHBUCATH
HHje jeHOCTABAaH 3aJaTak MEHAUMEHTa OpraHW3alije, a KOMyHHMKallMja Moxe OMTH mpecyna (akrop
YCIEUIHOT WK HEYCMELHOT YITPaB/bakba JbY/ICKUM pecypcHMa.

3anocaeHH Cy Yy HENPEeCTaHO] HHTEPAKLIM]H, KOHCTAHTHO CE O/IBUja KOMYHHKaLHK]a Ha CBUM HHBOHMA
M y CBMM MpaBLMMa, yMMe ce CTBapa oapeheHa KIMMa Y KOjoj (yHKUMOHMIIE opraHusauMja. 3a
OpraHM3aLMjy je BaKHO Ja YTBPAM KOIMKO (OpMHMpare KOMYHHKALIMjCKe KJIMME y KOjoj ce Heryje
cnenmduuan IyX 3ajeaHuuTBa, nocBeReHOCTH M CIPeMHOCTH 3a MPeropaH paj JAONPHHOCH pPa3sBOjy
MOTHBALM]E 3arOCTEHHX M KOJMKO aJeKBaTHA KOMYHWKAlMja Ha CBMM HHBOMMA JOBOAM 70 Pa3Boja
MOTHBAlIMje 3amoc/IeHUX KOjH OHJa OCTBapyjy BMCOKE pe3y/iTaTe, a OpraHM3aluja MOC/IEJHYHO BHUCOKY
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e(HMKaCHOCT, YMMe jaya CBOjY KOHKYPEHTCKY MO3HLK]Y HAa MPOMEH/BUBOM H CBE HEH3BECHHjEM TJ100aTHOM
TPKHLUTY.

2. n/b 10KTOpPCKE THCEPTAlHje

Llum nokTopcke aucepraumje je:
- YCTAaHOBHUTH Y KOjO] MepH yHampeheme KOMYHHMKALMje Y OpraHM3auMjH JAONPHHOCH pa3Bojy
MOTHBALM]€ 3aMOCIeHHX,
~ YTBPAMTH KOIMKO pa3BOj HHTEpNepcOHalHe KOMYHHKalje Y OpraHu3aldju YTHYe Ha
3a/10BOJbCTBO 3aIOCIEHHX, >
~  TMPOYYHUTH YTHLA) KOJU UMa HHTepDYHKLIMOHAIHA capa/iibha Ha eDMKACHOCT OpraHu3aluje,
- HCTPaXKWTH YJIOTY Jinaepa y noceeheHOCTH 3anocieHnX U3BpLIaBamy 3a/1aTaKa.

| 3. OcHoBHe XHIOTE3€E 0/ KOJHX Ce MOJIA3H/I0 ¥ HCTPAKHBAILY

(Objacnumu oa au cy xunomese nayuno nomsphene uiu obopene)

XUNOTeTHUKH OKBHP MCTpakHBara Yy JOKTOPCKOj AMceprauuju kanaunata mp HeGojme
Ierkopuha yuHK jeqHa redepaiHa u TH rnomoliHe xurnorese.

[eHepasiHa XUIOTE3a IJIACH:

X0: Vianpehermwem komynuxayuje v opeanuzayuju 0oaazu 00 pazeoja MOMUGayUje 3anocienux y

yerocmu.

OBa reHepajHa XMIoTe3a y pajy J10Ka3uBaHa je HCTpaKMBarbeM TPH NoMoliHe XHIOTe3e Koje riace:

X1: lmo ce euwie yaadice y pazeoj UHMEPNEPCoOHWIHE KOMYHUKQYUJe V OpeaHuzayuju Ha c6uMm

Hugouma, mo fie 3a00606cmeGo 3anocieHux oumu sehe.

X2: IWmo je suwu HUGO uHmMep@YHKYUOHAIHE capadibe V Npoyecy KOMVHUyupdarsa, mo he u

eqhuxacrocm opeanuzayuje dumu eeha.

X3: Umo je auoep G6omu komynuxkamop, mo he noceehenocm zanocienux u3BpUIABArny 3a0amarkd

oumu eeha.

PesynraTi cripoBeleHOr UCTPaXKHBamba, 3a norpede ocTBapUBama LiMJba OBOT paja y JOMPHHOCY
pazymeBama 3Hauaja KOMYHMKalHje Kao ¢aktopa pa3Boja MOTHBAaLMje y oOpraHusauMju, norsphyjy
nosasHe noMofiHe U reHepanHy XMIOTe3y.

AHanW3a OIroBOpa WCMMTAHWKA HA HMCTPaKMBAyKa MHTama yKasyje Ha pa3jidke y CTaBOBHMA
MEHayepa M 3aroclieHHX M HHXOBHX MO3WLMja Yy oOpraHuszauMju: Y 3aBHCHOCTM O MO3ULMjE Y
OpraHM3alMji MCIHTAHUIM PA3IMUYMTO BpeAHYjY (akTope MoTHBauMje nosehara 3anararma Ha nociy.
Behy nnarty, ypeany wucnjaty niate, cio0oaHe JaHe - BULIe BpeaHyje ocol/be o4 MeHauepa;
KPeaTHBHOCT W 3aHUMJBMBOCT M0C/A, 110CA0 KOjU je OArOBOPHMJM W MpeACTaB/ba M3a30B, M0CA0 KOjH
JIOTIPHHOCH LLIMPEM JAPYLITBEHOM LMJbY, THUMCKM paj, MoryhHocT u3Howewa uaeja Haapehenuma,
moryhHOCT mpod)eCHOHAJIHOT W JIMYHOT YcaBpluaBama, yuelihe y oulyunBamy, obnaufierme 3a
CAMOCTAJIHO JIOHOLUEHE OUTYKA, MPU3Hakbe 3a 100p0 00aB/beHH NMOCcao - BULIE BPEHYjY MEHalepH.

(axkTopu MOTHBALMje 3a7aramkba Ha MOCIy CE€ PasjIM4MTO BPEOHY]Y Y 3aBUCHOCTH O/ MO3HLMUjE Y
opraHuzauuju: Beha raTta - HajBHILE BPEIHOBAaH Ol CTPaHE TEXHHYKOr 0coOJba, a HajMame Of CTpaHe
MeHalepa Cpe/itber HMBOA; ypeaHa Mchjara niare, cioboAHM JaHW - HajBHILE BPEJHOBAH OJ CTpaHe
TEXHHYKOr ocobsba, a HajMarse O/l CTpaHe MeHauepa HajBuLler HUBOa; ydeuifie y 100MTH, npaBeiHoO
HarpaljuBarbe rpeMa yJI0XeHOM pazy, ydecTBOBAHbE Y PasIMUMTHM CeMUHapuMa M ofykama - HajBHLIe
BpeJHOBAH O/I CTpaHe MeHallepa NPBOI HWBOA, a HajMame OJl CTPAaHE MEHalepa CPeIer HHUBOA;
KPE4TMBHOCT W 3aHUMJBHBOCT T0C/IA, 10CA0 KOjM je OJArOBOPHMjM M TIPE/ICTaB/ba H3a30B, MOCA0 KOJH
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JONMPHHOCH LIMpeM APYLUITBEHOM LWJbY, THMCKH pai, MOryhHOCT H3Howemwa uieja Haapehennma,
opnamheme 3a CAMOCTAIHO AOHOLIEHwE OJYKa, MpH3HAaIbe 3a A00pO 00aB/bEeHHM TMOCA0 - HAjBHLIE
Bpe/HOBAH O CTPaHe MEHAUepa TOM HWBOA, a HAjMame OJl CTPaHE TEXHHYKOr 0coluba; 100ap mpucTyn
HaapeljeHUX - HajBHILIE BPEHOBAH O/l CTPAaHe MeHalepa NPBOr HWBOA, 4 HajMatbe O CTPaHe MEeHauepa Tor
HuBoa; yuewhe y OUTydYHBaiby - HajBulUe BPEAHOBaH O] CTPaHE MeHAlepa TON HUBOA, @ HAjMate Ol
CTpaHe aJMHHMCTPATHBHOI 0c00Jba; ayTOHOMM]a y oDasibatby M0OC/a, APYUITBEHO MPH3HAKBE W CTATYC -
HajBUILE BPEAHOBAH O/1 CTPAHE MEHAUepa TOT HUBOA, @ HajMatbe 0J1 CTPaHe MEHalepa CPe/Iber HHBOA. Ca
nopehiarbeM Mo3uLIMje Y OPraHM3aLiMji PacTe M OlleHa Bpe/iHoBaba (akTopa ,MOryhHOCT W3HOWeHa Hieja
HaapeheHuma™ u ,,lIpHU3HaLE 38 on00po odaBbeH nocao™.

IperexkaH CTaB MCIMTAHWKA je [a je KOMYHHKauuja Mely sanociennma safgoBosbasajyha. ['onuHe
CTaKa, TPEHYTHE HU YKYyMHe, Hemajy yTHlLaj Ha Cya O 3a10BO/bCTBY komyHukaunjom. Hajsehn Gpoj
MCITHTAHHKA, KAKO MYLIKOT TAKO M MEHCKOT M0JIa, CTaBa je 1a je KOMyHHKaLuja no/jjeHaka u ca JeIHHM H
ca apyruM nonom. Mcnurakuum w jeasor m apyror nona $asopusyjy KOMYHHKALHjy ca CyNpPOTHHM
TONIOM aJlH je TO JaleKO M3paKeHHje KO MCTIMTaHMKA JKEHCKOT MOJIa y OJHOCY Ha HCTIMTAHWKE MYIIKOT
nona. Hajuelhe KOMyHHLMpatbe ca Kojierama Ha rociy je JiMuHo, Hajueihe apysKkerse ca Kojlerama BaH
paHOr MeCTa je noHekas, a Hajeelin 6poj MCNIHTAHKKA J1IeNK JInYHe Npobieme ca HEKMM KoJlerama.

Opnrosapajyha KOMyHHKalMja y BETMKO] MepH Moske 1a noseha MOTHBALLM]Y 3a pal H MPHIHYHO 1a
noseha MoTHBaLM]y 3a paj. MeHauepH UMajy MO3UTHBHH]H CTaB O YTHLAjy oarosapajyhe KOMYHHKaLHje
Ha MOTHBALWM]y 3a pajl Hero ocobbe. [IpUTOM, MeHauepH NPBOr HUBOA MMajy HAjNO3UTHBHU]H, @ TEXHUUKO
ocof/be HajHeraTHBHHjH cTak. [IpolieHaT MeHayepa ca MO3UTHBHUM MHIIBEEM O yTHLajy oaroeapajyhe
KOMYyHMKalMje Ha MOTHBALM]y 3a paj je 3uaTHO Behy Hero mpouenat 0cob/ba ca BUCOKMM OLEHaMa. Ca
nosehameM MO3MIMje MCTIMTAHUKA Y OPraHW3alMju MO3UTHBHHU]E NOCTaje ¥ MUILBEHE O KOMYHHKAUH]H
Ka0 MOTHBALIMOHOM (haKTopy.

Koa oLeHe afeKBaTHOCTH KOMyHHKauuje y opranusauuju, 40,05% wucrnurannka MHCIW 1a je
KOMYHHKalMja y opranusauuju oaroBapajyha nok 36,16% wucnutaHuka MHCIH Ja KOMYHHKaLMja y
opraHM3auMju Huje onaropapajyha: cpaku mMeTH HCIHTaHHK cmaTpa ja norpeby ga noxaha obyky o
KOMYHMKALIMjH, [OK HEWTO Marbe O TMOOBHHE MMCIM jAa Hema notpedy na noxaha oOyky o
KOMYHHKaLMj1; BaKHe HHBOPMaLMje HCIMTaHKHLK 100H]ajy najuewhe oa vaapeheHor, Npeko e-rnowre U
TMPeKo HHTEPHETA.

ITocToje pasjivke y BpeAHOBatbY BPCTa KOMYHHLMPata: eKCTEPHO KOMYHHUMPare M XOPH3OHTATHO

KOMYHHLIHAFhe - HAjBUIIE EPEAHOBAHO O/ CTPAHE TOT MEHAUMEHTA, 4 HajMake OJ1 CTPaHe TEXHHIKOT
ocobsba; (hOpMaIHO KOMYHHLHpatbe - HajBHIIE BPEIHOBAHO O CTPAHE MEHAUMEHTA CPEAber HHBOA, &
HajMabe 0/1 CTPaHe TEXHUUKOT 0co0sba; HePOPMATHO KOMYHULMPALE - HA]BUILIE BPEJHOBAHO O/ CTPaHe
aJMHHHMCTPATHBHOT 0c00Jba, a HajMame OJ1 CTPAHE MEHAllepa CPE/IbEr HUBOA. Ca nosehameM no3uumje y
XHjepapXujH pacTe M OLEHa BPeHOBAbA OBE TP BPCTE KOMYHHKALM]E.
KoMyHHKALMjOM 3ariocieHnx ca HaapelieHuma, KomyHMKauujom Haapehewux ca  sanocieHuma,
XOPH30HTATHOM KOMYHHMKALMjOM, MPOTOKOM HH(opMaLlja, MOBPaTHUM uHdopMaLMjama, KBalHTETOM
Me/Hja KOMyHHKaLHje, KOMyHHKALH]OM Ha CacTaHIMMA - HajBHLIE CY 3a/10BOJbHH MEHALEPH TON HHBOA, A
HajMarbe TEXHHYKO 0c00/be; KOMYHHKALIMjCKOM KIHMOM, He(opMaTHOM KOMYHUKALHKjOM - HajBHLIE CY
3aJ0BOJBHM  MEHAUEpH TOI HHBOA, @ HajMame MEHAUepH CPEeImber HHBOA; OpraHu3aLljCKOM
uHpopmucarowly - HajBULIE CY 3a10BOJbHA MEHALEPH TOIN HUBOA, A HajMarbe MEHalepH NpBOr HUBOA,
He)OPMATHOM KOMYHHKALMjOM je 3a10BOJbHMjE ocobme. Ca noseharmeM HMBOA Y OPraHW3aLMOHO)
XHjepapXujH pacTe U 3a10BOJBCTBO 3ar0C/IEHUX KOMYHHKALjOM.

KoJ olieHe cTereHa 3a10B0/bCTBA KOMYHHKALIMjOM 3aM0c/ieHnX ca HaapeheHnuma NOCTOjH pas3/HKa
uamel)y 3anocieHux Ha no3uiKMjH 0cob/ba M Ha MO3HLM|M MeHalepa: nazpehenn kopuctu moh kojy uma aa
MOMOTHE 3aroc/IeHHMa Y peluaBaiby 1podaema Ha nociy, NoAp:Kapa 3aroc/ieHe U CripeMaH je na 3aJi0KH
CBOj ayTOpHTET, Wiabe MOBpaTHe MHpOpMaLMje 3arocieHUMa MPHIHKOM peanu3almnje CBaAKOJAHEBHHX
3ajaTaka, cTeapa MOryhHOCTH 3a pa3poj M yHanpelere MOCTOBHHX BEIITHHA 3aMOCCHHX, OTBOPEH je 3a
HOBE MJeje M WHHLMjATMBE 3aIlOC/ICHHX - MEHaUepH Cy 3a10BOJbHHjH O ocobsba: HaapeheHu rosHaje
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npoGjieMe 3allOC/IEHHX M MOMake MM y HHXOBOM peluaBamy, Hazpehenu kopuctd Moh Kojy MMa na
MOMOrHE 3aMoc/ieHHMa Yy peluasarby npobaema Ha nociy, CTUMYITHLIE 3arocieHe Ha oarosapajyhu HauuH,
iabe noBpatHe WH(GOpMallKje 3amocieHHMa MPUIMKOM peajiu3allvje CBaKOJHEBHHMX 3ajaTaka, CTBapa
moryhHOCTH 3a pa3Boj W yHaripehere MOCTOBHHX BELITHHA 3aMOC/IEHHX, OTBOPEH j€ M CrpeMaH ja 4yje
npumende 3amocieHkX, OTBOPEH j€ 3a HOBE HJeje W WHMLMjaTHBE 3amnocieHuX, Haapelienu npenosHaje
MOTEHIMja 3armocieHx, HazpeljeHn 4ecTo APKM CacTaHKE ca 3arnocieHWMa - Haj3a10BOJbHH]H CY TOM
MEHayepH, a HajMare 3aJl0BOJbHO TEXHHYKO ocoOsbe; HaapeheHn uma noeepera y 3anociieHe -
HAj3a/I0BOJBHHjH CY TOM MEHaUepd, a HajMame 3aJ0BO/bHO aJAMHHUCTPATHBHO OCOOJbe; MoapKaBa
3aroc/ieHe W CIIPeMaH je J1a 3aJ0KM CBOj ayTOPHMTET, J0JaTHO MOTHBHLUE 3alOC/EHE YKIbYYHBAEM Y
JOHOLIEHE OAAYKA, MOCTOjH BEJMKO TOBEpere 3arocieHux y HaapeheHOr - Haj3a/loBO/bHHJM Cy TOM
MEHAlIepH, a HajMarbe 3a/I0BO/bHU MeHauepu mpeor Hupoa. Ca mosehareM HUBOA Y OPraHU3allMOHO)
XHjepapXHju pacTe H 3a10BOJLCTBO KOMYHHKALIM]OM 3aM0C/IeHHX ca HajpeheHuma.

Kon olieHe cTeneHa 3a10BO/bCTBA KOMYHMKALMjOM Haapel)eHHX ca 3arocieHuMa MocTojM pasjiMka
uaMelly 3anoc/eHHMX Ha MOZWUMH 0cob/ba M HA MO3MLMIKM MeHauepa: 3aroc/ieHH Iaky notpebHe
uHpopMaLje HaapeheHOM M Mpe Hero WITO Ce OJ1 HHX 3aTPaXke - MEHALePH Cy 3a/10BO/bHH]H 0/l 0c00Iba;
3anociend waby notpebHe uH(opmauuje HazpeheHOM M Npe HEro WTO Ce O HHUX 3aTpake -
HAj3a70BOJbHM]H CY TON MEHAUCPH, @ HajMarmbe 3a/J0BOJbHO TEXHHYKO 0CO0JbE; 3aMOC/IEHH CE OJrOBOPHO
NOHALlAjy Y OJHOCY Ha IMPEKTHBE Koje MM ce yryhyjy - Haj3aJl0BOJbHM]H CY TON MEHALIEPH, & HajMathe
3a/10BOJbHO MeHauepu npsor Hupoa. Ca nosehatbeM HHBOA y OPraHM3alMOHOj XHjepapXuju pacte H
3aJI0BOJECTBO KOMYHHKALIMjOM Haapel)leHUX ca 3anocieHuMa.

Koa oueHe cTerneHa 2a0BO/CTBA XOPU3OHTAIIHOM KOMYHUKLIMJOM [IOCTOJH pa3nnka w3mely
3aMOC/IEHUX Ha MO3MUMJM 0coD/ba W HA TMO3MLMJH MEHaUepa: JMYHE HOBOCTH Ce Jeje ¢ Kojerama y
OpraHu3alMju - 0cobJbe je 3a/10Bo/bHH]E 01 MeHalepa; Mehy/by/ICKH OZIHOCH Y OpraHU3aUMjH, JOCTYITHOCT
KONEra - Haj3a]OBOJbHHJM CY TOM MEHAlEpH, a HajMame 3a]0BO/bHH MEHAUEPH CPeamer HUBOA:
CMPeMHOCT Konmera Ja 4yjy KPUTHKY - HAaj3a[0BOJLHUJM CY MEHAUEPH CPEearer HHWBOA, a HajMarbe
3aIOBO/BHM M3 TEXHHUKOr ocobJba; pasMeHa MHULbEHhA Kao HAa4YWH 3a pellaBame KOH(IIMKTa -
Haj3a0BOBHH]H CY TON MEHAUEPH, a HajMarbe 3aJ0BOJbHU U3 TexHHUKOr ocobsba. Ca nopeharem HUBOA Y
OpraHM3aLMOHOj XHjepapXHjH PacTe U 3a/10BOLCTRO XOPH3OHTAITHOM KOMYHHKALIHJOM.

Koz oleHe cTeneHa 3a10BOJ/CTBA KOMYHHKALIMJCKOM KJIMMOM Y OPraHW3alMju MOCTOJH pasjivka
uzmel)y 3amociieHHX Ha M03ULMjH ocobsba W Ha TMO3MUMJH MEHayepa: KOMyHWKauuja yTHde na ce
3aMOC/IEHM TOMCTOBETE C OpraHu3allijoM, KOMYHMKalMja YTHYe Ha [POMOBHCAE BPEIAHOCTH
opraHu3saliMje, KOMyHHKALHMja [OACTHYE 3aroc/ieHe Ja OCTBape LM/beBE OpPraHM3aulje — MEeHalepH cy
3a10BO/bHHjH 071 0c00/ba; KOMYHHKALMja YTHYE 1a ce 3anocieHu ocehajy BayKHHM 1€10M OpraHu3aluje,
KOMYHHMKallHja yTHYE HAa MPOMOBHCAIbe BPEIHOCTH OpraHM3allbje, HarpahuBaibe 3a KBAJIMTETHO 00aBibeH
paj je jaBHO - Haj3aI0BOJBHH|H CY TOT MEHALIEPH, @ HajHE3a/l0BOJbHHUjE TEXHHYKO 0c00/be; KOMYHHKaLH]a
YTHUE /la Ce 3aMocieHH MOHCTOBETe ¢ OPraHM3aliMjoM, KOMYHHKaLMja MOACTHYE 3aMociieHe Aa 0cTBape
LH/bEBE OpraHM3allMje - Haj3a0BO/BHHJH CY MEHAlepH CPe/ibel HHBOA, 4 HAjHE3a]0BOJbHH]E TEXHHIKO
ocob/be; KOMyHHKAlMja ca 3afocjieHMMa je TMpellM3Ha - Haj3al0BO/bHHjM Cy TOM MEHauepH, a
HajHe3aI0BOJbHM]H MeHalyepy npsor HuBoa. Ca mosehamem HHBOA y OPraHW3aLMOHO] XHjepapXujH pacte
1 3a0BOJbCTBO KOMYHHMKaLMjckoM kauMoM. Ouewyjyhu HeopmanHy KOMYHHKALM]y Y OpraHu3auuj
MCITHTAHHLIA CY HAjBULLIOM NPOCEYHOM OLEHOM OLEHMTH KOJIMUMHY TPaueBa y OpPraHn3alujH, a HajHIKOM
6poj oanyka koje ce aoHoce Ha Ha3n HehopMaTHE KOMyHHKALM]E.

McnuTaHHLM Cy 3a/10BO/BHHU JAeTa/bHOM MHpopMHcaHomhy o paaHUM 3ajauuma, MHpopMalHjama o
3aKOHCKMM [POTHCHMA OJ1 3HAYaja 3@ OPraHU3aLM)y H JACHUM M NPELIM3HUM [THCAHWM YTyTCTBUMA, 10K CY
HajMame 3a70BOJLHM HH(OpMALMjaMa O WHTEPHUM aKTHMa, HHpopMaudjamMa O MpoMeHama 'y
OpraHu3aLMjK U YIYTCTBMMA 3a peluaBarbe npobiiema ca Kojuma ce 3anocienu cpely y rnociy.

Koa oueHe crereHa 3a40BOJLCTBA NPOTOKOM MHOpMAaUMja y OpraHW3allMjH MOCTOjM pasiuka n3mehy
3aMOCIEHHX Ha MO3HLMjH 0co6/ba M HA TIO3WLM]M MeHAyepa: MPHOPHTETH MOTHHY M3 KOHCY/ITalHja ca
3amoc/ieHMMa W aHaam3a notpeba opraHM3alldje —MeHauepu Cy 3aJ0BOJBHMjH 01 ocolsba; npuaaje ce
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BeJIMKM 3HAauaj MPOTOKY MHpOpMaLMja, y cayyajy notpebe undopmauuje ce Op30 mupe - Hajsanoao.rbnnj?'
je aIMHHUCTPATHBHO 0COGJbE, a HajMare 3a/a0BOJBHHM CY W3 TEXHWHKOT oco0/ba; pa3BHjeH je MPOTOK
uHpopmalmja u3mehy opraHu3alMOHKX 1e10Ba opraHuzaluje - Haj3aJ0BObHH]H Cy MCHAUEPH TOM HHBOA,
a HajHE3a/10BOJbHM]€ TEXHHUKO 0COOIbe; PUOPHTETH MOTHYY H3 KOHCY/ITallMja ca 3arnoc/ieHiMa 1 aHaiusa
notpeba opraHusaumje - HAj3a/I0BOJBHU}M CY MEHAUepu npBor HHBOA, a HajHEe3a10BO/bHHU]E TEXHHYKO
ocobme. Ca mnoseharbeM HHBOA Yy OPraHM3allMOHO] XHjepapXHjH pacTe H 3a10BOJBCTBO NPOTOKOM
uHdopMaLiuja.

Wspaskasajyhu cTeneH 3a0BO/bCTBA NOBPATHUM undopmaumjama y opraHu3aluji, UCIHTAHHLK CY
HAjBMILIOM [POCEYHOM OIEHOM OUCHHWIH nobujame uHpopMmaumje 3a obap/barbe M0Ca NPaBOBPEMEHO,
npahetbe aHrasKoBarba 3aroc/ieHHX y nocay urdopmaliMje o nocjeanLama Jower 00aB/batba 1Nocia, 10K
Cy HajMarbe 3a710BOJbHH noctynuowhy undopmaumja o nopeherby HHUXOBOr paja ca apyrama,
undopMaLHje O JAOMPHHOCY 3arloc/IeHOr 3aje[IHUYKOM YCIEXy H uadopmauuje KOIHKO Cce T0cao
3aMoC/EHOT LIEHH YHYTap OpraHu3aluje.

McnuTaHHLM CY HAjBHUIMM CTEMEHOM 3a10BOJhCTBA OLCHHIH MOryHHOCT KOMYHHLHMpara nomony
CcaBpeMeHHX ME/IHja, 0K Cy HAjMatbMM CTENEHOM 3a/10B0O/bCTEA OLCHIIIH H300p Me/Mja KOMYHHKall1je O
cTpade aApyrux 3anocnenux. Koa oueHe cTeneHa 3al0BOJLCTBA KOMYHMKALIMJOM Ha CcacTaHLMMa,
MCTIMTAHULA CY HAaj3a70BOJbHH]H npasoBpemeHomhy nobujarsa undopmanmja 3a oodasbame rocna v
kopucHowhy wuHpopmauuja 100HjeHMX Ha CacTaHky, JOK €Yy HajMarbe 3aJ0BOJbHH yuecranoihy
cacTaHaka M TpajameM cacraHaka. Mspaxaajyhu MHLLbeHE O pasnosuMa nobpe wunu  Joule
KOMyHMKaIlMje, WCIHTaHHUM Cy Kao TMPBEHCTBEHE pasjore JIome KOMyHHKallje Hasenu cnaly
opraHWzauMjy M MOJey 3alaTaKa, HEaKTHBHO CIyUIAme, HE3aHHTEPECOBAHOCT 3a KOMYHHKALM]y H
OACYCTBO jACHOT H3paKaBatba.

Kon OlieHe pasfiora Koju yTHUy Ha KOH(IMKTE Mely 3arocieHMma MOCTOJH pa3ivka usmely
3aM0CEHHX Ha MO3ULM]H 0co0.ba W HA MO3ULIMJH MEHALEPA: JIOLIH mel)y/byACKM OJIHOCH — 32 MeHaUepe je
TO 3HAYAJHM]M PA3IOr HEro 3a 0cod/be; HHCKA nJiaTa - Hajsefe OLeHe Cy Aaak MeHAUepH Cpe/ber HHBOA, a
HajMaFse MEHAUEepH TOM HMBOaC/aba opraHu3auMja Nocna, HeoOaBeLITeHOCT, HejacHa KOMyHHKaUHja -
Hajeelie oleHe je 1ano TeXHMYKO 0cobibe, a HajMatbe MEHAUepH TOT HMBOA; JIOIIA TOAeNA 3ahaTaka -
najpefie OueHEe Cy Janu MeHalepu NpBOr HMBOA, a HajMarbe MEHALEPH TON HHMBOA; HEje/IHaK TPETMaH
3amoc/IeHMX 0 CcTpaHe HajpeheHor - Hajsehe oleHe Cy Jaan MEHALEPH MPBOI HWBOA, a HajMarbe
MeHauepH cpenrer HHBoa. ITocToju MoBe3aHoCT oleHa pasiora koHduinkarta mely 3anocieHuma ,HUCKa
nnara®, .Jomwa Mojena 3aaaraka’, LHEje/IHaK TpeTMaH 3aMocjeHUX O4  CTpaHEe HaapeheHor®,
,,HeoDaBeLITeHOCT , , HejacHa KOMYHHKaLHja“ ca MO3ULMjOM Y opranusauuju. Ca CMamemheM HHBOA Y
OpraHM3alMOHOj XHjEpapXuju pacTe oueHa pasora koHhaukarta Meljy 3anocnennma. Bulue oA NoJOBHHE
MCTIMTAHMKA CMATpa Ja ycie/l HejacHe KOMYHHKallje rMoHeKa ao7ask 10 KoH(MIMKaTa, @ CBAKW NETH
HCITMTAHHK /14 /10 Y4EeCTannX KOH(IMKATA y OPraHH3aliHjH 0/1a3H 4ecTo.

Ko olieHe cTenena npucyTHocTH Gapujepa y KOMYHHKALMjH TOCTOJH pas/inka uamel)y 3anocieHux
Ha MO3MLMjH 0co0/ba W Ha MO3WLM]H MeHauepa: duntpupatse nHpopMaumja — 3HAuajHUje 3a MeHauepe
Hero 3a 0cobJbe; NPUCYTHOCTH Gapujepa MeHallepH NPBOT HWBOA Cy Ja/H HajBHLIE OLEHE, & MEHALICPH
cpelmer HHBOA HajHWKe oueHe. He MOCTOJM CTATMCTHYKM 3HAuyajHa MOBE3AHOCT OUCHA CTEMeHa
npucyTHOCTH GapHjepa y KOMYHMKALM]H Ca MO3UIHjaMa UCTTHTaHUKa Y OpraHu3alHjH.

[1oCTOjH OTBOPEHOCT KOMYHHMKaLMje y OpraHM3alMjM y KOjOj 3anoc/ieHH MOTY 1a CKpeHy Nairy
kosnerama, 6e3 063upa Ha GyHKUHMjy KOjy 00aBsbajy, y BE3M Ca MOHALIAMEM KOje MM CMETa y OJIHOCY Ha
HeKe 3anocyieHe; ca cBojuM HaapeheHnM o npodiieMHMa ca Kojuma ce cpeliy npuanKoM 0baB/baba MocsIa,
pasroBapa 1o notpeb npeko 2/3 MCnMTaHWKa; BHILIC O [OJIOBHHE MCIIMTAHMKA cMaTpa 1a HaapeheHu
MOHeKasl MpaBH pasfiuKe y TPETMaHy 3aroC/IeHHX; CKOpo 4/5 ucrnuTaHWKA cMaTpa aa HaapeheHH KOpHCTH
u QopmanHe U HedopmarHe KaHaue KOMyHMKallMje; Matbe OJl MOJIOBMHE WCIIWTAaHWKa cMarpa Ja
HaapeljeHn NoHeKaj MPeHOCH CBOj eMOTHBHH KOHGUIMKT Ha 3aroc/ieHe; Bulle O/ 2/3 UCIUTAaHWKa cMaTpa
na fnonasd go npobnema y KOMyHHKALWjH ca nagpehenum, a Hajuemhn pasnosu Cy: HenmpuMepeHa
peakuja, HernpodeCHOHaIHOCT, HEjaCHO M3paKaBatbe W HECTPYUHOCT; CKOPO 3/4 werMTaHHKa cMaTpa 1a
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je KOMYHHMKaLM]a 3arl0CIeHHX ca OKPYKeeM 3a10B0JbaBajyha wim 1oopa.

[To3WuMja MCTIMTAHMKA Y OPraHM3alMjH He YTHYe Ha CTaB O TOME Ja /M je KOMyHH[\aLlH_]a
oarosapajyha WM He jep YrJiaBHOM y CBMM KaTeropHjamMa JOMHHMpA MMIILbEHE 1a je KOMyHHKalMja y
opraHW3almju Ha oarosapajyheM HHBOY, HA APYTOM MeCTY MO yYeCTAIOCTH je HeraTHBaH OArOBOP. Ton
MeHalepH Cy, y OJHOCY Ha OCTajle MO3HLM]e 3aMOCIeHHX Yy OPraH13aLikju, cBecHH noTpebe 0bpasoBamwa o
komyHHKaIMjH. OcHM KOa Ton MeHauepa, BehiHa MCIMTaHMKA pasroBapa ca HaapeheHum no morpedu,
JIOK KOZ TON MeHauepa MoCTOjM jefHaKa 3acTy/beHOCT MCIMTAHMKA KOJM CBAKOAHEBHO pasrosapajy o
npobaeMuma ca HaapeheHHMa 1 OHUX KOjU pasrosapajy no notped.

MHILUbeHbe HCINTAHHKA je 13 OM Hajgulie JOTpHHene mnobobliarmy KOoMyHHKauuje ,.00/ba
opranmauma M Mojena 3ajartaka®, ,aKTHBHO Ciyliame™ W ,PpU3Hamke W Moxsaie 3a 100po 00aBbeHH
nocao* Bpe,[lHOBa}-ba aKTHMBHOCTH KO_]C 6u Morne aa faoBedy A0 Nofosbluarma KOMYHUKalMje y
opraﬂmauum yCIOBJbEHA CY HOBPIL[MJOM MCITMTAHHKA Y opraﬂusaumu KOJl AKTHBHOCTH ,,6oma
opraﬂmauma W mojesia 3azaTtaka®, .MOACTHLAME KOMyHMKauuje“ W ,,00pa3oBame O KOMYyHMKALMjU™
3HauajHo je Beh MpOLEHAT ITO3UTHBHHX OArOBOPa Y OHOCY HA HEraTHBHE OATOBOPE y JCTy y30pKa M3
0coBJba HEro IITO je TO y Je/1y M3 MEHAUMEHTa; y Be3M ca aKTUBHOCTHMA ,,0pHra 3a jacHO M3pakaBame™,
LAKTHBHO CITyIake™ M ,,3aMHTEPECOBAHOCT 3a KOMYHHKalMjy"™ Behu je npoueHaT Mo3UTHBHHMX OAroBopa y
OAHOCY HA HeraTHBHe KOJ MeHauepa Hero Koa ocof/ba; KOJ aKTHBHOCTH ,yckiaheHocT nobujarba
noBpaTHUX MHpOpMaLMja“ youaBa ce BEOMA HM3aK MPOLEHAT MEHalepa MPBOI HHBOA Ca HEraTHBHHM
CTABOM; KOJI aKTMBHOCTH ,pasmarparbe HedopmaaHux uHdopmaumja™ ce BHAM Aa Y TPynu TEXHHUKOT
0co6ba ¥Ma BHILIE HEraTHBHHX HEro MO3MTHBHHMX O/IrOBOPA; AKTHBHOCTH 3a M0OO0JbIIAE KOMyHHKaHHje
YIJIaBHOM CY YjeHAueHo (basopu:;osaﬂe y CBAKOj O/ MO3MIKjA MCIIMTAHUKA Yy OPraHW3allMju: KOA Tor[
MeHalepa ce He3HaTHO M3aBajajy ,.OpHra 3a jacHO u3pakaBaibe™, . aKTMBHO Ciyluae™ H
»33HHTEPECOBAHOCT 33 KOMYHUKALHMjy®, KOJI MEHallepa Cpe/iiber H1UBoa ce W3/iBajajy ,,00/ba opraHusaumja
W nozena 3ajaraka®, ,.6pura 3a jacHo u3paxkasarbe” M ,aKTHBHO CIyLIARE™, KO/ MeHallepa NpBor HHUBOA
ce 3a HHjaHCY H3/Baja yARTEERG cayiuame”, Koa aﬂMHHHCTpaTHBHOI' ocobba M3aBajajy ce ..00/ma
opraHmaunja ¥ Mojesa 3ajaTaka’, ,,aKTHBHO ciyllame” W ,[IpH3Hae W noxpane 3a 100po obaeibeH
nocao®, KoJ TeXHH4KOr ocobba ce W3aBaja ,,00/ba OpraHu3aLMja M Mojena 3aaaTaka™; KOJ HeraTHBHHX
OATOBOPA MCTMTAHWKA najeehy oabojHocT y cmucay noGosbiatka KOMYHHKALMjE CBE rPyIe HCMTHTaHHKA
uMajy npema ,,pasmarparwy HedopMaTHUX HHDOpMAaLMja®, KO/ MeHauepa TOI HHBOA W TEXHHYKOT 0C06J‘ba
MOCTOjH HEraTHBaH CTAaB MpeMa .,MOACTHLAbE KOMYHHKalMje" H ,,00pa30Batbe 0 KOMyHHKALMK®, a KO
MeHallepa Cpeiiber M MPBOT HUBOA, aAMHHUCTPATHBHOT H TEXHHUYKOT 0C00/ba TO je , IWYHH KOHTAKT™

| 4. Kparak onnc caapkaja

Campikaj noktopcke anceprauuje kanaunar mp HeGojwa Ilerxosuh paurunanio je Ha LecT
JIOTUYHHUX U Me}jycoﬁHo MOBE3aHMX CTPYKTYPATHHX HMHUIIALA MPH YEMY CE Ha MOYETKY /aje ancTpakT Ha
CPIICKOM H CHIJIECKOM je3HKY Ca K/bYUHHM PeuMMa M Ca/IpxKaj.

Ipeu cmpykmypainu “uxuiay NOKTOPCKe muceprauuje obyxsara uajarame 100po paspaheHor
METO0/IOKOr OKBHpA MCTPakuBama ca MoceOHWM aKLUEHTOM Ha oapehery npeamera W LM/beBa
MCTpaKMBAa, OCHOBHHX XMIOTE3a M METO/a MCTPAKHBAHA, Te HAY4HOr M JIYUITBEHOT AOMNpHHOCA
HCTPaXKUBaba.

Jpyau cmpyxmypannu wunutay A0KTOpCKe auceprauuje noceeheH je KapakTepuCcTHKaMa CaBpPeMEHOr
OKpY’KeHa U CacTOju Ce M3 HeTHpH Jiena: V npeom jaeny kanauaat obpabyje deHomen riobanusaumje H
rnoGaNHOr OKpyKeta — 3Hauaj rnobanusaumje, 106anu3aunjy W JleCyBepeHH3alH]y, NO3HTHBHE M
HeraTHBHe acrekTe raobanuzauuje, 10K y apyrom obpaljyje yThiaj rnobanusauuje Ha MpOMeHe y HauhHy
[OC/I0BAA — ITOBATH3ALM]Y CBETCKHX TOKOBA M HOBE TEHEHLME Y MOCIOBHOM OKpysketby. Tpehn neo je
nocselieH KJbydHHM pecypcrMma y r1o0aliHOj CBETCKO] EKOHOMH]H — 3HakY uHopMaLMjaMa 1 Y1034 1
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3HAYajy MHTEJNEeKTYalHOI KallMTaja y rs100ajHoj CBeTCKO] eKOHOMHjH, JOK je 4YeTBPTH Ae0 nocbeheH
MEHAMEeHTY 3Harba y CaBpeMeHMM MOCTOBHHM MpoOLecHMa — JMAEPCTBY Y YCIOoBHMa riodanHor
MOCJIOBaka H 3Halby U MEHALIMEHTY 3Harba.

Tpehu cmpykmypannu wunuiay IOKTOpcKe aucepraudje oOpalyje ynory MoTHBauuje y
(PyHKCHOHMCabY OpraHusalMje Kpo3 4eTHpH faena: Y TMpBOM Aely Ce M3NakKy TeOopHje MOTHBALHje,
apyrom ¢akTopu MOTHBalMje, v Tpehem cTparerwje MOTHBallMje — KOMYHHKallMja Kao cTparteruja
MOTHBALMje, OJIHOC MeHalepa rpeMa 3arocjeHdMa Kao crpareruja MoTUBaLMje, AU3ajHuparbe rnociaa Kao
CTpaTerdja MoruBaudje ¥ MmoauduKalMja noHalama Kao cTparerija MOTUBaLMje, 10K ce Y YETBPTOM JIeNy
obpaljyje cTpec kao CynpoTHOCT MOTHBALIH]H.

Yemepmu cmpyKkmypaiiy YuHuAay NOKTOPCKe aucepraudje 0aBu ce yJOroM KOMyHHMKaLWje y
ynpaB/bakby OpraHW3allMjoM W cacToju ce W3 ueTWpu aena: Kpoz npBu neo ce ofjawmaBa npouec
KOMYHHIHpaba — eJIEMEHTH IpoLieca KOMyHHKaLMje H BpcTe KOMYHHKaLHje, Kpo3 APYTH cMep U oOIHLH
KOMYHHLIHpata, Kp303 Tpehn wuHTepdyHKUMOHANHA capajlba y  [pouecy KOMYHWUMpama —
HHTepQYHKIIMOHAIHA ~ KOOpAMHaUMja kKao (akTop ycmexa  opraHuzaudje M yHanpeheme
MHTEPPYHKLUHOHAIHE KOOPAMHALIHjE W KPO3 YETBPTH Ae0 KOHMIHUKTH U OapHjepe y KOMYHHKALIHjH.

Iemu cmpyxmypannu yunuiay NOKTOpCKe auceptauuje obpaljyje yTHLA] KOMYHHMKaLMje Ha pa3Boj
MOTHBalHje Y OpraHu3aldji W caap:ku deTupu aena: [Ipeu neo oGyxsata ofjalumbere OpraHu3allHOHE
KYJIType Kao AETEPMHHAHTe MOTHBALMje — YTHLIA] OpPraHU3allMOHE KYJITYpPe Ha YCMEX OpraHu3aluje,
THIMOBE OpraHu3alMOHe KyiType U (hakTope opraHu3alMoOHe KyaType. Apyrd Aeo ofyxeata mopail W
MOCJIOBHY €THKY KOMYHHLHMpama, Tpehu ofyxBara ynory JMAEpCTBa Y YNpaBibaiby KOMYHHMKALMjOM —
JHAEPCTBO U MON Yy KOMYHHKAUM]M M YTHLA] JMAEPCTBa HA OPraHU3aLMOHY KYATYPY, AOK YETBPTH €0
obyxBaTa MaTepHjaliHe W HeMaTepHjaiHe TexHUKe nosehara MOTHBALIMjE 3AMOCIEHHX.

Llecmu cmpykmypaimu wunulay JOKTOpCKe JAMcepTaldje oOyXBaTa M3jarame pesyJirara
eMITUPH]CKOT MCTPAKUBAba, TECTHPabe XUIIOTEe3a, jJaje Ce MpPHKa3 JMCKYCHje pe3ysiTarta MCTPaKHBarba,
M3BOAM 3aK/bYUYaK eMIHPHjCKOr MCTpakMBarba, MpWKasyjy AOMNPHHOCH M OrpaHHueba MCTPaKWBarba M
najy cMepHHLe 3a Oyayha uctpaskupama.

Ha kpajy nokropcke jucepraumje kanmugara mp HeGojme IlerkoBmha najy ce 3akibyuak,
JUTEpaTypa U MpHIIO3H.

Kanauaar mp Hebojma IMerkosuh je cTpykTypasHe YMHHOLE AOKTOPCKE AMCEpTalHMje MPUKa3ao
KpO3 cajipskaj aucepTauuje:

AIICTPAKT
ABSTRACT
YBOJ

1. METOJOJOMKO-XUTIOTETHYKH OKBUPH UCTPAKHBAIbLA
1.1. IIpeamer UcTpaxkuBamba
1.2, Humb ucTpaxuBarba
1.3 OCHOBHE XMMNOTE3e UCTPAKHBAA
1.4. Metone ucTpaskuparba
1.5. Hay4HH 1 IpyLITBEHH JONPHHOC HCTPAKHUBARLA

2. KAPAKTEPUCTHUKE CABPEMEHOI OKPYJKEIbA
2.1. l'mobanuzauuja U rnobajiHO OKpyKere
2.1.1. Tojam u 3Hauaj rnobanusauuje
2.1.2. l'nobanuzauuja v aecyBepeHH3alHja
2.1.3. [103UTHBHH W HEraTHBHHW acMeKTH riaodanusaumje
2.2. Yruuaj rnobanusaliuje Ha MPOMEHe Y HauMHY MOC/I0Babha
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2.2.1. I'nobanu3almja CBETCKHX TOKOBA

2.2.2. HoBe TeH/ieHUM]e Y NOCIOBHOM OKPYKEHY
2.3. KibyuHu pecypcH y rino0anHoj CBeTCKOj EKOHOMH]H

2.3.1. 3Hame u uHdoOpMalIMje Kao KibY4YHH pecype y r1o6alHoj CBETCKOj €KOHOMM)H

2.3.2. Ynora v 3Hauaj MHTEJEKTYATHOT KanuTana y rjio0ajiHoj CBETCKO] eKOHOMU|H
2.4. MeHalIMEHT 3Haba Y CABPEMEHHM MOCTOBHHM MPOLEecHMa

2.4.1. JlngepcTBO y ycii0BUMA M100ANHOr MOCI0BAHKA

2.4.2. 3name U MEHAUMEHT 3Hama

3. VJIOTA MOTHBALIUJE ¥ ®YHKIIMOHUCAKBY OPTAHU3ALIMJE
3.1. Teopuje MoTHBaLIH]e
3.1.1. Knacudukopame Teopuja MOTHBALH]E
3.1.2. Teopuje cagpxaja
3.1.3. Teopuje npoieca
3.2. ®akTopu MOTHBaLIMjE
3.2.1. Marepujantu pakTopu MOTHBaLMje
3.2.2. Hematepujanuu (hakTopu MOTHBaLM]E
3.3. Crpareruje MOTHBaLIH]e
3.3.1. KomyHukaumja kao ctparerdja MoTHBaluje
3.3.2. OaHoC MeHayepa npeMa 3anoc/ieHHMa Kao CTpaTerija MoTHBaLHje
3.3.3. Jluzajuuparse Mmociia Kao cTpaTeruja MOTHBaLMje
3.3.4. Moaudukauuja noHawarma Kao cTpaTerija MoTHBaLHje
3.4. Ctpec Kao CynmpOTHOCT MOTHBALIMjH
3.4.1. Mi3Bopu cTpeca y opraHusalujH
3.4.2. [Nocneauue crpeca

4. YJIOTA KOMYHHUKAIIUJE ¥ YIIPAB/bABY OPI'AHU3ALIMIOM
4.1. [Ipouec KOMyHHUHpaHa
4.1.1. EnemenTy npoteca KOMyHUKalHje
4.1.2. Bpcte KOMyHHKaLHje
4.2. CMep ¥ 00JTMLIM KOMYHHLIUPatba
4.2.1. CMep KOMYHHLIMPaHba
4.2.2, OGN KOMYHHLUPAKa
4.3 UurepdyHKUMOHATHA capaaiba y NPOoLECY KOMYHHUMpPatba
4.3.1. UuTepdyHKUMOHAIHA KOOPAMHALIMja Kao (aKTop ycnexa opraHusalmje
4.3.2. Yuanpelhewe uHTep(YHKLUMOHATHE KOOPIHHALIH]€.
4.4. Kondaukty v 6apujepe y KOMyHHKaLH]jH
4.4.1, KoHpnHuKTH y KOMYHHKaLH]H
4.4.2. bapujepe y KOMYHHKaLH]H

5. YTUIIAJ KOMYHHUKAIIMJE HA PA3BOJ MOTHUBAIIMJE ¥ OPTAHU3ALIUJHA
5.1. OpraHu3auMoHa KyATypa Kao JeTepMHUHaHTa MOTHBALIK]€
5.1.1. YTHuaj opraHu3aLMoHe KyJIType Ha yerex opraHusalimje
5.1.2. TunoBH opraHuzaLHOHE KYJITYype
5.1.3. @opMupame U NPOMEHA OPraHy3alHOHE KYIType
5.2. Mopan 1 noc/IOBHa €THKA KOMYHHLIMparba
5.2.1. ITocnoBHu Mopas
5.2.2. TlocnoBHa eTHKa
5.3. Vaora nuaepeTsa y yrpaeibaky KOMYHHKALHjOM
5.3.1. JlunepcTBo ¥ Moh Yy KOMyHHKaLM|H
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5.3.2. YTHuaj IMAepcTBa Ha OPraHH3aluony KyITypy
5.4. Texauke nopehara MOTHBALIM]€ 3AMOCIEHHX

5.4.1. Martepujanne TexHuke noseharba MOTHBALIH]€

5.4.2. HemarepujanHe TexHHKe noseharba MOTHBaLIMje

6. AHAJTU3A PE3YJITATA EMIIUPUICKOT HCTPAJKHUBAbA
6.1. TecTupame XUMOTE3A
6.2. JluckycHja pe3ysiraTa uCTpakusarba
6.3. 3aKk/bydaK eMIUPH]CKOT UCTPAKHUBatba
6.4. JlonpyHOC ¥ OrpaHHYCH:A HCTPAKUBAA |
6.5. CmepHuuue 3a Oyayha ucTpakuparba

3AK/BYYAK
JIUTEPATYPA

MPHJIO3H

FS. OcTBapeHH pe3yJaTATH H HAYYHW J0NPHHOC

(Kouxpemno nagecmu OORPUHOC HAYUHO), CmpyuHOj Wi yMemnuuKoj ooaacmu)

1. OcrBapenn pe3yaraTH

IMonaszeh o1 CTaBa 7@ MOTHBALHMja 3arloC]EHUX NPECTaB/ba YCMEpaBame aKTHBHOCTH 3a110CIEHHX
Ka JKEbeHOM LM/bY momolly HmHMXOBHX HE33/10BO/BEHHX notpefa, CHCTEM MOTHMBALMje 3allOCIEHHX Ce
Kpeupa y OpraHM3alMjH Ha OCHOBY 3aXTe€Ba 32 33/10BOJLEHEM notpeba W rkesba BehuHEe 3anOC/IEHUX.
KoMyHHKauMja MPECTaBba [JIABHO CPEICTBO 33 3a10BOJBCILC OCHOBHMX mnoTpeda 3amociIeHuX —
CMI'YPHOCT, NPHIIALIHOCT H camonoTephuBarbe anu U npey crpateryjy noeehama pa3Boja MOTHBaLMje
3aroc/eHuUX.

3anoc/ieHH HMajy pas3/MuMTa OueKHBamba Ol CBOJHX KOMYHMKAIIMOHMX OJIHOCA Ca HEMoCpeAHHM
PYKOBOAMOLMMA W PYKOBOJHOLMMA BHLIET HUBOA. MeHayepH, KOju Mopajy Ja nocelyjy JjiMaepeke
ocobuHe, HocHoUM ¢y A00pe KOMyHMKauuje y OpraHM3aLMjn, OA UMjer OJHOCA Mpema 3aroc/ieHuMa,
CTIPEMHOCTH 12 Ca3Hajy HHX0BE npobieme H jaa uxX peluapajy, 3aBHCH KOJMKO he ce 3anocieHu ocehatu
CHI'ypHHje, KOJIHKH J& HUXOB ocehaj MpUNaAHOCTH OPraHU3aLMjK 1 ocehaj camonotephuparsa. Cnamem
NOACTHLAJHUX MOPYKa 3aMOC/IEHHMA MEHALIEPH TOACTHHY HHXOBO camMonoy3aare H e(pUKacHOCT.

3anocienu cy creurduuan dakrop ycnexa (dyHKLMOHHCAbA oprasusaidje jep Cy Jbyd pasHuHTH
MO CTPYKTYPH JMYHOCTH, Ca CreUn(HUHMM 3HAKUMA U BELUTHHAMA, Pa3IMYUTHM CKIOHOCTHMA H
WHTepecoBambMMa, mnoTpebama M IKesbama. VCKIaAWMTH pasiMuuTe JbYJACKE KapakTepe W OUCKHBarba,
OpPraHM30BaTH MX M MOTHBHCATH, HHje jeIHOCTABaH 3a/1aTak MEHalMEHTa opraHu3alije, nocedHoO aKo ce
WMa y BUIY Aa y OpraHM3alujn Mory noctojat M HedopMasHU TPOLECH pykosohemwa kojuMa He
ynpaBsbajy MeHalepy Beh HeOpMaTHH JTHACPH, Ka0 H NOHALIAE COLMjATHOT yTHIaja /i€ MOjeHHLM
Tevke J1a OCTBApE CBOj& HHTEPECe, KOJH MOTY aJli He Mopajy OWTH y CKJIajly ca LIM/bEeBUMA opraHusauuje.

KomyHukauuja mMoke OMTH npecylaH dhakTop YCMEUIHOr YMpaB/barka 3arnocneHuma KOju ¢y ¥
HerpecTaHoj MHTEpaKuuju. KOHCTaHTHUM KOMYyHHUMpAmeM Ha CBMM HHMBOMMa M Y CBHM MpaBLHMAa,
cTBapa ce crieluYHa OPraHU3aUMOHa KIHMa U KyJITypa opranuzaimje. 3a OpraHu3aLHjy je BaXHO 1a
YTBPAH KOJMKO (opMHpar:e KOMyHHKaLIMjCKe KIMMe, Y KOjoj ce Heryje crieunduuan 1yX 3aje/HULITBA,
ocselieHOCTH M CIIPEMHOCTH 33 BUCOKO MPOIYKTHBaH pajl, IONpHHOCH pa3BOjy MOTHBALM]e 3aNOC/ICHHX.

[Topen Tora, BaXKHO j€ YTBPIAUTH M KOJIMKO aNCKBATHA KOMYHHKaLIMja HAa CBMM HHBOMMA 10BOAH 110
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pasBoja MOTHBALIMj€ 3aMOCACHMX KOJH OHZA OCTBAapYjy BHCOKE pe3yJ]TaTe, a OpraHM3alldja MnocjeauvHo
MOCTHKE BHCOKY e(huKacHOCT. CHa’kHO MOTHBHUCAHM 3allOCIEHH MOMaky OpraHusalMjH Aa MpeXKUBH H
Harpeayje.

PesyaraTi MCTpaXKMBara Cy MOTBPAMIHM Jla MOCTOje pa3MKe y CTABOBMMA MEHaLepa M 3arocjeHHX O
YTHLA]Y KOMYHHKALIKje Ha noBehake MOTHBALIM]e KPO3 OIrOBOPE Ha MOCTAB/bEHA UCTPAKHUBAUKA MUTaba.
Ca nopehameM MO3HIMjE HCITHTAHMKA ¥ OpPraHW3alfji, MUII/BEHE 0 KOMYHHMKALHM]H KAa0 MOTHBALIMOHOM
(akTopy nocTaje NO3UTHBHU]E!

- TlocToju TOBE3aHOCT BpeQHOBakba YTHIAja MOCMATPaHUX KOMYHHKALUMOHHX (hakTopa
MOTHBALIMje MOBeRaHor 3a/larama Ha MQc/y M No3HLHje HCIUTaHUKa Y OpraHH3alH]1.

- MeHayepu BHIlle BpeAHYjY YTHIAj oaroeapajyhe komyHuKaLMje y opraHH3alMju Ha nosehatbe
MOTHUBALM]€ 3a paj y rnopehemy ca 3anocieHuMa.

- Tlperexan 6poj ucnUTaHMKa cMaTpa aa oarosapajyhia kOMyHHKaUHja y OpPraHu3alMjn MOKE Y
BE/IMKO] W NPHIMYHO] MEPH [a YTHue Ha noseharbe MOTHBalLIM]e 3a pajl.

-~ TMocToju 3HaYajHa pa3iMKa y MHLLbEHY O YTHLA]Y oaroeapajyhie KOMyHHKallHje Ha MOTHBALIH]Y
3a paJ — MeHalepH WMajy MO3MTHBHMjH CTaB O YTHUAjy oaroBapajyhe KOMyHHKauMje Ha
MOTHBAaLM]y 3@ Pajl HEro 3arnoc/ieHH.

- Iloctoju moBe3aHOCT BpeaHOBalka YTHL@ja oaroeapajyhe komyHukauuje Ha mnosehamwe
MOTHBALIMje 3a paa ca MO3WLHMjOM MCMHTAHHKA Y OPraHU3alMjH — HMCNHMTAHHIH HAa CBHM
nosuiuMjaMa y OpraHM3alMjH YrIaBHOM T[O3WTHBHO TMOCMarpajy yTuuaj oarosapajyhe
KOMYHHKauuje Ha nosehame MOTHBaLM]E 3a paj.

- HenWraHuuM Ha CBMM TO3MUMjaMa Yy OpraHM3alMjd  [IO3MTHBHO MOCMAaTpajy yTHLAj
oJrosapajyhe KOMyHUKALIMje Ha MOTHBALM]Y 3a paj aiu je MpoLeHaT MeHalepa ca no3uTHBHUM
MHIILLEHEM MHOTO BehH HETrO MPOIIEHAT 3aMoCc/IeHHX ¢a BACOKUM OLIeHaMa.

Pesyirat CNpOBEAEHOr HAYYHOI MCTPAKMBaMba JIOBOJE /0 3ak/bydyka Ja yHanpeherse
KOMYHHKalMje y OpraHu3audju JOBOAM [0 pa3Boja MOTHBALIMje 3arOC/eHHX, Ja ynarawe y pa3sBoj
MHTEpIIEPCOHATHE KOMYHHKALIM]e Yy OPraHH3alljH Ha CBHM HHBOMMA N0BOAHM 10 nosehamwa 3a10BO/bCTBA
3an0c/IeHux, j1a nosehame HUBoa MHTEPPYHKUHOHANIHE capajiibe Y NpoLecy KOMYHHLMpPama J0BOMIH JI0
nosehama eduKaCHOCTH opraHusauMje M aa yHanpeljewe cnocoOHOCTH fMaepa Ja KOMYHHUMpa
nonpuHocH noseharmy nocBeheHOCTH 3aMoCcIeHHX U3BPLIABAbY 3a/1aTaKa.

2. Hayunu gonpuHoc

HayuHu JONPHHOC CHPOBEAEHMX MCTPaskMBaba 3a norTpede u3pajae JOKTOPCKe AWCepTauMje orieaa
ce ¥

— JIONPUHOCY METOAOJOTHjH W MPOLIWPHBAKLY HAYYHOI ca3Haka W3 00macTH MeHaumeHTa
JbYACKHMX pecypca, OpraHM3alMOHOT NOHALIaka, MCHXONOTH]e pajd, COLMONIoTHje paja,

— npeuMsHujeM oapehuBamy 3Hauaja KOMyHMKalMje Yy Mpouecy pa3Boja MOTHBalHje H
3a/10BJbCTBA [TOC/IOM KOjH 3arocyieHn 06aBsbajy,

— HarnamaBamy BaKHOCTH yHanpehema KoMyHHKalije mely 3anocieHMMa Ha CBUM HMBOHMA Y
¢yHkumju nosehara eUKaCHOCTH OpraHU3aLHje,

—  WCTHIakYHEONXOAHOCTH pa3BHjalba HHTEPNECOHATHHX W HMHTePQYHKLMOHAIHMX OJHOCa W
KOMYHHKalLlMje Ha CBMM HMBOMMA Kao OCHOBH 3a rnosehaHo 3a10BOJBCTBO 3aMoCIeHHX H DoJbe
OCTBapeHe LM/beBa OpraHusaumje,

— YKa3MBakby Ha YCJIOB/LEHOCT MOTHBALIHj€ 3alOC/IeHHX WHTEPHePCOHATHOM KOMYHHKALHMjOM Y
OpraHM3auMjH,

— yKa3MBalby HAa AMPEKTHY MOBE3AHOCT KOMYHHMKAllMje yCMEpeHe Ha pa3Boj MOTHBaLMje ca
yenexoM (PYHKIMOHMCAbA OpraHu3aluje U heHoM oApxkuBoLly v HeCTabUIIHOM M HEH3BECHOM
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r100a/IHOM TOCJIOBHOM OKPYHKEHY.

3. JpymTBeHH A0NPHHOC

JlpylITBEHH JONPHHOC HCTPAXKUBakba Ce Orleaa y:

— cTBapaky Hay4dHE OCHOBE 3a MIEHTH(QUKALM]Y K/bY4YHHX €/1eMEHATa MOBE3aHOCTH MOTHBALH]jE
3ar0CAeHUX U KOMYHMKALM]e Y OpraHu3aLu]H,

— yeehamy 6aze nojgaraka O YyJ03H KOMYHHKallMje Y pa3BOjy MOTHBAalMje 3amocieHHX 3a
TEOPHjCKY aHaTH3y y 00/1aCTHMa KOjé Cy NMOBE3aHe Ca JbYICKHUM MOHALlabeM,

— npoayG/bMBalby ca3Hamka O KOMYHHKALMjH Kao KJ/bYyYHOM (akTopy pasBoja MOTHBalMje H
NPUMEHH peyiTaTa UCTPAXKMBarba y OpraHu3alljama Ha CBUM HHBOHMA KOMYHHKaLHJe,

— nosehawy CBECTH NHIEpa O 3HAuYajy KOMYHHKALMje 33 MOTHBHCAme 3anocleHux aa Oyay
nocBeheHH|H Yy U3BplLIaBaby 3a1aTaKka

— MOKpeTamwy JabHX UCTPAXKHBA:A.

[ 6. 3ak/byuak

(Hasecmu o0a je ookmopcka Oucepmayuja/ymemnuuxu npojexam ypahena y ceemy npema
0006peno] npujasu, Od je OpuUSUHAIHO U CAMOCMATHO HAVYHO UIU YMEMHUYKO 0el0 U da cy ce
CMEKIU YC06U 3d He206y jasHy 000pany)

1. 3akpyuna ounena Komucuje

Ha ocHoBy amanuse AokTOpcke auceprauuje kanauaata mp Hebojme Ilerkosnha moa HacioBoM
wKomynuranuja kao gaxmop pazeoja momueauuje y opzanuzayuju’, Komucuja 3a oLeHy JOKTOPCKe
AMCepTLMje OLekbyje Aa je oBa aucepTauuja ypaleHa y cknajay ca npujaB/beHOM M 000peHOM TeMOM O/
crpane Hacrasno-nayuHor seha dakycTeTa 3a MEHAUMEHT y 3ajeyapy W YHMBEP3UTETCKe KOMHCH]e 3a
KOHTPO.1y KBaJMTeTa JOKTOPCKHUX JucepTauuja Meratpenn Yuusepsurera y beorpany.

KomucHja je cTeksia yBepetbe Aa JAOKTOPCKA JMCEpPTaLMja MpecTaB/ba OPUTHHAITHO H CaMOCTATHO
HayuHo aeno kaunuaara mp HeGojue IlerkoBnha ca pesynrarima nposepe Ha niardjapuszam oa 10% u3
3BAHMYHOr M3BELLTAja, KOJE j€ 0/l 3Hauaja 3a pa3Boj TEOpUje M MPAKCe MEHALIMEHTa, Kao M 11a je KaHauaaT
ycnewHo o0paaMo TeMy JoKTopeke auceprauuje. Komucuja ouerbyje Ja Ceé KaHAMmAT y OKBMPY
JIOKTOpPCKE AucepTaLuje 6aBUO aKTYeTHHM H 3aXTeBHHM MCTPAKMBAYKMM NPobieMiMa H J1a Cy H3BpLIEHA
MCTpPaXKHBatba TEOPHJCKH ONpPAaBaHa U HAYUHO yTeMe beHa.

VeioB 3a mpUcTyname oabpaHu JOKTOpcke Aucepraumje kauamaar mp HeGojwa [lerxosuh je
HCIYHHO 00jaB/bHBAMkEM JBA Pajia KOjU Cy MOBE3aHH Ca CapikajeM [IOKTOPCKe AucepTaLuje y Kojuma je
ayTop y 4acomHMey ca JIMCTe 4acorica KaTeropucaHuX O/l CTPaHe MHHUCTAPCTBA HA/IEXKHOr 38 HAayKy Yy
kateropuju M51.

2. Hpenyor Komucuje

Ha ocHOBY M3BplIEHE aHaiu3e W oueHe paja, Komucuja cmarpa ja JOKTOpCKa AMCepTalmja moj
HacnosBom ,Komynuxauuja rao Qaxkmop paszeoja momueauuje y opzanuszauquju’ KaHaupata mp
He6ojue IMerxosuha ucrybasa cBe yciose 3a jasHy oaOpaHy W npeanaxe HactaBHo-HayuHOM Behy
dakynTeTa 32 MEHAUMEHT y 3ajeuapy H YHHBEP3HTETCKO] KOMHCH]H 32 KOHTPOJTY KBAJIMTETa JIOKTOPCKHX
mucepraumja Merartpena Yuusepsutera y beorpany na npuxsati oBaj M3BELITa] U 0400pH HhEeHY jaBHY
oa0paHy.
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Bynesap mapmana Tonbyxuna 8, 11000 beorpan

H3zeewumaj komucuje 0 oyeHu OOKmopeke oucepmayuje

MecTo M naTym:

Unanoeu KomucHje 3a OLIEHY TOKTOPCKE

3ajeuap, 05! %.2(}22. rojiuHe AxcepTanmje:

[lpod. ap Mupocnasa Mapuh, peloBHH
npocbecop CDahymeT 3a MeHalMeHT, 3ajeuap
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Mpod. ap I"opau MunoBatoBuh, penoBHH
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