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AIICTPAKT

VY epu nojadane TypOyseHIHje ¥ cBUM cepama JbYICKOT JEIOBamka, Ca CBE M3PAKCHU]UM
KOHTPAacTUMa U HECKPUBEHUM IPEAATOPCKUM amMOuIlMjaMa Hajpa3BHjeHHjUX CBETCKUX €KOHOMH]a,
TpaHCHALIMOHAJIHE KOpIopalyje, BohjeHe CBOJUM HHTEpecHMMa, yCMepaBajy €KOHOMH]jE€ UYHUTaBOT
CBETa Yy TpaBIy YyKpyIhaBama, yjeAWmaBama W paharba HOBHX OOJIMKA KOJIOHHMjallU3Ma |
JoMHHaIM]je. Y CBETy ce OJIBHja CBE OTBOpeHHja O0pOa pa3BHjeHHMX EKOHOMH]ja Ca CKOHOMHjaMa y
YCIIOHY 3a €KCIOJI0aTalljy pecypca, KOHTPOILY U JIOMUHALIH]Y.

Temmo TEeXHUYKO-TEXHOJOMIKUX HHOBAlMja jeé y KOHCTAaHTHOM YOp3amy, moactuuyhu
CTBapame riao0alHe eKOHOMHje ca CBETOM 0Oe3 IpaHulla U yHUBEp3adHOM KyiaTypoMm. IIpomene y
MIPEKOMIIOHOBAakhY TEOMOJUTHYKUX MPOCTOpa ce JelniaBajy ,,Ipeko Hohu*, MHOBalHje Yy CBUM
o0lacTiMa Hayke JIOBOJIE JI0 PaJuKaIHHX NMPOMEHA XKMBOTHUX oOpa3ama M BOJE NPOMEHU caMme
npupojae doBeka. CaBpeMeHa €KOHOMHja ce HUKajga Opske HHje ToMepalia ca TpaJullMOHATHUX
METOJIa TPOU3BOAE, 3aCHOBAHUX Ha (PU3UYKOM paay U MOCENOBamby MaTepujaTHe WUMOBUHE, Ha
HeMaTepHujaJHy UMOBHHY KOja c€ MaHU(ECTyje Kpo3 3Hame U nH(popMmaiuje.

Opranmzanyje, y canammeM U OyayheM BpeMeHY, OJP>KHBOCT Ha TYpOYJEHTHOM U CBE
Mame MPEIBUIMBOM TPXKHUIITY, MOpPajy Ja 0a3upajy Ha CIIPEMHOCTH 3aIOCICHUX Ja KOHCTaTHO y4e
W HempekuJHO yBehaBajy cBoja 3HaWa, MHOBATUBHOCT M KpeaTUBHOCT. OKpyXkeme, Yy KO0joj
opraHu3zaifje HacTajy, pacTy M pa3BHjajy Ce, KapaKTEpHIIy CBE OECTOITEHN]a KOHKYPEHIIHja 1
CTaJIHE TIPOMEHE, KOj€ 3alOCJICHH MOpajy MPaTUTH U IpriiarohaBatu UM ce, yrnoTnymyjyhu cBoja
3HaWba U BEIITHHE.

YcnemHocT mpuiarohaBama OpraHu3aldja MpoOMEHaMa Koje ce JeliaBajy y ILIUpeM U
ONMMKEM OKpYKElhY alli U y CaMHM 3alociieHuMa, KOju YTHYYy ald M TpHe YyTULa] CPeluHE,
YCJIOBJbEHA J€ CTENIEHOM BpEIHOBAMA JhYJCKOT (aKkTopa Kao 3HA4YajHOT pecypca OpraHu3aiuje.
CaBpeMeHO JIpYyHITBO TOCTaje APYIITBO 3HaWma, Ha 4YeMy, Y CUTyalldju KaJa ce HeOOHOBJbUBU
pecypcu cMamyjy WIH HCLPIUBbYjy, €KOHOMHje MOpajy Ja 3aCHUBajy W Tpajie KOHKYPEHTCKY

TIPEJTHOCT.



3anocieHn MpeJCTaBJba)y WHTEIEKTYaTHU KalWTal OpraHu3alije OJ YMjer YIpaBJbamba
3aBHCH KBAJUTET MocioBama. CBe Beha yiora M 3Hayaj 3aloCICHHUX, Kao (pakTopa OCTBApEHA
[MJbEBA OpPraHM3aIMje, BOJU Ka yBEpeHmY Jla je yCIeX OpPraHu3allHje YCIOBJbEH MOTHUBAIMjOM U
3aJJ0BOJBCTBOM 3allOClieHUX. Pa3BojeM cucTeMa BpelHOBama JONPUHOCA 3alOCICHUX, IPEKO
MaTepHjalTHUX U HeMaTepHjalHuX (akTopa MOTHBaIMje, moBehaBa ce 3a70BOJBCTBO 3aIOCICHUX U
pacTe \BUXOBa MOTHBAIMja 3a Behe 3anmarame Ha TOoCy.

VYTuname Ha NOHAIIAke 3all0CICHUX KaKo OM ce YCMEepHo, MOJCTaKao M pa3BUja0 HHXOB
MOTEHITM]aJl ATk ¥ TIOTECHIIMjaJl OPraHu3allije Kao IeJIMHE, 3aCHUBA CE HA KOMYHHMKaIUjU 0€3 Koje je
(byHKIIMOHHCAE OpraHu3aiuje He3amucianBo. OCTBapHBame IMJbEBA OpPraHMU3AlHUjE y BEIUKO]
MEpH je YCIOBJHEHO MOTHBHCAHOIINY 3amOCIEHUX HAa KOjy OTPOMaH YTHIQ] UMa KOMYHUKAIHja Y
opraam3anuju. Hocrnorm koMyHUKaIHje, Ka0 OCHOBHE CTpareruje nosehama u pa3Boja MOTHBAIH]E
3allOCIICHUX Yy OpraHM3aluju, Cy Juaepu. IbuxoBa yiora je KJby4Ha y H3Tpalllbl CUCTEMa
KOMYHUIIMpama y OpraHu3allijy, pa3BUjalby U HETOBamky OJHOCa Mel)y 3amociieHnMa, CTBapamy
KJIMME 3aJ0BOJbCTBA M IPUIIAJAHUIITBA OpPraHU3alMjd, BOHCHY 3allOCIACHHX W OpraHu3aluje Ka

yCIHexy.

Kibyuyne peum: KOMyHMKalMja, MOTHUBAaIMja, 3HaWe, JHUIEPCTBO, OpraHU3alN]ja,

riiobanu3aiyja.
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ABSTRACT

In the era of growing turbulence in all spheres of human activities, with remarkable
contrasts and evident predator ambitions of the most developed world economies the transnational
corporations, led by their interests, direct the economies of the whole world to the further
corporating, union, and birth of new forms of calonialism and domination. There is an open battle in
the world between developed economies and those updating ones for the resource exploatation,
contol ana domination.

The technic-technological tempo of inovations is in constant gear, encouraging the world of
global economy without borders and universal culture. The changes in composing of geopolitical
areas happen ,,per night*, inovations in all areas of science bring to the radical changes of human
life and human nature. The contemporary economy has never moved faster from traditional
methods of production based on physical work and possesion of material goods towards immaterial
assets manifesting through knowledge and information.

Organizations, in present and future life, as well as existence at turbulent and less predictive
market have to be based on the employees constant knowledge growths, inovations and creativity.
Environment surounding certain organizations are characterized by severe concurrency with
constant changes supposed to be adapted to by the employees broadening their knowledge and
skills.

The progressive adaptability of organizations to the changes happening in wide and narrow
environment or inside their characters influencing or suffering the pressure of environment is
conditioned by the rate of evaluation of human factor as the remarkable resource of organization.
The contemporary society becomes the society of knowledge where economies have to build their
concurrent advantages while the unrevival resources are getting even more exhosted.

Employees represent the intelectual capital of organization whose governing determines the
business quality. The growing role and importance of employees as the factor of goal reality
confirms the belief that success of organization is conditioned by motivation and happiness of the
employees. By developing of system of evaluation of contribution of the employees in organization

11



over the material and non-material factors of motivation, the happiness of the employees rises as
well as the motivation for greater work efforts.

Influence to the behaviour of the employees in order to direct, encourage and develope their
potentials and potentials of the organization as a whole is based on communication without which
its functioning is unimaginable. Goal realization is mostly conditioned by employee motivation
influenced by communicational skills. The main factors of communication and motivation strategy
in organization are leaders. Their role is the key role in the system of communication, developing
and good relationship amongst the employees as well as creating the climate of happiness and team

work and leadership towards success of tie organization as a whole.

Key words: communication, motivation, knowledge, leadership, organization, globalization.
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YBO/JI

VY cBery OecnomrenHe KOHKYpEHIIMjE€, OpraHu3alldje Koje CBOje€ IOCTOjame Ipajie Ha
€KOHOMCKHM TPUHIMIIIMA HE MOTY Jia JJO3BOJI€ CTarHalWjy y IMOCIOBamY, jep TUME IpaBe MPBU
KOpaK Ka HeCTaHKy ca TpxkuiuTa. Jla 6u HakoH 00e30ehema HyATOT IMJba — OTICTAaHKA Ha TPXKUIITY,
opranuzanuje o0Oe30enuiae CTaTHM pacT W pPa3Boj, HEONMXOMHO je Ja Oyay 3aJd0BOJbECHA, Y
MPUXBATJbUBO] MEPH, OYEKMBaIba PaA3IUUUTUX HHTEPECHUX Tpyla — BIIACHUKA, MEHAIMEHTa,
3aMOCIICHUX, N00aBsbayua, JPKABHUX MHCTUTYIHja, TOTPOIIAaya U JPYIITBA y IEIUHHU, TE C€ KOJ
JOHOIICHA OJUTYKa, OMTHHX 32 FHEHO IIOCIOBAE, MOpPAjy Y3€TH Yy OO3Up OUYeKHBama, Kako
(dbuHaHCH]CKe, TaKO U HEPUHAHCH]CKE TPUPO/IE.

CBe omrTpuja KOHKYpeHIMja U cBe 00Jba HHGPOPMHUCAHOCT NOTpOIIAYa MPHUCHUIbABA
OpraHuzaiyje Ha 3HauajHE NPOMEHE Yy CTPATCIIKOM pa3MUILbAlky M Kpeupamy IOHYAE 3a
TpkuiuTe. M3rpagma KOHKYpEHTCKE CIIOCOOHOCTH Ha cajallkbuM U OynyhuMm TpkuiuTuma, npu
yeMy ce BHIIE W HE MPBU pazluKka y MOpUIIPEMH MOHyAe 3a Jomahe W CTpaHO TpPXKULITE,
MPETIOCTaB/ba MPOMEHY HAauMHA pPa3MHIIbalka, U HAa OpPraHu3alMjy ce He TJie/la BUIIEe Kao Ha
W3/IBOJEHH CHCTEM KOjU Tpeba Jia ce MO3UIIMOHNUpa Ha TPXKUILTY 1ITO je Moryhe ycnemiHuje, Beh kao
Ha OTBOPEH JUHAMHYaH CUCTEM KOJU j€ y HEIIPECTaHO] UTEPAKLIMJU Ca OKOJIMHOM U CAaMUM COOOM.

[Ipomene wu3a3BaHe yOp3aHMM pa3BOjeM BHUCOKUX TEXHOJOTHja BOJE Ka paJUuKaTHUM
IIpOMEHaMa JKUBOTA JbYAM, MEHAJy Ce HaBUKE, CTaBOBH, M300pH, OpHINy pa3MKe U ycMepaBa
MUIIJbee. MOJIEpHO BpeMe JbYJCKOT )KUBOTA U pajia je BpeMe ,,llyHamHja“ nHpopmaluja, CBe ITo
j€ HaydeHO Kpo3 OoOpa30BHE CHUCTEME M IITO Cy JbYIW YCBOJUJIM TOKOM CBOT MCKYCTBa, IOCTaje
HEJOBOJbHO M HEMOTIYHO, 4YECTO MNPOTHBYpeuHO U 30ymyjyhe. 3a romm omncraHak y epu
,,KOHCTAaHTHO JIUPUTOBAHE MYHEBUTE U HENIPEIBUANBE HECUTYPHOCTH, Jby/IU, KA0 U OpraHu3aluje,
npunyhenu cy aa ce 6p3o npuiarolasajy BeTUKOM Opojy MpoMeHa.

Kibyd oncranka, kako ojeAnHIIa, TaKO U OpraHu3aiuje je y npahemwy npomMeHa, lUX0OBOM
pasyMeBamy M npuiaroaBamy NMEpMaHEHTHUM yllarameM y 3Hame. [Ipu Tom, y ycimoBuMa mera
KOHKYpEHIIH]je y CBUM cepama )KMBOTa U MOCIOBaka, HE caMo Ja je BeoMa TelIKo nocTuhu ycmex,
Beh je jomr Texxe MOCTUTHYTO 3aapkaTH. OBaKBO CTame j€ AUPEKTHA Mocienuia rio0amTucTUIKIX
mpolieca cTBapama cBeta 0e3 rpaHuIla YHUBEp3aTHEe KYATYpe, MPEKo Mpoleca IeTePUTOpHU3anuje u
nH(pOMAITMOHE, TEXHUIKO-TEXHOJIONIKE, PYIITBEHE U MEIIUjCKE YMPEKEHOCTH CBETA.

[Ipen mojeauHIIeM W Tped OpraHU3alMjoM Ce IOCTaBJbajy M3Y3€THU 3aXTEBH, BE3aHU 32
notpedy na ce Op30 cHamaze y epu ,,MperuH()POPMHCAHOCTH, CEIeKTYyjy, o0paje W MPOMIITHO

HcKopucTe nHpopMaIje 3a JOHOIIEHE KBATUTETHUX OJJTyKa.
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be3 003upa Ha peBONIYIIMOHAPHHM Pa3BOj TEXHUKE W TEXHOJIOTH]E, 3aIMOCICHH Cy KJbYUYHH
pecypc y MOCTH3amy LMJbEBA OpaHM3alMje W MpeBarHu (akTop KOHKYpEeHTCKe mpeaHoctu. Ce
BUIIIE TAXHE C€ MOKIamka MOTHBAIMU 3arOCICHUX, jep CaMO jaKO MOTHBHCAHH M 33JI0BOJHHU
3aI0CJIeHU BOJIE OpraHu3alijy Ka >KeJbeHUM LUJbeBUMa. MOTHBAIMja 3all0CICHUX Ce Orjiea, Kako
y MaTepujaJHUM, Tako M y HemarepujaliHuM catucpakinujama. CBe aKTHUBHOCTH MEHAlIMEHTa Y
opraHu3zaiyjamMa yCMepeHe Cy Ha IMOCTHU3ame CHHEpPreTCKOr edeKTa y paay 3amocieHUX, Y Kojy
CBPXY c€ KOMOMHY]Y pa3JINYUTe CTPATETHj€ MOTHUBHCAA 3aMIOCICHUX, CXOTHO CIeU(UIHOCTUMA
OpraHusaliyje, 3aoCcJIeHUX U OKOJIHOCTH.

DYHKIIMOHUCAKE OPTaHM3allMje j€ He3aMHUCIMBO 0€3 KOMYHHKAIIHje, TTPEKO KOoje Ce yTH4Ye
Ha TOHAIIAKE 3aMMOCICHUX Kako OM ce yCMepHuo, MOJCTaKao M Pa3BHja0 HHUXOB MOTEHIHMjall alld U
MOTEHIIMjaJl OpraHu3aIyje Kao nennae. KoMmyHukanuja je ocHoBHa cTparternja nosehama u pa3Boja
MOTHBAIIM]e 3allOCIIEHUX Yy OpraHu3alldjh, a CIOCOOHOCT capajme MeHalepa ca YIaHOBUMA
OpraHM3aIHje jeHa O/ HajBaKHHjUX BEIITHHA.

JHo6pa koMyHHKaIja u3Mel)y MeHariepa u 3anocjieHux omMoryhaBa 3a70BOJbEHE 0a3UIHUX
Jpynckux morpeba. HakimoHOCT MeHapepa mpema 3amocieHHMa, CIPEMHOCT Jia ca3Hajy HHUXOBE
mpobieMe W Ja HMX pemiaBajy, 06e30elhyje 3amocneHuma ocehaje cUrypHOCTH, MPUNAIHOCTH
opranuzanuju u camornorBphuBama. OcTBapuBame OCHOBHHUX MMOTpeda ujlaHOBa OpraHu3aludje —
notpebe 3a curypHolhy, npunagHouihy 1 caMonoTBphuBameM MOCTUKE CE MPEKO KOMYHUKAIIH]E.

Komynukamnuja, Kojy 3amociieHH TIocMaTpajy Kpo3  HUCHpEIUIeTaHe  MEeXaHHU3Me
MHTEpIepCOHANIHE KOMYHUKaIMje Yy OpraHM3alliju, TIpeAcTaB/ba OCHOBHY CTpaTerujy nosehama u
pa3Boja MOTHMBalMje 3amocieHux. KBainTeTHa KOMYyHHUKalMja, jJaCHO yCMepeHa M LiWJbaHa, He
TPECTaBIba CAMO KOHKYPETCKY IPEIHOCT Beli M MPETIIOCTABKY YCIISIIHOT OCIOBarha.

JIoKTOpCcKa aMcepTalyja ce cacTOju M3 IIECT IOorjaBiba, MPU YEMY Cy Ha MOYETKY AaTH
ariCTPaKTH, HA CPIICKOM M €HIJIECKOM je3UKY, ca KJbyYHUM pedrMa U Caapxkaj.

Y m[pBOM MOrnaBby JUCEpTallMje M3JIOKEHH Cy TMpeAMET U IMJb HCTpaKuBama,
METOJOJIOMIKK KOHIENT pajia: MpeICTaBJbeHe Cy TEeHepajlHa M TIOoceOHEe XHWIOoTe3e, METOoJe
UCTPaXMBaka M OUYEKWBAHU HAYYHH U APYIITBEHU JOIPUHOC UCTPAKUBAKHA.

Jlpyro mnornassbe je nmocBeheHo KapakTepucTUKaMa CaBPeMEHOT OKPY)KeHa U CacTOjU Ce U3
YeTUpHU Jena. Y MPBOM JIeNly ce FOBOPU O III00ANU3alMju U IJI00aTHOM OKpYXEemhy — IOjallbhaBa
mojaM W 3Havaj riaobanmu3anuje, riaobanu3amyja U JAeCyBepeHH3aldja U yka3yje Ha MO3WTHBHE H
HEraTUBHE acrekTe riobanu3anuje. pyru neo ce 0aBu yTuiiajeM riodanu3annje Ha MPOMEHE Y

Ha4YWHY IIOCJIOBama — FJ'IO6aJ'II/IBaI_[I/Ij0M CBCTCKHX TOKOBa M HOBUM TCH,Z[CHI_II/IjaMa Yy IOCJIIOBHOM

! Mari¢, M., (2018), ,,Unapredenje menadzerskih vestina komunikacije promenom NLP metodologije®, Proceedings,
2nd International Scientific Conference on Economics and Management, EMAN, Ljubljana, Slovenia, ctp. 411.

2 Paunovi¢, M., Radonji¢, A., (2018), ,,Zna¢aj komunikacije u savremenom poslovanju®, Megabiznis, Beograd, 2(1),
ctp. 84.
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OKpyXkemy. Y Tpehem neny ce roBopr 0 KJbYYHHM pecypcuMa y rio0ajHOj CBETCKOj CKOHOMHJU —
3HaBYy U WH(pOpMalHjaMa Kao KJbYYHOM PECypcy y TIJI00aIHOj CBETCKOj €KOHOMHJH W YJIO3H U
3Ha4ajy WHTENEKTYaTHOT KamuTaja y TJ00aiHOj CBETCKOj eKOHOMHjU. UeTBpTH 1eo je mocBeheH
MEHAIIMEHTY 3Halba Y CaBPEMEHUM IOCJIOBHUM IPOIECHMa — JIUAEPCTBY y YCIOBAMA TJI00AIHOT
MOCJIOBamka U 3Hakhy U MCHAIMCHTY 3Hamba.

VY tpehem nornaespy je oOpalena ynora MmotuBanuje y GyHKIIMOHUCAKY OpraHU3alje Kpo3
4eTHpU Jena. Y MPBOM eIy CYy H3JIOKEHE TEOpHje MOTHBaIlMje — KIAaCH(PUKOBAE TEopHja
MOTHBAIIH]j€, TEOPH]jE caapxaja u Teopuje mporeca. [pyru aeo je moceheH hakToprMa MOTHUBALIH]E
— MaTepujalHUM W HeMmaTepujarHuM. Y TpeheMm Jeny cy H3J0KEeHE CTpaTervje MOTHBAIUje —
KOMYHHKAIIFja Kao CTpaTerrja MOTHUBAIMje, OAHOC MEHAliepa MmpemMa 3arocieHnMa Kao CTpaTeruja
MOTHBAIMje, NU3ajHUPABE TOCTa Kao CTpaTervja MOTHBAIMje M MOJU(HKAIMja MOHAIIAma Kao
cTparerrja MoTuBauuje. UeTBpTH 1e0 je mocBeheH cTpecy Kao CYNpOTHOCTH MOTHUBAIMje —
M3BOpHMA CTpeca y OPraHU3allUji U TIOCeIuIlamMa cTpeca.

YeTBpTO MOTJIaBJBE CE OABH YJIOTOM KOMYHHKAIM]E Y YIIPaBJbakby OPTaHU3aAIN]jOM U CaCTOjH
ce M3 YETHpH Jena. Y MPBOM JENy je o0jallbeH Mpolec KOMYyHHIMpama — eJEMEHTH Ipoleca
KOMYHHKAIIMje U BpcTe KOMyHHKaiuje. Jpyru neo ce 6aBu cMepoM M OOJUIIMMa KOMYHHUIIUPawka. Y
Tpehem neny je oOpaheHa wuHTephYHKIMOHATHA capajiba Yy TMpOIeCY KOMYHUIUpama —
WHTep(YHKIMOHATHA KOOpJWHAIMja Kao (akTop yclexa opraHu3anuje | yHampeheme
MHTEpPYHKINOHAIHE KoopauHauuje. YUerBpTu neo je mocBeheH kKoHGIMKTUMa U Oapujepama y
KOMYHHKAIIH]jH.

Kpo3 mero mnornaske je oOpajeH yTulla) KOMYHHUKalMje Ha pa3Boj MOTUBaLUje Y
OpTaHU3aIMjH U CAPKK YeTUpH Jiena. [IpBu aeo canpku o0jalmemhe OpraHiu3aoHe KylIType Kao
JeTepMUHAHTE MOTHBAIMje — YTHIIA] OpraHW3alMOHE KYATYpe Ha yCIeX OpraHu3aluje, THUIIOBE
OpraHu3aloHe KyiaType U (akrope opraHuzanuoHe kyatype. [pyru neo je mocseheH mopany u
MIOCJIOBHO] €TULIM KOMYHHIIMpama. Y TpeheM Jieny je aHaau3upaHa yjora JUAepcTBa y ylpaBibamby
KOMYHHUKAIIMjOM — JUAEPCTBO M MOh y KOMYHHMKAallMjU W YTHIQ] JUJEPCTBA HA OPTraHHU3AIMOHY
KynTypy. YeTBpTH Je0 caapKu MaTepHjajiHe U HeMmaTepHjaiHe TeXHUKe MoBehawma MOTHBalje
3aIMOCICHHX.

VY miectoM MOriaBiby Cy M3JIOKEHHM PE3yNTaTH eMIIMPHjCKOT UCTpakuBama. V3BpiieHo je
TECTHpame XWIIOTe3a, H3JIOKEHA [UCKyCHja pe3yiTara HCTPaXHBama, W3BEACH 3aKJbydak
EMITHPHjCKOT HCTPAXKUBaka, IIPUKA3aHU TOTIPUHOCH U OTPaHUYCHA HCTPAKUBAHA U IaTe CMEPHUIIE
3a Oyayha ucTpakuBama.

Ha kpajy nucepranuje cy AaT 3aKbydak, JUTepaTypa v MpHIo3H.
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1. METOAOJIOMIKO-XUITOTETUYKU OKBUPU
NCTPAXKNUBAIBA

1.1. IOPEIMET UCTPAKUBAIbA

[IpeameT ucTpakuBama je yjaora KOMyHUKAIHM]€ y pa3BOjy MOTHBAIIMj€ Y OpPTaHHU3aIUJU U
IEHOI YTHI[aja Ha MoAu3ame e(QUKAaCHOCTH oOpraHu3alyje y HECTaOWIHOM M HMHTEH3UBHO
MIPOMEHJBUBOM TIOCIIOBHOM OKpYKemY. [10cI0BHO MOHamame Oprann3aiyja, y BpeMeHy calalllibeM
u BpeMeHy Oynayhem, monmpasymeBa mpuiarohaBambe TEXHHYKO-TEXHOJIOMIKMM IpPOMEHaMa U
ycBajambe HOBUX (JOpMU 1 00pazalia moHalIama.

Kako cy y rmo0anHoj eKOHOMUjU CPEJCTBA, TEXHOJIOTH]je, U UH(OpMaIHje CBUMa JIOCTYITHH,
opranmzanujama ce Kao (akTop KOHKYpPEHTCKE MpeqHOCTH Hamehy JbyACKH pecypcu Kojuma
OopraHu3zaiyja Mopa CTpaTeIlKH Ja YIpaBiba, 07 NePUHHCama MOTpeda 3a JbYICKUM pecypcuMa,
MIPEKO CTBapama KIMME MOKEJFHOCTH aHTaKOBaka y OPraHM3aldjH, 10 CENEKIHje M MOTHBHCAmbA
3a BpXYHCKE pe3yJTaTe.

IIponiec kpeupama U pa3Boja KOJIETHBA je M3y3eTaH (PEHOMEH M Yy 3aBHCHOCTU OJ TOra
KOJIMKO OpraHu3alifja ycre 1a 00e30e11 BUCOK KBAIUTET JbYJICKUX PECYpCa, a 3aTUM Jla OpraHu3yje
Y MOTHBHUIIIE 3aI0CIeHe, YTOJIUKO he ycnex y pyHKIHOHUCcawky opranusaije outu sehu. Jbyacku
pecypcu ¢y crneunpuyaH pecypc OopraHusaluje jep cy JbyIu PasHuyUTH MO0 CTPYKTYPH JIMYHOCTH,
crneln(pUYHUX Cy 3Hamba U BEITHHA, Ca Pa3IMYMTUM CKIOHOCTHUMA U MHTEPECOBabHUMa, OTpedama,
KeJbaMa M OUYEKHUBAbUMA.

VYCKmaguT pa3inyuTe JbYJICKE KapakTepe M OYeKHBarba, OPraHW30BaTH MX U MOTHUBUCATH
HUje jeHOCTaBaH 3aJaTak MEHalIMEHTa OpraHM3allije, a KOMYHHKalMja MOXXe OUTH NpecyaaH
(dakTop YyCHEHUIHOI WJIM HEYCHEUIHOI yIpaBibatba JbYJICKUM pecypcuMa. 3amociieHH Ccy Yy
HENpecTaHO] MHTEPAKIMjU, KOHCTAHTHO C€ OJIBMja KOMYHHKallMja Ha CBUM HHMBOMMA U Y CBUM
MpaBIlIIMa, YUME Ce€ CTBapa oapeheHa kimMa y K0joj GyHKIIMOHUIIIE OpraHu3aIinja.

3a opraHu3alnujy je BaXKHO Ja YTBPAM KOJUKO (GOpMUpame KOMYHUKALM]jCKE KITUME, Y KOjoj
ce Heryje crneuuduyaH AyX 3ajeHUIITBA, MOCBENEHOCTM M CHPEMHOCTH 3a IperopaH pa,
JIONIPUHOCH Pa3BOjy MOTHBAIMjE 3allOCIIEHUX M KOJHMKO AaJeKBaTHa KOMYHHKalldja Ha CBUM
HHUBOMMA JIOBOJM JI0 pa3BOja MOTHBAIIM]€ 3aMlOCIICHUX, KOJU OHJIa OCTBApy]y BHCOKE pe3yiTarte, a
opraHu3zanyja IMOCJIeAUYHO BUCOKY €(pHKAcCHOCT, YMME jaya CBOjy KOHKYPEHTCKY MO3MLHM]y Ha

MIPOMEHJBUBOM U CBE HEM3BECHHU]EM INTIOOATTHOM TPIKHUIITY.
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1.2. IOUJb UCTPAKUBAIA

[{usp ucTapakuBama yjaore KOMyHUKaIlMje Y Pa3BOjy MOTUBAIMje y OpraHU3alMju U HEHOT
yTUIlaja Ha MOAN3amke e(PUKACHOCTH OpraHu3anydje y HECTAaOMIHOM M WHTEH3WBHO IMPOMEHJHBHBOM
MIOCIIOBHOM OKpPYXKEHY je:

— YCTaHOBUTH Yy KOjOoj Mepu yHampeheme KOMyHHKAIMje Yy OpPTraHHU3alHju JTOTMPUHOCH

pa3Bojy MOTHBAIIHjE 3aMIOCICHUX,

— YTBPAUTH KOJHMKO Pa3BOj MHTEPIIEPCOHAIHE KOMYHHKANWje y OpraHU3alMju yTUYE Ha

3a7I0BOJECTBO 3aIIOCICHHUX,

— TPOYYHTH VYTUIA] KOjU UMa MHTEPPYHKIMOHAIHA capajma Ha ePHUKACHOCT

opraHuzarje,

— HCTpaAXUTHU YyJIoT'y JIUACpa y nocseheHoCTH 3aMoCIeHUX HU3BpHIABAKY 3a/1aTaKa.

1.3.  OCHOBHE XHIIOTE3E UCTPAKNBAIbA

OcTBapuBame HAyYHHX IIMJbEBA, 3AlPTAHHX IPEIAMETOM HCTpaKUBama, Oa3upa ce Ha
cienehuM y3po4HO MOCIeANYHUM Be3aMa y XUIoTe3aMa.

TI'enepanna xunomesa enacu: Ynanpelerwem Komyhukayuje y opzanusayuju o0onasu 00
paszeoja momueayuje 3anocieHux.

3a nmoka3uBame TeHepallHe XHUIIoTe3e, Yy pany cy kopuithene crneaehe momohne, ogHOCHO
noceOHe XUIOTe3e:

X1: IHImo ce suwie ynayxce y pazeoj uHmepnepconaine KOMyHUKayuje y op2anuzayuju
Ha ceum Hugouma, mo he 3a0060.6cmeo 3anocnenux oumu eehe.

X2: Illmo je éuwiu nueo unmep@yHKyuoHanne capaore y npouecy KOMyHuyupard, mo
he u eqpuxkacnocm opeanuzayuje 6umu eeha.

X3: lImo je nuoep 60.6u Komynuxamop, mo he noceehenocm 3anocnenux uzepuiasarsy

3a0amaxa oumu eéeha.

1.4. METOIE UCTPAXKUBAIBA

3a npuKyIJbalkhe OCHOBHUX MH(OpMaIHja, paau cariieflaBarba yTHIaja KOMYHUIIMpamka Ha
pa3Boj MOTHBAIMje Yy OpraHU3alMju, KopHUIIheHa Cy JAECKPHUIITHBHA U Y3pOYHO IOCIEAUYHA
UCTPaXKMBamba 3aCHOBaHA Ha JIUTEPATypH U3 00JaCTH MEHAIMEHTA, MApKETUHTa, KOMYHUKOJIOTH]E,
TICHXOJIOTH]j€, COLIMOJIOTH]€ U APYTHX HAYYHUX JUCLUTUIMHA.
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JlenyKTUBHU METOJl je KopulIheH Ja ce O]l MOJa3HMX XHII0Te3a, KOoje Cy KopuimheHe y
UCTpaXUBamwy, nohe 10 oarorapajyhux pemema, 10K je MHAYKTUBHA MeTo]1 oMoryhno ¢opmupame
u ¢opmynucame oaroBapajyhmx 3akjbydaka. Y LUJby JACTEPMUHHUCAa OCHOBHHX IIOJMOBA,
MOJIA3HUX CTAaBOBA M OJIrOBapajyhux MpeTrnocTaBKu, KOPUIINEH je METO/ TeHEepau3alluje.

KomamapatuBau metona je kopuinheH paau eBHICHTHpama pasinka u3Mely IojenHuX
KaTeropuja, kako Ou Te kaTeropuje Ouie normnyHuje oapeheHe jeaHa y oJHOCY Ha JIpyry, a METOJe
aHaJM3e U JIECKpHILHMje cy KopultheHe y IiJby €eBUICHTHPAkha U Pa3MaTpama KIbYYHHX o0erexja
onpehennx akropa.

Meroze cuHTe3€ U JIOTUKE Cy KOopHuITheHe aa Ou JOoTpHUHENe aIeKBaTHU]O] aHAJIM3HM YTHIIAaja
(akTopa Ha MOHAIIAKE 3aMOCICHUX. EMIMPHjCKO UCTPaKMBAKE CE€ 3aCHHMBA HA MPHMEHU METOJE
UCTIHUTHBAaka yJore KOMyHHIMPama Y Pa3BOjy MOTHBAIMje y OpPraHU3alMjU C HUJbEM Ja TeCTHpa
3Ha4aj MOjeIUHUX 00JIMKAa KOMYHHIIUPaka y TOM MPOIIECY.

KBaHTUTaTUBHU MOJAM Cy NMPUKYILUbEHU NMPUMEHOM TEXHHKE aHKETHpama W oOpaheHu y
CIICC mporpamy, a kopulheme CTATUCTHYKUX METOAA — JCCKPHUIITUBHE CTAaTHCTHUKE, Y2 TecTa,
KopenanuoHe aHanu3e npexko ChupMeHOBOr KoedwullMjeHTa Kopenauuje, Man BurtHujeBor u
Kpyckan BosmcoBor tecta nonpusesno je ¢popMmyiHcamy MOy3JaHuX 3ak/bydaka. Ha ocHOBY cBHX
anu3a caunmeHa je SWOT ananusa.

UctpaxkuBame je cripoBeneHO y nepuoay oj rnodyerka mapra 2018. roguHe 10 kpaja Maja
2018. roguHe y pecniekTabuiiHOM Opojy OpraHu3aiija HUIIABCKOT OKpyra Ha n3abpaHoM y30pKY O
500 ucnuranuka. [IpoBepoM KOH3MCTEHTHOCTH YHETHX OJrOBOpa yYTBphEHO je /a je 3a aHaluzy

OroHO 412 ypeaHo NONymEeHUX YIIUTHHKA.

1.5, HAYYHU U APYHWITBEHMU JOITPUHOC UCTPAKUBAIbBA

HayuHo ucTpakuBame je CIpoBeIeHO ca OUeKHUBambeM ciefehux pesynrara:

— YyKa3uBamke Ja yHampeheme KOMYHHKalMje y OpraHu3alHju JOBOJMU JIO pas3Boja
MOTHBAIIH]€ 3aMTOCICHHX,

— uAeHTUUKaAIMja KIbYYHUX (paKTOopa MHTEpIEpCOHATHE KOMYHHMKAlHje KOjU AOBOJE JI0
nosehama 3aJJ0BOJBCTBA 3aMIOCIEHHUX,

— Oosbe pa3yMeBam€ Ha KOJU HAuMH HMHTEPQYHKIMOHATHA capajima y OpraHu3aluju
JOMIPUHOCH €(UKACHOCTH OpTaHU3aIlHje,

— CXBaTame J1a KOMYHUKallFja JInJepa yTuue Ha MOcBEeheHOCT 3aloCIeHNX U3BPIIABAY
3ajaTaKa.

Hayunu nonpuHoc ucTpaxuBama:
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— mpenusHuje oApehuBame 3HaYaja KOMYHHKAIMje Yy TIPOIECY pa3Boja MOTHBAIIH]E
3aIMOCIICHHX,

— HarjamaBamke BaXHOCTH YyHampehema KOMyHHKanuje Mmely 3amocieHnMa Ha CBHM
HUBOMMA Yy GyHKIMjH MoBehama ehUKacHOCTH OpraHu3aluje,

— HUCTHIIAKE HEONMXOTHOCTH pa3BUjarba HWHTEPIICCOHATHUX W HHTEP(YHKIMOHATHUX
0JTHOCA ¥ KOMYHHUKAI[Mje Ha CBUM HUBOMMA,

— yKa3uBamke€ Ha  YCIOBJBEHOCT  MOTHBAIMj€  3aOCIEHUX  HHTEPHEPCOHAITHOM
KOMYHHUKAIIjOM Y OpraHu3aIuju,

— yKa3uBame Ha JIMPEKTHY MOBE3aHOCT KOMYHHKAIMje YCMEPEHE Ha pa3B0j MOTHBAIIH]C
ca ycriexoM (hYHKIIMOHHMCaka OpraHu3aIdje U HEHOM OJPKHBOIINY y HECTAOMITHOM H
HEM3BECHOM TJI00aTHOM TIOCIIOBHOM OKPYKEHbY.

JIpymTBeHH JOMPUHOC UCTPAKUBAA!

— CTBapame HAay4YHE OCHOBE 3a WICHTH(HKAIM]y KJbYYHHX e€JIeMEHATa IOBE3aHOCTH
MOTHBAIIH]j€ 3aIIOCIIEHNX ¥ KOMYHUKAIMj€ Y OpraHu3alujH,

— yBehame 0a3e mojaTaka O yJIO3W KOMYHHKAIUje Y pa3BOjy MOTHBAIIH]jE 3aIOCICHUX 32
TEOPHjCKY aHAIIN3y y 00JacTUMa Koje Cy TIOBE3aHe Ca JbYICKUM ITOHAIIAmbEM,

— IpHMEHA pe3yJTara UCTPAKUBAkha Y OpraHu3aljaMa Ha CBUM HUBOMMAa KOMYHHKAIIH]e,

— moBehame CBeCcTH Jujaepa O 3Hauyajy KOMYHHKalMje 3a MOCBENEHOCT 3amoCIICHUX Yy

H3BpHIaBaBky 3aJaTaKa.
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2. KAPAKTEPUCTUKE CABPEMEHOI' OKPYXEIHA

2.1. TJIOBAJIM3AIUJA U I'VIOBAJIHO OKPYXEIBE

YOp3aHnu pa3BOj CBETCKE EKOHOMHjE M HEKOHTPOJMCAHO KOpHIIheme HEOOHOBIHUBUX
pecypca mobehaBa HapymaBame CKIIaJa 4YoBeka H mpupojae. Ilpen cBerom je umIeparus
yckiiahjiBama CONCTBEHOT pa3Boja ca morpedama JbyAH U MPUPOJIE U CBEIINy J1a ce pecypcH Mopajy
cadyBaTH, HEe caMo 3a cajanimy Beh u 3a Oynyhe rerepanuje. Canamnima reHepaimja Mopa mpe cBera
na mohe 1o MpUXBaTJBPUBE PABHOTEXKE Y IMOTPOIIHH CBETCKHX IPOU3BOA U pecypca, a 3aTuM | Jia
o0e30eau na cajamima MOTPOIka He crpedaBa cienehoj u Oyayhum reHepaiyjama jaa Haciene
HCTE KaIalUTeTe Koje MMa 0Ba reHepanyja.”

[TpuBpenHu pact Tpeba J1a ce 3acHUBA Ha oTpedamMa U pacIUIOKUBUM PECYpPCHMA, TIPU YEMY
j€ HEOIXOJIHO J1a Ce BOJM padyHa O MOryhHOCTHMa MOJAMHpPEHa MOTpeda, KaKo CaallbiuX TaKo H
rereparja Koje gonase.! (YHIAMEHTAIHM NPUHLMI MOpAIHE NPABAC HANAKE NAHALIEBHM
reHepalyjama J1a TOTOBHMM OCTaBE Makap OHOJMKO IIAHCH 3a Pa3BOj KOJMKO WX OHE HMajy,
Kopuctehu CBOje MpaBO Ha pecypce W 3/ApaBy KUBOTHY CPEIWHY, HE YrokaBajyhu HCTO TakBO
npaBo Gyxyhim rereparmjama.’

PeBonmymnmonapna nemaBama y HaylM, KOja MOTY ca II0jaBOM HAHO TEXHOJIOTHJE Y
MOTPOIIAYKUM TPOU3BOIMMA Ja OJApeAe MYyT [ajbe EeBOJYIHje YOBEYAHCTBA, YIJIAaBHOM CY
Henpumehena. Hano vecrtuile, HaHO 11eBU U KapOOHCKU HAHO KPUCTAIIM MPOU3BOJIE C€ Y OTPOMHUM
KOJIMYMHAMa 3a KOMEpPIHjaTHy yrnoTpedy, ca nociaeaunmnama koje he Outu Tonuko paaukaiHe jia he
ce€ BEpOBATHO MIPOMEHHUTH cama MPUPOJia CBETA M JbYACKUX UCKycTaBa. Beh je HampaBibeH mpoboj y
CBETOM Trpally HaHOTEXHOJIOTHje - CaMOKpenpajyhuM cucteMuma Koju MOTY Jia pacTy U €BOIYUPajy
nomyT Jbyckux hemmja.’

Y o6aBJpamy IMOCIOBHUX AaKTHBHOCTH OpraHW3alldja yCIIOCTaB/ba OJHOCE pa3MEHE C
MOjeIMHUM CYOjeKTHMa W €JIEMEHTHMa W3 OKpYXKeHa, IITO MOoJpa3yMmMeBa pa3MeHy eleMeHaTa
mpoleca MPOU3BOJAKE W HH(GOpMAalMja KOjUMa C€ PETyJIHIly TH OJHOCH. Y CaBpEMEHOM,

TypOYJIEHTHOM U MpPEeJaTOpPCKOM TJI00AIHOM OKpYXewYy, KBaIMTEeTHa MH(OpMaIja mpeacraBiba

® Achrol, R.S., Kotler, P., (2012), ,,Frontiers of the marketing paradigm in the third millennium®, Journal of the
Academy of Marketing Science, 40, ctp. 50.

* Huxomuh, P., Muxajnosuh, II., (2017), Exonomuja npupoonux pecypca, daxyiret 3a MeHauMeHT, 3ajedap, crp. 40.

° ITerkoBuh, H., MunoBanoswuh, I'., (2019), ,,IMemMenTHpame KOHIETITa OJP>KUBOT MapKETHHTA Ka0 YCJIOB OICTaHKa
KOMITaHHWja Ha rio0aHoM TpxumTy , Mapxemune, beorpan, 50(1), ctp. 24.

® Achrol, R.S., Kotler, P., (2012), ,Frontiers of the marketing paradigm in the third millennium®, Journal of the
Academy of Marketing Science, 40, ctp. 40.
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MOACTHIIAJHU W JUMHUTHPAjyhu (DakTOp TOCIOBHOT Yycrexa OpraHu3anuje 300T YCIOBJBEHOCTH
opraHmzaiyje Jia pa3sMeHOM HHPOpMaIlja KOMYHHUIIAPA Ca OKPYKCEHEM.

Ha ocHOBy ycnocraB/b€HHX OJHOCa M TO3MIHMja Yy MpOIEeCcy pa3MeHe, OpraHu3aiuja
onpehyje cBoje MHTEpece, UJbEBE U CTPATETHje U MO3UIMOHHPA UX y CUCTEMY OKpPYKEHa, IITO
YCIIOBJbABA CMEp M HHTCH3UTET HCHOI PearoBama.’ YCIeX OpraHu3alije je MOBE3aH ca HEHOM
criocoOHomhy J1a yCIOCTaBH M OJPXKU PABHOTEKY Ca OKPYKEHEM U CPEIUHOM Y K0joj 00aBiba
I0CTIOBHY aKTHBHOCT.

Okpyxeme KapakTepuilly OpojHe MpoMeHe Koje Huje Moryhe yBek mpensuiaetd. Jla Ou ce
yOJIaKUII0, CMABHIIO MITH STMMHHUACAIIO FhHXOBO HETATHBHO JICjCTBO HA OPTaHU3aIH]y, IIOTPEOHO je
CTaJHO MPATUTH yTUIA] KIJbYYHUX (paKTOpa CpeAHnHE, MPUKYIJbATH W aHAIM3HpATH HH(pOpMaImje
KaKO M3 eKCTEPHOT, TaKO W W3 MHTEPHOT OKPYXKEHa, ca IUJbEM Ja CE€ pa3yMe Kako IOjeIHHU
dakTopu yTUUy Ha MPOMEHE y OpraHM3aluju y TekyheMm u kako Ou Moriu na ytuay y Oymyhem
MIEPUOTY.

Kontunynpano npaheme mpoMeHa y OKpy>KembYy CTBapa MPETIOCTaBKE 32 WIACHTU(UKOBAKE
MOTEHIIHjajla TPXKHINTA, CTamha TPAKIE, CMEpa M HHTEH3UTeTa poMeHa y oOyayhuoctu. [Ipomene y
rJ1I00ATHOM OKPYXEHY CE€ TIOCMATPajy Kao OMacHOCTH WM MOTYhHOCTH ca KOjuMa ce OpraHu3aiuja
cyouaBa. OMacHOCTH C€ MOTY IOCMATpaTh Kao MPETHE, ajld U Kao M3a30BU KOJHU HACTajy W3
HEMOBOJbHUX TPXKUIIHUX KpeTama. 3HayajHa OMACHOCT C€ KapaKTEepuIle Kao OHa Koja MOXKe
JIOBECTH JI0 CMamkEHha MPOQHTa Ha TyKH POK.

MoryhHocTH opraHu3angje ce IMOCMaTpajy y CBETIy aTpakTUBHE apeHe peJeBaHTHUX
aKIyja, TJe HeKe OpraHu3allije MOTy J1a OCBajajy M OJprXaBajy TpajHy KOHKYPEHTCKY IMpeIHOCT.
3HavajHa MIAHCA C€ KapaKTepullle BUCOKMM (PMHAHCHUJCKUM TOTEHIIM]aJIOM 3a OpraHu3alujy, y3
onrosapajyhy BepoBatHohy /1a MOKe J1a OCTBApH YCIIEX.

BbypHe mpoMeHe y riobamHOM OKpyXKewmy J0BOJe 10 mopacta Opoja ¢akropa U cMmepa U
MHTEH3MTETa HHUXOBOTI JIEJIOBaka Ha OpraHu3alyjy, Koja CBE TEKE YCIIOCTaBJba Be3€ U OJIHOCE Y
TaKBUM OKOJHOCTHMA, W TJe ce moBehaBa meHa 3aBHCHOCT O/ OKpYXema. lIpeBazmiaxkemem
WHTEPHUX CcIa00CTH M KOMOHWHOBamEeM HWHTEPHHX MOTYhHOCTH ca ImaHcama ¥ TpeTmama H3
OKpYXK€Ha, OpraHusaluje Kpeupajy MOHAIlalke Y OJHOCY Ha KOHKYpeHIH]Y, y3 JepHuHHCcame
MOKEJLHOT HUBOA (bJ'ICKCI/I6I/IJ'IHOCTI/Ig Koju Tpeba ma omoryhu pernaTuBHO Op30 U YCHEIIHO

npuiarohaBame MpOMEHaMa y TJI00ATHOM OKPYKEHY.

" Craukosuh, Jb., Aspamosuh, M., (2006), ITocroeno komynuyupare, Ekonomcku ¢akynret, Hum, ctp. 25.

® Muxajnosuh, J[., Muneruh, J., Ilnammh A., (2010), ,HeomxoaHocT yBOhema CTPATErHjCKHX MPOMEHA Y
CaBpeMEHHM YyCJIOBUMa MOCIOBama‘“, 360opuux padoséa Majcka kougepenyuja o cmpame2ujckom MeHAUMenny,
Knanoso, ctp. 155.

® Muxajnosuh, JI., JKuskosuh, C., (2010), ,,CynepropHa KOHKypeHTHOCT Ipeay3eha Kpo3 mporec crpareruje passoja’,
360opHuk padosa Majcka kongepenyuja o cmpamezujckom menaumenmy, Knagoso, ctp. 692.
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2.1.1. TIOJAM U 3HAYAJ I''IOBAJIN3ALIUIJE

Peu ,,rimoGanmuzanuja™ motuue oj JIATUHCKEe pedyn globus, mro 3HaYm 3emiba, 3eMajbCKa
KyTJIa, OKPYTJIO WJIH JIONITACTO HEOECKO TEJI0 y CBEeMHUPY, T€ CXOHO TOME, Tiodan3aiuja o0yxsara
CBE JPYIITBEHE MPOLECe U OJJHOCE KOjH MMajy TIaHETApHU KapakTep, KOju ce MaHUu(eCcTyje y CBUM
ACIIEKTHMA CBETCKHX 30uBama. * [obann3anmja je peHOMEH KOjH He Merba caMo m3ries cBera Beh
¥ TIOTJIE]] Ha CBET.

[TocToje BeoMa xeTeporeHa cxBaTama riaodalin3aiuje, Koja ce y OCHOBH MOTY CBPCTATH Ha:

1) ckenTHKe — HETHPajy MOCTOjalbe TII00aTH3alHje Kao IPYIITBEHOT (heHOMEHA,

2) rmobanucTe — MpHUXBaTajy Ti00anu3alijy Kao OOjeKTHBHM IUTAHETApHH TMPOLEC U
UCTOPH]jCKY HY)XHOCT,

3) aHTUTI00aIKMCTE — [TO3HAjy CaMO HETaTHBHE aCIeKTe TI00aIu3aluje u

4) tpancopMmalnMOHANUCTe — 3acTynajy u30aJlaHCUpPaHU MPUCTYI W I[OCMATPajy
rio0anu3anyjy cBeoOyxXBaTHO, Kao MpOIlec KOjU MMa BUIIECTPYKE Y3pOKE M KOjU Ce
Orliea y CBUM APYLITBEHNM obacTimMa.

[Iporec robanu3anmje Kperpa CIMKY O CBETY Kao 3ajeIHUYKOM MPOCTOPY y KOME CE CBE
Oprke yCIIOCTaBJbajy MOJIUTUYKE, EKOHOMCKE, TEXHOJIOIIKE U CKOJIOIIKE Be3e, u3Mely CBHX M Ha
CBUM HHMBOMMA. TEXHOJIOIIKOM pPEBOJYLMJOM IMOJp)KaHa TIjo0adHa €KOHOMHja ce cTBapa 0e3
rpaHdIla M Ca YHUBEP3AJIHOM MAaTPHUIIOM IIOHANIaka Koja pelaTHBU3Yyje KYJITypHE, BEpCKe H
HallMOHAIIHE pa3iiuke Mel)y pacama, HapoanWMa, PerHOHMMa, Ap)KaBama, ,,yBo3ehn™ IeMoKpaTHjy y
Ap>KaBe U HEYMOJBHMBO HX yBIauehu y mporiec XoMoreHu3anuje 1 JCHaIMOHATU3aIH]e.

I'mobanu3amnuja je CBECHO OpraHu3oBaH, BOhEH W YyCMepaBaH TIPOLIEC TOBE3WBamba
HAllMOHAIHUX €KOHOMHja TMpeKko MelyHapoqHMX TOCpeAHuKa Kpo3 JAeHAIMOHAIU3aIH]y,
JIEeTEPUTOPU3AIH]Y, YCUTHABakhe eKOHOMH]ja, MPEKOMIIOHOBaWkE reorpadckux, reo-moJuTHIKuX |
€KOHOMCKHX TMpocTopa. ['JobanHa exoHOMHja TpacHAIIMOHAIIHUX KOpIopanuja je ,,eKOHOMH]a
MJITAHUPAHOT 3acTapeBame MPOM3BOJAA, a OINCTaHAK TI00aTHUX KOpIOpalHja y BEIHMKO] MEPH je
Moryh camo y3 orpaHn4aBame M ckpahmBambe Beka ynorpede MpOM3BOJAA, CHH)KABAHE HHHXOBOT
KBAJIHTETa i KOHCTAHTHO ,,AHOBHpamse™.

Kao 30uBame xoje oOyxBaTa CBE APYIITBEHE MPOIECEe U OJHOCE TJIAHETAPHOT KapakTepa u

MeHa JAIEKOCEKHO MPUPOIY HAIIMOHAIIHE ApKaBe U MehyHapoaHU mopeaak, riodain3amnmja ce He

1 Menap, C., (2017), ,,Yrtonujcku ,mpenyaujym* ceommrte riodamusanuje”, 36opuux padosa, Ilpasan daxynrer,
Hum, 76, ctp. 136.

' Josanosuh, M., Jlanrosuh Mumahesuh, A., (2012), ,,Io6atus3anuja u ynpaBibame KyITypHHM pasIiHKaMa y pasBojy
MOCIIOBHUX cucTeMa‘, I oouwrax @axyamema 3a Kyamypy u meouje, 4, 1-14,

12 NaGosuh, JI., (2008), ,,Ycknahusame mpasa y npouecy riobanusamuje”, Ananu, Hpasau daxyirer, Beorpax, 1, crp.
168.

13 ITerkoBuh, H., Munosanosuh, I'., (2019), ,,iMuieMeHTHpame KOHIIENTA OJIPKUBOT MAPKETHHTa Ka0 YCJIOB OINCTaHKa
KOMIIaHHja Ha riiobaHOM Tpxumty™, Mapxkemune, beorpan, 50(1), ctp. 25.
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oJIBMja 100pOBOJbHO, Beh je uecTo apamMaTH4Ha M KpBaBa jep C€ BPIIW MyTEeM CyKoOa, pazapama U
parosa.'* Tlpojekar crBapama Tr70GANTHOr MOHOINONA CE CIPOBOAM pYIICIEM JpiKaBa K
PENpOaYKIINjOM UMIIEpHjaIn3Ma Ka0 HAaUMHA YCIIOCTaBJbamkba APYIITBEHOT ayTOPUTETA M KOHTPOJIE.

I'moGanu3anujoM Kao MHCTPYMEHTOM MpedopMaTUpama CBETCKOT MOPETKAa KpOo3 IMOJETy
Ap>KaBa M HapoJa Ha OJBOjEHE TEPUTOpPHje, HAPOJAE M JMYHOCTH, MHCTHTYLHOHATHO ce Hamehe
oGpasall IMOHAIIAA MO3HAT KAO , [POIMICHBAME KMUBOTA® 0 HAjCHTIHX aerama.’” Pasopeme
CyBEpeHe JpKaBe, ca Jbyauma 0e3 JOMOBHHE, WACHTUTETA U BPEAHOCTH, MPEJCTaBIbajy MOTOIaH
IPOCTOP 32 HM3TPajJikby HOBE IJIOOANHE UMIIEpHje y BUAY ,,HOBOI CBETCKOI IOpeTka™ momohy
cTpareruje ,,0Ap>KUBOT pa3Boja’.

VYHHUBep3aHa MaTpulla 32 YATABO YOBEUAHCTBO Yy JIUKY ,,[JIO0ATMCTUYKE IIMBHIIM3AIM]je"
pa3zapa TOpOIWIly KOja MpeACTaBlba TeMeJb JhbyJCKE NHBWIM3anmje. llopoauna je cMeTma
KaMuTaJUCTUYKOj] TIo0anu3aluju jep je ,,[oTpomay—caMan’™ Hiu ,,JI0TpOIlad W3 HEMOTIIyHE
nopoauIe” MOBOJBHUJHU 3a TpikuiuTe. ['pancka ,, KeHa-ToTpomad™, Koja je 3alociieHa, jelaH je o
IJIAaBHUX TeMeJba II100aau3aluje jep yrnpaBo je OHa IVIaBHU Kymall. AKTUBHO IPOMOBHCAE POIHE
UJCO0JIOTH]e, KOja MOKyIIaBa Aa CTBOPH HOBE ,,IIOJOBE™ U Ja YYHHH ,,[IPUPOJHUM " HHHXOB U300p U

MCH:ALE, 3aCHUBA CC Ha OApULAY O CBOje pupoac Beh Ha (1)I/I3I/I‘{KOM HUBOY.

2.1.2. TJUOBAJ/IN3AIIMJA U JECYBEPEHU3AIINJA

Cenonin cMO BpeMeHa OTBOpeHe OopOe KopriopaTHBHU3Ma 3a JOMHHAIM]Y Y CBETY KpO3
YKPYIaBalkhe U yjeIubaBakbe MONHUX U BEIUKUX, HA J€THO] CTPaHHU, U MOJEIy, YCUTHABAKE U
pacrapuaBamba MaJluX U HEJJOBOJBHO CIIOCOOHUX Jla ce OXyIpy, Ha apyroj. Hukana Behom 6p3nHoM
HUCY HecTajajie 4MTaBe €KOHOMHje, pasapaje W paclapyaBaje Ap)kaBe, pahaau HOBHU OOIHIU
KOJIOHHjaIn3Ma, eKCIuloaTaltje U JOMUHAIH]€.

[IpenaTopcka 6opOa 3a excronoaTalnjy pecypca, KOHTPOIy U JOMUHAIN]Y HUKA] HUje Ouia
OTBOpEeHMja, Ipckuja u 0e3003upHHja. CBECHO ce, 3apajJl CONCTBEHUX IMJbeBa, He Oupajyhu
CpeZACTBa, BEJIMKU OpOj HALMOHAIHMX JIp’KaBa JOBOJIM Yy YCIOBE MepMaHEHTHe kpuze. Jlp>kaBHa
KpHU3a je Impe cBera Kpusa Jp>kaBHE cyBepeHocTH. [lojaBoM HOBUX WUrpaya KOjU c€ BUIIE HU HE
KpUJy — TpaHCHAIIMOHAJIHUX Kopropanuja, (Imojy)TajHUX IpyllTaBa, (3aTBOPEHHX) KiIyOOBa U

MehyHapoaHe OupokpaTHje, HallMOHATIHE JpXKaBe Cy U3ryouse moh. '

14 Menap, C., (2017), ,,YTonujcku ,apenyaujym™ cBeomnmre riodbanusanuje, 36opuux padosa, IlpaBHu ¢akynrer,
Hum, 76, ctp. 136.

15 ITerkoBuh, H., Munosanosuh, I'., (2019), ,,iMuieMeHTHpame KOHIIENTA OJIPKUBOT MAPKETHHTa Ka0 YCJIOB OINCTaHKa
KOMITaHHWja Ha rio0aHoM TpxkumTy ™, Mapxemune, beorpan, 50(1), ctp. 25.

1 Munomesuh, 3., (2014), ,,TpaHcHanHOHAIHE KOpIOpaLije i ApxaBa“, 36opruk padosa: ([es)unmezpayuja prcasa
u HayuoHannu udenmumem na novemxy 21. eexa, IHCTUTYT 3a noautuuke cryauje, beorpaa, crp. 113.
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I'mobanmm3anujy mpe cBera Tpeba mocMaTpaTH Kao €KOHOMCKH IPOIEC, a TeK OHJAa Kao
MOJIMTUYKU WM KyATypHHU. [JT00aTMCTHYKa €KCIaH3Mja je yCMepeHa Ha HalMOHAHE SKOHOMHU]jE
Hactojehn na ce oHe cBe BHIIEe ynaajbe OJl JIp)KaBe IMPOINArvpameM M pPEaln30BaBEM jaBHO-
MPUBAaTHUX MapTHEpCTaBa U jaBHUX HHTepeca. O eleMEHTapHHUM EKOHOMCKHM, COLHWjaTHHUM,
KYJITYpHUM, 00pa30BHUM, 3/IPaBCTBEHUM I 6€30e10HOCHUM NoTpebdama rpaljana He BOAU padyyHa
HU caMma, JI0 jyde HalMOHAaJHAa, a CcaJa CBE BHINE M HEIOBPATHO aHALMOHAJIHA DPa3Jp’KaBJbeHA
JpIKaBa.

TpancHanmoHanHe KOpropauuje Cy OJaBHO IOCTaje IVIaBHU €KOHOMCKH CYOJeKT Yy CBETY,
npepactajyhu ap:xaBHe okBHupe. Benunku Opoj BUX MMa IPUXOJe KOjU JajeKo MpeBazuiaTe yak u
pa3BUjeHe eKOHOMHje CBeTa. BennkoM Op3MHOM clamajy M OTKJIamajy CBAaKy IMPENpeKy HUXOBOM
IUpekY, pa3MelITalby MPOM3BOMKBE W IUIACMAHY HUXOBHX MPOM3BOJAA BONEHH COINCTBEHHM
npodputHuM uHTepecuMa. HammonanHe apxkaBe ce pasrpalyyjy u pasBamihyjy HOJ CHOJbHUM
MPUTUCKOM U YHYTPAIIHUM MPUCTAHKOM MOJIUTUYKOT U €KOHOMCKOT (haKTopa.

YHyTap camMux JOpkaBa J0Ja3d J0 Pa3IMYUTOr MpHCTyna (eHoMeHy Tiodamu3aimje.
Boratuju pernoHu Cy YyriIaBHOM 3aroBOPHHIM TJI00QJIHE EKOHOMHjE U TIOKYIIABajy, 3apaj
COIICTBEHUX MHTEpeca, 4eCTO 3aHeMapyjyhu HHTepec ApaBe Kao 3ajelHUIle, Ja U30erHy Mporuce
COIICTBEHE JIPKABE KOja ce TUME KA0 EKOHOMCKA 3ajeHHIIA JE3UHTETPUIIIE IO pacmaja.

Kanuranau HanpoHamHu pecypcu ce mpoiajy y Oecieme, 00rarcTBO Koje Cy CTBapaie
TeHepalnyje ce Jerpagupa W YHHINTaBa, a CTAHOBHHILITBO CBE BHINIE JOBOAH JO E€KOHOMCKOT U
cBakor jipyror 6ezHaha. CTaHOBHUILITBO OJ1 COTICTBEHE JIp>KaBe HE MOJKE /1a OUEKYje J1a UM ITIOMOTHE
1a ce u3 KaractpodaiaHe cuTyalyje u3Byde. TBPAOTIIaBUM UCTPajaBab-EM MOJUTHYKUX KBA3U €IUTa
Ha MOJIENy HEOJMOepaIHOT KOHIIETITa €KOHOMHje, KOJH Yy3Tpell OAroBapa camMo M HCKJbYYHBO
BeIMKMMa W MOhHHMMa, HaIlMOHaHE EKOHOMHje ce€ JOoBojAe /0 OaHkpoTrcTaBa. OTBapameMm
HAI[MOHATTHUX TPaHHUIIA, YKHIakheM OMIIO KakBOr OOJMKa IapHHCKE 3alThTe oMoryhaBa ce YIInB
roMusie poba CyMIBUBOT KBAJIUTETa YMME ce He3amTuheHa nromaha ekoHOMHU]ja U3Naxke YHUILITEHY, a
3eMJba JI0BOJM y (PMHAHCH]CKY TTPE3ay’KEHOCT U 'y HEOKOJIOHH]AITHO pOHCTBo.17

[Ton Hanerom riaobanu3aiiyje Mewa ce KapakTep HallMOHATHUX ekoHoMmHja. [To nedununmju,
Mame WM BUINE 3aTBOPEHH M 3alITUNEHH CHCTEMH, HAIlMOHAHE EKOHOMHjE ce TPaHCHOPMUILY Y
eleMeHTe  noapeheHe  MHTEpecMMa  HEOJMOEpAJHOT  CBETCKOI  IOpPeTKa,  OJHOCHO
TpaHCHAIMOHATHUM Kopropanujama. CBETCKH TOKOBH TJI00ATMCTUYKOT OCBajalba CBETAa HU HA KOJU
Ha4YWH HE JOMPHUHOCE Pa3BOjy ClabHjuX, OTOTOBO HE CIO0OMHMX HAIIMOHATHUX €KOHOMHja KOJUX

je CBC MamkC Yy CBCTY. Fﬂo6am/13aunja BOIW Ka HNPCKOMIIOHOBAKY YHUTABUX TCOMOJIUMTUYKHUX

" Pakuh, M., (2014), ,JlecyBepeHM3alHja HALMOHANHE PKABE, CKOHOMHje M OE36EQHOCTH Y yCIOBHMA
rnobanusanuje”, Meecampeno pesuja ~ Megatrend Review, 11(4), ctp. 410.
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MpocTopa M TpeTBapamy JpkaBa y ,,IIaXOBCKa MoJba“, TAE Cy ,l0Jba” Oorare W CHpOMAITHE
oGmacrn.™®

I'mobanucTruke TEHACHIM]E Yy Pa3BOjy €KOHOMHja W MOTpeda /1a ce HalMOHAIHA JpKaBa
,OCIIO00/IM TepeTa®“ y yIpaBibamkhy TIJIOMa3HUX Ap)KaBHUX mpeay3eha gomahoj jaBHOCcTH ce
IJIacupajy Kao MoJiepHH3alMja Koja Tpeba Ja JoBeAe 0 YCIHENIHHUjer yIpaBjbamba pecypcuma.
HcTtuHa je cacBUM CYNpOTHA, jep ce MCTUHCKA MOJIEPHU3ALMja MOKE OCTBAPUTH CaMO y YCIOBHMaA
jake CyBepeHe HallMOHATHE JIpyKaBe.

Hu nanmonanHa 6e30eHOCT HUje nomTel)eHa HOBUX TPEHIO0BA MOBE3MBaka U YMPEKaBambha
ca MelhyHapoTHHUM CHUCTEMHMa, IIOJ H3TOBOPOM 3ajeIHMYKe OopOe MpOTHB Tepopu3Ma U
cBeOOyXBaTHE KOJICKTHBHE Oe30€JHOCTH, T ce YIUIMBOM CTpaHe, Hajuyemhe HEMpoBEepeHe,
TEXHUKE H TEXHOJIOTHje, Kao U JONymTameM ,MehyHapogHoMm ¢akTopy mepMaHESHTHOT
,,HaJIrIeIama’ OTBapameM ,,KaHIleJIapuja 3a capalimy’, oMoryhaBa yBuJ y HallMOHAIHU CUCTEM
0e30e/IHOCTH 3HAHUM M HE3HAaHUM HMHCTHUTYIMjaMa. 3HadajHe CHCTEMCKE OJUIyKEe JIOHOCE ce y
Mel)yHapOJHHM LIEHTPUMA TMOJIMTHYKE, BOjHE U (PMHAHCH]CKE MOhH, a y TOME HX 3TyITHO MOMaXKY
KOPYMITHpaHEe U MMOJIaHUYKE BIIa/Ie KOj€ MPEICTaBIbajy BEOMA JIOIIE CABE3HUKE COIICTBEHOM HAapOy

: 19
U HAIUOHAJIHO] APKaBH.

2.1.3. TOSUTUBHU U HETATUBHMU ACIIEKTHU I''TOBAJIM3AIIUJE

Munubewma 0 riodanu3anuju U leHUM edeKTrMa Cy nojesbeHa. Jlok jenHu riodanusanujy
CXBaTajy Kao IUIaHETApHU TMPOIEeC KOJU C€ HE MOXKe 3ayCTaBUTH, IPYTH CMaTpajy aa je TO
HE3ayCTAaB/bMBO IIMPSH¢ M IOMUHALMjA 3alallbadke LUBHIM3ALM]e [0 YUTABOM CBETY.”
I'moGanuzanyja je JOuUHAMMYaH TNPOIEC, MH3Y3€THO CIIOKEH Yy CBUM HErOBUM TJIABHUM
KOMITOMEHTaMa — €KOHOMCKO]j, TTOJINTUYKO] M COIMjaJIHOJ, ca cBe BehuM yTHIlajeM Ha €KOHOMCKHU
pacT W Ha JPYIITBEHE W TOJHUTHUYKE MpOIece Yy IPYIITBY W CBE HW3PAKEHHJUM HETATHBHUM
ACIIEKTHMa, [T0CEOHO IOCIIEbIX TOIMHA M3a3BaHMX YTHLAjeM MOINTHIKHX CHAra. >

[Tpucranuue rnobanuszanmje, koju ocehajy ,,01aroneTu Tor mpoiieca, cMaTpajy aa je To
MpoIIeC Y MPaBIly APYIITBEHOT Iporpeca u nmosehama Gmarocrama, 10K MPOTUBHUIIM TI100aTH3aIM]je

cMaTpajy Jia je TO JeCTPYKTHUBaH IMpojeKaT KOju Mpoayospyje jaz uamel)y 6oraTux U CUpOMAITHUX,

'8 Bragumuposua, M., A., (2012), ,,Kpu3a HanpoHanHe apxase y enoxu riodanusanuje’, Hayuonannu unmepec, 13(1),
WHcTuTyT 32 nonuTtHuke cryamje, beorpan, ctp. 18.

¥ Pakuh, M., (2014), ,JlecyBepeHmsamuja HALMOHANHE JIpKABE, CKOHOMHje M 0e30EIHOCTH y YCIOBHMA
rinobanuzanuje’, Mezampeno pesuja ~ Megatrend Review, 11(4), ctp. 413.

2 Tpamonubanns, B., (2012) ,,[noGanusanuja 1 MEeXaHH3MHI BEHOT ocTBapuBama®, Coyuonowku ouckypc, bama Jlyka,
3, 37-50.

2 Jomros, C. U., CaBunoB, 10.A., (2017) ,,[ mobanu3amnus: albTepHaTHBBI HET, POCCULICKUL 6HEUHEIKOHOMUYECKULL
eéecmnuk, Mockga, 9, 3-26.
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cTBapajyhu ycinoBe na Ooratu Oymy jomn OoraTuju, a CHPOMAIHU jOII CHpOMAIIHH]jU. Bohen
WHTEpEeCMMa TPaHCHAIMOHAIHUX KOpropaluja, mpojekar Tiofanu3aiyje ce pa3Buja y NpPaBIly
YKpYIbaBakba U yjeaubaBama, JOMUHALM]E U KOHTPOJE CBETCKOr TpxuiuTa. CYIITHHCKH, OB3j
npojeKaT Kpewpa HOBE CYNTHIHE OOJHMKEe KOJIOHMjaim3Ma. [Ipoliec MOTYMbaBamka CBETCKE
€KOHOMH]e TpaBWIMMa Tio0anu3aiuje jeé HEYMOJbMB M TEIIKO 3ayCTaBJbUB je€p CE€ CIPOBOIU
MIPUMEHOM TOJIMTUYKE, EKOHOMCKE U BOjJHE CHJIE. 3eMJbe KOje MYy C€ CyNpPOTCTaBJbaj)y OWBAjy Y
3HAYAjHOj MEPH MaprHHAIN30BaHE. >

Kon uctunama NO3UTHBHUX acriekara, riiodanu3anyja ce MpeacTaBjba Kao MpoIec ca
BEIMKMM MOTYhHOCTMMa TPUMEHOM EKOHOMCKHX NpPHHIMIIA Ha OCHOBY. IpHBaTH3alHje,
neperynanvje GUHAHCH]CKUX U TPTOBUHCKUX TOKOBA, MAKCUMAITHE UHTETPAIN]e CBETCKOT TPXKUIIITA
¥ MOOWJIHOCTH pajJlHE CHare, yjeJHadyaBama peryjaTHBE M ycloBa JTOMahuX W CTpaHHMX yiarama;
noJu3ama HUBOA 00pa3oBama M KBAIM(UKOBAHOCTH pagHE CHare, mopacra MoryhHoctu 3a
3amnonbaBame; Beher mporoka poOe, pajHe cHare W KamuTaia; rnoBehama CTpaHUX IUPEKTHUX
WHBECTHLIMja Yy mpoduTabuiHe rpaHe W JENATHOCTH; MOJIU3ama HUBOA KOHKYpEHIIHjE; pa3Boja
UHPPACTPYKTYDpE.

Kao HeraTtMBHM acmeKkTH riodanu3alyje UCTUYY Ce: YKUIamhe CKOHOMCKOT U MOJUTHYKOT
CYBEPCHHUTETA 3eMalba; MOpPacT MOhM — MOCeOHO HOBIA; JAMCIUINIMHOBAHO CIIPOBOhEHE OJUTyKa
JIOHETHX Yy Mel)yHapoTHUM ILEHTpUMa E€KOHOMCKE M MOJUTHYKE MOhM y 3eMJpama WIaHHWIaMa;
MPONKCHBAKE W HAMETamhe MOJeNia JPYIITBEHOT pa3Boja, KYJATYPHOT oOpaciia M IMPOIMUCHBAKE
HauMHa JKMBOTA; M3BEraBame IMOpPECKUMX o0aBe3a y 3eMibM JOMahMHYy NMPUMEHOM TpaHCEepHUX
IIeHa; YHMBep3alu3aM 3a Oorate U MOhHE je UMIepHjalu3aM 3a CHpOMAIIIHE U cllabe; N3a3UBambe,
IHPEHE U MpeTNBame (PUHAHCH]CKUX U MIHPE €eKOHOMCKHX KPH3a 110 YATABOM CBETY — IIITO j& CBET
BUIIIE TIOBE3aH TO j€ JIAKIIe AECTPYKTUBHE MPOIECEe N3a3UBATH M FbUME MaHUITYJIHCATH.

CBeoOyxBaTHO mOCMaTpaHo, TIjoOanu3anyja ca cCOOOM HOCH MO3UTHUBHE alu U OpojHe
HEeraTUBHE IOCIEANLEe, KOje U3a31Bajy CHa)kKaH OTIOp, Mpe CBera y Hepa3BUJEHUM alll U Y HEKUM
pa3BujeHUM 3emibama. Kako je mporiec riodanusaiuje HEyMOJbUB U TEITKO 3ayCTaBJbUB, HEMY C€,
BUIIIE IO/ TPUTUCKOM €KOHOMCKHX HY)KHOCTH HEro JOOPOBOJFHUM H300POM, MPUKIAKA]y U 36MJbE
KOje ra KpUTHKY]y. Y HEe3aBHJIHO] Cy CUTYalllju HEpa3BUjeHE U 3eMJbe Y pa3Bojy U TpaH3uuuju. One
cy mpeln M300poM: Ja OCTaHy HM3BaH MelhyHapOJIHOT TpPXKHUINTA WJIM Ja Ce€ OTBOpE 3a YTHILIQ)
riobanu3anyje Koju MoApasyMeBa MpenyliTame cyIAOuHe Ap)aBe M Hauuje MehyHaponHum

1eHTpuMa Mohu, Koje y KpajiheM JT0BOJIU 0 TYOUTKA €eKOHOMCKOT U MOJIMTUYKOT CYBEPEHHUTETA.

2 ITerkoBuh, H., Munosanosuh, ., (2019), ,,iMIuieMeHTHpame KOHIIENITA OIPKUBOT MApKETHHTAa Ka0 YCJIOB OINCTaHKa
KOMIaHHja Ha TI00aIHOM TpxKUWTY , Mapkemune, Beorpaa, 50(1), ctp. 25.
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2.2. YTHUIAJ TJOBA/IM3ALIUJE HA IPOMEHE Y HAYUHY
IHOCJIOBAIbA

becromreHa Tpka TpaHCHAMOHATHHUX KOPIIOpalMja, KOHIEpHAa W OaHaka 3a MpopHUTOM
nosehaBa eKcIioaTanyjy Jbyad, yHUIITAaBa )KUBOTHY CPEIMHY U JICBATBHPA JEMOKPATCKH CUCTEM Y
HAIMOHANHAM  jpkaBaMa.”> CaBpeMeHa eKOHOMHja KOHKYPEHIIHje BHCOKOr WHTCH3HTETa,
M3paKEHUX TEHJCHIMja YKPYIhbaBamba Kanutajia U eukacHor Kopuiihema KOHLENTa eKOHOMHU]Ee
3HaWka, YCIOBJ/bABA HENPEKHIHO YCaBpIIaBame, yjlarama y MOJEpHE WHAYCTpHUje, aJCKBATHY
HAYYHO-TEXHOJIOIIKY M KYATYPHY THOJUTHKY JIPYIITBA M YIPaBJbAakh¢ €KOHOMCKUM IIpOMEHaMa y
CKIIa/ly ca roGaIHiM poMeHama.”t

3axBasbyjyhn Hay4dHO-TEXHOJIOIIKO] PEBOJYLHUjH, IOMEpamy JOMeTa HHPOPMATHIKE
TEXHOJIOTHje, cBe OpkeM pas3Bojy MelhyHapoaHe mojene paaa, OpuIlly ce HAllMOHAIHE T'PaHMIE H
YMpPEXYjy €KOHOMH]E Y jeMHCTBEHY LIEIHMHY MPEKO CBETCKOI TPXKUINTA. YKOJIHMKO OpraHH3aluja
HUje CIpeMHa JIa aJIeKBaTHO pearyje U Jia ce MpuiIaro y mpoMeHaMa MOKe Jia U3ryOu MO3UIjy Ha
TPXKUIITY U BpEMEHOM Oyle HMCTHUCHYTa ca mera. OpraHusainyja MOXe J1a CMambH HEU3BECHOCT
OCTBapema IUIAHUPAHUX Pe3yiITaTa YKOJIUKO NMPETXOAHO MPUKYIH HH(POPMAIHje O OYSCKHMBAaHUM WIIN
MoryhuMm mpaBIMMa NPOMEHAa y OKpYXelmYy, NpU YeMy j€ HEONXOJaH OmIpe3, jep y OOubYy
nH(opmMarrja koje 1o6uja, Tpeda 1a mpeno3Ha oHe Koje Cy KJbyUHe 3a JIaJbh pas3Boj.

Jla Ou opranuzanuje y epu rio0ajiHe eKOHOMHje MOTJIE Ja MPoJajy MPOU3BOJIE U YCIyTre
MOpajy Ja ypaje BHIIE O] MPOU3BOAIKE J00pHX NpOHM3BOJA, oapehuBama aTpakTUBHUX LIEHA,
oMoryhaBama HHUXOBE JOCTYIHOCTH, IMOTIIOMOTHYTE€ MApKETHHIIKHM aKTHBHOCTUMa. Mopajy
HETPEeKUIHO J1a Oyay y TOKY ca HallpeTKOM Y CBETY, Ja yde W ycaBpllaBajy ce, Kako Ou Morie ja
MIPUJIaroJie COINCTBEHY CTPYKTYpPY M aKTHUBHOCTH CTaJIHUM IIpOMEHaMma, jep Opoj mpou3Boja U
yciyra HempecTaHo u yop3aHo pacte. VcToBpemeHo, TOHYJe OpraHu3anuja, [eHe, MUJbHE TPYyIIe,
CHCTEMH JUCTpUOYIMje, TOJUTHKE MAapKeTUHI KOMYHHIMpama, a ca HbUMa M IOJUTUKE
opraHu3alyja, CBe ce BUIlIe NpUOINKABA]y U TUME yMamy]y paziuke usmely KoHKypeHara.

[TyT Ka KOHKYpPEHIIM]U OpraHU3allMje MpoHaIa3e y HOBO] TPKUIITHO] GUI0CODU]H U3PAKEHO]
kpo3 TQM — cucrem ynpBibamkba TOTATHUM KBAJIUTETOM KOjH IPOIHCYje TPU KIBYIHE OOJIACTH:
3all0CIICHH, TEXHOJIOTHje M CTPYKTypa KojHu, Ja Ou OMO ycMepeH Ha KBaJHMTET, Mopa na Oyxe
3aCHOBaH Ha ydemhy CBUX 4JaHOBAa OpraHM3aldje, Ha HUXOBO] CIOCOOHOCTH, 3HAmBHMA,

BeIITHHAMA M MOTHBHCcaHoIIy 3a paj| i IEPMAHEHTHO YCaBPILIABAE. >

% Bepuep-Jlo6o, K., Bajc, X., (2016), I[pna krmuea kopnopayuja, Jlaryna, Beorpas, crp. 17.

24 ITerkoBuh, H., Munosanosuh, I'"., (2019), ,,iMIuieMeHTHpame KOHIIENTa OPKUBOT MAPKETHHTa Ka0 YCJIOB OINCTaHKa
KOMIIaHHja Ha rII00aHOM TpxuITy", Mapxemunz, Beorpan, 50(1), ctp. 25.

 Crojanosuh, JI., Mapuh, M., (2010), ,, TotanHo ynpasmame kBaaureroM (TQM) — ®opmyia 3a 21. Bek“, 36opHuk
padosa Majcka kougepenyuja o cmpamezujckom menaumenmy, Knamoso, ctp. 262.
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2.2.1. TJIIOBAIN3AIIMJA CBETCKHUX TOKOBA

I'moGanu3anujy cBeTCKMX TOKOBAa HOCE TpaHCHALMOHAJIHE Kopropauuje mupehu mno cpery
CBOja yapyXema, (puiujane, orpaHke, eKCIO3UTYpe, YBEK BoeHe CONCTBEHUM HHTepecuma. To je
CUMYJITaHH €KOHOMCKH, TIOJUTHYKH U KYJITYPHH Ipoiiec, oMoryheH Op3um pa3BojeM KOMYHHKAIHja
U TPAHCIOPTa, YECTO BONEH ’Ke/bOM BEIMKHMX TPAaHCHALMOHAIHMX KOPIOpALlMja 3a OCBajambeM
HOBMX TpkuIITa. ['MoGanu3anuja cBETCKUX TOKOBAa UCTOBPEMEHO j€ U KOHTPOBEP3aH IMpOLEeC KOjU
3arOBOPHUIIMMA MPEJCTaBJba TPUjyM( TpPXKHUIITA M KOHKYpPEHIHje, HajOOJby HICONIOTH]Y KOja
JIOHOCH J00pO, AOK NMPOTHBHUIIMMA IPEJCTaBIbA ,,IOBAMIUPEHHU  MMIIEpHjAIN3aM, MPEoOydeH U
MIPEeMEHOBaH, KOjH YHHUIITaBA ,,HATMOHAIHO U , JINYHO .

Y ocHOBM ce TIiobanu3anMja CBETCKHX TOKOBA MOXKE IIOCMATpaTh Kpo3 EKOHOMCKY,
MOJUTHYKY U KYITypHY AMMEH3Hjy. IlocmMarpamMo ¢ €KOHOMCKOT acHeKTa, y3pOold M MOJCTHIAjU
rmofanu3anyje Cy KamuTATUCTHYKA HAuWH TPOM3BOMIE, TEXHUYKO-TEXHOJIONIKM HAmpenak u
MehyHapoaHa perynaruBa. 3a €KOHOMCKY Iiio0anu3anujy ce Moke pehu jaa mpe cBera o3HauaBa
CTBapame U YTBphHBamke MpaBUiIa jeAUHCTBEHOI CBETCKOI TPXKHUILTA ca CIO0OJHUM IMPOTOKOM
pobe, pagHe cHare M KanuTaia MpeKo Ip>KaBHUX TPaHULIA.

3a 3aroBOpHHKE E€KOHOMCKE TIio0anu3aiuje CI000JHO KpeTame KamuTanaa OJIarOTBOPHO
yTU4Ye Ha KOHKYpPEHIIM]y W pa3Boj, JOK 3a NPOTHBHUKE MPHIMKY 3a BEJIMKE TPAaHCHALMOHAIHE
KopIiopanuje 71a, 3axBabyjyhu CB0jOj BEJIMYMHM M MOhH, YHUINTE NMOCTOjehy KOHKYpeHIH]y Y
HallMOHAJTHUM JIp>KaBama U oHeMoryhe cTBapame HOBe. Y clie]] IJIo0ann3alrje CBe BUIE JI0JIa3u JI0
u3paxaja JUCIPOIIOpLKja Y pa3Bojy pa3BUjEHUX M HEPa3BHjEHUX 3€Majba, UHTEH3UBHpA C€ CYKOO
u3Melyy 6oraTux Koju ocTajy jour 6oraTuju ¥ CHpOMaIlHUX YMje ce CHpoMalITBo nosehasa.

C eKOHOMCKOM TIJ00anu3alMjoM TECHO je T[oBe3aHa IOJIMTHYKA [iio0anu3anyja.
JloMrHaHTaH je auOepalHu KOHLENT JAPYIITBA y KOME je cBe mojpeheHo mHTepecuma KamuTaia
TpAaHCHAIIMOHATHUX KOpTopalnyja W TMOJuTHYKe Mohu. 3eMibe, Koje TMpuxBare KOHIENT
JEIMHCTBEHOT' CBETCKOI TP)KUINTA M H-EroBa MpaBuia, I'yde MOryhHOCT Aa IUTUTE U TUPEKTHO
MOJICTUYY Pa3BOj BJIACTUTE €KOHOMHMjE JOHOLICHEM IMpOIHca KOju IITUTE U (aBopusyjy nomahe
bupme.

Y HOBUM YycCJIOBHMa OIyKEe C€ JOHOCE Y HaJHAIMOHAIHHUM, YEeCTO Heu3aOpaHWM,
MHCTUTYLIMjaMa KoOje MOCeAyjy OrpoMHY MoOh, uyMMe CTaHOBHHMILTBO I'yOM MoryhHocT na mpeko
CBOJUX TMpEJICTaBHMKA YTHY€ Ha COINCTBeHY cyaouny. Ilpomec riobanusanuje AOHOCH
Ipepacrosiely CBETCKE EKOHOMCKE | TIOJNMTHYKE MONM, 3aoliTpaBa C€ IHTamke JIMYHOT,
HaIMOHAJIHOT ¥ COLMjaJIHOT UAECHTUTETA U Ap>KaBe TPaJUIMOHAIHOT MOJIeNa OpraHu3aluje yaase y

mpoliec OypHHUX MPOMEHA U BEJIMKE HEM3BECHOCTH.
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Hacynpor ,,u3B03y* 1 ,,lIUpeHY* NTeMOKpaTHje, y MOJIUTHUKO] chepu mos1a3u 10 CTBapama
HAQ/IHAIIMOHAIIHUX HMHCTUTYIMja MONM KOjeé CBOJUM YTHIAjeM IOHUINTABAjy YJOTY HAlMOHATHE
ApKaBe U MOCTajy Cy0jeKT OJUTyurBama KOje HE MOAJEeKY OMIIO KaKkBOj KOHTpOiH. Adupmunryhu
CBOje  HMHTEpece CTparerujoM HOBOT  CBETCKOT  IOpeTKa TIOJA  IapoJioM  , XyMaHOT
MHTEPBEHIIMOHN3MA* U ,,00p0e MPOTUB Tepopu3Ma‘ J0JIa3u JI0 OTBOPEHOT MEIIamka U JOMUHAIH]e
cuia Mohu HaJ Hepa3BUjeHUM MOJpydYjuMa — JEIOBUMA CYBEPEHUX JpKaBa WIM YUTABUX JPIKABA.
Haxo je orospeHa mjeja TakBe MOMONM W €BHISHTHO Jia Ce paay O OTUMA4YMHU U IJbauKu pecypcea,
IOMHMHAIMjU ¥ KOHTPOJH, OCyJe C€ MOTYy YyTH CaMO M3 3eMajba KOjeé Cy TaKBUM UYHHOBUMA
,IIOMOhK* ToroheHe anm W Taga HE M3 CBHX CETMEHATa JPYIITBA, jep IMOCTOjeé W OHM JICJIOBU
APYIITBA KOjUMa TaKBa CUTYallMja OJIrOBapa M KOjU 3yIIHO Y TOME YUECTBY]Y.

[Tox TepMUHOM MYJTHKYJITypaln3Ma IPOBJIAYM Ce Hieja Opucama KyITYpHHX pa3jiuKa U
cramame |y jeOHy ., KyaTypy”, moOpuM JeloM  TOTIIOMOTHYTY HMH(OpPMAaTHYKOM U
TEJIEKOMYHUKAIIHOHOM PEBOJYIHjOM. 3a IIOOOPHHUKE MYJATHKYJITYpaIH3Ma TO je MO3UTUBAH MPOIEeC
Koju oOorahyje mocrojehy KynTypy IOK je 3a NpOTHBHHKE TO MpPETHAa TPAAULHNOHATHUM
BpPEIHOCTUMA W TpaBWIIMMAa 4YHj€ HANYIITAalkEe BOAM Ka Jerpajalyju IMOPOAWIE M JAPYIITBA Y
uennau. HecymmuBo je na rnoOanu3aija CBETCKMX TOKOBa OTBapa MoryhHocT pasBoja
KOMIIjyTepCKe IMBHIIM3AlIMjEe KOja MOJIAKO MCHcaBa paJHuKe u3 ¢gabpuka U HOCH cUMOOJIe HOBOT
noba — nHopmalnone cucreMe, OaHKe MojaTaka U KOMITJYTEpPCKH KOHTPOJIMCAHE MpOIece, YuMe

. . 2
no6ujamo KaHuenapuje ,,MHpopMaTHBHe epe. %

2.2.2. HOBE TEHAEHHMUJE Y IOCJIOBHOM OKPYXEBY

HoBa HayuHO-TEXHOJIOIIKA PEBOIYIMja U pa3BoOj HH(OPMATUUYKE TEXHOJOTHje yTHYe Ha Op3
pa3Boj MelhyHapoaHe mojene paja, MmoBe3yjyhu HalMOHATHE €KOHOMH]E Yy JeAMHCTBEHY IETUHY
MPEKO CBETCKOT TpxuinTa. [Iporec riobanuzammje je y3eo Maxa W HE3ayCTaBJBUBO ,,IIPUTHCKA™
eKOHOMHje MaJMX Jp)KaBa 3a 4Mje pecypce ce Oope MOhHE U BeIMKE €KOHOMHjE OJMYCHE Yy
TpaHCHAIIMOHAJTHUM KOpIIopalijama Koje, Ipe cBera Mpeko (MHAHCHJCKOT KaluTalla, yCIeBajy Ja
MOBEXY CBaKy TaukKy Ha 3eMJbU y jJEIIHO ,,ITI00aTHO ceno*.?’ NHTepecoBame roTOBO CBHX 3eMajba
cBeTa mpebalryje ce ca HICOIOMIKO-TIOIUTUYKOT ¥ BOJHOT KOMIUIEKCA Ha €KOHOMCKO-TEXHHUYKO-
TEXHOJIOIIKA pasBoj.28

Opranuzanyje koje cy npouTHO OpUjEeHTHCaHe, YKOJIMKO HHCY Beh cyoueHe ca OITpoM

Mel)yHapoHOM KOHKYpPEHIIMjOM, CBakako he MoJ HajleToM mpoleca riodanu3anuje OUTH Tpen

% Gruenfelder, A. M., (2002), ,,Mnoga lica globalizacije*, Habitus, Novi Sad, 3-4.
" Meayjmuh, M., (2002), Iobanusayuja — 0éa ruxa céema, I'yren6eprosa Ianakcuja, Beorpan, ctp. 126.
% Drucker, P., (1995), Postkapitalisticko drustvo, PS Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, ctp. 32.
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BEJIMKMM M3a30BOM OICTaHKa Ha ,,0TBOPEHOM‘‘ joMaheM TpXKHUIINTY U CBE OIITPH]O] KOHKYPEHIIU]H
Ha uHOCcTpaHoM. Hamuonanna ap»kaBa ry0u M ce CBECHO, 1Mo M300py, oapuye arpulyra mohw,
camopaspinaiihyje 1 MUHIMH3Hpa CBOJY YJIOTY y eKoHOMHjU. [IpuxBaTameM HAMETHYTHX ,,lIpaBUIIA
urpe‘ moJi U3roBOPOM ,,JICMOKPATUYHOCTH , ,,TPAHCIIAPEHTHOCTH " U ,,e(PUKACHOCTH, HAITMOHAIIHA
JpXaBa je, C jeIHe CTPaHe, CBE Mame y CTamly Ja 3alllTUTH JoMahe npousBohadye v U3BO3HUKE, a C
Apyre, MPUTHCHYTA ,,CII0JbA™ MPEKO pa3HUX LEeHTapa MOhM Ja MaKCHUMAIHO MOJAp)KaBa YBO3HHKE.
be3 yBaxkaBama HOBE pPEATHOCTH M Tparama 3a HAauMHUMa Mapupama BEIMKHUM H MONHHUM
KopIiopanujama, Ipe CBera TpaXewheM TPXKUIIHUX HUIIA KOje Cy BEIMKHUM UIpadyuMa Ha TP)KUIITY
HE3aHUMJbHBE, Oap He y HekoMm Oyayhem BpeMeHy, Hemoryh je orcTraHak opraHu3anuja Ha
TPIKHUIITY.

[IpucyTHa je TeHAEHIMja y TOCIOBamY Ja Ce KPO3 3aKOHCKY PEryJaTHBY MPAaKTUIHO
oHemoryhaBa cBaka MHMLMjaTHMBa NpPEJy3eTHUKA M MambHX OpraHu3aluja IpONHCHUBAKEM
MUHHMAJIHUX KOJMYMHA 3a MMPOU3BOAKY MIIM 3a IJIacMaH. 300T XkeJbe 3a alCOIYTHOM KOHTPOJIOM
MPOM3BOJIIE W TIOTPOIIHE MOXKE c€ y HacTynajyheM mepuoay OYEKHMBATH jOII PHUTOPO3HH]jA
perynaTtuBa Koja cMamyje MOTyhHOCTH JbYICKOT CIOOOIHOT JIEIOBamba M €KOHOMCKE aKTHBHOCTH
710 KaXXibhaBamba Oy3MMamkbeM UMOBHHE 300T MOKYIIaja IPOU3BOHE YaK U 3a COIICTBEHE NoTpeoe.

Moxe ce o4eKMBaTH MOOLITPaBamEe 3aKOHCKE MPOLEAype, He caMo y mocioBamy Beh u y
MOHAIIAlky CTAaHOBHMINTBA. VIHTEpecH TpaHCHAMOHATHUX KOpIOpalyja 4YaK BHUIIE HUCY Y
ekoHOMCKO] cdepH, Beh y chepu Mmohu u koHTpose doBeuancTBa. OHE yKIamajy CBOj MHTEPEC y
ApKaBHU MHTEpEC KaJ rof je To Moryhe u y Mepu y K0joj TO lUMa OJroBapa, MaJia 4ecTo oCTOjU
cyko0 nHTepeca. OHe He caMo Jia CBE BUIIIE NMajy ayTOHOMHje Y OJJHOCY Ha HallMOHAJIHY BiacT Beh
YeCTO HAIMOHAJHE JIP)KaBe HUCY Y MOTYRHOCTH J1a CIIPOBOJIE MEpe €KOHOMCKE TTOJIMTUKE YKOJIUKO
Ipe Tora HUCY yBaKWJIE HHTEpece OBUX Kopropanuja. Kaga ce roBopu o CBETCKOj PUBPEIN OHIA
ce 3ampaBo FOBOPHM O MPUBPEIM TPAHCHALMOHAIHMUX Kopropanuja koje joumr on 80-ux roguna 20.
BEKa, KOHTPOJMINY INpeKko 1/2 cBeTcke Mpou3BoAme, 2/3 cBeTcke TproBuHe, 3/4 mehyHaponHor
TpaHcdepa TEXHOJIOTH]€ U Taj TPEH/ pacTa ce HacTaBJba.

denomeH Ti00anM3ayje HEeMHHOBHO Hamehe Benmmke MpoMeHe y HauMHY OUTydUBamba y
opraHu3zaiyjama, Koje ce Ipe cBera orjienajy y mojaBu HOBHX cy0jekara oJulyuyuBama, mpolenypa
JIOHOIIICHa OJJIYyKa, TEXHOJOUIKMM HHOBAaIMjaMa y IIHUPEelkYy MOTYhHOCTH KOMYHHUIIMpamba,
pagukanu3aniju  Op3uHE pa3MeHe HWHQopMaluja, W3BpIIaBamka W KOHTpoJie. TexXHOJIONIKe
MHOBAIMje MOToAYjy WHUpewYy rinodanu3aimje, moceOHO y CErMEHTY KOHTpoJie 3anocieHux. Pa3Boj
U KOHCTAaHTHO YyHampeheme HHOOpPMAIMOHMX ¥ KOMYHHMKAlIMOHMX TEXHOJOTHja KJbY4HE CY
JeTepMUHAHTE pa3Boja riiodanu3anuje Koja MoBpaTHO MOCHeNlyje BbUXOB MHTEH3UBaH Pa3Boj, TAKO

Jla ce MOK€ TOBOPUTHU O IBOCMEPHOM IPOIIECY KOjH je pe3ynTaT U IeTepMUHAHTA OHOT JIPYTOT.
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[Iporiec KOMyHUITpamka ¥ OATyYHBaka je PaTUKAITHO OpKH, 3aTI0CIICHU Cy CKOPO TPEHYTHO
UHQOPMHUCAHU O JIOHETUM OJUIyKaMa M TO OHHUM KOje Cy CEJICKTMBHO HaMemweHe ojpeheHoM
3aIoCJICHOM, a ¢ JIpyre cTpaHe HajapelennMa ce moehaBajy moryhHOCTH Hag3upama U KOHTPOJIE
no Hecnyhenux pasmepa. [IpuMeHa HOBe TEXHOJOTHje OpHINE pa3jiMKe y MPOCTOPY U BPEMEHY,
MYJITHHAIMOHAIIHE KOPIIOpaIfje MOTY TOTOBO TPEHYTHO Jia OCTBapyjy KOMYHHKAIHjy u3Mehy
JIeJI0Ba CHCTEMa M3 YMTAaBOI CBETA, JIOJIa3 JIO M0jayaHOT pa3BOja EKCIEPTCKHX CHCTEMa YUME Ce
MOBEPEHE Y JbYJIE 3aMEHY]e MOBEPCHEM Yy CUCTEME, a HHTEPAKIIM]e Y OPTaHU3aIUjU CE U3UKY ca
JIOKAJTHOT Ha TI00aIHN HUBO.2

N mopen orpoMHuXx MOryhHOCTH Yy Kpeupamy KOMYHHKANHje MPUMEHOM HOBHUX
TEXHOJIOIIKUX PeIlieka Y epH Tio0anu3aiyje, jaBjbajy ce U MpenpeKe y JOHOIICHY OJUTyKa Koje ce
OJIHOCE HAa OKpPYXCHE, €TUYKa Hayela W MOpAJHE HOpPME, PEaTHBHY OrPaHUYEHOCT pecypca,
Tpa/HLKjy OpraHU3aLHje 1 CYIPOTCTABILEHOCT HHTEPECa YISCHHKA Y HOHOLICHY OUTyKa. >

Opranuzanuja kao ypeheH ckym JbyICKHMX, MaTe€pHjalHUX, (PUHAHCHJCKUX H
nHPOPMAIIMOHUX pecypca TOCHIyje Kao EKOHOMCKH Cy0jeKT KOju HacTOju Ja OCTBapu
3a70BoJbaBajyhy BucuHy npoduta. [Ipu TOM, aKTHBHO KOMYHHMIIMPAHE OpPraHU3alUje U HEHOT
OKpYXKeHa je U3y3eTHO BaXHO. Y TOHAIAky OpraHu3alHje MMaMo OHE KOjU YHMHE J]a CE CTBApH
Jiece, OHE KOjH TJIeNajy KaKo ce CTBAapH JICIIaBajy W OHE KOjU CE€ Ca 3aKallllbeHhEeM IMUTAjy IITa Ce
necnino.*!

VY epu rnobanuzanuje mpobiieM yrpaBibamkba OPraHUHU3AIM]OM CE€ HCIO0JhbaBa Y aJeKBATHOM
ompeziesbeby HHEHOT OJHOCAa TpeMa OKPYKEHhY W H3paadl KOH3UCTEHTHOT IUIaHA peau3alivje
3alpTaHUX AKTHBHOCTH. HEOMXOqHO je CMo3HaTH M aHTUIMIUPATH (aKTope ONMKET M Jajber
OKpYXeHa, KOPEKTHO BAJIOPH30BATH PECypce OpraHu3aluje, HICHTU(PHUKOBATH IIAHCE M OMTACHOCTH,
cariiefiaTd KpuTH4YHE (DAKTOpe MOCIOBHOT yclieXa W OTKPUTH KOMIICHTCHTHOCTH W YCJIOBE 3a

CTULABC KOHKYPCHTCKUX Hpe,Z[HOCTI/I.32

2.3. KJ/bYYHMU PECYPCH Y I'NIOBAJTHOJ CBETCKOJ EKOHOMUJAN

[Topen 6asmyHUX pecypca 3a pa3BOj EKOHOMHjE, TMOMYT EHEpreHara, 3eMJbe M BOJIE,

caBpeMeHa riiobajiHa eKOHOMH]ja He3aMHuciuBa je 0e3 3Hama U uHopmainuja. Cpeulibe MUTamke

? Haralambos, M., Holborn, M., (2002), Sociologija — teme i perspektive, Golden marketing, Zagreb, ctp. 1075.

% ITerkosuh, M., (2002), Opeanusayuja, Exonomcku daxyirer, Beorpas, crp. 442.

%1 Tomoposuh, J., Bypuunn, ., Jamomesuh, C., (1998), Cmpameeujcku menaumenm, VHCTHTYT 3a TpXKHIIHA
HCTpaXkuBama, beorpan, ctp. 134.

% Tomoposuh, J., Bypuunn, ., Jamomesuh, C., (1998), Cmpameeujcku menaumenm, VHCTHTYT 3a TpXKHIIHA
UCTpakuBama, beorpan, ctp. 512.
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MMOCJIOBHE KOHKYPEHTHOCTH j€ THUTAmkE JbYICKHX pecypca.33 CaBpeMmeHe eKOHOMH]je Cy (aKkTope
pa3Boja ca MaTepHjaIHUX IOMEpHJIE Ka HEeMaTepHjaJHUM — 3HAmy 3aloClIeHUX KOjU HMajy
Tpecy/IHy yIOTry 3a ycrex opranmsammje.>

Y epu ,,eKOHOMHje 3Hama™“ KJbYYHY YIOTY, Y CTBapamy H OJpXKaBamkby KOHKYPEHTCKE
MPEAHOCTH KOMIIaHWja, WMajy HHTEICKTypadHu pecypcu. IbuxoBa edukacha ymoTpeba je
JeTepMUHAHTA KpeHpama M KOpUIINema OCTAMX HEMAaTepHjallHMX W MaTepHjaTHHX pecypca
komnanuje.”® 3a eduKacHO kopuhcme KOHIENTAa CKOHOMHje 3HAba HEOIXOLHO j& yIArame Y
MOJIEpHE UHIYCTPHj€ U KOHCTAaHTHO yCaBPIABakhEe, Y3 a/ICKBATHY HAyYHO-TEXHOJIOMIKY U KYJITYpHY
MOJIUTHKY JIPYIITBA U YIIPaBJbakhe CKOHOMCKHM IIPOMEHaMa Y KOpak ca rI00aTHUM IpOMEHama.

Pa3Boj TenekoMyHUKAITMOHUX ¥ MH(POPMAMOHUX CUCTEMA JOBOAHM /IO TIIOOATHUX MPOMEHA
y KapakTepy caMor IpyIITBa — HACTaje ,,AHPOPMATHYKO APYIITBO Y KOME OpPTaHU3AIMje HACTO]e
na ornctany. HoBo rimo0aiHo APYyIITBO je W3a30B OpraHu3alnjama 360r: %

obuspba uHpopmanuja (MpucTyn uHOpMalMjama je CBE Mambe OTPAaHUYCH, a 3HAIE 32

MpOHATKEHE U ynoTpedy nHpopMaIja 100uja Ha 3Ha4Ajy);

- CMamema pasiiKa y IHMJbEBHMMa M CHEHU(PUUYHUM KapaKTEpUCTHKAMa II0jeAHMHUX
ApymTaBa (KyJATypHE M IMBHJIM3ALM]CKE BPEJIHOCTU IOCTajy OmITe NpuxBaheHe u
YCJIOB Cy APYIUTBEHOI HAIPETKA);

- peanu3zallvje WHOBAIMja U TIPOU3BOIKHE HA TJ100aTHOM HUBOY (MPOTOK HMH(pOpMAIHja je
JaJieKo ciI000/HMJU OJ MPOTOKa KamuTana, pode W JbyAHu, a UHPOPMATHUKH CEKTOp
JIOMHUHHPA);

- 3acHMBama JPYLITBA HA 3HAKY U Ha Kopulllhewy HHPOpMaIKja Ka0 OCHOBHOM (akTopy
JPYIITBEHOT pa3Boja, MPOMEHA M HampeTKa (TpajHO U HEMPEeCTaHO 00pa30oBamkEe MOCTaje
YCIIOB HE caMo 3a 00aBJbake paJHUX Tpoleca, Beh W cacTaBHU JE€0 CBAaKOIHEBHOT
KHUBOTA);

~ MpEeXHOI YMECTO XHjepapXHjCcKOr Mojeja OpraHu3anuje (MpeXHO OpraHU30BaHE
JPYINTBA je CBE BHIIE MMOBE3aHO ca KOMYHUKAITMOHUM MpekaMma 3a IMPEHOC 10/1aTaKa);

- JIEKOMIO3MIIMje OpOjHUX IEHTPAIU30BAHUX U XHjepapXU30BaHUX CTPYKTypa ApYLITBa
(HOBE CTPYKType KapaKTepHILly POLIECH CTaTHE TUHAMUKE, TPOMEHA U PEKOMIIO3HIIN]Ee

Ha OCHOBY HOBUX 3Hamba U I/IH(bOpMaL[I/IOHI/IX TOKOBa).

3 Hoe, P. A., Xonen6ek, J. P., T'epxapr, b., Pajt, I1. M., (2006), Menayumenm wyockux nomenyujara, Mate, 3arpeo,
ctp. 567.

3 Muxajnosuh, J., Tpannadunosuh, 1., Bumanosuh, M., (2009), ,,MeHauMeHT, MApKETHHT KOHIIETIT U MHTEIEKTYaTHU
kanuTan“, Mapxemune, beorpan, 40(1), 45-49.

¥ Kperuh, B., (2007), ,,.Yipaeibame nephopMaHcaMa JbYICKAX pecypca Kao ACTEPMUHAHTA KPEHParwa BPEIHOCTH H
KOHKYPEHTCKe npeanoctu npenyseha®, Teme, EkoHomcku ¢akynrer, Humr, 37/2, 315-328.

% IlItam6yk, B., (2007), Hupopmamuxa, dakynter moNMATHIKMX HayKa, Beorpas, ctp. 116-117.
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2.3.1. 3BHAIBbE 1 UTH®OPMAIINJE KAO K/bYUYHU PECYPC VY I'JIOBAJIHOJ
CBETCKOJ EKOHOMUJAN

Cge omTpuja MelyyHapoIHA KOHKYpPEHIIHja Ha TII00ATHOM TPXKHIITY j€ pe3ysTar cBe Opker
pacTa TEXHOJIOIIKOT 3Hamka M C THM IIOBE3aHUM IIpOMEHaMa M HMHOBallMjaMa y OpraHH3alujH,
HAuMHY NPOM3BOAME, NPOM3BOAMMA, YCIyrama, IUTACMaHy M TPAHCIOPTY. Y TaKBOj IMOCIOBHO]
KIIMMHU OpTaHu3aIlyje Cy CyoueHe ca HEeMUHOBHOIIINY /1a Ha M3a30BE pearyjy cBe OpxKe, KPeaTUBHH]E
u QuiekcuouIHuje.

C npyre crpaHe, opraHu3alnMje Kpo3 JpaMaTH4yHE NpOMEHEe Ha HUBOY MelyHapojaHe
MOJMTHUKE, COLMjATHUX TEH3Mja y JPYLITBY M 3aXTeBa 3a €KOJIOIIKY OATOBOPHOCT, TPIIE JOJATHU
nputHcak. DyHKIMOHUCAKE OpraHU3alMja y CIOKEHOM M BpJIO TYypOYJCHTHOM CHCTEMCKOM
OKpYXKEHY TPaKH OJ] 3aIIOCJICHUX CBE BHIIM HUBO 3HAMA. 3HAKE j€ MOCTAI0 OCHOBHU €KOHOMCKH
pecypc 1 ri1aBHU (DaKTOp YCIENIHOCTH, Y3 YCIIOB /Ia C€ CTATHO KOMOHMHY]y HOBE BEIITHHE, 3HAMHA U
CIIOCOOHOCTH TNPUMEHOM KOHIeNnTa (opMaTHOr U HE(OPMATHOT IEJIOXHBOTHOT 00pa3oBama.
3Hame npezcTaBiba HHYOpMaIKjy KOMOMHOBAHY C HCKYCTBOM M Pa3MUIILJBAHEM.

Pa3Boj BUCOKHX TEXHOJIOTHja JIOBOJH JI0 PAJUKAIHUX MPOMEHA Y KUBOTY KaKO IOjEIUHIIA
Tako W opraHmzanmja. [IpoTok wuH(popMmammja Kpo3 cHcTeMe ce yOp3aBa YHMME je OIICTaHaK
opraHuszaiyja Koje He MOTy Ja ce MpHiiaroje JI0BeJeH y nurame. Jla Ou orcrane, opraHusaiuje
Mopajy Ja mpate, pasymejy u npuiarolaBajy HEIPEKUIHUM yJIaralbeM Y 3HambE.

Opranuzainyje cy mpea u3a3oBoM Jia ce Op30 cHajnase y ,,Mopy‘* nHpopmalrja — CelIeKryjy,
oOpazge W oaMax HCKopucTe HHPOpPMAIMje 3a [OHOIICHE IOCIOBHUX omaiayka. W mopen
PEBOJIYILIMOHAPHOT pPa3BOja TEXHOJIOTHje, 3alOCICHM OCTajy KJbYYHHM pPECcypc 3a OCTBAapHBaHE
IUJbEBA OpaHU3alMje KOoju, Ja OuM BOJWIM OpraHU3alMjy Ka ycmexy, Mopajy OMTH MOTHBHCAHH.
KoncrantHo yBehame 3Hama M HeroBa NMpUMEHa BPEMEHOM JOHOCH cBe Behe edekre Kako Ha
HUBOY TIOjeJIMHIIA TaKO M HA HUBOY OpraHu3amuje. Y MOJEPHOM ,,IPYIITBY 3Hama' MPEayclioB
KOHKYPEHTHOCTH Ha TIJI00AaJTHOM TPXKHIUTY Cy 3Hame, OCIHOCOOJbEHOCT U KOMIIETEHIIH]Ee
3aIMOCICHHX.

I'maBHM (hakTOpHM KOjH pa3aBajajy pa3BHjeHE 3eMJbE O]l HEPA3BU]CHUX CY PA3JIUKE Y 3HAKHY H
HEroBOj OlepalroHaNu3aljiu. 3Hambe je HeorpaHuyeH M camocrtaiaH (akTop mpuBpehuBama 3a
KOjU HE TOCTOjU MOTrYNHOCT CYNCTUTYyLHj€ U KOjU Ca BHCOKOM TEXHOJOTMjOM, Ppa3BHUjEHOM
MH(POPMAIIN]jCKO-KOMYHUKALIMJCKOM HH(PAcTpyKTypoM, HH(pOpMangjamMa U HJejama 3aMemyje
KJIaCHYHE pecypce MOMyT 3eMJbE U KaluTama.

Oxkpyxeme ca TJIOOATHOM EKOHOMH]OM HYIM HalpedaKk oOpraHu3aijama Koje CBOJY
KOHKYPETCKY MPEIHOCT Tpajie Ha 3Halby M MHOBAllMjaMa, KOHCTAHTHO yJaaxXyhu y ucTpakuBame U

pa3Boj. IIpex opranm3anujama ce Kao ypreHTaH MpoOyieM mocTaBiba 00e30eherme MOCTYIHOCTH
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nHpopManja TPEeKo CBE pa3BUjeHH]e © TOBE3aHH]e HWHOOPMAIN]CKO-KOMYHUKAIH]CKE
uHppacTpykType. VHTenekryamHu ~Kanurtan —1noctaje  ¢akrtop mnoBehama edukacHocTH
(byHKIMOHMCAaa OpraHu3alyje, KBAaJUTETHHjer KOopHInhema MOTEHIHjajia 3alloCICHUX U caMe

opraHu3zaruje.

2.3.2. YJIOT'A N 3HAYAJ UHTEJIEKTYAJIHOI' KAIIUTAJIA Y I'JIOBAJIHOJ
CBETCKOJ EKOHOMUJAN

CBe Opke M HEW3BECHHUjC NPOMEHE Yy TIJI00ATHOM IIOCIIOBHOM OKpPYXKEHY HaTepalie Cy
OpraHu3alyje aa NpercruTajy GakTope KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH U KaKo MMapupaTé KOHKYPEHIIH]H.
OnxroBop Hynu cam mporec yop3aHe riofanu3andje — IpeaHocT Mory crehu camo opranmuzanuje
KOje Cy CXBaTWe IITa 3HAjy, KaKo ynoTpebsbaBajy 3HAHKE M KOJHMKO Cy CIpeMHE Ja Op30 Hayue
HEIITO HOBO. Y cCaJallkheM BPEMEHy riio0anu3alyje, 3Hamke MMa CTPATeIIKy yJIOry HampeTKa U
pa3Boja. CaBpeMeHH CBET OJUIMKY]y MPOU3BOIH/YCIYTre KOjH MOCTajy ayTIyTH 3aCHOBaHH Ha 3HAY,
KOje Tpe/cTaBJba KJbYyd OCTBapUBamba KOHKYPEHTCKe mpenHocTu. [Ipouec ymnpaibama 3HAHEM U
yUeme Cy TpolecH y Kojuma Tpeba Ja ce MCKOPUCTE MOTCHIHWjald 3amocieHUX Ja Om Owim
nocBehenuju u epuKacHuju y paL[y.37

VY epu eKOHOMHj€ 3Hamba CTBApame U OJIp’KaBamke KOHKYPEHTCKE MPEeHOCTH OpraHu3aluje
3acHMBa ce€ Ha e(QHUKAaCHOM YIpaBjbakby HWHTENEKTyaTHUM pecypcuma. [lorpebe wu30MpspHBHX
[oTpoIllaya CBE je€ TeKe 3a70BOJbUTH. Ha TakBe ImpoMEHJbMBE 3aXTEBE TPXKHILTA OAroBapajyhy
MOHYJly MOJKE Jla TIPYXH OpraHM3allija Koja KOHCTAHTHO YJIa)k€ Y CBOj MHTEJIEKTYaJIHU KaluTal U
MOKYIIIaBa Ja Ta MAKCUMaJTHO HCKOPHUCTH.

WHTenexTyanHn KamuTaj TNPeICcTaBhba CKYN JbYACKHX pecypca TOIYT 3Hama, BENITHHA,
MOTHBHCAHOCTH W HEMATEpHjaTHUX pecypca MOIyT TEXHOJOIIKOT 3Hama, peryTranuje, eGpukacHux
MOCJIOBHUX MpOIleca, KOPIOpaTUBHE KyAType, HHPOPMAIIMOHUX CHCTEMa, UHTEJIEKTyallHE CBOjUHE.
VYrpaBibamke HHTEIEKTYATHIM KalluTajIoM, KOjU YHHE XyMaHH, CTPYKTYPHH M peNlalliOHH KaruTal,
MocMaTpaHoO Kao mpoliec, o0yxBara TpH (haze: yrpaBibarke 3HAHEM, YIpPaBJbakbe WHOBANMjaMa U
YIIPaBIbaEbe MHTEICKTYATHOM CBOJUHOM.

WHTenekTyalnHn KamuTal ycMepaBa OpraHH3aldjy Yy yCIOBUMAa TUHAMHYHHX MPOMEHa Y
OKpyXXemy. 3a opraHu3alnMjy HHUje JOBOJbHO Ja MOCeAyje HHTENEeKTyaJllHd Kamurtan Beh je
HEOIXO/IHO Ja Taj KamuTan kopucTtu. Heuckopumrhen moteHnujan he octatu y opraHuszanuju y

KO0JjO] 3aIMOCJICHH TIOCEy]y BUCOKE KOMIIETEHIIM]€ alld KOJU HUCY Y JIOBOJHbHO] MEPH MOTHBHCAHU HA

¥ Kperuh, B., Kperuh, U., (2012), ,,KOMIUIEMEHTapHOCT MpHMEHE KOHIENATA YIPAaBJbathd 3HAEM MW HHTCPHOT
MapkeTHHra“, Mapxemune, beorpan, 43(4), 253-263.
% Kpctuh, b., (2009), Hrmenexmyannu kanuman u koHkypeumuocm npedyseha, EkonoMmcku gakynrer, Hur, ctp. 95.
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MakcuMaiHa nmocturayha u Hucy nocsehenu opranusanuju. C apyre ctpane, Hehe OUTH TOBOJBHO
aKo ce y OpraHu3alju TOCTH)KE MaKCHUMajiHa TMOCBENeHOCT W MOTHMBHCAHOCT 3allOCICHUX 32
U3BpIICH-E 3a7aTaka ald MM HEAOCTajy KommeTeHuuje. tbuxoB Tpyn he Outu HeagexkBaTHO
TPKUIIHO BaJIOPHU30BaH.

3a cTHLamke W O/Ip)KaBamke KOHKYPEHTCKE IMPETHOCTH Y TI00AIHO] CBETCKO] €KOHOMHjH
HEOIXOAHO je Jla OpraHu3alija UMa BHUCOKO KOMIIETEHTHE 3allOCJCHE KOjU Cy HCTOBPEMEHO H
BHCOKO MOTHUBHCAHU H HOCBeheHI/I InJjpb€BUMa opraHI/I3aque. CreueHe KOMIIETETUBHOCTH
3allOCIICHUX HE MOTY HU Ha CpeIbH, a KaMOJM Ha JIy)KH pOK, Ja Oyay rapaHigja OICTaHKa
opraHusaiyje Ha OypHO MPOMEHJBHMBOM M TEUIKO MPEABUINBOM TNIOOATHOM TpxHIITYy. HeomxomHo
j€ KOHCTaHTHO yJlarame y mo0oJpiIame nepGopMaHcH 3al10CICHUX, MOICTHIIAEe HHOBATUBHOCTH U
KpEaTUBHOCTH KaKo OW ce TP>KUITHE TIO3HIHje cadyBalie U mobdospimane. [Ipu ToM, HeomxoIHO je 1a
y OpraHM3alMjy MOCTOJH CBECT O HEOMXOJHOCTH IIEPMAaHEHTHOT YU€Hha Kao MPEIycIoB aJeKBATHOM
npuiarohaBamy npoMeHama.

HajObosb BUJI WHBECTHpama y BpeMe MIoOanu3anuje WU OypHUX MPOMEHA HAa CBETCKOM
TPKHINTY j€ ylarame y 3Hamke — HEONUIJBMB KamuTall MOMONY KOjer opraHu3aiija Kpeupa CBOjy
BPEIIHOCT Mambe 3aBUCHY OJ1 BPETHOCTU (PM3UUYKE UMOBHHE, a BUIIIE 0/ CHOCOOHOCTH 3aIOCIICHUX Ja
3HakEM CTBapajy BPEIHOCT KopucTehu Gu3nuky UMOBUHY. VIHTENEKTyalHH KalUTaJl Y CaBPEMEHO)]
IJI00aJTHO] €KOHOMHU]JH TIOCTOJU YKOJIMKO 3HAHE CTBApa HOBY BPEIHOCT.

3a opraHm3aliyjy jeé MHOTO 3HadajHHja HeHa CIOCOOHOCT Jla Ha MpaBH HAYUH HUCKOPHUCTHU
CBOj€ HEMaTepHjallHe pecypce HEro MHBECTUPAE U YIIPaBibamkbe (PU3NUKOM UMOBHUHOM. CBe Opiku
mpolecu riofanu3aiyje I0BOJE [0 IIHpema TPXKHILNTA, jadamka KOHKYpEHIUje, Iopacrta
HEU3BECHOCTH, pa3BOja TEXHOJOTHWja, ckpahema >KMBOTHOT BEKa MpPOW3BOJAA/yciayra. Y TakBUM
yCJIOBHMaA YCTICIIHE OpraHu3alfje MOTY OUTH OHE KOj€ Cy CITOCOOHE Ja KOHCTAaHTHO YCBajajy ajiu U
Jla Kpenpajy HOBa 3Hama, J1a UX Op30 UMIUIEMEHTHPA]y Ha CBUM HUBOMMA OpraHU3alllje U yrpajie y

HOBE TEXHOJIIOTH]e, poIiece, MPON3BOe/yCIyTe.

24. MEHAIIMEHT 3HABA Y CABPEMEHUM IMNOCJOBHUM ITPOLHECHUMA

CaBpeMeHH MMOCIOBHU MPOIECH CE€ OJIBUja]y Y YCIOBHUMA CBE OIITPHje KOHKYPEHIIH)E U CBE
60Jp€¢ MHGOPMHUCAHOCTH TOTPOIIAYa MITO YTUYE HA OpraHH3aIlfje /1a 3Ha4ajHO MEHbajy CTPATelIKo
pasMuUIUBake y Kpeupamy MoHyne 3a Tpxkumre. OAroBop Ha €CEHIHjaTHO MHUTalke Ja JIH
OpraHm3alyje paje MpaBe CTBAPH yMECTO IITO CTBApW pajie Ha NPaBH HAYMH J1ajeé MEHA[IMEHT
3Hama. To je OKBUP YHYTap KOjer ce OBH]ajy CBH MPOIIECH HA CTBApamy, MIUPEHY, PEIPOTYKIIH]H

U TPUMEHU 3Hamka y (YHKLUUJU OCTBAPHBAaKa LMJbEBA OpraHM3aldje. YIpaBbamkbe 3HAKBEM Y
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OpraHu3alMju je CJIOKEH W OJroBOpaH IIpolec KojuM ce OaBe MeHanepu. MeHangep je
npodecroHaIHN PYKOBOMIIALL, IITKOJIOBAKHEM MITH KPO3 MPAKCY OCMOCOOJHEH 32 BpIICHE (DYHKIHjE
MEHAIIMEHTA K0jy 00aBJba y Biy craiue npodecuje.

Opranmsanyje HacToje Ja cadyBajy IMO3MIMjE HAa TPXUIITY yBaxaBajyhw mnpomeHe
rinobanHor npymTBa. [lpunarohaBame y ckiaay ca Op3uM IpoMeHama je UMIIEpATHB OINCTaHKA Y
riobamHoM ApymTBy. Ilporiecu rinobanusanuje cyodaBajy OpraHu3aldje ca HOBHM IPABHIIMMA,
mpoleaypaMa W HauMHMMAa pajna mro Hamehe crumame, y mro kpahem poky u mTo Behoj
KOJIMYMHHU, HOBOT 3HAHha.

YcnenrHo HOIIEHhEe ca HOBUM TEHJICHIMjaMa MOJpa3yMeBa W3rpalby jacHE CTpaTerHje
yIpaBJbama 3HameM. CTpareruja ce Moxe JepUHUCATH Ka0 METOIMKA aKTUBHOCTH TI0jeIMHALIA HITH
rpyme Koja Tpeba a 00e306ead INTO pPANMOHANHM]E OCTBAPEHE IOCTAB/BEHHX IIHIbEBA."
Opranuzaiyje MOTy IPUMEHHUTH jeJHY O] JIBE CTpPATErHje ylpaBibakha 3HAEM — F'CHEPHUKY Kaza
ce Moau(HKyje 3HAkE U3 jeJHOT O0JIMKA y IPYTH WU OIIITY KOja C€ CBOJM Ha TO KAKO OCTBAPUTH
KOHKYPEHTCKE TMPEIHOCTH YIOTpeOOM 3Hama. YIpaBbalke 3HAKBEM BOJAM Ka yHampehemy

KOMYHHKaIje u ooorahuBamy u npo1y0JpuBamy capajme Mely 3amociennma.

24.1. JIMAEPCTBO Y YCJIOBHUMA I'/IOBAJIHOI' IOCJIOBABA

C xpaja mpouulior Beka CBeT je cyodeH ca noBehameM HHEH3MTETa pa3MeHe jaobapa u
yciyra, noehanom MoOuiIHoUIhy JbyaM, KalyuTana U TEXHOJOTH]e, IITO je TIOBE3aHO ca yOop3ameM
npoiieca rio0aau3airje U MoKyliaja HaMeTamba HOBOT CBETCKOT mopeTka. CBU TH OypHU Tpoliecu
yOp3aBajy MoBe3aHOCT M Mel)y3aBUCHOCT pa3IUUYUTUX 3eMasba. CTBapameM II100aTHOT TPXKHUILTA, OJ1
CTpaHe TPaHCHAIIMOHAJIHUX KOpIOpalja, FpaHulle ryoe 3Hauaj y MOCJIOBHUM OTpaHUYEHUMA.

HoBu ycrmoBu mocnoBama J0BOJE I0 MPOMEHE y YIpaBibaky OpraHm3zanvjama. llpema
CTaBOBHMMa MEHAIlepa y TOrIe/ly YIpaBJbara OPraHu3aIHjoM, MOTY Ce H3BOJHTH TPH TIPHCTYIa’

- EeTHOLEHTPHYHU NPHUCTYN — 3aCHUBA C€ HAa CTAaBOBMMA J1a j€ 3a OpraHu3alujy Hajoosbe
aKo ce y HMHOCTpaHe JenapTMaHe Mpeciukajy aomMahu cTaHmapau y MOCIOBambY,
MPUMEHE MPUHLHUIM TOCIOBHE TMOJMTUKE U KPUTEPUJYMHU Mepema NneppopMaHCH W3
[IEHTpaJIe U JIa C€ Y HEMPOMEHEHOM OOJIMKY KOPHCTE Y CBUM JISJIOBUMA OpTaHU3aIlfje;
y MONyHkaBakby MEHAIEpCKUX IO3UIMja MPEAHOCT ce Jaje MEHajepumMa M3 MaTH4yHe

3eMJbe; KaHIUJaTu 32 MEHAllepCKe MO3HUIUje Ce PErpyTyjy y 3eMJbH Y K0jOj Ce Halla3u

¥ Muxajnosuh, 1., (2008), Jlexcuron nojmosa o menaumenmy, ®akyiITeT 3a MeHaIMeHT, 3ajedap, ctp. 129.

*© Muxajnoeuh, I1., (2008), Jlexcuron nojmosa o menaumenmy, ®akyiITeT 3a MCHaIMeHT, 3ajedap, ctp. 166.

1 perlmutter, H.V., (1969), ,.The Tortuous Evolution of Multinational Corporation, Columbia Journal of World
Business, January-February, 9-18.
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[IEHTpaJa, a IIOTOM CeJIe Y HHOCTPAHCTBO, KaKo OM Mpey3ell HOBO PaJHO MECTO U TaMO
nocjaoBaiu (OBakaB MPUCTYNl MOXe OHTH TOCIEIUIa HEJOBOJBHO KBAIUTETHHX
KaHJH/1aTa Ha JIOKAIHOM TPXKUIITY WJIM LIEHTpaJIa Kelu jeJHOOOPa3HOCT y MOCIOBABbY,
y CKJIaJy ca NPUHIMIINMA BEHOT paja);

- TIOJMIEHTPUYHU MPHUCTYI — 3aCHUBA CE HA CTABOBMMA Ja je 3a OpraHu3alyjy Hajoosbe
na ce y mTo Behoj MepH HpUIaroJy JIOKAJIHOM TPXKUILTY; IMOJIa3U C€ OJ1 CTaBa Ja ce
CTaHJApAM M KPUTEPUjYMH YCIICUIHOCTH PA3NIUKYjy OJ 3eMJbE J0 3eMJbE U Jla MOpajy
OWTH TpWIaroheHu JOKAJTHUM YCIOBHMA; y IONYHaBamkby MEHACPCKUX MO3UIH]ja
IPEAHOCT ce Jaje KaHauaaTuMa u3 3emibe aomahuHa; y dopmynucamy M0jeJMHUX
MOJINTUKA HajBehM 3HaYaj] MMajy JIOKATHA KYJITypa W IMOCIOBHU O0MYajH; OpraHu3aIyja
MoKa3yje CIPEeMHOCT J1a ce MPUIIATOAH yCIOBMMA KOjU BIa/Iajy Ha JIOKAJTHOM TPXKHUILITY
pana;

- TEOUEHTPHYHM MPUCTYN — MPETIOCTaBjba Ja CYNEpHOPHOCT HHje moapehenHa
HAIIMOHAJTHOCTH; y CKJaXy C MOJUTHYKAM W TPAaBHUM OrpaHUYCHbUMa, MEHAIMEHT
HACTOjH J1a MPUMEHH IPUHIIHII ,,[[PaBH YOBEK Ha MPaBOM MecTy", 6e3 003upa Ha HETOBY
HAIMOHAIIHY MPUIIAJHOCT; KPajibu IIMJb KOME C€ TEeXH je Ja OpraHu3aluja y IeJIHHH,
Kao M HCHU JICJIOBU, YCBOjU INIOOAIHY ONTHKY; MOPEKJIO KaHWIaTra HUje OUTHO Y
nporiecy perpyranuje, Beh meroBe BEIITHUHE W CIHOCOOHOCTH; KaauaaTH MOTY OUTH
perpyToBaHu u3 Heke Tpehe 3emibe, 0THOCHO HE3aBHCHO Off MATUYHE 3€MJbE KOMITaHH]e
U 3eMJbe JoMahuHa.

Opranu3anyjama Koje Mociyjy Ha I1o0aJHOM TPXKUIITY HHUje JIOBOJbHA jeJJHa KaTeropuja
MeEHallepa momnyT rio0aiHor, Beh Tuma crienujanucta: peruoHaiHd MEHAlIepy, MEeHallepy OU3HKCA U
dbyHkunoHamHE MeHayepu. V3Haj crnenujanmcra ce Hajlla3d TON MEHAMEHT KOjH TIOCenmyje
BEIITUHY yIpaBjbatkhba 3HAKEM Y OpraHu3alyju M KOOPAMHUpA paj CIELUjaIuCTa IpPEeKo
¢dnekcuOMIIHOT Tpolieca ylpaBibakba MpPEXKOM KOjy (opMHUpajy MeEHallepy CIEeLHjaluCTH.
[IpeaycnoB ycrnemHor yrnpaBibamba TAKBOM MPEXOM je KOHCTAaHTHO yHarpeheme crmocoOHOCTH CBUX
3aMlOCIICHUX W MEHayepa TuepeHIMpaHiM TPUCTYIIOM TPEHHHTY M Pa3BOjy HHUXOBUX BEIITHHA.
Hajycnemnuju HaunH yckiahuBamka HMHTEpEca JIOKATHOT OKPY)XEHa ca III00AaTHUM CTPaTeIKUM
IUJBEM OpTraHu3alje je IpeKo nosehama nocBeheHoCTH JOKaTHUX MEHalepa ri00aiHoj BI/ISI/IjI/I.42

Opranmsanyja mpey3uMa yIory 3a JaJbl pa3Boj Ka IoOaTHOM JHaepy Kaja
KapaKTEepUCTUKE JIMYHOI pa3Boja IMOjeUHIIA MMOKa3yjy HEroB MOTEHIMjall 3a JaJbe HalpeIoBame

IMPUMCHOM TCXHUKA:

2 Anexcuh, A., (2007), ,,Viora u 3Hauaj JTHAEPCTBA y YCIOBMMA rioGanHor mocmoBama“, Coyuonozuja, Beorpan,
XLIX(2), ctp. 150.
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- TyTOBama W TpaHcpepa — CIPEMHOCT 3aloCICeHUX Ja TNpPUXBAaTe NPOMEHE MecTa
OopaBKa y JHPEKTHO] je€ BE3HW ca HHUXOBOM crapolnhy, OpadHUM CTaTycOM U THUIIOM
JMYHOCTH;
- THMCKOT pajia — U3BPIIIHHU JUPEKTOP MPEy3uMa YIIOTY JHIepa U3BPIIHOT TUMA U 33j€THO
C OCTIMM YIAaHOBMMA PaJM HA aHTUIUIHPAkY MPOMEHA y OKPYXKEHY, JOHOIICHY U
crpoBohemy CTpaTeruje riaodamHor HacTyna (M3BPIIHUA THMOBH Cy XETEPOT€HH, a JIHJIEP
M3BPIITHOT THMA je 0coba BeoMa nocBeheHa opranuzanuju);
- o0yke — pykoBoheme M BOhEHE NOoJApa3yMeBajy CTAIHO Y4Y€HE M Pa3BOj HOBUX
eurtiHa.
['mobGanm3anyja je moBena 0 MPOMEHe YJore KOjy MOjeIMHU HUBOM MEHAMeHTa 00aBJbajy.
Tako MeHaiepu MpBOT HUBOA HUCTPAXKy]jy HOBE MOCIOBHE MOTYNHOCTH M IIaHCe 3aXBajbyjyhu cBOjOj
CHeLUjaTn3alliji, JOK MEHAlIepH CpEAer HHBOA IOCTajy TPEHEPH, aHaIu3upajy MoryhHocth
MpHUMEHE MpeJiora MeHalepa MMpBor HUBOA U J1ajy win uM yckpahyjy noapiky. Hosa ymora Ton
MeHaepa — KOPIOPaTUBHUX JIUJEpa je OaBbEHE CTPATETHjoM KojoM he ce ycMepaBaT IMoHAIIamke
OpraHM3alMOHKMX JeJoBa, Kao U jAeduHHCcambe craHmapia neppopMaHcH Ha OCHOBY KOjUX ce

44
carjicaBa OCTBaAapuBamkC ITOCTABJbCHUX LIUJBCBA.

2.4.2. 3HAIBE U MEHAIIMEHT 3HABA

Konnent MeHaiMeHTa 3Hama MPEACTaBIba CIOCOOHOCT J]a CE 3a PEIaATUBHO KPAaTKO BpeMe
nohe no uHpopmarnmje koja he omoryhutu cBakoMe y opraHuzaiyju Ja JOHECEe HajOOJby OMIYKY,
Ouno na ce paad O YCIOBUMAa Ha TPXKHUINTY, HPOM3BONY, YCIy3H, Mpolecy, IJIaHUPaHUM
aKTUBHOCTMMAa KOHKYpeHaTa WJIM HEKUM JpyruM uHpopMaldjaMa BaXHHUM 3a YCIeX
opraHH3aque.45

[IpecyaHy KOHKYpPEHTCKY MPEJHOCT Yy TJI00alHO] €KOHOMHJU MOXKe Ja IpelcTaBba
CIOCOOHOCT OpraHM3alldje J1a y4u U Jia ce Memwa Opike o JAPYyrux U Jia HaydyeHo Op30 MpEeTBOpH Y
aKuujy. 3emsba M KamuTal TyOe Ha 3Hauyajy Kao (aKTOpH €KOHOMCKHX aKTHBHOCTH Ha II00aJIHOM
TPXKUIITY, & 3HAKE CBE BuUIle n00Mja Ha 3Hadajy. OncTaHak MojeuHaIia, opraHu3alja U Haruja
3aBHCH OJ1 FBUX0BE CITOCOOHOCTH J]a ICKOPHCTE MOTEHITHjajie KOjiMa pacIioyiaXy U HauWHA Ha KOjU

CTE€UYEHO 3HamE U BEIITHHE IPUMEY]Y Y peau3alliji 3alpTaHuX [UIbEeBa.

* Anexcuh, A., (2007), ,,Viora u 3Hauaj JTHAEPCTBA y YCIOBMMA rioGanHor mocmoBama“, Coyuonozuja, Beorpan,
XLIX(2), ctp. 154-158.

* Anexcuh, A., (2007), ,,Viora u 3Hauaj JTHAEPCTBA y YCIOBHMA rioGanHor mocmoBama“, Coyuonozuja, Beorpan,
XLIX(2), cTp. 159.

*® Mammh, B., Bophesuh-bossanosuh, J., (2005), ,MeHAMEHT 3Hama — KOHIENT 3a KPEHPAHE KOHKYPEHTCKE
NpenHOCTH y HOBOj ekoHoMHju™, Montenegrin Journal of Economics, 1(2), 71-85.

38



VYrpaBibamkbe 3HAKBEM j€ TWHAMHYaH IPoOIeC. 3a KOHCTAHTaH yCIeX MOTPeOHO je 3HaTh
Buie, 0oJbe M Tpe KoHKypeHiuje. Ckpahyje ce BpeMe 3a pa3Boj W JIAaHCHpame MPOW3BOJA Ha
TP)KUIITE, 3aXTE€Ba KBAJIUTET, MHOBalMja M Op3uHa. [Ipema TomMe KOMMKO YCrejy Ja KOpPHUCTE
uHpopMaIMje U MOAMKY HUBO 3HaMWa 3allOCIICHUX M OpraHM3alldje y IeJIMHU opraHu3anuje he ce
n36opuTH 3a orcranak. [loceOHO cy pamuBe Majie OpraHu3alije KojuMma je yIpaBibambe 3HABEM
notrpeOHUje 300T HEAOCTaTKa pecypca M TpPXKHIIHE CHare MomyT BeJuKux. Hbuxoma je manca y
Kopumhemy AyOOKO apXHBHpPAHOT 3HAaWKa YHYTap caMe OpraHu3aldje Koje je HEAUPHYTO Hu
HeI/ICKopI/IIHheHO.46

MeHayMeHT 3Hama MPelCTaB/hba MAKCUMH3AIM]y MPETHOCTH OpPraHMU3alUjCKOT 3Hamba,
MPUKYIUbAkE M CENIEKTOBamke MH(OpMAaIja, MPaBOBPEMEHO KOpPHIINEHE U pa3BHjambe Ca3HAjHUX
Karmamurera opraHuszanyje. To je mporuec CEeJIeKTHBHE NPUMEHE 3Hama CTEYCHOT M3 MPETXOTHHX
UCKycTaBa ¢ 1uibeM noBehama edukacHocTH opranusanuje. MeHaIMeHT 3Hamba omoryhaBa Opike
JONaXKEHE JI0 KBAJIUTCTHUX pEIICHa, CMambHBaWke Mpo0JieMa, MHUHHMHU3HUPAKE TPOIIKOBA,
noBehame KpeaTHBHOCTH M WHOBAaTHUBHOCTH, jayame peIyTalyje OpraHu3aluje, KOHKYPEHTCKY
MPETHOCT.

HoBa rio0anHa ekoHOMHja 3aCHOBaHA Ha 3Halky W OPraHU3AlUjU, KOja HENPECTaHO Y4H
HAcTaje MOJ YTHUIajeM: a) riiobanu3alvje Koja TMOHHUIITaBa HAlMOHAHE TPAHUIE U CBETCKO
TPKUIITE YUHU TIT00ATHUM CEJIOM U 0) KOMYHHUKAIlMja KOje MOoCTajy cBe je)TUHU]E U CaBPIICHH]E,
y3 TPEHYTHO NpeTpakuBambe U aHanuse uHpopMmanuja. Y rinolanHoj eKkoHOMHUjU u3Mely pasBoja
mpolieca riaofanu3anyje u mnodospliama Op3uHEe M KOMWYHHE HH(OpMalMja Kpo3 KOMYHHUKAIH]e,
3HaE Ce KOPUCTHU | Kao INput u kao output.

VY opranmuzanmjama Koje ydue 3Hame Kao pecypc MpeAcTaB/ba OCHOBHH (hakTop yBehama
YCIICIITHOCTH TTOCJIOBaha, a YCIENIHOCT he 3aBUCUTH O KPEaTMBHOCTH, HHOBAaTUBHOCTH, TIPUMEHE
MHOBAaTUBHE TEXHOJIOTH]e, Kpeupama, pa3Boja 1 Kopuihema HOBUX mpoleca U uzieja. [lopen tora,
6uhe HEONMXOHO U MMEPMAHEHTHO BUCOKO MHBECTUPALE Y 3HAH-E U BEIITHHE U Taj TpeH ] he ce camo
yOp3aBatu U nojayaBatu. HeBUABUBYU pecypcH y opraHu3alijy MocToje y BUay npehyTHor 3Hama
KOj€ je caaprKaHo y 3arocieHuMa U Koje HUje TOKyMEHTOBAaHO M apXUBHUPAHO MOMYT €KCITUIIUTHOT
3Hama, a Yije Kopuurheme U yMHOXKaBamwe Ou Moruio 1a omoryhu opranuzanuju noceOxne Oenedure

u noBeha KOHKYPCHTCKY ITPECAHOCT.

*® Mapxosuh, J., [TaBosuh, M., (2014), ,,OmiKe MEHAIIMEHTA Y CABPEMEHHM KOMITaHHjaMa®, Exonomuja — meopuja u
npakca, Hosu Capn, 2, ctp. 101.
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3. YJIOTA MOTUBALHUJE Y ®YHKIIUOHUCABY
OPI'AHU3BALIMJE

MortuBanuja ce nepUHHIIEC Kao MPOIEC MOKpETama, yeMepaBamba U Op)KaBamba JbYIACKOT
noHamama Ka ogpeljenom wusby*’. OHa IpeacTaBba ICHXOCOMATCKH HPOLEC KOjH yCMepaBa Jby/Ie
Ja ce TOHAIIAjy W pearyjy Ha Ha4WH KOjU UM IOMaXke Ja 3aJ0BOJbe OjpeleHe He3aJ0BOJHCHE
motpeGe® ¥ mpyka moiCTMIAje M IpaBan mpeMa KOjeM MOTY Ja H3BpIIaBajy 06aBese
opranmsaumje®’. MoTHBammMja ce mocMaTpa M Kao CKYI HA4MHA KOjH CE OQHOCE HA jadyarbe
nepOpMAHCH M ycMepaBamy Ka OCTBPUBAIY ACOUHUCAHHX LubeBa.’ TpH OCHOBHA ClIEMEHTA
mpoleca MOTHBaIMje Cy: a) moTpeba, Koja mpencrtaBiba ocehaj HemocraTka, 0) akiuja, Koja
MPEJICTaB/ba KPETame Ka caTUC(aKIUju U B) caTUC(aKIlHja, Koja MPEICTaB/ba CTAlkhe 3aI0BOJHCTBA
Kao0 pe3yJTar OTKIIamama HeJI0OCTaTKA.

Kao mncuxo-coruoromnika KaTeropuja MOTUBAIMja MPOUCTUYE U3 OJHOCA IOjeIMHIIA MpemMa
pajy M IEroBe CIPEMHOCTH Ja Ce MOCBETH OCTBAPHMBAIY LIMIbeBA paxa . MoruBammja oGyxBara
SHEeprujy TOjeIuHIla KOja HW3a3WBa YIOPHOCT y Mpeay3uMarmy aKTUBHOCTH TIPEeMa TOCTH3ABY
onpehenux nmsbeBa. OHa TMpeEACTaB/ba YIPABIbAYKU TPOIIEC KOJUM CE yTHUYE HA TMOHAIIAKE JbYIH,
IPOLIEC OCTBAPUBAMbA OPTaHM3ALMOHNX [IJbEBA PALOM Ca JbyIHMa H PECYPCHMA OpraHu3aLmje .

CaBpeMeHN E€KOHOMCKHM TIpOIleCH c€ yOp3aBajy, NMPOMEHE Cy Harje W HENpEeIBUIUBE.
Opranuzaiyje mocTajy CBECHE Ja je JbYJACKH (PaKkTop KJbYYHU PECypc y OCTBapHBamy IHJHEBA
opraHusaiyje u npecyaaH GpakTop KOHKYPEHTCKE MPeTHOCTH. V3 HaBeIeHNX pa3jiora opraHu3aiyje
CBE BHIIIE TIOKJIamkha]y MKy U U3paKkaBajy MHTEPEC 32 MOTUBAIH]Y 3anmocieHux. Ca3peBa yBepeme
Jla MOTHUBHCAHH U 33JI0BOJbHH 3aIllOCJICHH BOJIC OpPTraHM3allf]y Ka JKeJbeHUM pesynratuma. [Topact
YCIEIIHOCTH y W3BpIIaBamky 3aJaTaka 3aloCieHUX JAUPEKTHO JONPUHOCH IOpacTy YKYITHE
YCIIEIIHOCTU OpTraHu3alje U BeHO] KOHKYPEHTCKO] criocoGHocTH. >

CucteM MOTHBAIMje 3allOCICHUX Yy OpraHU3aliju Ce IU3ajHUpa Ha OCHOBY 3axTeBa 3a
3a/I0BOJbCHEM TIOTpeba U Jkesjha BehwHe 3amocieHux, Mosiazehw oJ cTaBa Ja MOTHBaIHja
3alOCJICHUX MPEJICTaBba yCMEpaBamkbe AaKTUBHOCTH 3allOCICHMX Ka JKEeJbEHOM IMJby MoMohy

BHUXO0BUX HC3aJ0BOJLECHUX HOTpC6a. AI[CKBaTaH n C(bI/II(acaH CUCTEM MOTI/IBaLII/IjC KOpUCTHU BHIIC

*" Macnos, A. X., (1982), Momuseayuja u ruunocm, Homut, beorpan, ctp.14.

“8 Latham, G. P., (2012), Work Motivation: History, Theory, Research, and Practice, Los Angeles, Sage Publications
Inc.

* Lauby, S., (2005), Motivating Employees: Career Planning & Talent Management, Washington DC, American
Society for Training and Development.

% Manzoor, Q. A., (2012), ,,Impact of Employees Motivation on Organizational Effectiveness*, Business Management
and Strategy, 3(1), 1-12.

*' Dobre, 0., (2013), ,.Employee motivation and organizational performance*, Review of Applied Socio-Economic
Research, 5(1), 53-61.

%2 Certo, S. C., Certo, S. T., (2012), Modern Management: Concepts and Skills, New Jersey, Pearson Education, Inc.

% UYykanosuh-Kapasuauh, M., Josamuesuh, JI., (2014), ,MoTHBammoHH (aKTOPH 3aJ0BOJGCTBA 3AMOCICHHX Y
¢byHKIMjK T00OJBIIAa YCHEITHOCTH 3aM0CIeHUX , Ananu nociosue exonomuje, 11, 62-68.
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Pa3IMYUTUX MaTEpHjaTHUX M HEMaTepHjaTHUX oOnuka carucdakmuje. [IpaBegHoct mpu pacmoaenu
Harpaja 3anocjieHuMa jeé BeoMa Ba)kaH MOMEHaT. BucuHa MOTHBHCAHOCTH U CTEMEH 33JJ0BOJHCTBA
3allOCIICHUX TIPEJACTaBJbajy BaKHE MapaMeTpe OLEHE aJeKBAaTHOCTH CHUCTEMa MOTHBAIUje Y
opranuzanujama. MoTuBaIMja W 3aJp)KaBambe 3allOCICHUX Cy JBE BEOMa Ba)KHE CTpaTerHje
MEHAlIMEHTa JbYJICKUX pecypca y CTBapamy 00Jbe pamHe atMochepe U MOMaxy y OCTBApUBAY

54
opraHu3anroHe e(heKTUBHOCTH.

3.1. TEOPUJE MOTHUBAILINJE

OpranuzanyjaMa je MO3HATO Ja Cy 3allOCIeHW KOHKYPEHTCKH Pecypc 4YHje TOTSHIUjaie
opraHu3anyja Tpeda na pasBuja u ysehaa. Y ToM cmuciy noBehame 3a10BOJCTBA 3AIOCICHUX U
jadame MOTUBHCAHOCTH IPECTaBIbajy MOCEOHO BAXKHE aclleKTe ycrexa opranusanyje. MoTusamuja
Kao CI0XeH (DCHOMEH, MOXKe Ja Ce TIoCMaTpa Kao pe3ysiTar akTUBHOCTH TpH (akTopa: 1) BpeaHoCTH
KOje 3amociieHu Tnpedepupa, 2) OuUCKHBama Ja he MPEeTIOCTaB/bEHO IOHAIIAKE PE3YJITUPATH
MOBOJLHHM HCXOJI0OM U 3) IOKpETauKe CHJIC KOja HaCcTaje U3 OUCKHUBamba U BPSIHOCTH.

300r cBOje BaXXKHOCTM MOTHBAllMja je OAYBEK Ouiia y *KIKU MHTEpecOoBama TeopeThyapa
MEHaIMEHTa T1a je, Kao pe3yiITaT Tparama 3a TEOpHjoM MOTHBAIMje Koja O MmpeacTaBibajia OCIOHAIl

MEHallepuMa y KOMyHHKaIIU]1 ca 0co0JbeM OpraHu3aliije, HacTao BEJIMKU Opoj Teopuja.

3.1.1. KIACU®UKOBABE TEOPUJA MOTUBALIMJE

CucteM MoOTHBaIMje 3alOCICHUX Yy OpraHu3alMju ce IU3ajHUpa Ha OCHOBY 3axTeBa 3a
3aJJ0BOJbEHEM MoTpeba M Jxkejba BehmHe 3amocieHux, nojasehum on craBa Ja MoOTHBalLHMja
3allOCTICHUX TPEJCTaBJba YCMEpaBame AKTHBHOCTH 3allOCIIEeHHMX Ka JKEJbeHOM IUJby IOMOhy
IUXOBUX HE3aJJ0BOJLEHUX MOTpeda.

VY nutepaTypu NOCTOj€ Pa3IUYUTH TMPHUCTYNU Yy KiIacu(UKOBamby TeOopHja MOTHBAIMje
KopurhemeM pa3InuuTUM KpUTepujymMuMa. Tako ce MOry pa3BpCTacTH:

a) pema NpUCTyNMMa MOTHUBAIIU]U Ha!
- KJIaCM4YHE TeopHje,
- Tteopuje MehysbyJICKUX OJTHOCA,

Teopuje MelyIbyICKUX pecypca,

THUIIOJIOIIKE TEOPHjE 1

> Sushil, S., (2013), ,,Motivation and Retention: HR Strategies in Achieving Quality of Work Life«, Global Journal of
Management and Business Studies, 3(7), 763-768.

41



- HHTETpaTHUBHE TEOPH]E;

0) nmpema U3BOpPHMa MOTHBAIH]jE Ha!
- caJp)xajHE TeopHje U
- TPOIIECHE TEOpHje;

B) IIpeMa KPUTEPHjyMy MOTHBAIIMOHUX TEH3M]ja Ha:
- TpOaKTHBHE TeopHje (Teopuja OUYEKHBama, TEOpHja CaMOe(UKACHOCTH H TeopHja

[IUJbEBA),
- mpatehe Teopuje (TeOpHje akikje ¥ KOHTPOJIE, TEOpHje camoperyJaIuje),
- TOIUIEC TeopHje (TeopHje eMOITHja U PACIIOIOXKEHA),
- XJagHe Teopuje (Teopuje morpeda, TeopHja AUCIO3UIIN]a),
- TeopHje COIHjaTHO OOIMKOBaHEe HOpMama (TeopHja MPaBeHOCTH),
- TeopHje COIHUjaTHO OOJIMKOBAaHE MOTKPEIJbEHEM (TeOpHja MOTKPEIIbEemha) U
- TeopHje 00JIMKOBaHE 33JaTKOM (TEOpHje MOCIOBHOT ):[HaajHa).SS
[Toctoju moiena Teoprja MOTUBAIIH]E HA!

- Teopuje nmoTpeda motuBanuje (MacnosibeBa Teopuja, EPI” Teopuja, Mek JlenannoBa
Teopuja u Xepuoeprora Teopuja) u

- Teopuje mpoiieca MOTUBalMje (TeopHuja MPaBeAHOCTH, TEOpHja OUEKHUBamba, TEOPHja
MOTKPEIJbeha U Teopuja oapehuBama uI/m)eBa).SG

Teopuje MoTHBaIHjE CE MOTY ITOCMATPATH Kao:

- Teopvja WHCTPYMEHTAJTHOCTH - TOJa3d OJf cTaBa Ja Cy Harpajge HId Ka3He Yy
(GYHKIMjU ycMepaBama MOHAalllamba WIH JJI0Baka JbYIH Y KEJHCHUM TpaBIuMa;

- TeopHje caapXkaja - 3aCHMBAJy C€ Ha CTaBy Ja C€ MOTHBAallMja Y OCHOBU CBOJM Ha
npely3suMame aKTUBHOCTM Ha OTKPUBamky OCHOBHUX I0Tpeba Koje H3a3uBajy
MOHAIIAKE U Ha (b UXOBOM 33JI0BOJbABAY;

- Teopwuje mpoleca - ycpeacpehene cy npema NCUMXOJIOLUIKUM MPOLeCUMa KOjU YTHUY
Ha MOTHBAIH]yY.”’

[Toctoju mpuctyn TeoprjamMa MOTHUBAIIMj€ KOJU UX pa3BpCcTaBa y IIECT Ipyma:

- KJJacCMYHa TeopHja MOTHBALUje

- TeopHja JbYJCKUX OJTHOCA

- Teopuja JbYJICKHX pecypca

*® Maumh, B., (2010), Menaumenm: npunyunu, konyenmu u npoyecu, Y uusepsuter Cuaruaynym, beorpaz, crp. 346-
347.

*® Puuh, B. I1., (2003), Menaymenm 1, ®akyirer 3a Tprouny u Gaukapcerso ,Jannhuje u Jannua Kapuh®, Beorpaz,
ctp. 460.

S JoBanosuh-boxuHos, M, XXuskosuh, M, I[BetkoBckw, T., (2003), Opeanuzayuono nonaware, Merarpena, beorpan,
ctp. 92.
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- caapxajHe TeopHje MoTHBalje (Teopuja XHjepapxuje TMoTpeda, Teopuja Ba
(dakTopa, Teopuja MOCTUTHYha, TeopHja MOTHBAIIH]E YiIOTa)
- TpOIECHE TEOpHje MOTHBAIM]jE (TEOpHja OYEKHBamba, TEOpHja MPAaBEAHOCTH, TEOpHja
onpehuBama 1UJbeBa, MHTETPATHBHA TEOPHja MOTHBAIIH]E)
- TeopHja HojaanaH,a.58
CymtrHa HacTaHKa OpOjHUX TEOpHja MOTHBAIM]E je y MOKYIIAjy Ja C€ YTHYe Ha JbYACKO
MOHAIIAKE HA HAYMH J]a C€ yCMepaBa, MOJACTUYE U pa3BHja MOTEHIUjal TIOjeIUHIIa U OpraHu3aIuje
Kao IIeJIMHE KaKo OM ce OCTBAapHUO MaKCHMAaJIaH yclieX opraHu3anuje. [lokymaju mpumMeHe pasHux
TeopHja MOTHBAIIHjE UMAJIE Cy 3a IUJb JIa TIOJCTAKHY 3allociieHe J1a J0OpOBOJbHO MoBehajy Hamop y

MOCTU3akYy Behe MPOAYKTUBHOCTH M e(PUKACHOCTH Y o0aBjbamy IOCia yuMe ce noehasa u ycmex

YHUTaBE OpraHu3aIlfje.

3.1.2. TEOPUJE CAIAPKAJA

Teopuje caapxkaja MoTHBamuje cy QoOKycHpaHe Ha OTKpHBame (akTopa JbYJICKOT
noHamama. [lonase ox cTaBa ga ce y OCHOBM MOTHBAallMja CBOJAM Ha MpPEAy3UMarme aKTUBHOCTH Ha
OTKpUBamy OCHOBHHUX MOTpeda Koje H3a3uBajy TOHAIIAKkEe W Ha HUXOBOM 33JJ0BOJHABAMY.
HcTtpaxkuBaun JbyACKOT TOHAIIAakha MMajy 3a IMJb Jla ca3Hajy mTa mokpehe JbyICKy akTHBHOCT,
Kako Ou Ha oAroBapajyhu HayMH MOTJIM J1a yTU4Yy Ha moBehame JOAATHUX Haropa 3aloCleHUuX Y
o0aBjbamy 3a7aTaKa.

Hajsnauajauje Teopuje caapkaja MOTUBAIIH]E CY.

Teopuja xujepapxuje norpedba Adbpaxama Macnosa

TeopHja TpocTeneHe xujepapxuje norpeda Knejrona Annepdepa

Teopuja MoTuBanuje 3a nocturuyhem Jlejpuna Mek Knunenna
- nBodaxkTopcka Teopuja Openepuka Xepiodepra.

Hajsehn ytunaj y ucTpaxkuBamy MNOHAIIamka JbyJU y OpraHM3allMju UMaja je Teopuja
xujepapxuje morpeba AoOpaxama MacnoBa (Abraham Harold Maslow) ca moxmenom spyackor
TOHAIIamka y OpraHu3aliju Koje mokpehe mer rpyma xujepapxujcku ypeheHux morpeoda:

- (usmonomke nmorpebde

- motpebe 3a curypHourhy

- motpe0e 3a MpunajgameM U JbyOaBiby
- motpebde 3a IeHEeHeM

_ moTpe6e 3a CaMOOCTBAPHBAMmHEM.

% Jlonuapesuh, P., (2007), Menaymenm, Yuupepsurer CunrugynyM — Pakyiarer 3a QHHAHCHjCKH MEHALMEHT H
ocurypame, beorpan, ctp. 236-260.
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Jlox ¢usnonomke mOoTpedE MNpeACTaBbajy MPUPOJHE TOTpeOE CBaKe JEAMHKE Kao
ouonomkor 6uha, momyt morpeda 3a XpaHOM, BOJAOM, KHCEOHHUKOM, OMOPOM M €r3UCTEHIHjaITHO
Cy BaXHE 3a JKHUBOT, OTPEOE CUTYPHOCTH MOJIPa3yMeBajy PU3NYKY U CUTYPHOCT PagHOT MECTa, Te
TICHXOJIONIKY CUTYPHOCT O] Pa3jMYUTHX BpPCTa Hamaza, HEYrOJHOCTH, (pycTpaimja Wil CTpeca.
[Totpebe 3a nmpumnagameM U Jby0aBIbY IPOM3UIIAa3e U3 JbYIACKOT KapaKTepa Kao JpylTBeHor ouha u
OJTHOCE C€ Ha YOBEKOBY JKeJby J1a Oy/e nmpuxBaheH U BOJbEH O] CTpaHe OPTaHU3aIM]je KOjoj IpUIiaga
U 71a ce oceha yBaKeHUM 4JIaHOM, MOTpeda 3a IEHEeHheM MOApa3yMeBa YOBEKOBY MOTpedy Aa uma
CaMOTIONITOBake¢ W OyJe MOIITOBaH M OJl CTPaHE JAPYIMX Y OpraHM3alujd, MoK morpeba 3a
CaMOOCTBApUBAKEM TI0JIa3H O MOTpede TOje[MHIA Ja OCTBapH CBOje MOTCHIMjale U TIOCTHTHE
yCIeX y MOCITy KOjUM ce OaBH.

[Tomaszma mpeTrocTaBKka TeopHje Xujepapxuje morpeba je y MocTojamy pemociiena y
3aJ]0BOJbaBamy MoTpeda MITO MoJpasyMeBa MOJEI MOHAIlakba Yy KOME Ce He MOTY 3aJ0BOJbaBaTH
norpeOe BHUIIET HUBOA JIOK C€ HE 3aJl0BOJbE MOTpeOE HIDKETr. Y OCHOBU C€ MOXE IMPUXBATHUTH
OBAaKaB CTaB aJI HE 32 CBAKOT I10jeINHIIA U HE Y CBAKOj CUTYyallUjH.

Knejroon ITon Aunnepdep (Clayton Paul Alderfer) passuo je Teopujy TpocTencHe
xujepapxuje notpedba (ERG wmopmen) monazehm on craBa ga He MOCTOJU MPETHOCTaBKA O
XHjepapXujCKOM OJIHOCY JbYACKUX mMoTpeba Beh ma Jpyne y opraHuzainuju mnokpehy Tpu BpcTe
norpeba:

- er3ucTeHIMjaiHe (I1aTa, paJHu YCIOBU, UCXPaHa)
- motpebe 3a noezaHolrhy (MpujaresbCTBa, APYyKeHmba, MPUIIATHOCT Ipyrnama)
- motpebe pacrta (kapujepa, KpeaTUBHOCT, pa3Boj).60

VY opHocy Ha monen xujepapxuje morpedba AOpaxama MacioBa, MOXe Ja c€ youH Ja
ersucteHnujamHe norpede u3 ERG mozena oxarosapajy ¢usuonomkum nmorpedama u morpedama 3a
curypromhy, 10k cy moTpebe 3a moBe3aHomhy 3ampaBo morpede 3a mpunagameM H JbyoaBiby. U
Iope/l BEJIMKE CIMYOCTH OBE JBE TEOpHje, MOCTOje 3HayajHEe paszjMKe Koje ce THUYy HauuHa
aKTUBaIlMje TOjeIMHUX MmoTpeda Kao MoTmBaropa koj mojenuHna. ERG mMomen mokasyje ma 6e3
003upa Ha YMKHEHUIY J1a JbYIU MMajy Y OCHOBH CIMYHE TOTpede, pelaTUBaH je BUXOB 3aHayaj 3a
MOjeIMHIIA LITO TO/IPa3yMeBa MPUCTYII CBAKOM 3allOCJICHOM Ka0 HHTETPAHO] IMYHOCTH ca 3a ’bera
JOMHHAHTHUM MOTpedama.

Hejsun Mex Knunenn (David Mc Cleland) pa3suo je Teopujy MoTHBaIuje 3a jocTurayhem
KOja MPETIOCTaBJba MOCTOjamke TPU OCHOBHE TIOTpEOeE:

- motpeldy 3a focTUrHyhem

- moTtpely 3a IpUMaIambeM

% Macnos, A. X, (1982), Momusayuja u muunocm, Homur, Beorpan, ctp. 92-102.
8 Maumh, B., (2010), Menaymenm: npunyunu, KoHyenmu u npoyecu, Y uupepauretr Cunrunynym, beorpan, ctp. 356.
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- motpedy 3a mohu. ™

Y ocHOBM OBe Teopuje je moTpeba 4oBeKa Ja u30erHe Heycnex W Oyae ycremad
ocTBapyjyhu ’KeJjby 3a HATIHPOCEYHHM JIOCTUTHYheM, TIOCTH3ameM BHCOKHX CTaHaapia |
KOHTpoJioM Jipyrux. Kako ce moTpeba 3a gocTurHyheM cMaTpa WHAMBHIYyaTHOM MPEIUCIO3HUIIN]jOM
OBa TEOpHja C€ MOXE KOPHCTUTH 3a pa3yMEBame MEHAlIEPCKe MOTHBAIIMjE TE MOjenHEe TOTpede
Bapupajy y CBOM MHTEH3UTETY O] CUTYaIl{je 10 CUTYyaIuje.

JIBoakropcka Teopuja Ppenepuka Xepuoepra (Frederick Irving Herzberg) mpencrassba
pe3yiTaT UCTpakuBama (akTopa KOju yTUYY Ha 33JJ0OBOJBCTBO M HE3aJI0OBOJHCTBO 3aIMIOCICHHUX Kao
nmoceOHe kareropuje u (hakTope Koju CIpedaBajy HE3a0BOJBCTBO HA3BA0 XUTHJEHCKUM (pakTopHuMma,
a (akTope Koju JOIPHHOCE 3aL0BOJBCTBY MOTHBaTOpHMAa.>? OBa TeopHja, Koja ce 03Ha4aBa M Kao
MOTHBAIIN]CKO-XUTH]JCHCKA TEOpHja, je Mopea TeopHje xujepapxuja motpedba Abpaxama Maciosa
HajIIOMyJIapHUja U HajIIO3HATH]a.

MoOTHBAIM]CKO-XUTHJEHCKa TEOpHja je€ 3aCHOBaHA Ha TMPETIIOCTABIM Ja 3aJ0BOJHCTBO H
HE33JI0BOJBCTBO TIOCJIOM HE TIPENCTaBJbajy CYNPOTHE KpajeBe jeAHOT KOHTMHyyma, Beh 1Ba
OJIBOjeHAa KOHTHHyyMa TIIOB€3aHa pa3IMYUTHM (pakToprMa ¥ TPETIIOCTaBIM IOCTOjamba IBE
pa3nynTe KaTeropuje MOTHBAIM]CKUX (AKTOpa - XUTHJEHCKUX M MOTHUBaTopa. oK XHIHjeHCKH
dakTopH, Kao Harpajae WIM H3BOPH caTUC(akKIyje MoTpeda, MPOUCTEKIN M3 OpPraHU3alldjCKOT
KOHTEKCTa, HEMajy TUPEKTaH YTUIA] HA MOTHBAIIH]Y 3alOCIECHOT, MOTUBATOPH KOJHU CY y BE3U ca
MTOCJIOM 3ar0CIIEHOT, UMa]y AUPEKTaH yTUIId] HA MOTHUBAIM]Y 3aMIOCJICHOT.

V mokylnajy aa 14 HHTerprcaHy CJIMKy MOTHBAIlH]je 3a paj, mojasehu o cTaBa 1a MeHaiepu
MMajy pazNu4MTe MOTJe/e Ha MPHUPOAY YOBEKa U Ja HUXOB CTaB ojpelyje HauMH MOTHBHCambA
samocinennx, Jlarmac Mek I'perop (Douglas McGregor) je pa3BuO TeOpHjy MOTHBAIIH]jE
CYIIPOTCTaBJbEHUX IJIEIUIITA — TEOPHU]Y X U TeopHjy Y.

CraB MeHaiiepa Teopuje X je Ja cy IpOCEYHH 3al0CICHHU JICHhU U pajie MUHUMAITHO, HeMajy
amOunyje, n3beraBaBajy 0JIrOBOPHOCT, MPYXKajy OTHOP CBAKOj MPOMEHHU, PaBHOAYIIHU 3a OTpede
opraHu3zaiyje Te je HEeomxoqHa KOHTPoJIa pajaa, 3arnocieHe Tpedba ocyhuBaru 3a rpeike y paay u He
MOXE C€ y BHX UMATH MOBEpPEma, JOK MEHalepu Teopuje Y MMajy MOTIIYHO CYNPOTHE CTaBOBE —
3aIl0CIICHU Cy CIOCOOHH, BOJIE€ J1a paje, aMOMIIMO3HM Cy, KpeaTUBHE M JAMHAMHUYHE JMYHOCTH, 32

4Hjy MOTHBAIIH]y Cy OATOBOPHH MEHALIEPH KOji TpeOa 1a Haljy HCIIpaBaH IPHCTYIT 3aM0CICHIMA.

61 JoBanosuh-boxuHos, M, XXuskosuh, M, I[BetkoBckw, T., (2003), Opeanuzayuono nonaware, Merarpena, beorpan,
crp. 97.

%2 Mamwh, B., (2010), Menayumenm: npunyunu, konyenmu u npoyecu, Yuupepsurer Cuaruaynym, Beorpan, crp. 356.
8 Maumh, B., (2010), Menaymenm: npunyunu, KoHyenmu u npoyecu, Y uupepauretr Cunrunynym, beorpan, ctp. 362.
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3.1.3. TEOPUJE TIPOLECA

Teopuje nporeca MotuBaiuje ycpeacpehene cy mnpema MCHUXOJOMIKAM TpOIecuMa KOju
yTU4Yy Ha MOTHBAIIH]y, O3HA4YaBajy C€ Ka0 KOTHUTHBHE TEOpHje MOTHBAIM]E KOj€ IMOKYIIaBajy na
OTKpH]jy KaKo ce mokpehe jbyCcKo moHamame.

Haj3nauajuuje Teopuje npoieca MOTUBAIIH]E CY.

TeopHja ouekrBama Bukropa Bpyma

Teopuja npaBeaHoctu [lona Anamca

- TeopHja mocTaB/beHUX IubeBa Ensuna Jloka
- Teopuja notkperbema Openepruka Ckuaepa.

Teopuja ouekuBama Bukropa Bpyma (Victor Vroom) mosa3u oj MpeTTIOCTABKE [a je
HajBehy J1e0 MoHAaIIaka 3aM0CICHUX Yy OpPraHU3aI|ju Pe3yTaT lUXOBOT co00aHOT n3bopa u3mely
Pa3NMYUTHX BPCTa TMOHAIIAka U UCTUYE JIBa KJbyYHA €JIeMEHTa MOTHBALMje: a) BPEIHOCT Harpajae
3a 3amoCIeHOr W 0) OYeKHBama 3amocieHor. lIpema OBOj TeopWju, MOTHBAIMja IPEICTAaBIbA
IPOM3BO BPEAHOCTH opeljeHe Harpaze 3a 3a0CIICHOT U BberOBHX OYCKHBAMbA.

MortuBanyja 3amociieHuX Cc€ 3acCHMBa Ha TpUMa BpcTamMa OJHOCA: a) MEPIEHIHjoM
3armocieHor Aa he yno>kuBIIM JOBOJFHO HAmopa OCTBapuTH oxapeheHe pesynrare, 0) mepreniujom
3aIrocyIeHOT J1a he TPeTX0MHO OCTBApEHU PE3YNTaTH JOBECTH JI0 JOJATHUX PEe3yTara U B) JINYHUM
ubeBUMa 3amocieHor. OBa TeopHja MPETIOCTaBba Ja MEHAUEPH IMO3HAajy 3alocieHe Ha HauWH
Mo3HaBamka Harpajga Koje 3a ojpeheHor 3amocieHor umajy BPEeIHOCT ald M Ja TOHaIlame
MEHalIMeHTa Oy/ie KOH3UCTEHTHO y CMHUCIY HCMymaBama oOchama Harpaja 3a MpeTrocTaBJbEHH
pesyJrar.

[Jon Apmamc (John Stacey Adams) pas3Buo je Teopujy Koja mocMaTrpa OAHOC u3Mely
3aIlOCJICHOT M OpraHu3aluje Kao crenuduuaH oJHOC pa3MeHe IJe 3al0CeHU ynaxe cebe, a Kao
KOMITeH3all1]y J00H1ja Harpaay o]l OpraHu3aliije U Ha3Bao je Teopuja npaBenHocTu. [Ipema [lony
AJnaMcy 1mojia3Ha OCHOBa KOHIIMITHPama MOTHBAIIM]E j€ TIEPIIEMIHja JeTHAKOCTH/HE]eTHAKOCTH TIPH
4eMy ce Kao KJbYYHH (aKTop MOTHBAIM]e 3allOCIEHOT jaB/ba MPABUYHOCT IJIaTa 3alOCICHUX KOjU
TOPE/IU CBO]jy ILIATY Ca [JIaTaMa OCTAIHX 3alOCICHHX.

3amociieHn y pa3MeHy ca OpraHu3alHjoM ylaxke oOpa3oBame, 00y4eHOCT, CTPY4YHOCT,
3aJlarame, Harmop W CJ. JIOK 3a y3BpaT, Kao KOMIICH3allr]y, 1o0uja pa3He OOJMKEe MaTepujaHe U

HCMaTCpI/Ij aJIHC CaTI/IC(I)aKLII/IjCI IJ1arty, MNOIITOBAKC, NIpHU3HAKC, IIOXBAJIC, IIOBJIACTHUIIC,

HaBIpeaOoBamke y Kapujepu u cii. CylTHHA NPUCTYIa OBE TEOPH]je je Ja MocMaTrpa MOTHBAIIH]y Kao

® Wnuh, B. 1., (2003), Menaymenm 1, dakyirer 3a Tpropuny u Gaxkapcetso ,,Jannhuje u Jannna Kapuh®, Beorpaz,
cTp. 464.
® Uuuh, B. I1., (2003), Menaymenm 1, dakyirer 3a Tprouny u Gaxkapcerso ,Jannhuje u Jannua Kapuh®, Beorpaz,
cTp. 468.
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(heHOMEH Ha KOjH HE yTHYE€ CaMO OJIHOC Haropa Koje 3aloClIeH! yJaxe, ¢ JelHe CTpaHe U Harpaje
3a KOMITEH3aI1jy 3a YJIOKEHH Hamop, ¢ Apyre cTpaHe, Beh u nmopeheme TMUHUX HAMopa W Harpaaa
ca HaloOpHMa U HarpajaMa Jpyrux 3aloCiICHUX Y OpraHu3allju.

Teopuja mocraBipama IMJbeBa Kojy je passuo Emsuu Jlox (Edwin Lock) cmarpa ce
HAJIIONYJIADHUJOM M HAJBUIIE HCTPAXUBAHOM TEOPHjOM MOTHBAIMje Y OpraHU3aI[MOHO]
ncuxonoryju. OBa TeopHja IMoJIa3d O]l MPETHOCTaBKEe Ja je CYIUTHHAa MEXaHW3Ma MOTHUBAIHjE Y
MOCTaBJbarby IUJba M 1A, KaJia 3allOCICHU MMa jaCcHO Ae(UHUCAH LUJb YHjEM OCTBAPEHY TEXKH, Y
MO3HIIM]H j€ J1a MOPEAH CBOje MOTYNHOCTH M CIIOCOOHOCTH Cca OHMMa KOj€ Cy MY HEONXOJHE J1a Ou
UJb MOCTHTa0 M MOXKE Ja MPOLEHH KOJMKO MY je MOTpeOHO Ja YJIOXKHM Hamopa Kako Ou 1uJb
ocrBapno.®®

Jla Ou nmomwio o0 ocTBapema Be3e M3Mel)y 3ampraHor uJba M Hamopa KOjU 3aIlloCieHH
mpey3uMa Ha MyTYy HEroBOTI OCTBapema, MOTPEOHO je Ja MOCTOjU HEOMXOIAHO 3HAame M BEIITHHA
3aIocyeHor, (POKyCHpPaHOCT U MOcBeheHOCT MOCTB/FEHOM LIUJbY M MOBpaTHa MHQOpMAIlHja KOjoM ce
MPaTH TOK OCTBapemha UJba.

®penepux Cxunep (Frederic Skinner) je pa3Buo Teopujy MOTKpEIUbEHa KOja MOJa3d O]l
CTaBa Ja MOCIEAMIIe MPOUUIOr MOHallamba yTU4y Ha Oyayhe MmoHamame y HUKIMYHOM IPOLECy
yuera.®’ [ToTkperubeme yrude Ha yuBpliiBambe HAYYCHOT IOHAIIAMbA HA HAYMH 1 10OPOBOJBHO
MOHAIIAkE 3aIOCIICHOT Y OJIpeheHO] CUTyaluju, KOje je pe3yATHpalo MocieauiiaMa Koje OH
OIlehyj€ Kao TO3UTHBHE, MOXE Ja ce OueKkyje y OyayhHOCTH, OJHOCHO aKO WX OILIEHH Kao
HeraTuBHe, HacTojahe 1a ux u3berxe.

OBa Teopuja mpoyuyaBa I[OHALIAKkE 3alocieHuX Mnosazehu oJ mnpernocTaBke Ja he
3allociieHd, TaMTehn Tpomuie CTHMYJIaHCe—aKIWje—TIOCIeInIle, HWCKa3aTH JIOCIEIHOCT Y
MOHAIIaky. Y OCHOBH C€ MOTY NPHUMEHUBATU JiBa TUIA MOTKpEIbema: a) (UHAHCHJCKU U 0)

He(UHAHCH]CKU.

3.2. ®AKTOPU MOTUBALUJE

CaBpemena rino0anHa €KOHOMHja II0jayaBa YJOTYy MOTHBAllMje€ 3aloClieHUX Koja ce
MOJ[je/IHAKO Orjiefia, Kako y MaTepujadHUM, TaKO M HeMaTepujaIHMM Harpagama. be3 o63upa Ha
Pa3BoOj TEXHOJIOTH]E€ W MEXaHHU3AIH]y MPO3BOJIHE, YOBEK j€ U Jajbe 0CTa0 KJbY4HHU (PaKTop y pamy

CBaKe OpraHusalyje.

66 JoBanosuh-boxuHoB, M, XXuskosuh, M, I[BetkoBckw, T., (2003), Opeanuzayuono nonaware, Merarpena, beorpan,
crp. 109.
 Wnuh, B. I, (2003), Menaymenm 1, dakyirer 3a Tprouny u Gaukapcerso ,Jannhuje u Jannua Kapuh®, Beorpaz,
ctp. 466.
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VY mporiecy u3rpaame cucTeMa MOTHBAIlM]e, YBaKaBajyhu YM-EHUITY Jla Ha paj] 3aImoCIeHUX
yTU4Yy KakO MOTHMBH, TaKO M aHTHU-MOTHBH, TOCTOjU CXBaTame Ja JEBET (PaKTopa MOTHBAIH]E
NojenHIA o/uTydyjyhe yTuye Ha BheroB CTaB IpeMa pajy, la CaMHM TUM U Ha e(hpUKacHOCT paja:

1) mmara

2) pact Kapujepe

3) TCHXOJIONIKA KIIUMA Y KOJICKTHUBY

4) caMoOCTBapeHe

5) caapikaj 06aB/EHOT OCIA

6) couMjaIHH MaKET

7) ycnoBu pajga

8) cTmi pykoBohema pyKOBOAMIAIIA BUIIIET HUBOA
9) mepcrexTuBa OpraHI/I3aL[I/Ije.68

JletralbHMjOM aHaIM30M MoOXeMmo jaohu no 22 daxtopa mMotuBanuje - 4 Qakropa Koju

IIPEJICTaBIbajy MaTepHjaIHy caTHc(akiujy 3amocieHnx u 18 dakropa Hemarepujante npupoxe’;
1) Beha mutarta
2) ypenHa ucrara riare
3) yuenihe y nooutu
4) mnpaBenHO HarpaljuBame MpemMa yI0KEHOM pary
5) jacHu u nperu3Ho AeGUHUCAHH PATHH 3a1allH
6) moOoJsblame pagHUX yCIIOBa
7) KpeaTHBHOCT M 3aHUMJBUBOCT I10CTIA
8) mocao Koju je OATOBOPHHU]HU | MPEACTaBIba H3a30B
9) mocao KOju TONPUHOCH LIUPEM JAPYIITBEHOM LIUIBY
10) TumckH paja
11) no6ap npuctyn Hagpehernx
12) moryhHoCT H3HOIIIEHa Heja HaapeheHnma
13) moryhHOCT podeCHOHATHOT U JINYHOT yCaBpIIIaBamba
14) yuenthe y omrydnBamy
15) pnexcubOmiHO pagHO Bpeme
16) ayroHomuja y 00aBbamy mociia
17) onamrheme 3a CaMOCTATHO JOHOIICHE OTYKa

18) mpusHame 3a 70OpPO 00aBIbEHH MTOCA0

% Komenes, A. H., (2015), Dpdexmusnasn momusayus mopeosozo nepconana, V31aTeabcKo-ToproBasi KOPIopaws
Jlamkos u K, Mockga, ctp. 224.

% Hapenena 22 daxTopa MOTHBALIHje, KOjH IPEACTABIbA]Y PE3yNTAT HCTPAXKHBAbA U AeUHICAbA ayTopa, KopHiheHa
Cy Y EMIUPHjCKOM UCTPAKUBAKY Y POIIECY U3paie AUCepTaIHje.
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19) cnoboauu maHu
20) npyIITBEHO MPHU3HAKE U CTATYC
21) ydecTBOBambE y pa3IMuUTUM CEMHUHApUMa U 00yKama

22) neopmaiiHe aKTUBHOCTH (HM3JIETH, CIIOPTCKE aKTHBHOCTH. .. ).

3.2.1. MATEPUJAJIHU ®PAKTOPU MOTUBAILIUJE

JIoOpo MOTHBHMCAaHM W 3aJ0BOJPHHU 3aIIOCICHU Cy YCJIOB 3a YCHEIIHO (PYHKIIMOHHCAHE
opranu3zanyje. 3aTo Cy OpraHu3alnyje y CTATHOM Tparamy 3a aJeKBaTHUM M €(UKACHHUM CHCTEMOM
MoTHBaluje 3anocieHnx. CTaaHo ce mpeucnutyjy u gorpal)yjy cucremu catucdakiivje 3amocieHux
KOjU MOTYy OWTH y BUAY MaTepHjaIHUX WM HEeMaTepujaiHuX Harpaga. OpraHu3aluoHa Ipakca
MOTHBAIIH]E 3aMOCICHUX CE MpEe CBEra 3aCcHUBA HA MATEPHjaIHOj caTHC(AKIUjU KOja 3aBUCH O
caMme OopraHu3alje, leHe MOJTUTHKE U TpaKce.

MartepujanHa catucdakiivja je cacTaB/beHa O] Pa3TUUYUTUX OOJIMKA MOTHUBHCAKbA KOJU CY
YCMEPEHU Ha OCUTYpame M MOOOJbIIAKEe MATEPHjaTHOT TOJIOXKAja 3allOCICHUX W (PMHAHCH]CKHX
KOMIIeH3anrja 3a pan. [Ipema cremeHy MaTepHjaqHUX NpPUMarma, MOCTOje JBE OCHOBHE BpCTE
KOMIICH3allMja: a) JUPEKTHH (PUHAHCH|CKU JOOWIM, KOj€ 3amociieHH 1o0uja y HOBIY U O)
UHAMPEKTHU MaTepujaJHu JO0OMIM, KOjU JONPHUHOCE MOJAM3aky MaTepUjalHOT CTaHIapAa
3aIl0CIICHHX, a KOje 3aM0CIeH! He 100ujajy y o0IuKy HOBIA.

Ha marepujanaom HarpaljuBamy, Kao TeMeJby, 10/1aje Ce MIMPOKa CTPYKTYpPa MOTHBAIIMOHUX
MoACTHIIAja a Ou ce moBehao yKynmHHM MOTHBAIIMOHU MTOTEHIIM]all U IPUBJIAYHOCT paJHE CUTYyaIH]je.
Naxo cy maTepujasine catucdakxiiije Heolxo/jaH, OHE HUCY U J0BOJbAH YCJIOB 32 Pa3BHjambe IIUPOKE
MOTHBAIIHOHE OCHOBE Pa3IHUNTOr IOHAIIAMKA YHYTap OpraHusamje.

HckycTBa mokasyjy na cBako noBehame MarepujaiHe catucdaxiyje He TOBOAM A0 Behux
edekara Ha pany. [la 6u ce ycrocTaBuia y3podHO-TIOCTIENYHA Be3a MTOTPEOHO je:

- TIOBE3aTH MaTepujajHe Harpaje ca IoKa3aTeJbuMa pajJHOr H3BpIICHa Ha Koje
MojeIMHALl MOXE YTULIATH;

- YCIIOCTaBUTH JacHY Be3y U3Mel)y pe3yiirara pajaa u Harpana;

- 3acHUBATH CHCTeM HarpaljuBama BHIIE Ha TIO3UTUBHUM HETO HAa HETaTUBHUM

nociacauuamMa pagHor ImoHalama,

" Yepoeuh, C., (2013), Vapaswarwe mydckum pecypcuma y xomenujepcmsy, Yuusepsuter Cunrunynym, beorpax, crp.
212.

™ Jopamosuh, T., Boxmmosuh, C., (2017), ,MoTuBauMja ¥ TNONHTHKA YIpPaBJbama JbYACKAM pPECypcHMa y
opraumzaumju’, Texuuxa-Menayumenm, beorpan, 67(1), 117-125.
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- mnosehatu maTepujasiHe Harpaje 0 HMBOA KOJU OINpaBlaBa JOJATHU HAIOp KOjU Ce
yIaxe;
- mnoBehame TUIaTe JUPEKTHO BE3aTH W YCIEOUTH ca moBehameM pajHOT ydWHKA U
1000JBIIAKEM PAHE YCIICIIHOCTH;
- MaTepHjaliHe HaKHaJIe YCKJIAIUTH YI0KEHOM pajay M MPaBeIHO OJMEPUTH Yy Tiopehemy ¢
JApyruma;
- pasnuke y Iuiath u3Mely OoOpWX M JIONIMX paJHUKA YYUHUTH 3HATHUM Ja Ou
crumyimcane.
[IpenycinoB 3a ycmemrHOCT CHCTEMa MaTepHjalHHX caTtuc(akiyja 3aloCiIeHUuX je J1a OHU
MMajy TIOBEpEH-E Yy MEIOKYIHU CHUCTeM HarpahuBama W EEroBy npaBU9HOCT. CucreM mpahema
pesynrarta, OlCHHBama W HarpahuBama Mopa na Oyme y (ysakumjum adupmanuje modpux
Mehysbynckux omHoca. CBaku JIe0 KOjH Ce JI0/Iaje Ha IUIaTy y CBPXY IMOJCTHUIaka YCIEIIHOCTH U
onpeheHnx 00JMKa IMOHAIIaka 3al0CICHOT, MOpa Jia Oy/ie 3aCHOBAH Ha jaCHOj OCHOBH U MPEIIM3HUM
KpUTEepHjyMUMa J1a O ce MOTHBHCAJIO KEJbEHO MoHamame. JKesbeHn edekTH u3abpaHor cucreMa
CTHUMYJIAIMje C€ MOTYy IOCTHMhM aKo je CHUCTEM jacaH, jeIHOCTaBaH, crienuduyaH, OCTBapJHUB,
MEpJbHB H [IPABEIaH.
3apaja 3amociieHMX CE€ MOXE IMOCMaTpaTH KpO3 BHIIE KOMIIOHCHTH: OCHOBHY 3apajy,
OoHyce, IyropoyHe cTuMyIaHce, Oeneduije u morogHoctd. OCHOBHY 3apajly 3arocjeHu MpruMa
Ha OCHOBY YJIOXEHOT Haropa, paja u npodecruoHaTHUX nepdopmancu; O0Hyce Kao KpaTKOPOYHE
CTUMYJallhje y [HJbY MOTHBHCama MEHAIMEHTa 3a OCTBapHBAamkE€ IITO OOJBHX MephOpMaHCH;
JIYyrOpOYHE CTHUMYJAHCE Ca OCHOBHOM CBpPXOM Ja MOTHBHUIIE MEHajepe Ja y IyroM pPOKY
noBehaBajy BpeHOCT OpraHu3saiuje; OeHeuije pacTy ca HUBOOM XHjepapXHje y OpraHHu3alluju;
MOTOJHOCTH TIpeMa CTaTyCHOM OOeJexX]y Be3aHe Cy 3a pajJ MeHayepa y KaHIelapuju, BaH

. . . 74
opranusanuj€ 1 JUYHE NOTOAHOCTHU KOJ€ UMA]y HOCC6HC TIOPECKE TPpETMAHC.

3.2.2. HEMATEPUJAJIHU ®AKTOPU MOTUBALIUJE

Ca nonuzameM HHMBOA pa3Boja MPUBPEE U KUBOTHOI CTaHAapa HeMaTepHjalHu (hakTopu
MOTHBaIMje J00HMjajy Ha 3Haudajy. Jbynu mmajy pa3sHOBpPCHE MOTpeOe alM MX Ha HUCKOM HHUBOY

IIPUBPEIHOT pa3Boja W HUCKOT )KMBOTHOI' CTaHJapAa NOTUCKY]jy. Kako ce moBehasa ycnex u pacrte

2 Yepoeuh, C., (2013), Vapaswarwe mydckum pecypcuma y xomenujepcmsy, Y uusepsuter Cunruaynym, beorpax, crp.
212.

" Josamosuh, TI., Boxmmosuh, C., (2017), ,MoTuBauMja ¥ TNONHTHKA YIpPaBJbama JbYACKAM pPECypcHMa Y
opranusamuju’, Texnuxa-Menaumenm, beorpan, 67(1), 117-125.

™ Maprunosuh, M., Taunackosuh, 3., (2014), Menayumenm myockux pecypca, Bucoka MOCIOBHO-TEXHHYKA IIKOJIA
CTPYKOBHHUX CTyIHja, YKHIIE, CTP. 95.
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Oyarocrame mupe ce MoryhHocTH 3a Behe W MOTITyHH]e 3aJJ0BOJbEHE MOTPeda 3amocaeHuX, a Kako
ce moBehaBa HHUXOBO 3a0BOJFCTBO pacTy M MOTYhHOCTH 3a jauW, pasHOBPCHHUjH M YCIEIIHUJU
CTHMYJIAHC 3aIOCJICHHX JIa YCIICITHU]E OCTBAPY]Y IHJHEBE OpPraHu3aIlje.

[Totpebe 3amocneHnx HUCY CaMO U UCKJbYYUBO MaTepHjaHe mnpupojie. YoBek je IpyITBEHO
Oouhe koje uMa oTpedy BIACTHTOT pacTa U pa3Boja, MoTpedy 1a My APYIITBO MpHU3HA CITIOCOOHOCTH,
craryc, UMa MoTpedy 3a capaimboM M COLMjATHUM KOHTaKTHMa, MOTpedy 3a curypHomhy u
3amTuToM. Hewcupnan je pe3epBoap akTHBHOCTH KOjUMa CE€ MOTY CTUMYJHCATH PAa3IUYUTE
WHIMBUyaIHE W KoJIekTuBHEe motpede. [loTpeda na ce 3amociieHM OCeTH BaKHUM (aKTOPOM
OpraHu3aIyje je jako U3pakeHa U MOXKE C€ 3aJ0BOJBUTH MAPTHUIIUITALIAjOM y TOCTaBJbakby IIHJHEBA U
OJUTyYMBamky, ayTOHOMHOCTH W OATOBOPHOCTH, OOJHMKOBamY TOCIOBa y MelyJbyackoj capaiamu
3aI0CIICHNX.

Opranu3zaiiyje MOTy Jia KOPUCTE BHIIIC HEMATePHjaTHUX CTHMYJIaHCa KOju JonpuHoce Behem
3aJI0BOJBCTBY 3aIlOCIICHUX, ocehajy yBaKCHOCTH W MPHUITAJHOCTH OPTaHU3AIUjH: jJaCHE U TPEIU3HO
neuHuCcaHe pagHe 3amaTKe, MOOOJBIIAKE PATHUX YCIIOBA, KPEATHBHOCT M 3aHUMJBMBOCT II0CIA,
10cao KOjU je OJTOBOPHUJH W TPEJCTaB/ba M3a30B 3aIOCICHOM, I0CA0 KOJH JOMPUHOCH IITHPEM
JAPYIITBEHOM IWJbY, THUMCKU paj, jo0ap mpuctyn HaapeheHuxX, MOryhHOCT W3HOIICHA HJeja
Hajpehernma, MoryhHOCT NMpo(ECHOHAIHOT W JIMYHOT YCaBpIIaBama, ydeuihe y OmIydyuBamy,
(bnexkcuOUITHO paJHO BpeMe, ayTOHOMH]Y Yy 00aBJbamy IIOCHA, OBJANIheme 3a CaMOCTaIHO
JIOHOIIIEH-E O/ITYKa, TPU3HAKE 3a J0OPO 00aBJbEHHU 110CA0, CIOO0HE AaHE, IPYIITBEHO MIPU3HAKE U
CTaTyC, y4eCTBOBAIE y PA3IMUUTUM CEMUHapuMa U oOykama, HedopMaiaHe aKTUBHOCTH MOIYT

H3JICTAa, 3a0aBa UK CIIOPTCKUX aKTUBHOCTH.

3.3. CTPATEI'MJE MOTUBAIINJE

Crpareruja ce Moxxe JepHUHUCATH Kao carjefaBambe NepCHeKTUBE OpraHu3aluje y pa3Bojy
HOBHX HJ€ja, Ka0 M pa3MaTpame pa3IHuuTHX MOTYhHOCTH pearoBama Ha MPOMEHE Y OKPYXKEHY
KOj€ HAcTajy MPEBACXOJHO Y CYKOOY pazIuuUTHX I<ynTypa.76 VY cBpXy MOTHBAIMje MEHANepu
KOPUCTE Pa3UUUTE CTpaTerdje Kako OM MOCTUIIM ojroBapajyhe opranusannoHo noHamame. He
MIOCTOjM jeAMHCTBEHA CTpaTeruja 3a CBe CUTYyalllje U cBaKy opranuszanujy. Crpareruje ce Memajy,

KOMOMHY]Y U JIOIYHY]y Kako OM y CBakoj CUTyalluju Ouiia IpUMemeHa aJIeKBaTHA.

™ Josamosuh, TI., Boxmmosuh, C., (2017), ,MoTuBaumMja ¥ NONHTHKA YIpPaBJbama JbYACKAM pPECypcHMa y
opranmsamuju’, Texnuxa-Menayumenm, beorpan, 67(1), 117-125.

"® Jopanosuh, M., Jlanroeuh, A., (2001), Cmpamezujcku menaymenm, MeraTpeH YHHBEP3HTET [PHMEHCHAX HayKa,
Beorpan, ctp. 64.
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Kopucre ce uetupu crpareruje MOTHBAIIH]E 3aMOCIICHHX

1) crpareruja KOMyHHKAIlMje — HAKJIOHOCT MEHAIIepa IpeMa 3arociieHUMa B CIIPEMHOCT
Jla Ca3Hajy HKUXOBE MpoOJieMe W Ja UX peliaBajy AoBOAM 10 ocehaja CUTYPHOCTH U
NpUNaTHOCTH OPTraHM3aLMjH, @ CAaMUM TUM U ocehaja camonoTBphuBama;

2) OaHOC MeHayepa IpeMa 3aloCliCHHMa — 3aCHUBA Ce Ha IMO3UTUBHOM CTaBy MeEHaiepa
Jla Cy pajHUIM BPEIHH, MOXPTBOBAHH, J1a C€ WACHTHU(HKY]Yy ca OPraHU3aIfjoM U J1a
he TakaB cTaB CUTYpHO J€TOBATH MOTHBAIIMOHO Ha PaIHUKE;

3) nu3ajHUpame Mocia — UMa 3a UJb CMabekhe yoOruajeHe pyTHHE PaHOT MECTa, ajlu 1
noctu3ame Behe eUKacHOCTH Ha PaJHOM MECTY;

4) moauduKkaiyja TMoHalIaka — OJHOCH CE Ha IOJCTHUIAKE OapeeHOr MoHamama U

3aBHCH O ITOCICauIa KOjC TAaKBO MMOHAIIAKk-¢ TPOU3BOIH.

3.3.1. KOMYHUMKAIIMJA KAO CTPATETNJA MOTUBALIMJE

OcHOBHa cTpaTerrja MOTHBHMCamba 3allOCICHHUX je KOMYHMKalMja. YCJIOB 3a/l0BOJbEHA
eJIEMEHTApPHUX JbYACKUX MOTpeda je qo0pa KoMyHUKauja n3mel)y MeHaniepa u 3arociaeHux e cy,
no jAedUHULIU]H, HOCHOIM J00pe KOMyHHKaluje MeHayuepu. HakimoHoct MeHariepa mpema
3alloCIIeHNMa, HBHXOBAa CIPEMHOCT Ja ca3Hajy MpolieMe 3allocieHMX M Jla UX pellaBajy,
obe3benuhe na ce 3amocieHu ocehajy curypHuje, umajy ocehaj mpuIajHOCTH OpraHM3aldju, a
caMiM TUM U ocehaj camonoTBphuBama. YnpaBo cy norpebe 3a curypHoiuhy, npunagHouhy u
caMOTIOTBp)UBakbEM OCHOBHE TMOTpeOE 3aloClICHUX Yy OpraHu3alldju, 4Yuje 3aJI0BOJBEHE ]
YCJIOBJbEHO KBAJIMTETOM KOMYHHUKAIMj€ KOJU YCIIOCTaBE MEHAlIepH.

3a yoBeka Kao JPYIITBEHO Ouhe KOMyHHKallija YMHM OCHOBY H-ETOBOI' OIICTaHKa 300T
CTaJTHOT KOHTaKTa ca JIpyruM Jbyauma. Jbynm ce pa3nmkyjy mpeMa BEIITHHH KOMYHHUIMpama, a
CBaKaKko Ja je MeHajlepruMa Ta BEIITHHA NMOTPEeOHHMja HEero JAPYTHM 3allOCICHUM Y OpTaHM3alldju.
Kako koMyHHKanuja TpeiacTaBjba pasMeHy HHQopmanuja, ocehaja M wuaeja BepOaJTHUM U
HEeBepOATHUM CpeACTBUMA, Ja OM MOCTUIIIA IUJb MOpa OUTH MpuiaroleHa IpyIITBEHO] MPUPOAU
CUTYyaIuje.

OCHOBHO MNpaBUJIO y KOMYHUKAllMJU je Ja IMOopyKa Mopa OHTH NOTIyHa, jacHa H
HenBocMuceHa. KoMmyHHKalMja Kojy »Kelu Ja OcTBapu MeHayep ca 3amociieHuMa Hehe Outu
epuKacHa HUTHU W3a3BaTH MOTHMBALIM]y KOJA HUX YKOJIHMKO Cy HETrOBe MOpPYKe HEpa3yMJbHBE WIH
HeroTnyHe. KoMmyHHKaIMjcKke BEIITUHE MEHariepa 00yxBarajy CIIOHTAaHO, yBEXOAHO W IIAHUPAHO

IMOHAIIAKkE TrA€ CC€ CIIOHTAHO IMOHAallakbe KapaKTECpUIIC OJCYCTBOM CBECHOI' INNIaHHpama HIN

" JoBanosuh-boxuHoB, M, XXuskosuh, M, I[BetkoBckw, T., (2003), Opeanuzayuono nonaware, Merarpena, beorpan,
ctp. 84.
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Bohema, YBEXKOAHO 3axTeBa pasMHIILbakhbeé M BOhEHE, a IUIAHUPAHO je€ YBEK CBECHO BOhEHO
MOHAIIAE.

[IpermocTaBka ycreniHe KOMYHUKAIIM]€ MEHalepa ca 3aloCcIeHHMa j€ TTOCTOjakbe jaCHUX U
Operu3Ho AeDUHHCAHUX pagHUX 3azaTaka. Mako je MeHayepuMa jacHO INTa 3aXTEBajy Of
3aI0CJICHHX, HUje JOBOJBHO JIa MIPETIIOCTaBIbajy J1a 3aIl0CICHHU 3Hajy IITa C€ O HBUX TPakH. 3aTo je
epUKaCHMjU TIPUCTYNl MEHAepa: MNWUTAaTH M TI0JaCHUTH, HEro HapehuBaTtm 0Oe€3 TOBpaTHE
uH(opMalje 1a I Cy 3aXTeBU cXxBaheHU Ha KeJbeHU HAYMH.

[ToceGHO je BaKHO y KOMYHHKAaIMjH MEHAllepa ca 3alocjieHuMa Ja ce HpaTH pag |
HalpeIaK 3arocieHNX Y U3BpIIaBamkby paJHUX 337aTaka Kako Ou ce CIPeyumnIIo J1a Majly MpodiIeMu y
HACTajamy IMPEpacTy y BeNHKE. Y Ty CBPXY C€ MOHEKAJ MOTYy KOPHCTUTH M KOHCTPYKTHUBHE U
ycMepaBajyhe KpUTHKEe Kako OW 3aloCiIeHHM MOrao Jla MCIPAaBH MOTPEIIHO MOHAIIAke W pa3BHja

CBOj€ KOMIIETEHI[H]e Ha MOCIy.

3.3.2. OJHOC MEHAIIEPA TNIPEMA 3AIIOCJIEHUMA KAO CTPATEI'MJA
MOTHUBAILIUJE

OnHoc MeHalepa IpeMa 3alocieHnMa je cTpaTeruja MOTHBalLMje Koja MoJia3u o]l cTaBa Ja
MEHallepy UMajy pa3iMyuTe MOIJeJe Ha MPHUPOJy YOBEKAa M Ja HAUMH MOTHBMCAHA 3aMOCICHHX
3aBUCH O] BHUXOBOI CTaBa Mmpema 3amocieHnMa. OBa cTpaTeruja ce 3acHUBAa Ha TEOpUJH
CyNpOTCTaBJbeHUX TheaumTa — teoprjama X u Y Jlarmaca Mek I'peropa, 04HOCHO Ha HETaTUBHUM
(reopuja X) ¥ MO3UTUBHUM (Teopuja Y) TMpeTrnocTaBKkamMa KoOje MeEHallepd HMajy mpemMa
3aMoCIeHUMa y OpraHu3aluju.

Ha jenHoj ctpanu cy MeHayepu ca CTaBOM Jla Cy IPOCEYHM 3alloCIICHU JIEHU U Ja paje
MUHHMMAJIHO, HeMajy amOuiuje, u30eraBaBajy OJTOBOPHOCT, MpYXajy OTHOpP CBaKOo] MPOMEHH,
PaBHOAYIIHU Cy 3a MOTpebe opraHusalyje Te je HeOmXOJHa KOHTpoJia paja, 3amocieHe Tpeda
ocyhuBatu 3a rpemike y pagy U He MOXe ce y HBHX MMaTH noBepema. Ha apyroj crpaHu cy
MEHalepy MOTIYHO CYNPOTHOT CTaBa - 3alOCIEHU Cy CIOCOOHM, BOJiE Ja paje, aMOUIIMO3HH CY,
KpeaTuBHE Cy ¥ TWHAMHYHE JTMYHOCTH, 32 YHjy MOTHBAIH]y Cy OJITOBOPHU MEHAllepH Koju Tpeda na
Haljy MCTIpaBaH PHCTYII 3aI0CICHIMA. °
Crateruja ogHOCa MeHalepa mpemMa 3arnocjieHuMa (GpaBopH3yje MO3UTHBAH CTaB MEHalepa o

3arocJIeHMMa Kao BPEIHUM U MOKPTBOBAHHUM, CIIPEMHHM J1a c€ UICHTU(UKY]Y ca OpraHu3alnjoM U

Bepyjy Aa he TakaB 0JJHOC IpeMa 3arocIeHIMa AeJI0BaTH MOTHBALIMOHO HA PAJHUKE.

8 Maumh, B., (2010), Menaymenm: npunyunu, KoHyenmu u npoyecu, Y uupepauretr Cunrunynym, beorpan, ctp. 362.
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3.3.3. JU3AJHUPAIBE ITOCJIA KAO CTPATEI'HJA MOTUBALIUMJE

TexHosomKY pa3Boj M HAIpeIaK 0BEO je 0 BUCOKE MOJeIe M0Cia ¥ YCKe CIelrjaTu3alije
YHje ce HEraTMBHE CTpaHE OrJe[ajy y MOHOTOHHjH, AOCaau M amaTuju 3amocieHux. Crpareruja
IM3ajHApama Mmocia uMa 3a b J1a KPo3 OCMHIIIbaBamke U o0orahnBame Mocia cMambi yoOruajeHy
PYTHHY, OJHOCHO JI0Caly PaJHOT MeCTa U IocTu3ame Behe eukacHOCTH Ha pagHOM Mecty. Jlocana
pagHOr MECTa C€ HajjeHOCTaBHHUje MOXKE EIMMHUHHCATH POTHPAEmEM 3allOCIEeHHX ca jeIHOr Ha
APYro pagHO MECTO, HAKOH IMPOTOKa oJpeheHor BpeMeHa TOKOM KOTra Ce 3alloCJeHH Hajla3uo Ha
JETHOM paJIHOM MECTY.
[TpexycnoB 3a poTHupame, OTHOCHO CEJHEHHE 3aMOCICHHUX Ca jeHOT Ha APYTro PaJHO MECTO je
MIOCEIOBAE BUIIECTPYKHUX KBATU(HKALIMja 3aII0CICHUX, YKOJIUKO C€ pajid O OTIIYHO] pOTAlMjy Ha
pamHO MecTo 3a Koje cy moTpedHe apyre Kadudukamnuje. YKOJIUKO Ce 3alOCiICHU MpeMenITa Ha
paJlHO MecTO 3a KOje Cy MOTpeOHe WCTe WM CIUYHE KBaIM(UKAMje paad ce O ACITUMUYHO]
potauuju. M y jeqHoM U y Ipyrom ciydajy TeXmba MeHalepa je na pazouje ,,MOHOTOHH]Y* paJHOT
MecTa ca MPeTHOCTaBKoM Ja he To moBectu a0 Behe MOTHBHCAHOCTH 3alOCICHOT Y M3BPIIABAY
panHuX 3ajaraka.
OcuM poTalryje 3amocieHUuX ca JeHOT Ha JPYyro pagHO MECTO, TJie C€ IUIAHUPAHO U
BPEMEHCKHU OTPaHUYEHO MEHa M0Ca0 3ar0CICHOT U OH KPYXKH O[] JeIHOT J0 APYTor paJHOI MecTa y
CKJIaJly C BbeTOBOM CIIOCOOHOCTHMA M CTpyuyHolIhy, MoXe ce:
- TPOMMPUTH mocTojehn mocao WM TOJEIUTH HOBH, YMMEe ce nmoBehaBa oArOBOPHOCT
3aIlOCIICHOT U HeT0Ba 3aMHTEPECOBAHOCT 3a 110CA0 U

- oboratuTH mocao JaBameM Behux oBnamhema 3aloCcIeHOM y CMHUCIY OAIY4YMBama O
MeTOoZaMa U Ha4MHY pajia, MoBehamwy OJArOBOPHOCTH 3aIOCIIEHOT, oBehawy capaime ¢
KoJIleraMa, carjie/laBamy yJore KOjy 3aloCiIeHHd MMa y CTBapamy JOJaTHE BPEAHOCTH

OpraHu3aIfje Kao MeJInHe.

3.3.4. MOJUPUKALHNJA IOHAITAA KAO CTPATEI'HJA MOTUBALIMJE

Monudukanuja mnoHamama Kao CTpaTerdja MOTHBAaIMje 3acHHUBA C€ Ha TMOJCTHIABY
onpeheHor MmoHamama, a y 3aBUCHOCTH O] TOCIEHIIa KOje TaKBO MOHAIIamke npou3Boau. OBa
CTpaTervja moja3u ojf TeopHuje TMOTKperbema Ppenepmka CkuHEpa Koja TOJAa3W O] CTaBa Ja

nocyeIuIle MPOILIOT MOHAIIakba YTy Ha Oyayhe noHamame y IUKIMYHOM IPOIIecy yqu,a.79

™ Unuh, B. I, (2003), Menaymenm 1, ®akyirer 3a Tprouny u Gaxkapcerso ,Jannhuje u Jannua Kapuh®, Beorpaz,
ctp. 466.
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ITona3zu ce ox mpermoctaBke aa he, mamTehu mpolie CTUMYyJaHCE—aKIHje—TIOCIeIuIIE,
3aIlOCIICHN MCKa3aTH JOCIEAHOCT y MoHamamy. /{o00poBOJbHO MOHAIIAKE 3aM0CiIeHOT Y o1peleHoj
CUTYyallljH, KOje je PEe3yJITUPaJOo TOCIeHIaMa KOje OH OLEHYje Kao INO3UTHUBHE, MOXE Ja ce
ouekyje y OyayhHOCTH, OJTHOCHO aKO MX OIICHW Kao HeraTuBHE, HacTojahe na ux uzberue.

YcioB ga crpareruja mMoauduKanuje IOHANIakma HWMa MO3UTHHE e(deKkTe Ha paaHy
MOTHBAIMjy j€ jacHa W TNpernu3Ha MH()OPMHUCAHOCT 3alOCIEHUX O NOHAlIamy Ha mociy. [la 6u
MOIIIM Ja MOAM(DUKYjy MOHAIIame 3alOCICHUX, MEHAlepd MOpajy MPEeTXOAHO Ja caryieaajy

80
nociaeauue MO,Z[I/I(l)I/IKOBaHOF IIOHAaIIama.

3.4. CTPEC KAO CYIIPOTHOCT MOTUBALIM1JAN

[{uBmIM3anujcKy HAMIpeIaK | ,,yop3ame"* )KUBOTAa U3HEIPUJIO j€ M0jaBy CTpeca Kao OArOBOP
opraHM3Ma IOje[JMHIIa Ha HEraTUBHE YTHUIaje OKpykemwa. CByga y CBETy TEXKHINTE je Ha
MIPEBEHTHBH, OJHOCHO CIIpeuaBamby pa3Boja CTPECHUX peakiyja Koje MOTy HMMAaTH HEraTHBHE
nocnemnie.®’ Crpec ce Moxke neduHmcaTH Kao oxHOC H3Meljy 0cobe H OKONHHE, y OKBHPY Kora
oco0a IpoIIekYje J1a HEKU acleKT OKOJIMHE YKIbyUyje MPETHhY, T'YOUTaK MM M3a30B 3a HCHE CHare,
TpH YeMy Ce jaBIbajy KApAKTEPHCTHIHE IPOMEHE [ICHXO(GH3HOTIONIKE PABHOTEKE. -

Jenan ox HajBaXXHMjUX y3pOoKa MHOTMX Ipo0iieMa y OpraHH3aldju je YIpaBO CTpecC jep
noBehaBa OTmOp Ha TMpOMEHEe, a TO Yy KOHAYHOM CMamyje KOHKYPEHTCKY CHOCOOHOCT
opraamsarmje.’® OGjaummema crpeca ce cBoge Ha yKasWBAmbe HH3a, IO 3alOCICHOT INTETHHX,
(GU3MOIOMIKUX U MCUXOJIOIIKUX Peaklidja Ha CUTYyalllje Y KOjuMa 3aXTEBH 0Cia HUCY Y CKIIaay ca
HBETOBUM CIIOCOOHOCTHMA, MoryhHOocTHMa 1 moTpebama. Ctpec mpeacTaBiba aaalTUBHU OJITOBOP
3aroCiIeHOT Ha CUTYyallvje Wiu jorahaje u3 OKpY>KeHe KOju MpeBa3uiia3e MCUXOJIONIKe U (Ppu3nyke
MOTYNHOCTH 3aIlOCIICHOT Jla UX Ha yoOuW4ajeH HauuH JokuBU. HUBO cTpeca je mHAMBYAyallaH U
Hehe ce ucte cutyalyje Ha MICHTUYaH HAYWH OJIPAa3UTH U JOKMBETHU KOJI CBUX 3aIOCIECHUX.

CarnemaBame cTpeca mojapasymeBa aHaim3y Tpu ¢dakTtopa: a) 00jeKTUBHE OKOJHOCTH KOje
IpeJ] 3aloCICHOT TOCTaBJbajy MPEBEIHKE 3aXTeBE — CTpPecopd; O) JMYHE KapaKTePHCTHKE

3aIl0CIICHOT KOj€ YCJIOBJbAaBajy pasIMuMTe INEpLeNuje U J0XKHUBIbaje CUTYalllje; B) peakiuja Kao

8 pogunc, C. I1., Lax, T. A., (2009), Opeanusayujcko nonawarse, Mate, 3arpe6, cp. 85.

8 Ba6uh, b., (2011), ,,CTpec u mociIeaume cTpeca Ha pagHoM MecTy*, Bojro deno, beorpan, nporehe 2011, 329-345.

8 3orouh, M., (2002), ,Crpec u mociemume crpeca: IIpHKas TPaHCAKLMOHHCTHYKOr TEOPHjCKOr MOZENa“,
Icuxonozuja, beorpan, 35(1-2), 3-23.

8 ®pannemko, M., Mupxosuh, B., (2008), Opzanusayuono nonaware, YHABEP3UTET 3a TOCIOBHH HHKCHCPHUHT H
MeHayuMmeHT, bama Jlyka, ctp. 96.
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aJlanTHBHU OJTrOBOP HAa M3a30B OKPYXKEHma — ICUXHYKa W (PU3MUKa peakiija 3arociIeHOr Ha
cuTyanmjy y Kojoj ce namasi.>* Cpec ce mocmarpa ca acriera:
1) Tpajama cTpecopa - BeoMa AyroTpajHH WM KPATKOTPAjHU;
2) H3HEHAJHOCTH - HEOYCKHBAHE I0jaBe CTpecHOr gorahaja Koju yTHYe Ha jaynHy
HETaTUBHUX edeKaTa u
3) UWHTEH3UTETA MPETHE:
a) TpayMmMe€ - BeoMa OIAcHHU, yrpoxamajyhu pgorahaju, koju wu3iaze uU3 JOMEHA
yoOH4ajeHuX JbYICKUX UCKYCTaBa,
0) )KUBOTHU Jorahaju - cUTyalyje Yiju je HHTCH3UTET yrpojkaBamka MambH HETO KO/
TpayMma, CHTYyaIl¥je Koje He IPECTaBIhajy HEMOCPEAHY OIMACHOCT I10 JKUBOT,
B) XpOHUYHO onTepeheme - CuTyanuje Mamber HHTEH3UTEeTa MPeTHke, Aorahaju ymje je
Tpajame Mo MpaBUiTy Ay’Ke, HEMajy jacaH MoYeTak U Kpaj,
I') JIHEBHU MHUKPOCTpEcopH - norahaju Beoma Mallor MHTEH3UTETa MPETHE, BEIHKE

yuecranoctn.®

3.4.1. U3BOPU CTPECA Y OPTAHU3AIIUIN

Crpecopu, OJHOCHO M3BOpPHM CTpeca Ha pajay MOTYy ce MOJEJUTH Ha UHAWBHJIYyalIHE U
opranuzanyjcke. VHAMBUIyaTHM TUPEKTHO W cHeUM(UYHO JAenyjy Ha CBAaKOI 3alOCICHOr Yy
OpraHu3alMju ¥W BE3aHM Cy 3a: a) IMocao (3aXTeBU TIOC]a, TPHUTHCAK BpPEMEHa, paJiHa
npeontepeheHocT, OATrOBOPHOCT 3a Jbyne, (PU3MUKM YCIOBU pana); 0) yinore y OpraHusaiuju
(koH(pAMKT ynore, HejacHoha W JIBOCMMCIEHOCT YJOre, CTaTyCHAa HEKOH3UCTEHTHOCT YJIOre) U B)
pa3Boj kapujepe (IPEHHCKO HATPEIOBALE, IPEBUCOKO HATPEIOBA:E, HECHIYpHOCT mocia).®

Crtpecopu Jnenyjy TOjeAMHAYHO, M MOTY y BEJIHMKOM Opojy ciydajeBa W YAPYKEHO.
HcroBpemeno nenoBame Beher Opoja cTpecopa Opike UCHPIIbYje aJaNTHBHE MEXaHU3ME U JOBOIU
6pKe 10 mTeTHHX Tmocieauia.’’ Kao opraHM3alMjcKi CTPECOpPH MOTY Ce HABECTH CTPECOpH dije
JIeTIOBambe MPOU3HIIA3U U3 KapaKTEPUCTHKA U NIOHAIIAkha OpraHu3aluje:

- Opra"u3aiujcka CTpykTypa (popManuzamnuja, CTaHIapAN3alN]ja, IEHTPATH3aIn]ja);

- Ju3ajH mocya (CHeuujaJucTHYKU MPHUCTYH OOJIMKOBamy paJHOT MecTa uHuja je

nociaeauna KOpI/II_HhCI-Le caMO MaJIor CCrMeHTa HOTCHL[I/Ij ajia I/I3BpI_I_II/IOI_[a);

8 ®pannemko, M., Mupxosuh, B., (2008), Opzanusayuono nonawarbe, YHABEP3UTET 3a TOCIOBHH HHKCHCPHHT H
MeHauMmeHT, bama Jlyka, ctp. 97.

8 Ba6uh, b., (2011), ,,CTpec u mocIenume cTpeca Ha pagHoM MecTy*, Bojro deno, beorpax, nporehe 2011, 329-345.

8 ®pannemko, M., Mupxosuh, B., (2008), Opzanusayuono nonaware, YHABEP3UTET 3a TOCIOBHH HHKCHCPHHT H
MeHanMeHT, bama JIyka, crp. 97-99.

8 Ba6uh, B., (2011), ,,CTpec u mocieauie crpeca Ha pagHOM MecTy*, Bojuo deno, Beorpan, npornehe/2011, 329-345.
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- cTHa JmAepcTBa (HAaYMH TIOHAIIaWka JIMJAEepa IpeMa 3alociIeHHMa KOju Cy My
HETOCPEIHO OJATOBOPHH);

- maprunmmanyja (00MM y KOM Ce€ 3Hama, BEIITUHE, MUIUBEHA U HUJCje 3alOCICHUX
VKJbYUYjy Y MPOIIEC OUTYYNBabha O IMOCITY);

- Opra"u3anujcka KyJITypa W KiuMa (KyJITypa yiora y KoOjoj JTOMUHHUpAjy TpaBujia U
nporenype, 3aHeMapyjy ce Jbyau, lbUXOBHU MOTEHIH]jaJie ¥ TIOTpede, T€ U HhEeH CACTaBHH
710 KJIMMa HETIOBEpeha 1 JIOMINX O/IHOCA);

- MEHalMEHT JbYJICKUX pecypca (HeaJeKBaTHa CEJCKI[Hja, JION pacropes JbyIH, JIOII
cucreM Tnpahema pajHe YCICNIHOCTH, HEaIeKBaTHO MOTHBHCambe M HarpahuBame,
HEjaCHH KPUTEPH]yMH HAIPEIOBaba i PasBoja 3amocieHnx).2

Crtpecopu HE Jeiyjy jeIHAKO Ha CBE 3aIOCICHE jep JbYIU Cy Pa3IMYUTH M WHIUBHYaTHO

he pe€aroBaTtu 3aBUCHO O KapaKTCPUCTHUKA JITUYHOCTHU.

3.4.2. ITOCJIIEAULE CTPECA

[IpousBonmehn cTpecHe yciaoBe 3a CBOje 3aloCieHE OpraHu3aldje CMamyjy CBOJY
YCHENIHOCT, (PIIEKCUOMIIHOCT U KOHKYPEHTCKY CIOCOOHOCT. OCHUM IITO CTPEC JOBOJU IO BEITHKUX
TPOIIKOBa M Ha Kpajy rybuTaka 300r CMameHe MPOAYKTUBHOCTH, CMameHOI KBaJUTETa W
HepaloHalHe YNoTpebe pecypca, OH JOBOAM JO HECMOCOOHOCTH aJeKBAaTHOI pearoBama Ha
MIPOMEHE y OKpYKeHY U UCKOpHIThaBamka MOrYNHOCTH 3a CTBapame KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

[Tocnenuie crpeca ce MaHH(ECTy]y y CBUM TMOJpYy4YjUMa HWHIUBUIYAIHOT U
OpraHM3allMjCKOT TOHAIlalka, Ma Ce MOTY W TOJSIUTH Ha WHAMBHIyallHE U OpTraHM3aIlH]jCKE.
WuauBuyanHe nocieauie Wik epekTH cTpeca MOTy ce CBPCTaTH Y IIECT KaTeropuja:

1) cyOjextiBHEH e(deKTH (aHKCHO3HOCT, Ierpecuja, arpecuja, (QpycTpUPaHOCT, HHCKO
CaMOTIOIITOBAGE);

2) OwuxejBuopayiHu epeKTH (MMITYJICHBHO IOHAIalke, CKJIOHOCT Hecpehama, W3JIMBU
eMOIIHja, aIKOX0JIM3aM, IPEKOMEPHO je/ieke, IpeTepaHa ynorpeda JIeKoBa);

3) koruuTuBHHU eekTH (ciaba KOHIICHTpalMja, MeHTalHa OJI0Kaja, MPeoCeT/LUBOCT Ha
KPUTHKY, HECITOCTIOCOOHOCT J1a c€ JJOHOCE J00pe OJITyKe);

4) ¢usnonomku edpextn (yOp3ame pajga cpla, IMOBUIICH KPBHH INPHTUCAK, 3HOjCHE,
MOBHIIIEH HUBO 1iehepa y KpBH, CyILIeHE yCTa);

5) opranmsanujcku edektu (anceHTH3am, (IyKTyalMja, HHCKa MPOJYKTUBHOCT,

HE3a/I0BOJbCTBO IMTOCJIOM, Majla OpraHU3allijCcKa MIPUBPIKEHOCT);

% ®pannemko, M., Mupxkosuh, B., (2008), Opzanusayuono nonawarse, YHABEP3UTET 32 MOCIOBHH HHKCEEPHHT U
MeHanMeHT, bama Jlyka, ctp. 99-100.
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6) smpaBctBeHu edextu (00OJBEHA CpIla, 000/bEHA OpraHa 3a Bapeme, IIaBO0O0JbE,
JEPMaTUTUCH ¥ MEHTAJTHE 60JI€CTI/I).89

be3 003mpa mTO ce 3a cTpec BEKY HEraTUBHE MOCIICIHMIIC OH MOXC MMATH U TO3UTHBHE
edeKTe Kaja y HWKEeM O0JIMKY MOXeE J1a MOOWJIHIIE YHYTPAIKE CHAre U €HEPrujy | Jia MPOu3Bee
MO3UTHBHE edeKTe y 00aBibamy 3amaraka. [loceOHO je TO u3pakeHO KOJ| HEKMX MEHaliepa Kojuma
ctpec y oapeljeHnM curyanujama Moxe 1a Oyj1e J0AaTHH CTHMYJIAHC.

Opranu3aiiyjcke MocieauIle cTpeca ce Orieajy Kpo3:

a) HETNOCpeHE TPOIIKOBE: allCeHTH3aM, (IIyKTyalHja, Kalllkbemne, IMTPAjKOBH, CMambCHU
KBaJIUTET W KBAHUTHUTET Yy4YMHKA, Hecpehe Ha TMOCITy, HEpalMOHAIHO TPOIICHE pecypca,
HETUTAHUPAHH MTPEKHUIU pajaa u

0) mocpeaHe TPOINKOBE. HHM3aK MOpaj, HHUCKa MOTHBallMja, HE3aJ0BOJHCTBO, CMarbCHU

91
KOHTAKTH, UCKPUBJbCHA IIOPYKaA, HCIIOBECPCHC, HCYBAXKABALC, JIOMIC OTYUHBAKLC.

¥ ®pannemko, M., Mupxosuh, B., (2008), Opzanuzayuono nonawarse, YHABEP3UTET 3a TOCIOBHH HHKCHCPUHT H
MeHauMmeHT, bama Jlyka, ctp. 101.

% 3g1k0, A. C., (2009), ,IIpobiema AETEPMHHALMHE ICHXOIOTHYECKOrO CTPEcca y PYKOBOXHTENCH®, Becmmuux
Poccutickozo 2ocydapcmeennozo ynusepcumema um. M. Kanma, Bei. 11, 103—106.

! ®pannemko, M., Mupxosuh, B., (2008), Opzanuzayuono nonaware, YHABEP3UTET 3a TOCIOBHH HHKCHCPHUHI H
MeHayuMmeHT, bama Jlyka, ctp. 102.
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4. YIOTA KOMYHUKAINUJE Y YIIPAB/BAIBY
OPI'AHMU3BAIIMIJOM

KomyHukamuja motuye o JaTUHCKE PeYH commiinicare, ITO 3HA4U JICTUTH, CAOIIITABaTH,
oGjaButn, Guth y Besu, nommcuBatH ce.”’ KOMyHHKaImja mpecTaB/ba mpecyaHH (akTop Koju
onpehyje ma nu hemo ycmern wim He jep MOCTOje caMO YEeTHPH HauMHA OCTBApHBamba KOHTAKTa ca
CBETOM U HA OCHOBY KOjJHX HAc CBET MPOLCYje U KIach(HKyje: a) Ha OCHOBY OHOTa IITa PaaAnMO,

93
0) KaKo M3rJIeamo, B) IITa TOBOPHUMO H T') KAKO TOBOPHMO.

KoMyHHKanja je OCHOBHM €JIEMEHT COIMjaju3alije CBaKOl IOjeIMHIA Ca KJbYYHOM
yJIOroM y CTBapamy OJHOCA Ha MPUBATHOM WM IIOCIOBHOM IUIaHYy M BakaH (akTop yTHmaja Ha
3a7I0BOJECTBO 3aIlOCICHUX KOje pe3yiaTHpa BehoM NmpoayKTUBHOIINY M yCHeXy IOCIOBama. Temko
j€ 3aMHUCIIMTH TIOCJIIOBHE aKTHBHOCTH 0e3 KOMYHHKAIlHje, Ia Cy MPUPOJHO opraHu3aiuje ynyhene
Ha KOMYHHUKAIM]y 3a YHjU YCIEX je MOTpeOHa ycremHa KOMYyHHKaruja mely 3amocieHuma y
opranmuzanuju. Komynukaiuja melyy 3anocieHuma y opraHu3aiiju je cHaxkaH (hakTop 3aJ0BOJbCTBA
nocmom.

On eduxacHocTH W e(EKTUBHOCTH KOMYHHKAIMjE€ Yy BEJIHMKO] MEPH 3aBHCH YCIIEX CBaKe
OpraHM3aIMje He CaMO Y JIOKAJIHOM OKpYKerby, Beh i Ha r1006anHoM HHBOY Y, IIpH 4eMy ce MUCITH
Ha KOMYHHKalHjy u3Melhy CBUX ydeCHHKA y KOHTaKTy OpraHu3alfje ca OKPYXKEHEM U YHYTap e
came. KomyHuKanujom ce mnojactuue ,,)KUBOT OpraHu3alje U BbeH IVIaBHU IIWb je Ja rnokpehe Ha
aKIHjy, TOMPUHOCH M300pY, pPa3BOjy U OllCHUBAaKky YIaHOBA OpraHM3allvje, Bohemwy, ycMepaBamy,
MOTHBHCAkY W KpeHpamy OpraHW3allMOHE KIMME Kako OM 3aloCiIeHH JONPHUHENN OCTBAPEHY
mmbeBa  oprammsammje.’®  OcTBapyje ce ca CBPXOM JaBama MHCTPYKIMja, WHTErpammje,
uHpOpMICamka, BpEAHOBaWka, yCMepaBama, OOyKe, yTHLama, HU3rpaJme HMMHULA, OpHjEeHTaluje

3aIllIOCJICHUX.

% Byjaxmnuja, M., (1980), Jlexcukon cmpanux peuu u uspasa, Ipocsera, beorpaz, ctp. 455.

% Kapuerw, 1., (2010), Komyrnukayujom do yenexa, Admiral Books, Beorpaz, ctp. 5.

% Pettit, J. D., Goris, J. R., Vaught, B. C., (1997), ,,An Examination of Organizational Communication as a Moderator
of the Relationship Between Job Performance and Job Satisfaction®, The Journal of Business Communication, 34(1),
81-98. Kopucreén nonarke npukynsbeHe Ha y30pky o 302 3anocieHuka y qBe npousBohauke (upme, MoaepupaHuM
PErpecoHNM aHall3aMa ayToOpH Cy MUCTPaXWIN YTHIA] KOMyHHKaluje Mel)y 3amocineHnMa y opraHu3anuji Ha 0JTHOC
n3mel)y pagHOTr y4MHKa M 3a]I0BOJHCTBA ITOCIOM M YTBPJIWIIM /1a XOPU30HTAJIHA KOMYHHUKAIMja ycMepaBa 0JlHOC u3Mehy
3aJI0BOJBCTBA IIJIATOM M YYMHKOM, JOK je TauHOCT MH(]opMmanuja mokaszaja ja ycMepaBa Bedy u3Mmely 3amo0BoJbCTBa
MOCJIOM W YYHMHKOM, a KOMYHUKallMOHE JWMEH3Hje ca HajBehnM yTumajem Owiie cy TauHOCT MH(pOpMAaIHja, xKejba 3a
WHTEPAKIjoM, omnTepehee KOMYHHKAIMjoM, TOBepewme y HaapeheHor, yTuia] HaapeheHOr u 3a10BOJHCTBO
KOMYHHKAITH]OM.

% To6pujesuh, I, (2008), ,,PacTyhn 3Hauaj HHTEpHE KOMYHHKALM]E 3a TIOCIOBHH YCIeX KOMIaHHja®, Mempasrcusarsa
u npojekmosarba 3a npuepeoy, 6(19), crp. 33.

% Paunovi¢, M., Radonji¢, A., (2018), ,.Znadaj komunikacije u savremenom poslovanju*, Megabiznis, Beograd, 2(1),
ctp. 84.
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Jla 6u momwio 70 KOMYHHKaIIMje TIOTPEOHO je J1a TTOCTOjH CBpXa, U3pakeHa Kao Mmopyka Koja
Tpeba na ce mpeHece. 3aTo ce Moke pehu Ja je KOMYHUIIMpame Mpoliec MpeHoca nadopmanmja o
jemHe oco0e Ipyroj ca HaMepoM Jia c€ MOTHBUIIIEC U YTHYE HA HKEHO MOHAIIAKE, 1A KOMyHHKAIIH]a
Mel)y JbyIuMa mpecTaBiba IpeHolemne oapehenor caapxaja u ocehaja o caapikajy CaroBOpHUKY H
camome ceGn.”’
[IpemMa NCHXOJIOIIKAM HCTpaKMBambUMa 7% EMOLMOHAJIHOI 3HAueHha Ce M3pa3u peuuma,
38% npenocu kopunihemeM TOHA r1aca, a 55% eMOIMOHAIHUX MOpyKa HeBepOATHUM 3HAKOBUMA -
Ap>KamkeM Tella, TeCTUKYJaljamMa, rpuMacama, u3pauMa Jimia. BepOamrHuM HaunHOM Ce yIiIaBHOM
npeHoce nMHpopmanuje, a HeBepOATHMM CTAaBOBM M €MOLMOHAIHHU OJHOC Ipema MHpopmanujama
KOj€ MMPUMaMO, WIH OJTHOC TIpeMa 0COOH ca KOjOM KOMYHHUIIUPAMO.
CremneH 3a70BOJbCTBA KOMYHHUKAIIMjOM Yy OpPTaHM3AIHMjH MOXKE Ja ce mocMmartpa kpo3 10
acriexkara:
1) KOMyHUKAIIH]y 3aMOCIIEHHUX ca HaapeleHnma
2) KOMYyHHUKaIHjy HajapeheHuX ca 3amocieHruma
3) XOpHU3OHTATHY KOMYHUKAIIH]Y - KOMYHHUKAIIU]y UCTOT XUjepapXujCKOT HUBOA
4) KOMYHHKAIUjCKY KIUMY
5) HedopMmarHy KOMyHHKAIIH]Y - KOja HEKaa MOXe OUTH U3y3€THO yTHIIajHA
6) opraHu3anujcKy HHHOPMHCAHOCT
7) TpoTOK MHpOPMAIHja y OpraHU3aIUjH
8) moBparHe uH(pOpMaIje - YHMjH HM30CTAaHAK MOXKE [a H3a30BE HEOYCKHUBAHE H
HeXeJbeHe e(eKTe 10 OpraHu3alujy
9) KBaNUTET ME/Kja KOMYHHUKAIIH]e

10) KOMyHHKAIHje Ha cacTaHIIMa.

4.1. HPOLHEC KOMYHUIIUPAIHBA

KomyHnukaruja je 0OCHOB JbYJICKOT JIeJI0OBamka,0/lHOCA Mel)y JbyiuMa U o0aBjbamka OUII0 Koje
aKTUBHOCTH WIIM TIpOIeca y Koje je YKJby4deH YoBeK. Kao HajBakHM]ja )KMBOTHA BEIITHHA 32 YOBEKA,
3aCTyIJbeHa y TOTOBO CBUM JbYJACKHM aKTUBHOCTHMA, KOMYHHKAIMja j€ HEOABOjHBA O] paja H
MPEJCTaBlba MPEIyCIOB YCIEIHOCTH y cBakoM mociy. OHa je OCHOB 3ajeJHHYKOT paja
3amocieHnx, omMmoryhaBa yCHocTaB/balkbe€ Be3a W OJHOca Mel)y 3amociieHnMa u 00aBJbame

YIIpaBJbaYKUX aKTUBHOCTH.

" Fox, R., (2006), Poslovna komunikacija, Hrvatska sveucilisna naklada, Zagreb, str. 44.
% Hapenennx 10 acrexara 3a10B0JbCTBA KOMYHHKALHjOM Y OPraHH3AIMjH, KOjH [PEACTAaBIba]y PE3yIITAT HCTPaKUBAIbA
U neuHICamka ayTopa, KOPUIITHEHH CY Y EMITHPH]CKOM HCTPAXKUBAKY Y MPOLIECY U3Pae TUCepTaLHje.
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Komynukaruja ce mocMarpa Kao Ipolec y KoMe ce MPeHoce MUCIU B UEje 01 jeaHe ocode
70 Ipyre Ha HauyuH Ja Oyne uckazaHa y Gpopmu y K0joj je mpumalial] MOKe MPaBUIIHO Pa3yMeTH.
Ona je najuemhe cpencTtBo pa3MeHe uH(OpManMja W3Mel)y 3amocieHHX Ha mociay u u3Mmehy
opraHuszaiyje ¥ TOCIOBHOT OKpyXemwa. Pa3smeHoM wuH(popmamuja, u3mely 3amocneHux y
opraHuzanyju U u3Mel)y opraHuzanyje W MOCIOBHOT OKPYKEHa, YCIIOCTaBJbhajy ce oaHOcU mehy
JbyArMa y KojuMa Mel)ycoOHO pa3Memyjy CMUCAOHE M jaCHE TIOPYKE O] 3Hadaja OHMMAa KOjuMa Cy
HaMemEeHe. YJora KOMYHUKAallMje y OpraHu3aldju HHje caMO y OCHIypaBamy pa3MEHE
nHpopManuja yHyTap opraHuzangje mehy 3amocieHnMa Hero Wy omoryhaBamby pa3MeHE
uHpOpMaIHja ca OKPYXEHEM KOja je Y pPEelTaTUBHO KPAaTKOM BPEMEHCKOM IEPHUOAY IOXKHBEIa
PEBOJTYIIHOHAPHE IPOMeHe.

CaM mporiec KOMyHHIIAPamka j€ BeOMa CII0KEH ¥ CaJIpKK BeJIMKU Opoj moamnporieca, ¢asza u
MOjeIMHAYHUX aKTHBHOCTH, YKJby4yje oJpel)eHe eJIeMEeHTe W YYECHUKE, a MOXKE CE OJIBUjaTH Ha
pa3nynTe HAuYMHE U y3 MOMON pa3inYuTUX MeToAa U TexHHKa. OCHOBHE ()YHKIIMje MCHAIIMEHTA:
IUIAaHUPake, OpPraHM30Balkbe, MOTHUBHUCAIE, BOHCHC M KOHTPOJIMCAE OCIamajy Cce Ha IpoIec

0

1
KOMYHHIHpama'*’ Ipeko KOra ce yTHYe Ce HA MOHAIIAME 3aIOCICHHX KAKO OH Ce YCMEpHO,

moacTraKkao u pa3BHja0 BUXO0B HOTGHHI/IjaJ'I aJld 1 HOTGHHI/IjaJI opraHmauI/Ije Kao OCJIMHC.

[TocToju MuUILbEWE Aa Cy KyATypa M CTpaTerdja JBa OCHOBHa MojMa Koja onpelyjy
MOCJIOBHY KOMYHHUKAIMjy, KYJITypa, Kao M3pa3 HAIMOHAJTHHUX BPEIHOCTH M APYTHX pasivKa Koja
CTBapa OCHOB 3a KOMYHUKAIHjy, JOK MMIUIEMEHTaIHja JeUHNCAHE CTpaTervje CTBapa ycloB 3a

KOHKYPEHTCKY ~TpPEIHOCT OpraHM3alMje Ha TPHKHIITY. -

Kako 3amocrnenu mpezncraBibajy
WHTENEKTYalHH KamuTan Tmpeny3eha, WHUXOBO YCMepaBame IMpelcTaBba 3HauyajaH (QaxTop
KBAJIMTETa MOCJIOBama OpraHMu3aldje. 3aTo je HEOMXOJHO YCIOCTaBUTU A00pPY KOMYHUKAIH]Y
n3Melyy 3amocieHux y oda cmepa, kako ca HajapeheHnMa, Tako u ca nojapehenuma.

I'maBHU mpoOrneM cBake OpraHU3alldje je Y U3TPaamu U OApXkKaBamy Mpoieca epuxacHe
KOMyHHKanuje'”’ [pH 4eMy MEHAUEPH M 3aIOCICHH HMajy pPasjiMudTe CTABOBE O KBAJIUTETY
KOMyHI/IKaHI/Ije.103 Komynukanuja mely 3amocieHuMa MocToju U OHJAA Kajla ceé He TOBOPHU IITO
yKa3yje na je peHOMEeH KOMYHHUKAIM]je MHOTO CIIOKEHH]H HETO IITO O CE MOTJIO 3aKJbyUYHUTH CaMO
Ha OCHOBY OHOT'a IITO C€ U3rOBOPH.

Hpouec KOMYHHUIIUpamka CC OI[BI/Ija N KaJla C€ MHUCIU Ja €€ HCKOMYHUIIMPAIKLCM HE

koMmyHuIMpa. KomyH#kaiuja je 4ecto KOMIUIMKOBAH MPOIleC KOjU ce HEe OJBHja Y BakyyMmy Beh Ha

% Bnamumuposuy, K. [I., EsrenneBna, . H., (2016), ,/HHOBanmuu B On3HEC-KOMMYHHKAaIUSX W IPOOIEMBI
MeHeKMeHTa", Kiuenmopuenmuposanuwiii meneddxcmenm, Mocksa, 1, 51-60.

100 Muxawnnosuh, /1., KoBaueuh, 1., (2008), ,,[TocioBHa KOMyHUKaIlja U KapaKTEPUCTUKE 3aMOCICHUX MeEHalepa,
Icuxonozuja, 41(2), 237-249.

191 Rouse, M. J., Rouse, S., (2005), Poslovne komunikacije: kulturoloski i strateski pristup, Zagreb: Masmedia, ctp. 15.
192 ITaynosuh, M., (2016), Cmpamezuja padne momusayuje kao gpyuxyuja pykosohersa, mic., GaKyITeT 32 MCHAIIMEHT,
3ajeuap, ctp. 34.

1% Topunrron, /1., Xan, JL., Tejnop, C., (2004), Menaymenm myockux pecypca, Jlata craryc, Beorpan, crp. 104.
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Pa3HOJIMKOCTH, TUMCKOI' OKPY’KE€Hha U IPOMEHA Y TEXHOJIOTHUjH.

ETnuka u npaBaa HN3a3oBu Tumcko IIpomene y

OrpaHuYema Pa3HOJIMKOCTH OKpYKeHe TeXHOJIOTHjH

IIuTama Ta4HOCTH U

MehynapoaHu 3aKoHHA Kynropomomike paznuke IloBepeme
hyrapo YITOop p p 0e30e1HOCTH

Jlomahu 3axoHH Jesuuke Gapujepe Tumcke ynore TenekoMyHUKaIH]e

3ajefHUYKY [IHJBEBH U

ETtnuku konexc [TonHa nuTama CodTBepcke armTnKaImje
OUYEKHBamHa
. . ITutama ,,BUCOKOT
Wutepecu crejkxonaepa Hwueo oOpa3oBama Cunepruja «
JIOMeTa
ObagJpame MoCIIoBa
@DaKkTOpHU CTapoOCHE .
Etnuku okBupHu i I'pynne 3acnyre IIyT€M KOMIIJyTepa OJf
kyhe
Huctpubyupano
JInune BpenHOCTH Hesepbanne paznmke Baze nonaraka
JUAEPCTBO

Cauka 1: ExcrepHu ¢pakTopu KOju yTHYYy HA IOCJTOBHY KOMYHHUKALM]Y

W3eop: Lehman, C. M., DuFrene, D. D., (2015), Poslovna komunikacija — BCOM, Data status, Beograd, ctp. 11.

Jlo mpobnieMa y yripaBJbamky OpraHU3aljoM J0Jia3u Hajuelrhe 300r Jiolie KOMyHUKAIH]jE -
pUMaall He Mopa yBeK Jla pa3yMe OHO ILITO je MOIIMJbajiall OpYKe XTeO Jja CaolIlTH, uMajyhu y
BUJY Jla OHU UMajy COTICTBEHA OTaHWYEHa U J]a TIOCTOjU MHOTO YTHIIaja Ha TIOPYKY TOKOM TpeHoca
mmely wux. [lokespHa je KOMyHHKalHja KOja j€ YCIOCTaBJbeHA Ha 3aJ0BOJhaBajyheM HUBOY
u3Mely 3amociieHuX Ha CBUM HHBOMMa XHUjepaxuje 1 y oba cMepa - Kako ca HajJpeheHuma Tako u ca
nonapehennma. Jla 6u mopyka Owmia agekBaTHO cxBaheHa MpeTNocTaBKa je Ja MOIIWJbasal] U
MpEMaial MMajy 3ajeHHYKy OCHOBY' ", TONyT 00pa3oBama, HCKYCTBA, MOPEKIa, CHCTEMA

1
BpPC€AHOCTH, CTaBOBA. 06

41.1. EJJEMEHTHU ITPOUHECA KOMYHUKAIIUJE

IIporiec KOMyHHIIMpamka OpPraHU3alMje Ce MOXKE IOCMaTpaTh Kpo3 JEBET eleMeHara, OJ
KOJUX JIBa NPEICTaB/bajy OCHOBHE CTpaHE Y KOMYHUKALUJU — HOWUBAOYA W NpUMAoya; IBa

MPEACTaBbajy OCHOBHA CPEACTBA KOMYHHUKAIU]E — MOPYKY W Meduje; UETUPHU TIPEACTABIbAJY

1041 ehman, C. M., DuFrene, D. D., (2015), Poslovna komunikacija — BCOM, Data status, Beograd, ctp. 10.

195 Clark, H. H., Brennan, S. E., (1991), Grounding in communication: Perspectives on socially shared communication,
Washington: American Psychological Association. (mutupaso y Thomas, C. D., (2008), Cross - Cultural Management -
Essential Concepts, Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc.).

106 Pordevi¢, B., Ivanovi¢-DBuki¢, M., (2013), ,,Izazovi medunarodnog poslovnog komuniciranja i implikacije za
menadzment ljudskih resursa“, Ekonomske teme, 51(2), 273-292.
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nocjacamu CIICMCHT MMPEACTaBJba iUyM — CMCTILC Y KOMYHUKAILIU]H.

Iopyka

MOIINJ/BAJIALI >  Kogupame > = Jexomupame > IPUMAJIAIL

Menuj

IloBpaTHa
uHpopmanmja Qareean <

Ca. 2: EseMeHTH nponeca KOMyHUKaLuje

Ussop: Kotler, P., Keller, K. L., ( 2006), Marketing menadzment, Data status, Beograd, ctp. 539.

[Iporiec KOMyHUKAIIH]j€ MTPEACTaBIba CET AKTUBHOCTH MTOMONY KOjHX JbYIH MOKYIIaBajy J1a ce
CIOpa3yMejy TpPEHOIICHEeM CHUMOOJIMYKUX [OpyKa MPUMEHOM JIeBeT NpPUHIMNA IIUpPEHa
uHpopManyja: NpPUHIMIA OOJIMKA, KBAIWTETa, KOHTUHYUTETa, CYKLECHje, KOMIATHOUIHOCTH,
KOHLUEHTPUYHUX KpyroBa, (YHKIMOHAIHE CPOJHOCTH, KOHTAaKTHOr jaudepeHuyjana u

108

KOMYHUKAaTHBHOCTH.

. . 109
Hpouec KOMYHHUKAIN]C€ CC OZIBU]a KPO3 HICCT (pa3a:

1) cenekuujy unpopmaruja

2) KOIUpame

3) mpeHoc mopyke

4) mpujem mopyke

5) nmexonmupame u

6) ycrocTaBibame MOBpPATHE CIIPEre.

VY 3aBucHOcTH 07 Opoja ydecHHKa y KOMYHHKAIMju Moryhe je pa3iumkoBaTH IMET HUBOA

KOMYHI/IKaI_II/IjeZnO

97 Kotler, P., Keller, K. L., (2006), Marketing menadzment, Data status, Beograd, ctp. 539.

198 Yuuh, B. I, (2003), Menaymenm 1, ®akynter 3a Tpropuy n Gankapctso , Januhuje u Jlannma Kapuh®, Beorpaz,
ctp. 478.

199 JTomuapesuh, P., (2007), Menaumenm, Yuusepsuter Cunrnaynym — ®akynreT 3a QHHAHCH]CKH MEHAUMEHT H
ocurypame, beorpan, ctp. 200.

Y0 Yhuh, B. I, (2003), Menaymenm 1, ®akynTer 3a TProBHHY U GAHKAPCTBO Jaauhuje n Jlaanna Kapuh®, beorpan,
ctp. 490.
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- HMHTPANEPCOHAIHA HUBO - ,,pa3rOBOP ca caMUM coOOM*
- HMHTEPHEPCOHAIHU HUBO - KOMYHUIMpamke n3Mel)y 1Be min Buile ocode
- MYJITHUIIEPCOHAHM HHUBO - KOMYHULUpame yHyTap rpyme, usmely rpyma u Behux
OpraHMU3alOHUX JIeI0Ba
- HHBO OTBOPEHOI CHCTeMa - KOMYHUIUpaWme TIpyle WIM YWTaBe OpraHu3anuje ca
OKpPYXKEHEM
- TEXHOJIOUIKU HUBO - IPUMEHA HHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.
Vsmelyy ocrasior, yerex y KOMYHHIHPAEbY 3aBHCH H OJ HCITyEbeHOCTH cieaehnx yemosa:
- Jla nu je mopyka 0oO6JMKOBaHA M eMUTOBAHA J1a U3a30B€ MaxKkhy IpUMaona’?
- Jla 1 mopyka KOpUCTH 3HaKOBE KOjH OJIr0OBapajy HCKYCTBY MOIIMJbAOIA U PUMAOIa?
- Ja mu mopyka moOyhyje Heku oOiHMK ToTpede KOJ MpUMaola W Cyrepulle HaduH
3aJ10BOJbCHA TE MOTpede?
- Jla 11 mopyka cyrepuilie TakaB Ha4MH 3aJI0BOJbEHa MOTPede KOjU je MPUXBATIHHUB Ca
CTaHOBHILTA COLMjAIHE TPYyNe KOjoj MpHUMaiall MpHUMaga WIA OH XKEIU Ja NpUIaaa y
MOMEHTY Kaja je mopyka ymnyhena?

[IpBU yCIOB yCHemHOT KOMYHHUIIMpama MOJpa3yMeBa Jla IMOpyKa IOCTOjHU, Jla H3a3uBa
Naxmy U J1a je JaTa y TPEHYTKY Kaja je mpumanarl ,,pacroyioKeH™ J1a je MPUMH, IITO 3HAYH Jia ce
TOBOPH JIOBOJHHO IJIACHO Jia O Ciyllanall Morao 4yTH M Jia c€ MOopyKa CaoMIlITaBa y IMCUXOJIOIIKH
MMOBOJFHUM YCJIOBUMa, KaKO HE OW JI0BEJa JI0 HEeXEJheHEe PeaKiinje.

JlpyrH yclioB 3aXTeBa Jla HOpyKa KOPUCTH OHE 3HAKOBE KOjJU OJIr0Bapajy UCKYCTBEHOM MOJbY
3ajeJHUYKOM 3a MOIIMJbAaOlla M NMpHUMaolia, jep je caJpikajHO Be3aH 3a YCIOCTaBJbame Ipolieca
KOMyHUIIMpama. [loma3u ce on Tora na mommsbajial ¥ MpUMaiall Mocenyjy oArorapajyhui HUBO
3HaWka KOJU MOKe OUTH IpeaMeT KOMyHUIpamwa. Jlo KoMyHuIupama Moxe Johu camMo y OKBUPY
110Jba 33j€AHUYKOT UCKYCTBA, T€ YKOJIHUKO je OHO Behe, yTONMKO je IIMpHU MpOCTOp 3a YCIOCTABIbabe
YCIEIIHOT KOMYHHUIIMPambAa.

Tpehu ycinoB 3axteBa na mopyka Mopa OWTH yCMEpEHa Ha HEKy MoTpedy 10 4ujer je
3a/10BOJbEHbA TIPUMaoIly crajio. Jla Ou mopyka NMpUBYKIIA Ma)xmky, HEOMXOJHO j€ YCMEPHUTH je Ha
oapeheny rpyny JU4HUX OTpeda U cyrepucaTy HaUMH KaKo J1a Ce OHE 3370BOJbE.

YeTBpTH yCIIOB MMO/Ipa3yMeBa Jia MOpyKa Cyrepullle TakaB HaurH 33JJ0BOJbEHa MOTpede Koju
je TpUXBaT/bUB Ca CTAHOBMINTA COLMjajHE Ipyle Ko0joj MpuMaiall Mpurnaja, WM OH XKelIu Aa
npunaaa, y MOMEHTY Kajaa je mopyka ynyhena. YoBek, kao mpumagHuk oapeheHe apymirBeHe
CpeAMHe, yuH O]l e caMe U CTHYEe UCKYCTBA, a CBOja MOHAIIaka YKIJIAIa y CTaHJapAe 3ajeAHUYKOT
noHamama. Kao mpunagHuk rpyme, 40BeK OCTBapyje KOMYHHUKAIMjy YHyTap Ipyme mna je oa0ojaH

mpemMa TopykaMa Koje Cy ycMepeHe Ha mpodui akiMja Koje ce He YKIamajy y ceT akiuja

" Bpauap, 11, (2005), Cmpamezuje mpocuwnoz komynuyuparsa, Exonomcku daxynrer Beorpax, crp. 39.
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MPUXBaTJbUBUX TO] Tpynu. OBo yka3yje Ha MoTpeOy ycariamiaBama MOpPyKe ca CTaBOBHMA TpyIie

KO0j0j IpUMasIall mpunaia iy >KeJu Aa IpUIaane, Kako ou ce n3berie KoH()INKTHE CUTYyaluje.

4.1.2. BPCTE KOMYHUKALMJE

Hajuemiha akTUBHOCT KOja ce O/IBMja y OpraHM3alidjamMa je KOMYHHUIIUpAamEe W 3arloCICHU
HajBehW €0 CBOI paJHOr BpeMEHa IMPOBOJE Y THUM MpolLEcMMa KOjU MOTYy MUMaTH pa3HOBpPCHE
dopme, u3pase, NOCPETHUKE, BPCTE M THIIOBE. Y OKBHUPY PaJHOT BpeMeHa KOje 3al0CICHU MTPOBEAY
obaBspajyhu mocnose u 10 80% mpoBoAe y KOMYHUKANUjU: Y Hcamky 9%, untamy 16%, cnymamy
45% u pazroBopuma ca apyrum 3anociienuma 30% 12

KoMyH#mKammja ce MoXe ImocMarpaTd ca pa3IuIuTHX acliekara, Tako Jla C€ MOYKE TOBOPHUTH

- JemTHOCMEpPHO] W JBOCMEPHO] KOMYHUKauMju (jeIHOCMEepHa Kaja ce Iulacupa
nH(popManrja MpUMaoIly 0 Kora mHpopMaimja Tpebda na Aompe, a Kaga ce OYeKyje
noBpaTHa HH(POPMaIIMja HITH peaKiyja y MUTamy je JBOCMEPHA KOMYHHKAIIH]ja);

- BEpPTUKAJIHO] M XOPU3OHTATHO] KOMYHUKAIUjU (BEpTUKAIHA KOMYHHKAIMja ce OBUja Y
XHjepapXujCcKOM OJIHOCY CyOOpAHMHAIIMje, a XOPU30HTAIHA HA HCTOM XH]jEepPapXHujCcKOM
HUBOY Mel)y 3anociieHuMa y opranusaiujm);

- HHTEpPHO] M €KCTEpHO] KOMYHUKalMju (MHTEpHAa KOMYHHKalMja NpecTaBsba
pa3MemHBamke HH(pOpMalMja U Ujaeja YHyTap OpraHu3aldje, a eKCTepHa ce OJBHja ca
OKpY>KEHEeM U yTHUYE Ha UMUI U PEyTalljy OpraHu3alyje y OKpyXemwy);

- BepOanmHO] M HeBepOadHO] KOMYHHUKalWju (IOpyKa Koja ce€ TOKOM KOMYHMKAaIUje
MIPEHOCH CacTOJU C€ O] BepOaHOT Jeia, TOHA Tilaca KOJUM j€ U3TOBOPEHA U BHU3YEIIHE
uMIpecHje - BepOaJIHUM HAYMHOM YIJIaBHOM ce MpeHoce HH(OopMaliije, a HeBepOaTHUM
CTaBOBU U €MOIIMOHAJIHHU OJHOC MpemMa MH(popMalujama Koje ce MpUMajy WU MpeMa
0CO0H ca KOJOM Ce KOMYHHITUPA);

- (opmanHoj u HedopMarIHO] KOMYHUKalMjU (mopes MpeHoca MHGopMaluja yHarpen
YTBphEeHUM KaHalUMa y OpraHu3alyju - CHJIA3HUM, Y3JIa3HUM, XOPH3OHTAIHUM,
JIMjarOHAJIHAM y OKBUPY OpraHU3allyje 1ocToje U HepopMaTH HAYMHU KOMYHUIIMpaba
- KOMYHHKaldje Koje ce cpehy wu3BaH (QopmanmHMX KaHalia opraHu3amuje, BaH

,»3BAaHMYHUX ITyTeBa™).

12 Kaser, K., (2013), Advertising and Sales Promotion, South-Western, Mason.
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4.2. CMEP U ObJIMIIM KOMYHUIUPABA

['mobanna exkoHOMHja MHPOPMATHUKOT J00a 3axXTeBa CBe Opxe Kperame mHpopmanuja. Y
epu ,,MHPOPMHUCAHOCTU W PEANTHBHO JaKe JOCTYMHOCTH ,dH(opMamuja“ Kao mpoodiieM ce
MOCTaB/ba HMJICHTH(HKOBAKE pEICBAHTHUX HH(pOpMaImja. Y OpraHu3alju ce KOMYHHKAIIH]ja
onBUja y cienehum mpaBuuMa:

1) xoMyHUKalMja peMa J0Je - OJ] 3al0CICHUX Ha BHUIIMM OPraHU3AIMjCKUM HHUBOMMA Ka
OHMMAa Ha HM)KMM HUBOMMA y OpPTraHU3aIi]jCKO] XUjepaxHju;
2) KOMyHHUKaIlMja MpeMa rope - oa noapeheHux ka Haapel)eHHMa M HacTaBjba Ce Y3IYyXK
OpraHH3allfjCKe XHjepapxuje;
3) OouHa KOMYHHKAIlMja - XOPU30HTAIHU MNPOTOK HHQOpMaImja u3Mely 3amocieHux
WCTHX WU CJIMYHUX OPTaHU3aIMjCKIX HUBOA U
4) nujaroHadHHU MPOTOK WHGpOpMaIja u3Mel)y pas3inuuTHX OPraHU3aIMjCKUX HHUBOA KOjU
ce He Halase y AMPEKTHOM OJHOCY XHjepapXUjcKe MOBE3aHOCTH.
Kana je ped o cMepy KOMyHHIIMpamka OHJA C€ KOMYHHKAIIHja MOXe ITOCMAaTPaTH Kao:
a) jeIHOCMEepHA U IBOCMEpHA KOMYHHUKAIIH]a,
0) BepTHKaJIHA U XOPU30HTATHA KOMYHHKAIIH]a;
B) MHTEpHA U €KCTepHA KOMYHHUKAIIH]a.
Axo je ped 0 o0MIMa KOMYHUIHpamka OH/Ia Ce TOBOPH O:
a) BepOasiHoj 1 HEBEepOATHO] KOMYHUKAIIH]H;

0) dopmanHoj U HEPOpPMaTHO] KOMYHUKALIU]H.

4.2.1. CMEP KOMYHHUIIUPAIHA

JenHocMepHa KOMyHHUKaIHja Ce OJ[BHja Kaja ce Iulachupa MH(pOopMalnja MpUMaoIlly 10 Kora
nHpopmamja Tpeba ga mompe W He oueKyje moBpaTHa wHopmanuja. CrpoBoau ce y ¢Gopmu
HapenOe, 3alOBECTH WM MCKa3MBambe CTaBa 0e3 keshe MOIIUsbaola Ja noouje nHhopMmaiujy Kao
peakiujy Ha meroBy. IIpaBu cmucao u myH edekar KOMyHHKalMje MOCTHXKE C€ Kaaa MOCTOjH
JIBOCMEPHO KpeTame MH(opMalrja: oj MOoumbaola 10 MpuMaolla U MOBpaTHa WHQOpMaIrja O
MIPUMAOIIa JI0 TOIINIHAOTIA.

BeptukanHa KoMyHHKalMja ce OBHja y XHjEepapXHjCKOM OJHOCY cyOOpJuHalMje, CTpaHe y
KOMYHHKAIIM]U Cy HA PA3TUYUTUM XUjePapXHUjCKUM HUBOMMA JOK C€ XOPU30HTAIIHA KOMYHUKAIIM]ja

OJIHOCH Ha KOMYHHUKaIjy Mely 3amocieHnMa KOju ce Haja3e Ha MCTOM XHjepapXHjCKOM HHUBOY.

3 Brarojesuh, C., (2015), ,,CTBapame edeKTHBHE KOMyHHKaIuje n3Mel)y OpraHu3aldje M CIOJBAlIbE CPEIHHE,
Hnowcerwepcru menaumenm, bop, 1(1), 13-20.
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XOopu30HTATHA KOMYHHUKAIMja, KOJ KOj€ C€ MOry JIaKIle OCTBAPUTH KOHTAKTH, j€ Hajuenihu
KOMYHHKAIIM]CKH TOK Y OpraHu3alju 1 oMoryhaBa KoOpJuHAaLKjy U HHTETPAIM]y OpraHU3aI[HOHIX
JIeJI0OBa KOjU 00aBJbajy PEIaTUBHO HE3aBUCHE 3aaTKe.

KoMyHUKaIMOHU TOKOBH KOJI XOPWU3OHTAJIHE KOMYHHKAIMje Hajuemhe HUCY IMPOMUCAHU
Beh cCy mpenmymreHd WHHIWjaTHBH CBaKOT IOjeIWHAYHOr 3arnocieHor. Kon BepTukaiHe
KOMYHHKaIje Hajyemhe mocroje oapeheHe mporeaype U IMpaBwia CyOopAuHAIMje, TOCEOHO Y
KOMYHHKAIIMjH 3aMl0CIeHUX ca Hajapehennma.

WNuTepHa KOMyHHWKalWja TpeJcTaB/ba pa3MemHBambe WHPOpMalMja W HIeja YHyTap
opranuzanuje. MHpopManuje ce pasmMemyjy y JUYHOM KOHTAKTy, IyTeM TeledoHa (GUKCHUX U
mobunHux), SMS nopyka, nmyrem Facebook-a, Tviter-a u npyrux apymreHux mpexa, Viber-a,
Skyp-a, mmcaHuM MyTeM, €JICKTPOHCKOM TOIITOM IyTeM HHTEpHETa, MHTpaHeToM. HHTepHa
KOMYHHKaIlMja, KOja MOXXE Jla Ce OCTBapu Kako y (hOpMaJHOM, Tako W y HePOpPMAaIHOM BHUIY,
MOMa)ke 3arocjeHrMa Yy o0aBjbalkby IHUXOBOT TOCJHa, pas3BHjamy jacHOr ocehaja Mucuje
opraHu3anyje u uaeHTH(GUKoBamy U Op30M pearoBamy Ha IMOTECHIIMjaIHE TIpoOIeMe.

VY ekcTepHO] KOMYHUKAaIlMjU Koja ce, Ka0 W MHTEPHA, MOXE OCTBAPUTH Ha (opMaiaH |
HedopMallaH HauyuH, WH(pOpMalMje ce YHOCE Y OpraHu3aldjy W HM3Hoce BaH mwe. OpraHusanyja
CTaIHO pa3Memyje uH(popMalrje ca OKpyxkemeM (Kymiuma, no0aBibayuMa, JUCTPUOyTepUMa,
KOHKYpPEHTHMa, BIACHUIIUMA, TIPEACTABHUIIUMA JIP>KaBHUX MHCUTYTIIHja, Meaujuma). Opranusaiuje
Cy 3aMHTEpEecOBaHE 3a €(PUKACHOCT €KCTEpHE KOMYHHUKallMja jep OHa IMpeAcTaBsba IMPBH KOpaK y
cTBaparby oAroBapajyher umuia opranmsammje. ™

CBu 3amociieHd y OpraHM3alMjy MpeJICTaB/bajy BakaH He(hOpMalHU KaHal KOMYyHMKalluje
ca OKpYXXemeM Koje (popMupa MUIUBEHE O OpPraHu3aliji Ha OCHOBY CYNTHJIHMX, HECBECHHX

CUTHAJIa KOj€ 3al0CIICHU EMUTY]Y.

4.2.2. OBJIMIIU KOMYHUIIUPAIBA

BepOanHoM KOMyHHKalMjoM, KOja IpeJCTaB/ba CaMoO jelaH Je0 pa3MeHe HH(popMmalmja
Mel)y 3amocieHnMa, TPeHOCH ce TTopyKa Koja ce cacToju O]l BepOaIHOT Jieyia, TOHA TJlaca KOJUM je
M3roBOpEeHa M BH3yeJaHe umIpecuje. BepOanHuUM HauYMHOM YIJIaBHOM ce IpeHoce MH(opMmaluje, a
HeBepOaTHUM CTaBOBU M €MOLIMOHAIHM OJHOC MpemMa HH(opMaljama Koje ce MpuMajy HiIu mpeMa
oco0u ca K0joM ce KoMyHHIIMpa. BepbanHa koMyHHKaIMja ce€ MOXe OCTBAPUTH YCMEHO U IHMCAaHUM

MyTEM.

14 Kpager, M. A., (2013) ,,KOMMyHHKAIIHOHHbII 4CIIEKT OPraHU3ALHOHHBIX CIIOCOOHOCTEH®, Becmuuk Capamosckozo
20CY0apCmMBEeHH020 COYUAbHO-IKOHOMUYecKo20 yHugepcumema, Capatos, 5(49), 74-78.
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VYcMmeHa KOMyHHKalMja MOJpa3syMeBa HW3rOBOPEHY ped Yy JIMYHOM KOHTAaKTy, IyTeM
teneoHa WM BHICO pasroBopa. IIpegHocTn oBakBe KOMyHHKaIluje cy y MoryhHoctu nobujama
noBpaTHe HMH(]OpMaIyje, YCTaHOBJbaBawky Ja JM Cy MOpyke cxBaheHe Ha MpaBU HAYMH, a KO
pasroBopa JiMLeM y Juie Moryhe je 10AaTHO LIEHUTH KOMYHHMKAIM]y IPEKO HeBepOaJIHUX 3HAKOBA.
Ha BepOanHO KOMyHHIIMpame HEraTUBHO MOTY J1a yTUYY IIYMOBH TOKOM KOMYHHKAIH]j€, OCYCTBO
TPajHOT 3amuca 0 KOMYHUKALWjH, U3Jarame mnpe Behum ckynom Jpyu, npedp30 U3peueHe MUCIH.

Kox nucane koMyHUKaIgje MOCTOjU TPAjHH 3aKMC TAKO J1a MOUIMJbajial uMa MoryhHoCcTH a
Ipe cllamba MOpYyKe pasMUCIU O CaApXKHHU U MPOBEPU Ja JIM he HamucaHa MOpyka OMTH HCIIPaBHO
cxpaheHa oJ] MpUMaola, a MpUMajal MMa BpEeMEHa Ja JEeTaJbHO aHAJIU3Upa NMPUMIbEHY MOPYKY.
HeratuBHa cTpaHa nmucaHe KOMyHHKalHje je Y YHIEHUIM Ja OJy3MMa BpPEeMe Kako MOUIMIHAOILY
TaKO U MPUMAOILY.

ITon HeBepOaHOM KOMYHHUKAIMjOM CE€ CMaTpa CBaka KOMYHHUKalldja OCUM KOMYHMKalluje
peunma. [lomohy 3HakoBa KOjU ce LIajby OKPYKEHY H3IJIEI0M, OOJauemeM, IpiKambeM Tena,
recTUKyJalfjaMa, MUMHKOM JIMIa, TOHOM pa3roBOpa, MOTJIEJOM, IIaJby C€ TMOpYyKe Hajyemihe
HecBecHO. [lo3HaBaony roBopa Tena MOTy Ja OLEeHE Ja JIM je OHO IITO jé U3TOBOPEHO M NOTBpheHo
3HalMMa HeBepOasHe KoMyHHKanuje. HemoapikaBame pedeHOr HeBepOaJHOM KOMYHHUKAIM]jOM
MOJKE Jla yTHUY€e Ha U3MEHY JaJber TOKa KOMyHUKallje.

VY mporiecy kKoMyHUKaiuje, yruiaj usropopere peuu je 10%, yrunaj Tona riuaca je 40%, a
yTHUIa] u3pas3a auna u roBop tena 50% jep ce cMmarpa Ja je yTuila] HeBepOATHUX KOMIIOHEHTH y
npolrecy KOMyHMKalMje TOJHMKO jak, na he mpumanal] mopyke BHUIE BEpOBaTH Yy HeBepOaiHe
3HAaKOBE, a HE PEYM, YKOJMKO Cy TOH TIJjlaca WJIM I'OBOp Tejla y CYHPOTHOCTH Ca HM3TOBOPEHUM
peunmva. '

dopMaTHOM KOMYHHUKAIIM]OM c€ TpeHoce MHpopmalmje yHarpesa yTBpheHUM KaHaiuma y
OpraHu3alju - CUIA3HUM, Y3JIa3HUM, XOPU3OHTAJIHMM, AujaroHanHuM. OcTBapyje ce NpeKo
MO3HATUX YYECHMKA, yXOJaHa je, cTabUIHA U jeTHOM YCIIOCTaBJbeHA HEIPOMEHJbHBA 3a oJpeleHn
nepuof. Iloctoju jacHa miemMa M Xujepapxujcka CTPYKTypa, a KOJ MOTIYHOI KOMYHUIUpama
HEU30CTaBHE Cy MOBpaTHE MHQOpMaIlMje KOje YCIOCTaB/bajy UHTEpaKUnjy u3mel)y 3anocieHux Ha
pa3NUYMTUM HUBOMMA XHjepapxHje, Kao U Ha XOpU30HTAIHOM HHUBOY. MHpopmanuje Teky usmelhy
MO3HATUX YYECHMKA, MO YHAIpeJ MCIUIAHWPAaHUM M Je(PUHHCAHUM KaHaIMMa Tako Ja Cy U
nH(popmMalrje Koje bruMa TeKy CTaOUIHHIje U Mambe MOJJI0KHE Bapyjalrjama.

3a pa3nuky on QopmanHux, HedopMaaHe KOMYHHKalMje ce cpehy Hu3BaH (QOopMaTHUX
KaHana opranuzanuje. Hedopmanne uHbpopmanmje cy Mamer 3Hauyaja 3a OpraHuzalujy |

NpeJCTaBJbajy JOMYyHY (popManHOT cucTeMa KOMyHULUpama. OBUM OOJMKOM KOMYHHUIMpama ce

5 Mapuh, XK., (2011), Emuxa u nocnosue komynuxayuje, Y ausepauter CuHruaynym, beorpas, ctp. 34.
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3a/10BOJbEBA]y MOTpede 3a JApykKewmeM, Mel)yJbyJACKMM OJHOCMMAa M Pa3MEHOM IOJaTaka Mame

BaXXHHUX 3a 110Cao.

4.3. MHTEPO®YHKLHUOHAJIHA CAPAIIBA Y ITIPOHECY KOMYHUIIUPAIBA

Komynukarnuja, koja ce octBapyje u3Mmeh)y CBUX y4eCHHMKA YHYTap OpraHM3alije U Kpo3
KOHTAKTE OpraHM3allije ca OKPYKEHEM, YTHUE Ha 33J0BOJHCTBO 3aMIOCICHUX TIOCIOM U CAMHUM TUM
Ha yCIEeNTHOCT opranu3amyje. [loHamame 3amocIeHnX y OpraHu3alyji ce yCMepaBa Ha HA4YWH Ja
OCTBape COIICTBEHE IOTpeOe y3 3a0BOJECHE IMJbCBA OpPraHM3aIMje jep JbYAW IIOCTajy JIeo
OpraHu3auuje BOheHH INYHIM HHTEPECHMA Yy 3a10BoJberby oapehennx morpe6a.'™® KomyHnukanuja
yride Ha noBehame 3a[0BOJGCTBA TTOCIOM M MOCICANYHO pasBHja pajHy MOTHBAIHMjy' ', moctoju
Be3a u3Mel)y 3a710BOJbCTBA KOMYHUKAIMjOM Y OPTaHMU3AIM]H U 33J0BOJBCTBA IMOCIOM H YUYUHKOM
nocna™®, ca mosehamem eukacHocTH KoMyHHKaruje u3Mely 3amocieHnx gonasu 1o moseharma
MOTHBALIHjE 3aII0CICHNUX U yBehama BIXOBUX PajHKX KarauuTera. ™

MoTuBalmja u 3aI0BOJECTBO 3alIOCICHUX 3aBHCHU O] YKYITHOT OJJHOCA OpraHM3alldje mpemMa
muMa. OpraHusanmja Koja je BUIE OPHjeHTHCAaHA Ha 3alociieHe, hUXOBE aclHpanuje, KeJbe U
notpebe, cTBapa 100pe ocHOBe 3a m3rpahuBame 00JHMX OJHOCA ca BHUMa. PazymeBame morpeda u
npoOJieMa 3aMoCICHUX 3HAUU CTBapame aTMocdepe 3aI0BOJbCTBA, XaPMOHHU]E ¥ CUTYPHOCTH.

3amocieHr WMajy pa3iMudTa OYCKHBaWma OJI CBOJUX KOMYHUKAIMOHUX OJHOCA ca
HEIOCPEAHIM PYKOBOAMOLMA M PYKOBOAMOLMMA BHiIer HuBoa.'’ KoMyHHKalmja MeHayepa ca
3aIoCJICHNMA, U3pakeHa KPo3 CIPEMHOCT Jia 4yjy BUX0BE Po0JIeMe U J1a UM TIOMOTHY JIa UX pelle,
nosemrhe 10 ocehaja CUTypHOCTH KOJ 3amociieHuX, nmoBehanor ocehaja mpunagHOCTH 3ajeAHULIA U
camonioTBphuBama. CiameM MOJCTHIIAJHUX TOPYyKa 3arocieHuMa MeEHaliepy MOJCTHYY HHXOBO

121 . . . . .
camornoy3aame u epukacHoct.” Hajehu yruiaj Ha ocehaj 3amocineHnx qa opraHu3saimja rmokasyje

118 Stepanov, S., Paspalj, D., Butulija, M., (2016), ,,Motivacija zaposlenih kao kljuéni pokazatelj zadovoljstva poslom*,
Ekonomija, teorija i praksa, 1X(2), 53-67.

7 Milanovié, V., Dragi¢evié-Radicevié, T., (2019), ,,0dnosi izmedu zadovoljstva komunikacijom, zadovoljstva poslom
i postignu¢a na poslu — pregled vaznijih empirijskih istrazivanja od 1970. godine“, CM: Communication and Media,
X1V(46), 89-120.

18 pincus, J. D., (1986), ,,Communication Satisfaction, Job Satisfaction and Job Performance®, Human Communication
Research, 12(3), 395-419. Pincus je TepeHCKOM CTYAHjOM, CIPOBEACHO] Ha Y30pKy Of 327 OOJHUYKHX CecTapa,
HUCTPAXKUBAO BE3Yy I/I3M€1jy 3araXeHor 3aJ0BOJbCTBA KOMyHI/IKaHI/IjOM y OpFaHI/ISaHI/IjI/I " 3a40BOJBCTBA IIOCJIOM H
YUYMHKOM I10CJIa U OTKPUO 3HaqajHe IIO3UTHUBHE BE3€ HSMbe: a) 3a10BOJbCTBA KOMYHI/IKaIlI/IjOM H 3aJ0BOJBCTBA IIOCIIOM
1 0) 3a710BOJFCTBA KOMYHHKAIM]jOM U YIUHKOM I10CIIA.

1950, I. G., Noerlina, Djunggara, A. A., Fahrobi, R., Simamora, B. H., Ruangkanjanases, A., (2018), ,Effect of
Organisational Communication and Culture on Employee Motivation and Its Impact on Employee Performance®,
Pertanika J. Soc. Sci. & Hum, 26(2), 1133-1142.

120 pincus, J. D., Ravfield, R. E., (1987), ,.,The relationship between top management communication performance and
job satisfaction®, Communicare: Journal for Communication Sciences in Southern Africa, 6(2), 14-26.

121 Mihajlov, S., Mihajlov, N., (2010), ,.Inspirativna komunikacija lidera i njen uticaj na motivaciju zaposlenih®,
BizlInfo, 2, 59-67.
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MOILTOBAa-E MpeMa HBIUXOBOM 3aJlaramby U pe3yiaTaTuMa paja uMa yBoleme HalpeaHUX TEXHOJIOTH]a
¥ CaBPEMEHHX CPEICTaBa 3a paj, y3 moBeharbe 3apajia n MpaBeIHujy pacroieny 10X0TKa. 2
3a70BOJBCTBO TOCJIOM W KOPEKTaH OJHOC MEHAaIMEHTa IpeMa 3arociieHnMa CMamyje
TEH3W]y M TNpUTUCKe, a noBehaBa HUXOBY MNPUBPKEHOCT OpraHU3allMjU U BE3UBAkE 32 Y.
[IpuBp>KEHOCT 3aMOCIEHUX OpraHU3alMjy 3aBUCH 0]l OpOjHHUX (paKTOpa: 33J0BOJHCTBA KOHKPETHUM
pasHUM MECTOM, OJIHOCA MPETIOCTABIFEHUX, EKOHOMCKHUX KOPUCTH, yHanpehema 1 KOHTUHYUPAHOT

- 123
ycaBpllaBama, 0€30eIHOCTH Ha pajly, TEXHOJIOTHje Kao MOJIPILIKE pay.

Ilepuunupana yJiora 3Haveme

DOpMHpamse THMOBA OO0pa3oBame 3amocIeHUX

[Tomoh y capanmu usmely nususuja

[IpeBeHnmja rpemnraka y KOMyHUKAIHj U

[ToGoJpIIame KOHTpOIIe
p 3a0OpaHa J0MIUX BECTU

CMamen€e IIeECUMU3Ma

CrBapame noBepema
ITonuzame mopana

[ToBehame MoTHBaIH]E

VYBaxkaBkhe MUIBEHA 3aM0CIECHUX
YKIby4eHOCT

Hememe BpeaHOCTH/TIpoOIeMa

Behe pasymeBame norpeda 3a mpomMeHaMa
npaBJbamkbe MPOMEHaMa :
I ¢ npome Tectupame HOBUX UIE)a

OxHOC peMa OKpYXewmy

Koopaunucame oanyka
[MubeBu

®oKyc Ha KOPIIOPATHBHE IIUIBEBE

Ca. 3: Yk/byunBame 3aM0CJeHNX Y Npouec 0Jy4YuBamkha

Uzsop: Byxuh, C., Crankosuh, Jb., (2007), ,,Ynora MHTEpHOT MapKETHHTa Y IPOIECY MOHOBHOT OCBajama
W3ry0JbeHUX TMOTpoInava’, 36opuux Paszsujarve xomkypenmcke npeonocmu npedyzeha y Cpbuju y ycrosuma
esponckux unmezpayuja, Ekonomcku ¢akynrer, Hum, ctp. 159-174.

3HavajHa aKTUBHOCT Y OpPTaHM3aIlMjd YCMEpEHa j€ Ha yBaKaBame aclupalija U Cyrectja

3aIl0CIICHUX U IIMpe YKJbYUUBamkE Y MOCIOBHE NpobieMe. /laBame Behux opnamrhema 3arocaeHuMa

122 Raki¢, T., Zivkovié, S., (2017), ,Hierarchy of Needs and Correlation Connections as an Important Element of

Successful Employees’ Motivation“, Ekonomika, 63(4), 61-73.

123 Byxuh, C., Crankosuh, Jb., (2007), ,,Ynora uHTEpHOT MapKeTHHTa y MPOIECY MOHOBHOT OCBajama M3TyOJHEHIX
notporava‘, 36opuux Pazeujare KoHKypenmcke npeonocmu npedyseha y Cpouju y yciosuma esponckux unmezpayuja,
Exonomcku ¢axynrer, Hum, ctp. 159-174.
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MPEACTaBJba 3HAK MOBEPEHA Y BUXOBE CIIOCOOHOCTH 3a 00aB/babe OJTOBOPHUX 3aJ1aTaKa, Y HOBH]E
BpeMe IepIunmpa ce Kao BaxaH (hakTop CMambemba TeH31]je U3Mel)y 3arocieHnx 1 MeHalepa.
VYKIJbyuuBameM 3al0CIIEHUX Y MPOLEC JaBama CyrecTuja u uaeja, yueurhe y omanydnBamy,
CMameHkhe TUPEKTHOI Haa30pa M KOHTPOJIE, jayare CAMOKOHTPOJE M CaMOCBECTH, HEKH Cy Of
HauMHA Ha KOje ce TO MOKe OCTBapHTH. Ha oBakaB mpHCTyl MEHalIMEHTa, 3arocieHu y3Bpahajy

BehuM aHTa)koBameM y nocity u Behom npoayktuBHoIhy.

4.3.1. UHTEPOYHKIIMOHAJIHA KOOPAUHAIIMJA KAO ®PAKTOP YCIIEXA
OPTAHU3ALIUJE

WuaTepdyHkunoHaaHa KOOpAWHAIMjAa j€ jelaH OJ Haj3HAYajHUjUX NPUHIUIA TPKUIIHE
OpHjeHTaIHje Koja ce MOXe TIOCMaTpaTH Kao XapMOHH3alKja CBUX MHTEPHHUX (DYHKIHMja U Tpoieca
y opranmzanuju. CacTtoju ce M3 JBa Jena: a) OpraHu3alfioHe KyinType u 0) KoopauHaluje
unpopmanuja. MuTepdyHKIIMOHATHA KOOpAMHALIMja TIOJIpa3yMeBa MOCTOjamke opeleHor cremneHa
Koomeparnuje u3Mehy pazmmuuTexX (YHKIUja W OPraHW3AI[MOHUX JIeJIOBA Yy OpTaHHU3AIlHjH.
Henocratak naTep)yHKIMOHAIHE KOOPAMHAIIN]E MOXKE Ja TOBEIE 10 Oapujepa 3a HMIUIEMEHTAITH]Y

. . . 124
TP>KUIIHE OPHjeHTAalllje OpraHu3aIyje.
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Cauka 4: UarepdpyHKUMOHATHA KOOPAUHALIMjAa U MIOBe3aHe Oapujepe

W3sop: Tomaskova, E., (2009), ,Internal Barriers of Market Orientation Application®, Economic and
Management, Kaunas, 14, p. 538.

124 Tomaskova, E., (2009), ,,Internal Barriers of Market Orientation Application®, Economic and Management, Kaunas,
14, 535-540.
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bapujepe moBe3aHe ca OPraHU3allMOHOM KYJITYpOM Cy CHCTEMAarcke, CTPYKTYpHE,
nporenypajiHe W KOMYyHHKanujcke. Beoma je BaXXHO eIMMHMHHCATH CIA0OCTH Yy CHCTEMY,
CTPYKTYpH, TpoLeaypaMa U KOMYHHKAIMjU y OpraHu3anuju. Mory ce jaBUTH | NpenpeKe y BUAY
LHeHTpanu3anyje, ¢opManusanmje W  JAenaprMeHTanmm3anuje. Jpyra rpyma  OGapujepa
HHTEep(YHKIIMOHATHE KOOpJMHAIIM]e MOBE3aHa je ca pa3MeHoM uHpopmanuja. Benmuku 3Hayaj ce
npuaaje NpUKyIUbalby, aHaIu3d U Kopuithemy HHpOpManuja y Mpouecy JOHOIICHA OAIyKa Y

. 125
OpraHu3anuju.

Moryhe je KOpPUCTHTH TpH HauWHa 3a OCTBAapHBambe €()EeKTUBHE WHTEP(PYHKIIMOHATHE
KOOpAMHAIIH]€E:

1) Cpaka opraHu3aiija ycMepaBa CBOje AKTHBHOCTH Ka TPXKHUINTY. 3aJaTaKk CBake
¢dbyHKIH]je, OpraHU3aIMOoHOr Jefla M OpTraHu3alyje y UEeIWHHU je Ja MOTpolIaynMa Ha
TPXKHIITY NOHYJIE CYIEPHOpHY BpenHocT. HTephyHKIIMOHATHA KOOpAXHALK]ja Tpeda
Ja pa3BUje MOTHUBAalM]y KOJ CBUX (QYHKIHMja M JeJIoBa CHCTeMa Ja CTBapajy
CYNEpUOpHY BPETHOCT 32 MOTpOIIaye.

2) Kpeupame uHTepPYHKIHMOHATHE Mel)y3aBUCHOCTH ycMepaBa CBE OpraHU3alMOHE
nenoBe jaa mpoHal)y mpemHOCTH OnmKe capaame ca octanuMma W moBehaBa HHMBO
KOOpIUHAIIH]€.

3) UurtepdyHKIMOHATHA  KOOpAWHAIIMja  MPEACTaB/ba  CHEPrH]y  OpraHu3allfje,
nmoJpasymMeBa TIpaBe OJATOBOpE Ha TMepLeniyje, >kejbe MW ToTpede CBakor

OPraHHM3AIHOHOT JIe/a Y OpraHu3aIHji. 2

Nako je nHTep(dyHKIMOHAHA KOOpAMHAIM]ja yCMEpeHa Ka MHTEPHOM OKpYXKEmY, HEHHU
epexTH yTHUYy W Ha eKCTepHO OKpyxkeme. OHa TmpencraBiba jeAHY OJf HEH30CTaBHHUX
KapakTepUCTUKa TpPXKUIIHE OpHjeHTauuje opraHusauuje. MelycoOHUM wMHTepakuujama u
penainujaMa, CBHM 3arociieHd (opMHpajy JIaHal] oJHOca KOjU je oJ (yHIaMEHTAJIHOT 3Haydaja 3a
ycIiex opraHusalyje Ha TpXKHUIITY. BaXxHO je ycrnocTaBibamkbe HHTEPHUX CTaHIapja U cucTeMa, Koju
he o6e30ehuBaTu anekBaTHy CTUMYyJAlMjy U MOTHBalMjy 3amocieHux. Ha mHTepdyHKIMOHAIHY
KOOPJHMHAIIN]Y WCTOBPEMEHO JeNyjy CHJIE KOOTepalHje W CHIe KOHKYpeHIHje. Y HOpMaTHUM
yCJIOBHMMA IOCIOBaa, Pa3InYUTE MOCIOBHE (YHKIIM]jE Cy TOJCTaKHYTe /a capal)yjy u Jene 3Hama

O TPKUIITY KaKO ou ce OCTBapUJIM IUJbEBU HA HUBOY LICJIC OpPaHI/I3aL[I/IjC.127

125 Kanovska, L., Tomaskova, E., (2012), ,,Interfunctional Coordination at Hi-Tech Firms®, Inzinerine Ekonomika-
Engineering Economics, Kaunas, 23(1), 70-76.

26 Tay, J. Y. W., Tay, L., (2007), ,Market Orientation and the Property Development Business in Singapore*,
International Journal of Strategic Property Management, Vilnius Gediminas Technical University, 11(1), 1-16.

127 Strese, S., Meuer, W. M., Flatten, C. T., Brettel, M., (2016), ,,Organizational antecedents of cross-functional
coopetition: The impact of leadership and organizational structure on cross-functional coopetition®, Industrial
Marketing Management, Elsevier Inc., Philadelphia, 53, 42-55.
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NHTeH3uTeT MHTEpOYHKIMOHATHE CapaJmke OMUCY]je CTENMEH Y4YeCTaloCTH M OJIMCKOCTH
MHTEpaKIuja u3Mely pa3IndauTuX OpraHU3aIMOHUX JENIoBa IITO yTHYe Ha Mo0OoJbIIamke TpaHchepa
3Haka u3Mel)y jgenoBa W mpuiarohaBama KOMIUIGKCHUM CHUTyaljama, a WHTep(yHKIHMOHAIIHA
KOHKYPCHIIMja OIHCYje CTENEeH Yy KOjeM OpraHU3alliOHW JEJOBH KOHKYPHIIY 3a ONHUIJBUBE U
HeonuIubKBe pecypce. C jeaHe crpaHe, WHTEpOYHKIMOHATHA KOHKYPEHIIMja OTeXaBa MpOIeC
JOHOIICHA OJITYKa U UHTEPPYHKIMOHATHA KOHPIMKTH MOTY CMalbUTH KBAIUTET MHTEPAKIIKja JOK,
C Jpyre cTpaHe, KOHKypEHIMja MOTHBHUIIE Ha pa3yMeBame MO3MILHUjE IPYTUX OpPraHU3aLUOHUX

nenoBa. Kibyuyna perepMmuHanTa HMHTEpOYHKIMOHAHE KOOpIMHAIMjE j€ OpraHU3aluoHa

nH(ppacTpyKTypa.

4.3.2. YHAIIPEBEILE UHTEP®YHKIIMOHAJIHE KOOPIUHALINJE

O06siMKOBaWE MOHAlIaka 3al0CICHUX U BUXOBO YCMEPaBalkhEe Ha 3a/10BOJbaBambe 10Tpeda 1
3axTeBa MOTpPOIIAYa, KOMIUIEKCAH je M0Cca0 OpraHM3aldje, KOju 3axTeBa OpOjHE aKTHBHOCTH M
oarosapajyhy uHTeppyHKUHOHAIHY capaimwy. Cenekuuja je BakKHa aKTUBHOCT y LUJbY NPaBUIIHOT
pacriopehuBama 3aloCIEeHUX, CXOAHO HBUXOBUM CIOCOOHOCTUMA U KoMmmeTeHIjama. MiHTeH3uBHa
KOMYHHUKaIlfja moMake u3rpahuBamy NMoBepema 1 yHarpelyyje uHTepHe OJTHOCE.

3a mocTHU3ame BHMCOKHMX IIOCIOBHUX IeppOpMaHCH OpraHu3alije BaXkaH j€ KBaJUTET
3aMOCJIEHHX, HUXOBE KOMIIETEHIIMje, JIOjaJIHOCT M mocBeheHocT. O M3rpaame JIOjalHOCTH U
nocBeheHOCTH 3amocieHuX MOocay KOju o0aBihajy 3aBHCH Ja JId he M y KOjo] MEpH 3aloCiIeHU
MIOCTaTH /1€0 KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTH OpraHM3allije, a Ha TO MOXE MPECYIHO Ja yTHYe HAauMuH
KOMYHULIMpama y opraHI/BauI/IjI/I.l28 Ha mnojeaune aumeHsuje 3a10BOJbCTBA KOMYHMKAIMjOM Y
OpraHu3alMju 3Ha4yajaH yTHUIA] MMajy COIHO-IeMorpadcke KapaTepUCTUKE samocnennx.'”® Y
OLIEHU 3aJI0BOJCTBA IMOCJIOM M KOMYHHUKAIMjoM YyHyTap U u3mely noapeheHux u HaapeheHux

rpyIia Hema pasinka’ >

128 Auer Antoncic, J., Antoncic, B., (2011), ,.Employee Loyalty And Its Impact On Firm Growth*, International Journal
of Management & Information Systems (I1JMIS), 15(1), 81-88.

29 Nedeljkovi¢-Knezevi¢, M., Mijatov, M., Nedeljkovi¢, S., (2019), ,The importance of sociodemographic
characteristics and personality dimensions for communication satisfaction®, Economic Horizons, 21(3), 239-262.
Pesynratu ucTpakuBama 3Haudaja COIMO-AEMOTrpadCcKUX KapaKTEpUCTHKA W JAWMEH3Hja JIMYHOCTH 3allOCIEHHX 32
3aJI0BOJECTBO KOMYHHUKAIIMjOM, Ha Y30pKy ox 119 3amocieHnx moxasaiu cy Aa, N3y3eB IOJIHE CTPYKTYpe UCIIUTAHUKa,
CBE OCTaJleé MCIHUTHBAHE COIMO-IeMorpadcke KapakTepUCTHKE MMajy YTHIAj Ha TOjeAnHEe AWMEH3Hje 3aJ0BOJHCTBA
KOMYHHUKAIII]OM.

130 Steele, G. A., Plenty, D., (2015), ,,Supervisor—subordinate communication competence and job and communication
satisfaction, International Journal of Business Communication, 52(3), 294-318. Ctyauja je ucnmrana KOMyHHKAIH]CKY
KOMIIETEHIIH]Y, 3aI0BOJFCTBO KOMYHHMKAIMjOM M Pa3jMKe y 3aJ0BOJBCTBY IOCIOM yHyTap W m3Mely rpyma y omnocy
cynepBuzop — nojapeheHn, kao u oaHOC u3Mel)y Tpu (eHOMEHa KOMYHHUKAIlMje W 3aJI0BOJHCTBA HA Y30pKy o 152
noapehena u 20 nanpehenux y jaBHom npexaysehy.
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KomyHnukarnuja Ha paJHOM MECTy MOXKE UMATH TpajHU edeKaT Ha MOTHUBAIU]Y 3alOCICHUX:
I00pOM KOMYHHKALIMjOM C€ TOJIKE KBAJUTET aHTa)KOBama 3amlocieHux, ocehaj 3a10BoJbCTBA
nocioM, mocselieHoct opraHmsamujn u nosehaBa moBepeme Ha pagHoM Mecry.'*t HurepHa
KOMYHHUKAIlja WMa 3HauajaH IO3UTHBAH e(deKaT Ha 3aJ0BOJBCTBO 3aIlOCICHUX, a HHTEPHA
KOMYHHKAIlMja ¥ 3aJ0BOJCTBO 3aIlOCICHUX 3HAYajHO yTUYY Ha YHYTpalllkby WHTErpanyjy, Koja

. 132
HaKHaJHO yTH4Y€ Ha CIIOJbHY UHTETPALM]y Ca MOCIOBHUM IIApTHEPUMA.

[Iporec nHTEpHE KOMYHHUKALIMj€ TUPEKTHO YTHYE Ha U3rpajmby Mel)ycoOHux oaHoca uzmely
MEHalepa M 3aloCiCHUX, e(pHKacHa KOMYHHKalMja MMO0OJbIaBa KIUMY Y PaTHOM OKpYXKEHbY,
noBehaBa CBECT 3allOCICHMX O AKTUBHOCTUMA M IUIAHOBMMA OpraHu3aldje, MyTeM [OBPAaTHHX
uHbopManrja MeHayepu n00Hjajy CyrecTHje 3aloCIeHHX YMME OpraHM3aldja y MOTIYHOCTH
KOPHCTH aKyMYJHPAaHO MCKYCTBO CBHX CBOjJHX 3allOCIICHHX, IT00OOJBIIABA YOIy MeHapepa U jaaje
NO3UTHUBHHjU CTaB IMpeMa IpOMEHama y opraHu3anuju, nosehaBa moryhHOcTH 3a pellaBame
npobiieMa mOpe HEro INTO MOCTaHy Kpu3e, CTBapa M OfpkaBa MocBeheHOCT 3amocineHux u
KOHILICHTPHIIIC HAlope Ha 3aJaTke KOju Cy y TOKY, HCTOBPEMEHO NOCTHXYyhH IHJbEBE
opraumsarmje.’*® Jlobpa MHTepHA KOMYHHKAIMja 3aBHCH OJ IIO3HABAKA M Y3UMama y OO3HD
MHILUBCHA 3alOCICHUX; aKO Ce 3aHeMapH, MOXE [a pe3yJITHpa HEIOCTATKOM MOTHBAIH]e,

. . . . 134
pE3UTHALIMJOM U Ha KpajJy HAIIYIITAlEM OpraHru3alu)€ y KOpUCT KOHKYPCHIH]E.

3a/10BOJbCTBO KOMYHHMKAIMjoM Mel)y 3amocieHnuma y opraHu3alijd UMa 3HaudajHy yjory y
noBehaHOM aHTa)XOBamy 3alOCICHUX, MHTEPHA KOMYHHUKAIlMja W aHTAXOBambE 3allOCICHHX Ce

L Harajajy y HEmpeKHIHOM BHPTYETHOM Kpyry. >

Jlobpa xKoMyHMKalMja moMaxe Ja ce noseha
3aJJ0BOJBCTBO TOCIOM M MelhyQyHKIHMOHAIHA KOoOpJAuHauMja. MeHaMEeHT HMMa jak yTHIa] Ha
UHTEeP()YHKINOHAIHY KOOpAMHAIM]y M 3allocieHe, a yHampeheme cTHiia MEHalIMEHTa BOJIU Ka
yHanpehuBawy HHTepQYHKIIMOHATHE KoopAuHaluje. PykoBoheme kao yxu mpoliec o yrnpapibama

IpeJCcTaB/ba ajlOKallMjy MOHAlllaka MOojeJAMHAlla U Ipylna yCMepeH Ka JAe(QUHHCAHUM IMJbeBHMA

B! Rajhans, K., (2012), ,Effective Organizational Communication: a Key to Employee Motivation and Performance®,
Interscience Management Review (IMR), 2(2). ¥V 3ak/byuky CTyauje ce MCTHYE Ja IOCTOjU 3aXTE€B 3a €(PUKACHOM
KOMYHHKAIIjOM Kao pe3yJTaTOM YIpaBJbaka OJHOCHMMA Mely 3amociieHuMa jep KOMYHHKAIFja y OpraHu3alfji urpa
BUTAJIHY YJIOTY Y MOTHUBAIMjH U YUYUHKY 3allOCIIEHHX; CABpEMEHe OpraHu3alluje ce Cyo4yaBajy ca HOBOM peanHomhy -
nosehanuM onTepehemeM 3alOCIEHHX, IYKHM paIHAM BpEMEHOM, BehMM HarilackoM Ha YYHHKY W DPHU3HKY, a
KOMYHHKaIuja Mel)y 3armocjieHuMa uMa IPEeCyHY YJIOTY y yIPaBJbaukuM HANOpUMa J1a IPEYCMEPH 3anociieHe 30ymheHe
npoMeHaMa i HH(GOPMHILE 1 MOTHBHILIE OHE KOJH Ce JIaKIle Mpuiiarohasajy.

%2 Jacobs, M. A., Yu, W., Chavez, R., (2016), ,,The effect of internal communication and employee satisfaction on
supply chain integration®, International Journal of Production Economics, 171(1), 60-70.

33 Hola, J., (2012), ,Internal communication in the small and medium sized enterprises*, EaM: Ekonomie a
Management, 15(3), 32-45.

134 Constantin, E. C., Baiasa, C. C., (2015), ,.Employee Voice - Key Factor in Internal Communication®, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 191, 975-978.

135 Tkalac-Ver¢i¢, A., Poloski-Vokié, N., (2017), »~Engaging employees through internal communication“, Public
Relations Review, 43(5), 885-893. Pesynratu cTyauje Cy MOKa3aad Ja Cy 3allOCIEHH HAj3aJ0BOJHHUjH MOBPATHHM
nadopmanujama, HopopMaITHOM KOMYHHUKAIIMjOM M KOMYHHUKAIIMjOM TOKOM CacTaHaka.

74



opraumsarje.*® 3ajexHnuKo yrpaBibame ca JbYJICKHM PECYpPCHMa YMECTO YIIPABIbAEbE JbYICKHM
pecypcrma moseliaBa 3a10BOJGCTBO 3aMOCICHAX Kaa yUeCTBY]Y Y IPOCECY AOHOMIEHa omryKa.
[ToGospmama y UHTEPHUM MpPOIECHMA IIOCTajy €BUACHTHA HAKOH KPAaTKOT MEPHO/a U 3aIOCICHU
BeoMa Op30 MOry Ja IpUMeTe NIPOMEHE, 0K M000JbIIaka Y €eKCTEPHOM OKPYXKEHhY J10J1a3€ HELITO
KacHHje.

3amocineHy y pa3IuuuTHM MTOCIOBHUM (yHKIIMjaMa Ce 4ecTO CyouaBajy ca melycoOHuM u
Mmehyopranmzannonum cykobuma. Jla 6u ce o6e3beanna CopeMHOCT U CIIOCOOHOCT 3arocieHuX J1a
ylnpaBsbajy KOH(MIMKTMMA, MEHAIMEHT Mopa Ja HUMIUIEMEHTHpAa KOMIUJIEKCHY KOMOMHAIU]y
ctparervja. OyHKIMje 3aBUCE jeHE OJ IPYrux 300T eKCIepTh3a M pecypca Koje jenHa QpyHkiuja
Tpeba na o0e30emu 3a HECMETaHO OJBHjame Mpolleca, a y HCTO BpeMe cBaka (pyHKIHMja nma
cienn(UIHOCTH KOje je pa3NuKyjy onx apyrux. TeH3uje MoOry HacTaTh TPHIUKOM IIpoleca
aJloKalMje pecypca Kaja opraHuu3alyja Mopa Jia OJUly4d KOje akTUBHOCTH MMajy Behu uiam mMamu
npuoputer. Ilpobirem ce Moxe pemMTH HHTEPOYHKUUOHATHOM KOOPAMHALUJOM IyTEeM
ycarianiaBama CBUX YYeCHHKA Ha HA4WMH KOju oMoryhaBa ycrex He caMO CBaKOM OpPraHHU3alMOHOM
neiry moHaoco6 Beh u opranu3anuju Kao NEeIHHU.

KomyHunupame npeacraBjba HEONXOAHY aKTHBHOCT y (DYHKIMOHHCamy CBHX Ipolieca U
noTpeOHO je Aa ce OJBUja Ha Pa3IMUMTUM HUBOMMA Yy OpraHu3aunuju. TOKOM BpeMeHa yTHue Ha
3HaE, CTaB, MOHAIIAKE 3aMIOCICHUX U MOOO0JbIIakhe BIXOBUX PAJHUX YIMHAKA Ka0 U OCTBAPUBAHE
nusbeBa opranuzanyje. Ckyn uHTepakuyja nu3Mely KOHKYpEHTCKHX JeJMHHIA Y TPYNU Mopa OUTH
aJIeKBaTHO KOOPJMHUPaH Kako 06U ce o0e30enuia cTpaTerujcka U onepaTMBHA KOXe3uja U Kako Ou
ce cMamMJIe UIIH eJTMMUHHUCAle TeH3H]e.

3axBasbyjyhu MHTEpHO] KOMYHUKAIMJU OTKJIamhajy ¢€ TPEHYTHE WM MOTEHIINjaJHEe TEH3U]e
1 KOHQUIUKTH u3Mely mocinoBHuX (yHkiuja. CMambemhe TeH3Uja U CTBapame MpHjaTHE MOCIOBHE
KJIMME y OpraHu3alMjy je TMOocieula yTUIaja MEHAIMEHTa Ha 3al0CiIeHe Kpo3 MOpYyKe KOje yTUuy
Ha eMolMje 3amocieHnx u nojctudy wuxos feedback. MHrepakTuBHa KOMYyHHUKANUja JOIPHHOCH
OTKJIamkhay HEeCropasyMa Ha pellalliju MEHAIMEHT - 3aIllOCTICHH i U u3Mel)y 3amoCciieHuX.

Norman Crouse cmarpa J1a je 3a MEHayepe OJ MPeCcyJHEe BaXXHOCTH: Ja MOTy Op30 J1a
pasiyde KoJl 3al0CIeHUX MpobiieM ,,Moxke™ of mpobiema ,,ypaauhe®; na oapene TayHy IUjarHO3y
MOTHBAIH]j€ 3aM0CIEHUX; J1a UCKOPHCTE CHAre 3amocieHuX 3a nopehame buxoBe nocsehenocty; na

MPpOMEHE HAYyMH Ha KOJU 3aloClIeHH pa3MUILUbaJy O IMOCIy U TOKpeHYy e(eKTHBHE BH3Hje

13 Jopamouh, M., (2004), Mumepkyimypnu menaymenm, MeraTpeH YHHBEpP3UTET PUMEHCHIX Hayka, beorpax, cTp.
92.

37 Muxajnosuh, J1., [aynosuh, M., [TnaBmuth A., (2011), ,,Yora Jbyackux pecypca y cTBapamy cTpateruje’, 36opHux
paoosa V1| Majcka konghepenyuja o cmpamezujckom menayumenmy ca mehynapoonum yuewthiem, TEXHUIKU QaKynTeT
n3 bopa, 3ajedap, ctp. 78.
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3amocieHux o OyamyhHOCTH; na MyOWHCKH 3apOHE Y CKPUBEHE MOTHBE 3aIlOCIICHHX U KOPHCTE
MoBpaTHEe HPOPMAITHje 3a TOICTHIIAKhE MOTHBAIIH] et

VYnora menaniepa 3a Anne Bruce je ga momortse 3amocjaeHrMa Jia TIOCTUTHY CBOj€ LUJbEBE U
[IUJBEBE OpraHu3allnje, Tako mro he: 3anocieHuma omoryhutu aa ce ocehajy Kao nmapTHepu yMecTo
Ka0 PaJIHUI; TIOKAa3aTH UM KaKO JIOTIPHHOCE ,,BEIIMKO] CIHMIU ¥ O] lbe MPOopUTHPajy; mojactahm ux
Ha WHTEJIMTEHTHO PU3UKOBAE U MOKA3aTH HErOBE MO3UTUBHE e()eKTe; pa3BUjaTH OpraHU3aIlHjy ca
JBOCMEPHOM KOMYHHUKALIMjOM OJI BpXa JI0 JHA; 3allOCIUTH JbY/E KOje jKeJe Ja 3aApKe U U3rpajae
KYJATypy 300T KOje eje Ja OCTaHy; MPETBOPUTH T'PYIy IMOjeIMHALla y JEAUHCTBEHH TUM KOJH j€

yeMmepeH Ha pesyirare.

4.4, KOH®JIUKTU U BAPUJEPE Y KOMYHUKALINJHU

KomyHnunupame je BeoMa OCET/bUB MPOLIEC OMETaH OpOjHMM TellKohama M Ipernpekama,
oceOHO y CEerMeHTy ajieKBaHe Iepuenuuje nopyke. Temkohe y KOMYyHUKLMJU J0JIa3e U3 caMe
opraHu3zaije, ydeCHUKa KOMYyHHUKallMje ¥ HaYMHAa Ha KOjU ce€ KOMyHHMKanuja onsuja. Jla Oum ce
Temkohe y KOMYHUKAIMjH OTKJIamalle MOTPeOHO je mo3HaBaTH ux. Ha Temkohe y KoMyHUIIMpamy
yTHUy OpraHU3allMOHEe IMpernpeke, npenpeke y nedpuHucamy nHpopMalja U NCUXOIOUIKH POl
yYECHHMKA KOMYHUIIMpamba.

YecT pasnor HCKpHUBIbaBakha U OMETama MOpyKa MoXe Ja Oyy opraHu3alloHe Mpenpeke y
BUIYy I'yOJbera 0J1 3Hauaja MHULMjaTHe HHPOpMalMje TOKOM KpeTama Kpo3 KaHalle KOMyHHUIIMpamba
y opranuzanuju. Ca noBehamem HEOPraHM30BaHOCTH KaHalla KOMyHHUIIMpama nopehaBa ce creneH
HCKpHBJbaBamka MHPOpMalnja. Benuku npobieM HacTaje U 300r HEMPELM3HOCTU Y OJTOBOPHOCTH
3a uH(popMalMje, HeJaCHUX yJora y4eCHHKa KOMYHULUpPama M aKTUBHOCTH KOje MpaTe MpPEeHOC
uHpopmaryja.

300r uYMBCHHIIE Ja PEeYd Kao eJIEMEHTH MOopyKa HEMajy HCTO 3Ha4Yeme 3a YUECHUKE
KOMYHHKAIMje, J0Na3u J0 Pa3IU4UTOr Tymauewa. To Moxe OMTH ciydaj M ca Temkohama y
TyMadewy HeBepOaIHUX 3HAKOBA KOjUMa Ce YeCTO pa3Memyje Behu 6poj nHpopmalija Hero caMmum
peunma. [lpyu paznuuuTHM pacmojOXKemHMa YYeCHHKa KOMYHHKAIMje WCTH TeCT Ce MOXE Y
Pa3NMYUTHM TPUIIMKAaMa TIOTITYHO CYMPOTHO MPOTYMAYHTH.

[Ipodun nuyHOCTM yuUecHHMKa KOMYHHMKalMje u3a3uBa HajBehe Temkohe y mporecy

komyHuKanuje. [lopen npra JUYHOCTH UM MPOQECHOHATHUX ONpPEJesbeha, Ha MojaBy Temkoha y

138 Crouse, N., (2005), Motivation Is An Inside Job: How to really get your employees to deliver the resusts you need,
New York: iUniverse, Inc.
39 Bruce, A., (2002), How to Motivate Every Employee: 24 Proven Tactics to Spark Productivity in the Workplace,
New York: McGraw-Hill.
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KOMYHHUKAIMjH MOTY Jia YTHUYy JIMYHE KapaKTEPUCTHKE YYECHUKA IJIe Y 3HAYajHO] MEPH MOXKE J1a
yTHYE EMOTHMBHO CTamke YYECHHKAa WM EroBe MOTpede M MOTHBH KajJa NpHUMa WIH [IaJbe
unpopmanuje BoheH cBojuM mHTepecuma. OCHM TOra, UCTHU CaApKaj MOpyKe Wiu uHpopmammje,
NPEHECCH Ha WCTU HA4YWH, HE HM3a3MBa MCTH edekar Koa mpuManalna MopyKe KOjH MPHIAaajy
pPa3NIMYUTAM JPYIITBEHHUM Tpylama, a HapOYHTO HE pAa3UYUTHM KyJATYpPHHUM CHCTEMHMA |

140
MoaCIrumMa.

44.1. KOH®JUKTHU Y KOMYHUKALIUJN

Kako ce y cBakoJIHEBHOM JKHBOTY BeOMa Y€CTO T0jaBJbYjy CHTYyalHje Y KojuMa JBe ocobe
HE MOTYy MCTOBPEMEHO Jla 33JJ0BOJbE CBOjE JKeJbe, KOH(IMKTH Cy HOpMaiHa mojaBa. Hemocrojame
KoH(pIMKaTa OU 3HAYMIIO J1a je LeJOKYyIHa Moh y pyKaMa jelHe CTpaHe KOja MMa BIAcT U MOCTOjU
caMmo jeiHa - mweHa uctuHa. Behmna spynm he ce moByhm kama mpoueHH Ja ce KOMyHUKaluja He
OJIBMja Ha XEJbEHW HAYMH Kako He OM 1omuio 10 KoH(IHMKTa. 3aTO je yBa)kaBame CaroBOPHUKA,
FCTOBHX CTABOBA H EMOLMja IPEIyCIIOB yCIelHe KOMYHHKaIje. =

Cyxo6 min koHIuKT u3mely aBe ocobe HacTaje OH/a Kaja ce u3Mel)y BbuX 10jaBu pasjiuka
y Mulbewy. Mako pasznuka jecte HeonxoaHa Aa O HacTao KOH(IMKT, OHAa HUj€ JI0BOJbHA: CTPaHE
y KOHQUIMKTY MOpajy J1a uMajy u cynpoTHe uHrepece. KoH(QIMKT, Ka0o cuTyanujy y Kojoj HocToje
1IBe kKeJbe Koje ce Mel)ycoOHO HCKIbyuyjy, He Tpeba nouctoBehMBaTH ca HAUMHUMA Ha KOj€ JbYIH
MOKYIIIaBajy Jia pa3pelie KOHQIUKT y CBOJY KOpI/ICT.142

VY cBakOM KOH(DIMKTY TpBa aNTepHATHBA j€ TMPUXBATAIE pEIleHha MPBOI CarOBOPHUKA, a
Jpyra ajJTepHaTHBa CarOBOPHUKOBOT. YTiIaBHOM he 0 cykoba qohu oko Tora umja je aaTepHaTUBa
ucrnpaBHa. Pememe mojpazymeBa KOMIIPOMHUC WIH YIOBOJbAaBaKkE KOje CIpedaBa Jla o cykoOa
nohe. Tpeha anrepHaTuBa pemema KOHQINKTA M0Ipa3yMeBa Tparame 3a pelemheM 00e CTpaHe He
onprayhin ce COncTBeHuX xKespa.

OpHocu Melyy 3amocneHnMa y OpraHu3alfju TPENCTaBibajy HM3BOP PA3IMUUTHX OTIIOPA,
cyko0a, Hecropazyma, HaMeTama JMYHUX HHTepeca W uHTepeca (POpMaIHMX U HEPOPMATHHUX
rpyna. Kongaukr tpeba mpaBoBpeMEHO pemiaBaTH Kako He OW mpepacTao y OTBOPEHH CYKOO

OTKpHUBajyhu y3poke u muxoBe oOnuke. /[0 koH(pIMKara y opraHu3aiuju J0Ja3u Kaja MOCTOjH

HECIarameC y MOCJIOBHUM IUJBEBUMA, pa3jivKa y I/IHTepHpeTaHI/IjI/I YUIBCHHUIIA 1 OYCKHMBAKBbUMaA.

Y0 Terkopuh, C. J., (2012), ,,KyaTypa ¥ MacoBHO KOMYHHLMPAmE y KOHTEKCTY IIOOATHHX MPOMEHA CaBPEMEHOT
npywrsa®, Kyamypa noauca, 9(17), 147-164.

Y“'rox, R., (2006), Poslovna komunikacija, Hrvatska sveu¢ilisna naklada, Zagreb, str. 100.

Y2 Munusojesuh, 3., (2012), ,, Konghauxmu “, https://www.politika.rs/ 05.11.2018.

3 Kavi, S., (2013), Treca alternativa, Vulkan, Beograd, ctp. 386.
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KoHduukTi ce MOTy jaBUTH y pa3IMYUTHM WHTCH3UTETHMA - OJl OTBOPEHOT, Ca BEIMKUM
AHTarOHU3MOM, JI0 NIPUTAjEHOT Hecjarama, Ie je MPUCYTHO CKpHBame aHTaroHusma. KoHQuukr
caM 1o ceOu He MOpa HYKHO OMTH HEraTUBaH, OH MOXe MMAaTH U NO3UTUBHE pe3ynraTte. bpojHu cy
pasyio3n KOju yTU4y Ha KOH(IUKTE:

1) wucka miara,

2) cnaba opraHu3aiyja mocia,

3) Ioma mojeria 3a1araka,

4) HejeqHaK TPETMaH 3alOCICHUX O] CTpaHe HaapeheHor,
5) nomm Mehysbyacku 0IHOCH,

6) HeaMCIUIUIMHA,

7) HEO00aBEIITEHOCT,

. . 144
8) HejacHa KOMyHHKaIHja.

HMma munubewma Ja CykoOM y opranu3zaluju mel)y uiaHoBMMa Tpyle MOTY HAcTaTh W3
cienehux pasiora:

1) memocrartak pecypca (rotroBuHe, nHpOpPMaIIH]ja, 3aJIMXa),

2) HejacHO pa3[Bajame AYKHOCTH (HejacHa TMojeNa pPajHUX 3aJaTaka WIH pPajHUX
obaBe3a),

3) kpwu3ay KOMyHUKaIHMjH (TPEIIKe y KOMYHUKAIU]H),

4) nUYHU acmeKTH (,,Cyaap JMYHOCTH - TIOHEKA T 3aIOCICHH HE MOTY J1a C€ CIIaXy jeTHH
ca Ipyruma, He Hajla3e 3ajeJHUYKH je3UK HU IO jeTHOM MUTalYy, IITO j€ Y3POKOBAHO
OCHOBHUM pa3jiiKaMa y THYHOCTUMA, BPEJHOCTUMA, CTABOBHUMA),

5) pasnmuke y mMohm u crarycy (TakBe pa3jiiKe HAcTajy Kaja ce MOCTYIIHM W Hapeade
TM0jeIMHIIA OCTIOPaBajy OJ1 CTPaHe JAPYTUX WIAHOBA THMA),

6) pasnuke y nmuibeBHMa (BPJIO YECTO J0 CYKOOa J0JIa3 3aTO IITO WIAHOBH THMA MMajy

pasnuunTe GYHKIMOHATHE IHIBEBE LITO j¢ MPHPOIHA CHTYAIIHja 3a OpraHu3amje). "

Pa3Bojem menuja 3a mpeHoc uH@opmaiuja MoryhHocT nojaBe KoH(piaukata ce nosehasa.

Menuju cy pnaHac HE caMO CpEICTBO KOMYyHHUKamuje, Beh © WHCTpPYMEHT 3a Boheme

146

MH(POPMAIMOHUX PATOBA, ,,UCIIUPAha MO3TOBa™ M MAHUITYJIUCAKHA JABHUM MIbEHEM. Y CIIEIIHOCT

144 . .
Hagenenux 8§ pasnora koju yTudy Ha KOHGQIHKTE Mel)y 3amociieHMMa TPEACTaBibajy pe3yiTaT HCTpaKUBama H

nedrHuCcama ayTopa, KOpUITheH! Cy y eMITUPHjCKOM HCTPKUBAKY Y TIPOIIECY U3paje TucepTallyje.
¥ NMadr, P. JL, (2006), Menedocmenm, Mocksa: Iutep, ctp. 703-704.

® Ilaiixurauuosa, C. K., (2004), Hnpopmayuonnoe obwecmso u , cumyayus uerosexa” (Jeomoyus peromena
omuyscoenus), nic., Kazanckuii rocyjapcTBeHHBINH yHUBEpcuTeT, KaszaHs, cTp. 5.
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y crpeyaBamby KOH(IIMKATa pacTe YKOJIHUKO c€ KOPHUCTHU IpenBulamke U MpEeBEHTUBA, MPH YEMY Ce

. 147
opraHu3alyja pykoBOIU MPUHIIUIIOM ,,00Jb€ CIIPEUYUTH HETO JICUUTH .

4.4.2. BAPUJEPE Y KOMYHUKAIIUIJU

[Tporiec KoMyHUKaIMje ce OABHja y3 OpOjHE U pa3HOBPCHE TEUIKOhe, CMETH:E U JIeBUjallr]e
CTPYKTypaTHOT ¥ (yHKIHOHATHOT mopekia. CBe OHE HETraTMBHO YTHYYy Ha e(QUKAaCHOCT
KOMYHHUKAIIOHOT TpoIieca U MPe/CTaBIbajy Oapujepe eprUKacCHOT KOMYHUIIHPabha:

a) OGapujepe ommrTer Kapakrepa (JIBOCMHUCICHOCT TIOPYKe, OyKa y OKPYXKEmY, YIaJbeHOCT
aKTepa, JE3WK, JKaproH, HEJOCTaTaK WHTEpeca IMPHMaolla, HEIOCTaTaK 3Hama,
UCKPHBJbABAKE IOPYKE, HEIOCTAaTaK BpPEMEHA, MNpPEBElIHKa JY)KMHA KOMYHHKAIIMOHOT
JaHIla, MOCTOjamke ,,MHPOPMAIIMOHUX BpaTapa”);

0) mcuxonomke Oapujepe (pa3iHWKe y TMepIeniujamMa, eMOIHje, CTpax, aHKCHO3HOCT,
HETIOBEPEHE);

B) KyJATypHE Oapujepe (pas3liike y CUCTeMY BPEIHOCTH TOIIMJbAOIA U MPUMAOIa, CTaTycC,
OCETJBMBOCT KOja C€ MeHa, IPEPaHO 3aKJ/bYUMBAHE, PA3JIMYUTa OYCKHBaHKa, IPBa
UMIIpECHja, CTEPEOTHIIH, ToJIapu3allfja, TEHJeHIHja 3a (Mpe)paHy eBaidyanujy Oe3
CTBapHOT CiyIama).

Kako y KoMyHHUKIMjH HE OM J0a3UI0 O MOTPEHIHOT TyMadewa MopyKa HEOMXOAHO je Ja
ucta Oyme (OHETCKM 4YHMCTA, CEMAHTHYKH TNpELM3HAa M CTHICKH KopektHa.'*®  Vcmermmo
KOMYHUIIpamke Mel)y 3amociieHnMa, TMOCEOHO Ha pellalluju MEHaepu - 0co0Jbe MOXKe OUTH
oMeTaHo Oapujepama KpO3 HauMH HUXOBOI MOHAIlaka M y cleuuuyHOCTHMAa opraHusanuje. Y
IIPBOM CIIy4ajy ce paJy O MHIUBUAYaTHUM Oapujepama a y JpyroM O OpraHU3alOHUM.

[TorennujanHe Oapujepe epUKaCHOI KOMYHUIUpPamka y OpraHu3alMju MOTY HpeAcTaB/baTH
OJICYCTBO TOTPEOHMX KOMYHHMKAIIMOHHWX BEIITHHA M Heonrosapajyhe moHamame meHapepa. Jlo
KOMYHHKAIIMOHUX Oapujepa Moke Johu M Ha HUBOY OpraHu3alMje Kao MOCIEAMIIA YCIOCTaB/bEHE
OpraHu3aIoOHEe MpEkKe KPo3 KOjy ce 0CTBapyje MPeHOC MOpyKa.

VYKoJIMKO opraHu3aiyja, Koja je CBECHa I0CTOjamba KOMyHUKAIIMOHUX Oapujepa, *Kelu Ja UxX

npeBa3uhe nmoTpeOHO je Aa neduHUIE TPUHLIUIE, OJPEIN METO/AE M TEXHUKE 3a MPEBa3UIAKEHE

Y7 Bekoea, M. W., (2017), ,,OpraHu3alMOHHO-YIPABICHYCCKUE YCIOBHS TPEAYIPSKICHUS KOH(GIHKTOB B

KOJUIEKTHBE®,  A3UMym  HAYYHBIX  UCCe008aAHUL: nedazocuka U  ncuxonoeus, VIHCTUTYT — HampaBIICHHOTO
npoteccronanbHOro 06paszosanus, Tomesttra, T. 6, 4(21), 277-280.

Y8 Jlomuapesuh, P., (2007), Menaumenm, Yuusepsuter Cunrnaynym — ®akynreT 3a QHHAHCH]CKH MEHAUMEHT H
ocurypase, beorpan, ctp. 223-224.

S Myxagusos, B. P., Cayruma, T. WM., (2011), ,,Criocobbl NpPeOONCHHsS KOMMYHHKATHBHBIX OapbepoB B
MEXJIMIHOCTHOM oOmeHnn", Becmnux Mopoosckozo ynusepcumema, MOPIOBCKUN TOCYIapCTCHHBIH YHHUBEPCHUTET,
Capanck, 2, 123-127.
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KOMYHUKIIMOHMX Oapujepa, Tpeay3Me aKTHBHOCTH KOJUMa C€ TpeBa3miiaze KOMYHUKAIIMOHE
Gapujepe u ycrmocraBu mosparHe uH(opmaumje.”® OB0 W3 pasmora IITO NPEBA3HIAKCHHE
KOMYHHUKAIIMOHUX Oapujepa He Om cmeo nga Oyae CTUXUjCKM Tporiec, Beh opraHu3oBaH
KOpUIITNEHEM M0jeTHOCTABIBEHOT peUHHKa, 00y3aBalkbeM €MOIIHMja, ONPE3HOIINyY ca HeBEpOATHUM
nopykama, Kopuiiheme MOBpaTHE CIpere M TJacHHa. 3a TPEBa3sMIAKEHE KOMYHHKAIIHOHHX
Oapujepa HEOMXO/HO jeé CMAmBUTH OpOj MOPYKA, OTKJIOHUTH KOMYHUKAIMOHE CMETHE, YHATIPEIUTH
KOMYHUKAI[MOHE BCIITUHE, CMambHTH Opoj OpraHM3allMOHUX HUBOA, KOPHUCTHTH MOJICPHY
TeXHOHOFI/ij.151

VY ckiagy ca MeCTOM, yJIOTOM W OJrOBOPHOCTHMA 33 OJIBUjabeé KOMYHHKAIIHOHOT Ipolieca
CBHX YUYECHHKA, Npeny3uMajy ce OiaroBpeMeHe M aJeKBaTHE akldje Koje 00yXBarajy NMpUMEHY
omabpaHux Mepa Kako OM OHO MOCTUTHYT IHJb - CIIMMHHHCAkE KOMYHHUKAIIMOHUX Oapwujepa.
YCHeuHo T y OTKJIamkamby KOMyHUKAIMOHUX OapHjepa MmoBe3aHa je ca yCrocTaBbambeM e(UKacHOT
cucTeMa TOBpaTHUX WHQOpMalMja KOjUu mojpasymeBa npaheme mporeca u edekara, HBUXOBO
BaJIOPU30Bamke, HICHTH()HUKOBAKE OJCTYNama M pas3jiora OJCTyNama, Kao M Mpeay3uMame

KOPEKTHBHHX aKIija. >

0 JTomuapesuh, P., (2007), Menaumenm, Yuusepsuter Cunrngyrym — ®akynrer 3a (GHHAHCHjCKH MEHALMEHT H
ocurypame, beorpan, ctp. 226.

B Mamwh, B., (2010), Menaymenm: npunyunu, konyenmu u npoyecu, Yuusepsurer Cunrunytym, beorpan, crp. 332-
336.

52 Jlomuapesuh, P., (2007), Menaumenm, Yuusepsuter Cunrngyrym — ®akynrer 3a (MHAHCH]CKH MEHALMEHT H
ocurypame, beorpan, ctp. 227.
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5. YTUIIAJ KOMYHUKAIIUJE HA PA3BOJ
MOTUBAIIMJE Y OPITAHU3ALIUJU

Kao HajBakHMja >XMBOTHA BEIITWHA YOBEKa, KOjU j€ MO MPHPOIU OJHOCA ca JPYTUM
Jbyauma, ynyheH na y Behoj wim Mam0j MEpuU TOKOM IIEJOT CBOT JKMBOTa Oyne y oapeheHum
MHTEpaKLijaMa, KOMyHHKallKja MPeACcTaB/ba OCHOBHHU €JIEMEHT COIMjaIM3alije CBAKOI MOjeAnHIIa
U UMa KJby4HY YJIOTY Yy CTBapamy OJHOCAa ca IOpPOJHIIOM, HpHjaTe/bHMa, CapaJHULIUMA U
MOCTOBHAM  mapTHepuMa. > Ckopo je Hemorylie 3aMHCIHTH JbYACKE aKTHBHOCTH 0€3
KOMYHHKaIMje, 0CeOHO aKo ce IocMaTpa JbY/ACKa aKTUBHOCT Be3aHa 3a paj Inae je OuraH
IPEeAyCIIOB YCIEUTHOCTH Y CBAKOM IOCIY.

OyHKIMOHUCAkEe OpraHu3aiuje 0e3 KOMyHUKAallMje je He3aMHUCIHMBO Ia Cy OpraHu3allvje
NPUPOHO Ha Y yiyheHe, npe cBera Ha KOMYHHKALMjy M3Meljy 3aloCieHHX y oprasmsammju. >
Bome ce yThue Ha MOHaIIamke 3aMOCICHUX Kako OM ce yCMEpHO, MOJCTaKao M Pa3BHja0 HHXOB
NOTEHIIMjall ajli U MOTEHIMjal OpraHu3anuje kao uenuHe. KoMmyHukaimja He caMo Ja JOIPUHOCH
u3rpagmu  100pux onxHoca Mely 3amocieHMMa W mpeAcTaBba BakaH (aKToOp yTHIAja Ha
3aJI0BOJBCTBO 3aIOCIICHUX KOje pe3yiaTrpa BehoM MpoayKTUBHOIINY U yCTIeXy nocoBama’>, Beh je
¥ OCHOBA YCICIIHE KOMYHHMKAIMje ca OKpykemeM.' > KOMyHHKaIja Kao BpJIO BAXKaH JCO
M0CJIOBamka OpraHu3alyje U ynpaBbauKoI CHCTEMa MOJXKE Jla C€ peaii3yje Ha JiBa HaYMHA: y IPBOM
y KOMYHHKAallUjU Y4€CTBYjy CBM WIAHOBM OpraHM3alyje - yHyTap OpraHu3aluje, 10K y Jpyrom y
KOMYHHKAIHjH YIECTBY]y CaMO HEKH WIAHOBH OpraHW3aIlije - W3BaH opranmsarmje. >’

Hajuemnnhe cpenctBo pazmene nndopmaiija usmely 3anocieHux y opraHusaiuju u usmehy
OpraHu3alyje U BHEHOI OKPY)XEHa je ynpaBo KOMYHHUKallMja, Kao Mpolec MpeHoca MUCIH U Ujaeja
uzmehy yquHI/IKa158 y KOMe TOoIInJbanall BOAU pauyHa o GopMHU y K0joj he u3pazutu Muciu ga ou

WX TpUMaliall Ha TpaBUJaH Ha4yWH pasymeo. Jla Ou mopyka Koja ce MpeHOCH Morja aa Oynae

153 Bolfek, B., Milkovi¢, V., Lukovac, M., (2017), ,,Utjecaj interne komunikacije na zadovoljstvo zaposlenika radnim
mjestom®, Oeconomica Jadertina, 7(1), 16-27.

% Kolev, D., Tadi¢, D., (2017), ,Korporativna interna komunikacija kao faktor efikasnog poslovanja merena , think-
feel-do* metodom (Case study)*, Casopis za ekonomiju i trZisne komunikacije, 7(2), 213-234.

155 Bolfek, B., Milkovi¢, V., Lukovac, M., (2017), ,,Utjecaj interne komunikacije na zadovoljstvo zaposlenika radnim
mjestom*, Oeconomica Jadertina, 7(1), 16-27.

5% Cmusbkosuh, J. C., Crojanosuh, H. A., (2015), ,,Viiora nHTepHe KOMyHHKaLHMje Y KOMIAHUju®, Tokosu ocuzyparsa,
2,84-92.

57 | amza-Maroni¢, M., Glavas, J., (2008), Poslovno komuniciranje, Studio HS Internet, Ekonomski fakultet, Osijek,
crp.18.

%8 Francesco, M. A., Gold, A. G., (2005), International Organizational Behavior, New Jersey: Perason Pretince Hall, p.
70.
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cxBaheHa Ha TIpaBWJaH HAYMH TMPETIIOCTaBKAa j€ Ja TMOIIWJbajiall M MpUMalall MOPyKe HMajy
32j€IHIUKY OCHOBY. ™

Kana opranmszammja ycmoctaBu a00py KoOMyHHKauujy wusmely 3amocieHux wn30erasa
CUTyallyje Ja 3amnocieHu Oyay HeaHra)KOBaHW, HEOPraHU30BaHM, HEAKTUBHHU, HEMH(POPMHUCAHH,
HECBECHHU, HE3aMHTEPECOBAHHM, WHEPTHH, HEMOTHBHUCAHH, HE3a/I0BOJbHH, JIOK C€ HCTOBPEMEHO
OpojHUM oONMIIMMa KOMYHHKanuje OOJMKyje Nepueniyja U yMmamyje MOTyhHOCT MOrpenrHor
pasyMeBama TOpYKa MM TOTpeliHe MHTepnperammje muieja.” KoMyHHKammoHa KinMMa Koja ce
ycrnocTaBJba u3Mel)y 3anocieHux y opranusaiuju No3UTUBHO YTHUE HA KPEaTUBHOCT U YHYTPAILbY
MOTHBALIH]Y, JOJATHO IIOJICTAKHYTA CIIOJbHOM MOTHBALIHjOM. ™™

Jbynu TOKOM >KMBOTA CTUYY j€IMHCTBEH M HETIOHOBJFMB CHUCTEM HCKYCTBa ca JAe(pUHUCAHUM
MEHTAJTHUM (PUIATEPOM KOPO3 KOjU MEPUUNHNPAJy UMITYJICE OKPYXKera. Pa3sIuinuT Cy 1o CTpyKTypH
JUYHOCTH, ca choeuupuYHUM 3HalkbUMa M BEIITHUHAMA, pA3IU4YUTUM CKJIOHOCTHUMA H
UHTEpecoBamuMa, MoTpebama u kesjbama. l[lpex MeHaygepuma ce YBEK IOCTaBjba HH Majo
JEOHOCTaBaH 33/1aTaK Ja YCKJaJe pas3iIHuuTe JbYJICKE KapaKTepe M OYEKHBamba, OPraHu3yjy UX H
MOTHBHIIY, TOCEOHO aKO ce MMa y BHJAY Ja y OpPraHW3al{ju MOTy TOCTOjaTH W HedopMaiHu
mpolecu pykoBohema KojuMa He ympaBibajy MeHayepu Beh HedopmamHu nI/mepnlﬁz, Kao u
MOHAIIAKkE COLMJaTHOT YTHUIaja TJe MOjeIUHIIM IPUPOIHO TEXKE Ja OCTBape CBOje MHTEepece, KOju
MOTY, aJIi HE MOPajy HEM30CTaBHO, J1a Oy/ly y CKJIaJly ca [UJbEBUMA OpFaHI/ISaHI/Ije.163

Kao Hocuonu 1obpe KOMyHUKITH]€ MEHAIEpU KPEUpajy KyATypy OpraHu3aliije Ha HauuH J1a
oxpalpyje capaamy U MOBepeme Mehy 3amocieHuMa Kako OM KoMyHHKanuja udmely mux Ouma
ycnemHa. CymTuHa Bolewma 3alociIeHNX Ka yClexy Kpo3 BUCOK HMBO MOTHBAlLIM]jE je Y M3Tpallibu
CHUCTEMa KOMYHHUIIMpama y OpraHu3allfju, pa3BHjarby U HETOBalky OJHOCA 3ajeHUINTBA U
npunagHoctu Mehy 3amocnenuma. Jla Ou 3amocineHun uMmanu ocehaj CUTYPHOCTH, MPHUTATHOCTH
opraHuzanuju, a caMuM TUM M ocehaj camomoTBphuBama MOTpeOHO je Ja MEHallepu HCKaxy
HAKJIOHOCT IpeMa 3arocieHMa U CIIPEMHOCT Jia Ca3Hajy HBHXO0BE MpobeMe U /1a UX pellaBajy.

Kako ce xao ocHOBHEe moTpede ujaHOBa OpraHU3alllje jaBJbajy CUTYPHOCT, MPUIIAJHOCT U

camoIoTBphuBame TO MHTEPAKIMje Y KOMYHHKAIUjU TIPEACTaBIba]y JE€IHO O OCHOBHHUX Cpe/iCTaBa

3a 3a/10BoJbe-e OBHX MoTpeda. Ca noBehamem epuKacHOCTH KOMYHHKaluje u3Mmely 3amocieHux

159 Clark, H. H., Brennan, S. E., (1991), Grounding in communication: Perspectives on socially shared communication,
Washington: American Psychological Association. (mutupano y Thomas, C. D., (2008), Cross - Cultural Management -
Essential Concepts, Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc.).

%0 Kolev, D., Tadi¢, D., (2017), ,,Korporativna interna komunikacija kao faktor efikasnog poslovanja merena ,,think-
feel-do*“ metodom (Case study)*, Casopis za ekonomiju i trzisne komunikacije, 7(2), 213-234.

81 Zhu, Y. Q., Gardner, D. G., Chen, H. G., (2016), ,,Relationships Between Work Team Climate, Individual
Motivation, and Creativity, Journal of Management, 44(5).

162 Simi¢, I., (2020), ,,Are managers and leaders one and the same?*, Ekonomika, 66(3), 1-13.

163 Jovanovi¢, M., (2019), ,,The political behavior of managers and employers as an instrument for advancing career:
Influence and factors on individual and organizational effectiveness, Ekonomika, 65(4), 87-105.
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nona3u 10 moBehama MOTHBaIMje 3aMOCICHUX M HHXOBHX nep(bopMchn.164K0MyHI/IKau1/Ija y
OpraHM3alyji yTU4Ye Ha CTBapame TPajHOT ePeKkTa Ha MOTHUBAILH]Y 3aIOCICHHUX: YKOJHMKO
3aIlOCIICHN NEePIUNHPajy KOMYHHKAIU]y PYKOBOJICTBA e(hUKacCHOM, TO MOKeE Jla oBeae 10 ocehaja
3aJ]0BOJBCTBA mociioM, Behe mocBeheHocTH opraHm3anvju W noehaHor moBepema Ha PagHOM

mecry.'®

5.1. OPTAHMU3ALIMOHA KVYJTYPA KAO JETEPMHUHAHTA
MOTHUBAIIUJE

Kynrypa ce neduHuIe ka0 OCHOBHU CHUCTEM BPEIHOCTH CBOJCTBEH ojapeheHoj rpymu wim
apymTBy'®, Kao KOIGKTHBHO MpOrpaMHpame yMa KOje pasidKyje WIAHOBE jeiHe IPyIe MU
KaTeropuje Jbyau O APYre M y OJHOCY Ha JbYJICKU KOJEKTUBUTET MPEACTaBJba MCTO OHO IITO j€
JUYHOCT 3a HOje,Z[PIHL[a167, Kao CKymn Bapujabiau ojpa3 je JpylTBa ycliel, MHOTOOpPOJHHX
COLIMjaJIHIX, MCTOPH]CKHX, GKOHOMCKHX H IIOJIHTHYKHX (pakTopa'®,

Kynrypa Hukanga Huje cratiuHa Beh je y CTamHOM pasBojy, Ydje MOCIEIHIE Cy TPOMEHE Y
BPEIHOCTHMA, CTABOBMMA M BEPOBamkMMa, TIOCEOHO IO YTHIIAjeM CBE MPUCYTHUjE Tio0anu3aiuje
nocioBama.'®® Ona yemepasa 1 onpelyje cBecT M NOHAIIAMmE by Y OPraHM3aLMjH HA HAYMH 14
3allOCIICHH Ha TPUOIKHO WIACHTUYAH HAYWH JIOKUBJhABajy ToOjaBe y opraHu3anuju. IlonasHe
BPEJHOCTH, CTAaBOBH M BEpOBama IMOTHYY O] OCHHBAaya OpraHu3anuje 1a Ou, TOKOM BpeMeHa,
J0JTa3|II0 0 €BOJIyHparma Kao MOCIeIulla TOMIIaka MCKYCTBA 3alOCIIEHUX M HOBHX BPEIHOCTH
KOje JOoHOCe JHaepu W HOBM 3amocieHu. Kynarypa yruye Ha HaumH ypehuBama ogHOca u3Mely
COIMjaJIHUX TapTHEpa, MapTUIUIAIN]y 3alOCICHUX, YBa)KaBakbe YOBEKA M HHETOBE JIMYHOCTH,
rojavare moTpede opranusaliije J1a ce Mema U npuiiarolaBa OKpyXemwy u OTpeOy 3arociaeHuX aa
ce oOpasyjy, Memajy W pa3BHjajy, Ha BH3HU]y, CTPATETH]y M CTPYKTYpy OpraHu3anuje, Ha
MOTHBAIIH]y, TPOJYKTUBHOCT U e(eKTe MOCIOBakha, Ha CTUI yIPaBJbamkha, HAUMH HAIlpeaoBama U

HauuH ypehuBama Melysbyackux omroca. ™" KynTtypa 0651uKyje KOTHUTUBHE CXEME KOje IPUIHCY]Y

164 50, I. G., Noerlina, Djunggara, A. A., Fahrobi, R., Simamora, B. H., Ruangkanjanases, A., (2018), ,Effect of
Organisational Communication and Culture on Employee Motivation and Its Impact on Employee Performance®,
Pertanika J. Soc. Sci. & Hum, 26(2), 1133-1142.

1% Rajhans, K., (2012), ,Effective Organizational Communication: a Key to Employee Motivation and Performance®,
Interscience Management Review (IMR), 2(2).

1% Mueller, S. L., Thomas, A. S., (2001), ,.Culture and entrepreneurial potential: A nine country study of locus of
control and innovativeness®, Journal of Business Venturing, 16 (1), 51-75.

187 Hofstede, G., (2001), Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and Organizations
Across Nations, Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, p. 9.

1% BepGep, H., (2013), ,,YTHuaj KyIType HA MEHAUMEHT JbYJACKHX pecypca: KOMIeH3armje u Oemeduumje”, Ananu
Exonomckoe ghaxynmema, Cybotuma, 49(29), 105-117.

19 Mojuh, I1., (2010), , Knacudukanuje KynTypa  HBHXOB 3Ha4aj 3a poydaBame opranmsamuja®, Teme, Huu janyap -
Mmaprt, 34(1), 299-315.

170 Kymuh, %K., Munomesuh, T., (2012), ,,daktopy ymnpaBibama JbYACKHM TOTeHIujanuMa”, Kyimypa nonuca, 9(17),
217-236.
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3HaYCHEC M BPEAHOCT MOTHUBAIIMOHMM BapHjabiama W ymnpaBibajy W300puMa TOjeanHIIa, HUBOOM
noceelieHOCTH | CTaHapAMMa MoHamama, '

Harnmonanua xynTypa je jenan oJ TIaBHUX JeTepMUHUITYhuX (hakTopa MOCIOBHE KIHME Y
JeIHOj 3eMJBbH, IOCPETHHK je n3Mel)y eKOHOMCKHUX M MHCTUTYIIMOHAITHUX YCIIOBA, Ca jeJIHEe CTpaHe, U
MOCJIOBama ca Jpyre CTpaHel72, KOja Cc€ HMCIOoJbaBa KPO3 MET I{I/IMeHSI/Ija:173 1) mucranmy mohwu, 2)
n30eraBambe HEM3BECHOCTH, 3) WHAMBYAyalu3Mma, 4) arpecMBHHX BPEIHOCTH M 5) IyropouHe
opujenrammje.’’ V cBakoj kyarypu oapelenn pakropn QyHKIHOHHMIITY Ka0 MOTHBATOPH, a APYTH
Kao aeMoTruBaropu. CrieruyH MOTHUBATOPH M FHHXOB PEJATHBHU 3Ha4a] jeIMHCTBEHH Cy 3a
CBAaKy KyITypy HOCEGHO, a 4eCTO M 3a CBAaKy CHTYalHjy HOCeOHO''™®, Ia ce MEHALepH CIIyKe
pasIMYMTHM TEXHHKaMa M CTpaTernjama y HarpabuBamy 3amocimennx.''® O Bemnke moMohm
MeHaeprMa y TJI00aIHUM YCIIOBUMA MTOCTIOBakha MOXKeE Ja Oy/ie MO3HABAE PAa3IMYUTOCTH JTOKATHE
CpelIMHE KOje JONPUHOCH OO0JbeM pa3yMeBamy pa3UYUTOCTH y HAYMHY KOMYHHIIMPamba,
peroBapara, MoTHBamuje.” '

Opranu3anvoHa KyiTypa MpeaCcTaBjba CHUCTEM BpPEIHOCTH, CTaBOBA, HJEja, BEpOBamba,
OUEKHMBaFba 1 TIOHAIIAbA KOje JeNe 3aI0CIeHH y OpraHm3ammji.  ° Moxe 1a ce ocMarpa Kao CKyIl
penatuBHO YHU(DOPMHHX U TpajHUX BPEIHOCTH, BEpOBama, oOWYaja, Tpaiullfja ¥ MpPaKCH, Koje
YJIaHOBU OpraHu3anuje MehycoOHO nene, a MOTOM MX NPEHOCE Ha HOBE WIAHOBE M jOII Jajbe, ca
reHepalyje Ha reHepalujy 3amocieHux.

Kynrypa Boam jenHy opraHusanujy M HEHE AaKTUBHOCTH, IIOKa3yje Kako 3arocCieHU
pasMuILBbajy, page u Kako ce ocehajy.'®® Oprammsaumona KyiTypa mpoKHMa CBE aKTHBHOCTH
opraHmsaiyje ¥ yTW4Ye Ha HAYMH OPraHMW30Bama, KapaKTEepHCTUKAa je OpraHu3aiuje, a He

UHAMBUAYE, MaKo ce MaHudectyje M Mepu mnoMohy BepOamHuUX M HeBepOalHHX IOHAIllamba

MojeIMHaIa KOju YuHE Ty OpFaHI/I3aIII/ij.l8l

Y Mojuh, [I., (2009), ,,YTHIaj KynType Ha MOTHBALH]Y Y PaaHIM opranmsarmjama’, Ioduwrax 3a coyuonocujy, V(5),
39-52.

Y2 1 ifian, F., Chen, Y. W., (2009), ,.Development and Cross-Cultural Application of a Specific Instrument to Measure
Entrepreneurial Intentions®, Entrepreneurship Theory and Practice, 33(3), 571-814.

3 Hofstede, G., (2001), Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and Organizations
Across Nations, Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, pp. 98, 161, 225, 297, 359.

174 Hofstede, G., Bond, M. H., (1988), “The Confucius Connection: From Cultural Roots to Economic Growth”,
Organizational Dynamics, 16(4), 5-21.

175 Alrawi, K., (2008), ,,Razlicite reakcije radnika na stimulacije menadzera - studija slu¢aja“, Management - casopis za
teoriju i praksu menadZmenta, 13(47-48), 28-38.

178 Hutchings, K., Mohanna, K. K, (2005), Knowledge Management in Developing Economies: A Cross Cultural and
Institutional Approach, Cheltenham: Elvar Edgar Publishing Limited.

7 K onopaske, R., Ivancevich, J., (2004), Global Management and Organizational Behavior, McGraw-Hill, NY, p. 45.
178 Jlojuh, P., (2010), ,,Opranmsampona kyntypa“, Bojuo deno, beorpax, ctp. 276.

19 Schein, E. H., (2004), Organizational Culture and Leadership, San Francisco: Jossey-Bass.

180 JoanoBuh-boxxunos, M, XuskoBuh, M, IlBetkoBcku, T., (2003), Opeanuzayuono nonaware, MeraTpeHs,
Beorpan, ctp. 290.

181 Hofstede, G., Hofstede, G. J., (2005), Cultures and Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation
and Its Importance for Survival, Second Edition, McGraw-Hill Companies (UK).
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dopmMupame OpraHu3alMoHe KYJIType HacTaje Kao pe3yirar yTuiaja OpojHux (axropa w3
OKpYXEHa, MOCEOHO MOJMTUYKOT U MPHBPEIHOI CHUCTEMa y YHMjUM TpaHUIAMa IOCIyje, JOK OJ
¢dakTopa yHyTap OpraHuszaiyje yrudy JIM4He ocoOuHe MeHayepa. OpraHuzanpioHa KyiTypa ce
neduHUIIE HAa OCHOBHMM BpETHOCTHMAa CHCTEMa W €THYKUM NPUHIOUINMA KOjU CE MOpajy

IIOIITOBATHU U IIPUMEKHLBATH.

5.1.1. YTHUIAJ OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE HA YCIIEX OPTAHU3AILIUJE

Oprann3anyona KylITypa TpeAcTaB/ba HajBAXHUjH (PakTop y oapehuBamy ycremHocTu

. 182
CBAaKC OpraHu3anujc

U 3ay3UMa Haj3HauajHUje MecTo Mel)y oHuM ¢akTopuMa KOju YTHYY Ha
pagny motmBarmjy s3amocimennx.'® Kaja opranmsammja MMa ycTambeHy KyITypy oapehennx
KapakTepuCcTHKa moBehaBa ce MpOIyKTHBHOCT 3alOCiIeHUX U ocehaj MpUIagHOCTH U IPUBPIKEHOCT
opraamzanyju. Iloxg yrumajem opraHu3amyioHe KyJAType CTBapa C€ MOJEN IOYKEJbHOT ITOHAIIAmka
Koju ce Harpabyje, oapelhyjy HauMHM Mepema y4YyMHAKa 3alloCIEHUX W MaTepujalHe U
HeMaTepHjajHe KOMIICH3alllje 3arocIeHuMa.

[Ipecynny ynory y KOHCTUTYHCalby U pa3BOjy OpPraHM3aIMOHE KYJIType MMajy MEHalepH.
OHHM J0HOCE CTpaTelllKe OJUIyKE y OpraHM3allfju, YCIOCTaBJbajy IMpaBWila KOJUMa CE€ PEryiHIly
oqHocu Mely 3amocieHuMa, Kpeupajy CUCTeM HarpahuBama 3aloCiIeHuX, Je(UHHILY 3aXTeBe Y
cenekuuju kanauaara. O0JIMKOBambe OpraHU3alioOHe KYATYpe 3alounbe U300poM, 32 OpraHu3aIujy
MOXKEJPHHUX, KaHIUAaTa KOPUIINCHEM pazIHuuTHX METO/Aa: aHalu3a JOKyMEHaTa, WHTEPBJjY,
MOJICTHPALE, TOCMATPAIhe, TECTHPAHE, CKCIIEPHMEHT. ™

Kao Bua HaroMumiaHor HCKycTBa OpraHM3allMOHA KyITypa IOMaXke 3aloCieHHMa Yy
OpraHu3alyju Jia ce JIaKile CHaja3e y KOMIUIEKCHOM U HEU3BECHOM OKpPYKEHY, a HUCTOBPEMEHO
npezacTaBiba epUKacaH MEXaHHW3aM KOHTpPOJIE MOHAlIama 3aloCIeHNX KpOo3 HameTame oxapelheHnx
KyITypHUX BpPEIHOCTH, CTaBOBa M BepOBama 3arocieHuMa. BakHa KOMITOHEHTa Yycrexa
OpraHu3allyje je CMambemhe KOH(DINKATa Ha Yije YMambehe 3HaUajHO yTUYe yIpaBHO OpraHU3aIlMoHa
Kkyntypa. Kpo3 jaky opraHu3anuMoHy KyJITypy THOJICTHYE CE€ M JONpPUHOCH moucroBehuBamy
3alIOCIIEHNX Ca OpPraHW3alMjoM, a CaMHM THM JO 3aJ0BOJbEHa MoTpeda 3amociIeHux 3a
MIPUTIATAEEM.

Bpennoct kopropaTHBHE KyJAType je MoOcienuia yTHllaja Ha 3amociieHe Kao (akrop

MOTI/IBaI_[I/IjC U CIIOCOOHA je Ja 3aJ0BOJbH HOTpCGC 3aIlloCJICHUX 3a COI_II/Ija.HHI/IM CTaTyCoOM U

182 Cemmkos, B. JL., (2003), Teopus opeanusayuu, Mocksa: Akagemust I'TIC MUC Poccun, ctp. 143.

183 Marypa, M. 1., Kyp6atosa, M. b., (2007), Cexpemsr momusayuu, Mocka: YIIpasieHHe MepcoHaNoM, cTp. 518.

184 Iigkun, T. B., (1999), Kakx s¢pdpexmusno ynpasisme modbmu: Icuxonozusn kadposozo menedxcmenma, Kues:
MAVTI, ctp. 16-18.
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npunagaHomhy opraHu3andju. Ha ycrex opraHuzanuje yTH4y MHOTH €JIEMEHTH OpraHHM3allhOHe
KYJIType TOIyT: CHCTeMa BPEIHOCTH, CTaBOBA, MOJIe]a TOHAIlama, MPETIOCTaBKHU, IIEPEMOHH]a,
o0OudJaja, €THKE, BepoBama, HaUMHA 00aBJbama MOCIoBa, mocBeheHocTH, oOpaszaa KOMyHHKAIH]E -
je3WKa M kaproHa, KIIMMe, OUYeKHUBarmba, HAaBUKa, aHET/10Ta, UCTOPHje, MUTOBA, pUTYalla, HIICHTHTETA,
3Hauewa, ocehama, HIeosoruje, cUMO0Ja, BHU3HjE, KoJeKkca oOiadema, (Gu3nykux objexara,
Tpanunuje, HepopmamHux npaBmia. Kao HajBaKHUJU €JIEMEHTH OpPraHU3alMOHe KYIType U3/1Bajajy
ce:
- cuMOO0JIH - pa3IMYUTH IPEIMETH, pajabe WK qorahaju ca oapeheHnM 3HaYCHEM;
- TpaauIldje - BUXOBAa OCHOBA Cy CTBapHHM Jlorahaju Koju ce OABHUjajy y OpraHHU3aIuju;
- XEpoju - JbYIH Crelu(PUIHUX TOJBUTA, PA3IMIUTHX JIela U aTpudyTa KOpPIOpPATUBHE
KYJITYpE;
- CJIOTaHW - Tapojie MOTpeOHE 3a pasMHIIbake y OOJNUKY KpaTkux (opmyraimja
OCHOBHHX BPEIHOCTH KOPIIOPATHBHE KYJITYPE;
- CBEUYaHOCTH - IUIAaHMpaHW Jorahaju Koju ce CIpoBOjAE y MOCEOHHM MpHIUKama ca
3aJIaTKOM JIa MPEHECY CBUM WIAHOBHMA THMa HajyledyaT/bUBH]e MPUMEPE HCIIOJhaBambha

185
KOPIIOpATUBHUX BPCAHOCTH.

5.1.2. TUIMIOBU OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE

Hajmo3naruja knacudukaiuja opraHu3aone KyaType je Ha:
- xynarypy mohu (Power Culture)
- Kyntypy yiora (Role Culture)
- kyntypy 3anatka (Task Culture)

~ xyarypy nozpruke (People Culture).*®

Kyntypa mohu je 3ampaBo KynTypa ancojyTu3Mma TJe ce Ha 4ely OpraHu3aiuje Hajaasu
cBe3Hajyhu u cBemoryhu smjep Koju OprHE 0 CBHM 3aIll0CIIEHHUMa, a 01 BbUX J1001ja MOCTYIIHOCT U
noBepewme. HeraruBHa Bep3uja oBe KyNAType je€ TUKATOPCKH PEXUM MEHalyepa KOju Mo4uBa Ha
CTpaxy 3armocieHHX.

KynTypa ynora je xynrypa craTyca y K0joj TOMHUHHUPAjy MpaBuia u mpormeaype. Texma je
Jla ce CBakd TIpoOIeC, CBAKO IOHAIIake M CBU OJHOCH Yy OpraHU3alUju CTaHIapau3yjy u

dbopmanu3yjy. [loeHTa oBe KynType je Aa CBU 3arocieHu Oyny 3aMeHJbHUBH Jeo opranuzamnuje. Kao

8 Arapomoa, M. C., Tommauésa, A. C., (2017), ,MOTHBALKSA W CTHMYIHPOBAHHE B CHCTEME IOBBIIICHHS
KBaJH(HUKALIMK [IEPCOHANA OpraHu3anuu’, Hayuno-memoouueckuil snexmponnsiil scypuan ,, Konyenm*, 39, 191-195,
https://e-koncept.ru/ 05.11.2018.

186" Apcennjesuh, O., [iumuh, M., Bynarosuh, Jb. Jb., (2017), ,,JlujarHocTiHUKOBAbE THITA OPraHHU3ALHOHE KYITYPE ¥
komnanuju TenekoM™, Odumop, LlenTap 3a ekoHOMCKA U (PUHAHCH]CKa HCTpakuBama, beorpan, 111(01), 23-36.
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I00pe cTpaHe ce MOTY HaBECTH IOCTOjaHOCT M MPEIBUIAJBHBOCT, a KAO0 HETaTHBHE HEJOBOJHHA
(hIEKCUOMITHOCT, 3aTBOPEHOCT U YCIIOPSHOCT pearoBama.

Kynrypa 3anaTka je Kyntypa HaBo)eHOT MPOjEeKTHIIa - CHCTEM BPEIHOCTH M BEPOBama KOjU
Kao HajBehy BpeIHOCT opraHu3alMje cMaTpa OCTBapeHU ycrex u nocturnyhe. Ilpemuca Ha K0ju0j
KyJITypa 3ajJaTka MOoYMBa j€ Ja OpraHu3aluja MOCTOju Ja OM pelaBaja 3aJaTKe, a HajBUIIE Ce
yBa)kKaBajy HE3aBHCHOCT 3aIlOCIICHOT, Op30 pearoBame M anamntanuja. HerarmBHa cTpaHa KyiType
3aJ]aTKa je CyBHIIIE Ocamamke Ha ojpel)eHe 3anociaeHe 1 bUX0Be CIIOCOOHOCTH.

Kynrypa moapmike je KynaTypa HMHIUBHAyaldu3Ma Koja TMOJIa3d O] MPETIIOCTaBKE Ja
opraHu3zanyja QyHKIMOHHUIIIE PaJid IpYyKamka MOIYNHOCTH 3alociieHuMa J1a UCITyHe JINYHE oTpede
JOK Cy MHTPECH OpraHmsandje y aApyroMm rmiaHy. Ca OBakBOM KYJITYpOM JYTOpPOYHH OIICTaHAaK
OpraHm3alyje je Ioj 3HaAKOM NHTama. Kapakrepuime je AeMOKpPAaTCKH KapakTep, KpPeaTUBHOCT U

MayTi 6poj IIPaBHIIA M IIPOLEypa AJlH je CTATHO H3IIoKeHa Moryhem pacmay.'®

5.1.3. ®OPMUPAIBE U ITPOMEHA OPITAHU3AIIMOHE KYJITYPE

Kako opranmzammona KyiTypa CTBapa CIOJbAIby CIHUKY OpraHuzaiuje, Gpopmupa HbeH
MUl TePUHHIIE KapakTep OJHOoca ca no0aBjbaumMa, KIWJEHTHMMa W IapTHepuMa, omoryhasa
KOHIIGHTPHUCAkE€ Hamopa Ha TIJIaBHE CTpaTellke MpaBie oapeheHe MHUCHJOM, TO j€ CBAaKoj
OpraHu3alju HEONXOAHO Ja (OpMHUpAa CONCTBEHH H3INIE] Kpo3 JedUHHCame. LHUJbeBa U
BPEIHOCTH, CTpaTervje KBaJIMTETa MPOU3BOAHOI IMpOrpaMa U YCiIyra, HUBUIM30BAaHUX IpaBuia
MOHAIllaka, MOPAJIHUX Hauena pajHHUKa, OJlp)KaBamkba BHCOKOI YIJle[a OpraHu3alyje y MOCIOBHOM
CBeTy.188

dopMmupame OpraHu3allMoOHe KyAType ce OJiBUja y JAYXKEM BPEMEHCKOM IEepHOIy
aKyMyJIMpamkbeM MHJMBUIYaTHUX MCKYCTaBa 3all0CIEHUX Yy 3aj€IHUYKOM pelllaBamy 3aJaTaka yuMe
ce TMOCTIKe cnenuuyHocT opranuszauuje. Ha Qopmupame opraHuszaiyioHe KyjiType yTuye
CTPYKTypa 3arloClIeHUX Kao MHTEpPHA CHJIa U OKpYXeme Kao eKcTepHa cuia yrumaja. Hajsehu
MOYETHU YTHIlQ] Ha (popMupame opraHu3alMoHe KyJIType MMa OCHMBAaY OpraHu3anuje, na Ou ce
TOKOM BpE€MEHa OpraHM3alllioHa KyJITypa Memana [0 YTHUIajeM KOMYHHKaldje YHyTap
OpraHu3aliyje 1 KOMyHHUKAI1je ca OKPYKEHEM.

Hacranak, pa3Boj U ojp)kaBamke OpPraHU3aIMOHE KYIATYpe je MpolLec KOju Ha pPa3IuuuTe

HAYMHE YKJbYdyje cBe 3anociene. Baxuu acnextu cy caenehu:'®

187 Jlojuh, P., (2010), ,,Opranusaupona kyinrypa“, Bojro deno, beorpax, ctp. 266-267.

188 Yepromstos, A. M., ITonoa, B. B., (2015), Teopus opeanuzayuu, Mocksa: Pycaitrc, ctp. 170.

189 JoanoBuh-boxxunos, M, XuskoBuh, M, IlBetkoBcku, T., (2003), Opeanuzayuono nonaware, MeraTpeHs,
Beorpan, crp. 309-310.
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- KYJTYpY CTBapajy JIUJIepH OpraHU3aIIH]E;

- 3amocieHu ce UACHTU(DUKYjy ca IuiepyuMa, HA4YMHOM HAa KOjHU C€ TOHAIAjy H
MOCMaTpajy UX Kao MOJEJIe yIora;

- Kyatypa ce ¢opMHpa OKO KPUTHYHHX jorahaja, M3 KOjUX C€ Y4M KOja MOHaIlama Cy
MOoKeJbHA, a Koja He;

- KyATypa ce pasBHja M3 MOTpebe na ce onpke e(pEeKTUBHH pPagHU OAHOCH u3Mely
YJIaHOBA OPTaHU3AaIIN]¢;

- KYJTYypa j€ o] YTUIIajeM OKpYKera Koje je Hajuernthe MpOMEeHI/bUBO U TMHAMHYHO.

OpraHu3anyoHa KyiaTypa MMa 4YHTaB HH3 KapaKTEpUCTHKA KOje Cy 3Ha4yajHe 3a ITYHO
pasyMeBambe IbeHe IIPUPOJIE M OHOCA Ca JPYTHM eneMeHTHMa opranmsanmje. " IIpe cBera, Tpeba
nuctahy WHEH COIMjaJIHA KapakTep jep HacTaje y MPOIecy COIMjalHe MHTEPaKIMje 3aroCIeHUX U
UCII0JbaBa Ce Ha HUBOY OpraHu3allyje, a He Ha HUBOY I10jeINHIIA.

3a (opmupame OpraHuM3alMOHE KYJIType NOTPeOHO je HM3BECHO BpeMe Ja O TeK Yy
pEeaTHBHO Iy)KEM BPEMEHCKOM IEPHOAY MPOIEC COLHWjaIHE MHTEPAKIHMje TOBEO IO KpeHpama
MPETIIOCTAaBKY BPEAHOCTH opraHu3anuje. CBaka opraHu3alnoHa KyJATypa je YHUKATHA jep HacTaje
Kao0 pe3yJITaT UCKYyCTBa 3allOCIICHUX y OPraHM3alliju Ha pelaBamy npodiema ca kojuma ce cpehe u
MCTOBPEMEHO CaJIp)KM YHHKATHA IpaBHJa CXBaTamka OKPYXKewma U ofHoca ca muM. OHa TeKH
CTAaOMJIHOCTH M HE MEHa CE€ JIAKO jep je JIe0 cajprkaja MOJACBECTaH U CaMUM THM Mambe MoA00aH 3a
npomene. %!

YmpaBo 300T IyroTpajHOCTH CTBapama OpraHU3aIoOHe KYATYype, MPolec HheHe MPOMEHE je
OTeXaH W YCHOpeH. YKOJMKO Ce YTBPAHM Ja je JOMHHAHTaH OOJIMK OpraHHu3aIliOHE KYyIAType y
pacKkopaky ca WHTEpHUM IMoTpedaMa u morpebama OKpyKema, I y CYMPOTHOCTH Ca 3aXTEBHMa
BpEMEHa, TO j& CHTHAJI JIUIeprMa OpraHu3aIyje fa HEOUI0KHO TPUCTYIIE OCMHUIIIbaBamky Tpoleca
MeHamba OpPraHU3alMOHE KYJIType Kako OW ce Npuwiarojujia HOBOHACTANO] CUTYalldju, a ca
MEHambEM KYIType J0a3H | 10 IPOMEHEe PyKOBOJICTBA Y OpraHH3aLuju. -2

[Ipomena opraHzanuoHe KyJAType j€ IYr U TeXakK MPOIEC KOjU MPoja3u Kpo3 JTUjarHO3y,
IJIaHUpamke, aHAM3y W pealn3alijy, a pas3jio3d 3a MpoOMeHe Ccy y (IyKTyaluju pajaHe CHare,

OpraHnu3alliOHUM TIIPpOMCHaAMa H3a3BaAHUM I/IHTCFpaI_II/IjaMa )51 aKBI/I3I/II_II/IjaMa H Yy CBCCHUM

ITaHUPAHUM aKTUBHOCTHMA HAa MIpOMCHaMa.

199 Martin, J., (2002), Organizational Culture: Mapping the Terrain, London: Sage.

9! Jamuhwujesuh, H., (2011), ,,VTHuaj muaepcTBa Ha OPraHU3AIHONRY KyITYpy", Exonomuka npedyseha, Beorpax, 59(5-
6), 215-226.
192 Jlojuh, P., (2010), ,,Opranusauuona xyarypa“, Bojro deno, Beorpan, 258-277.
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5.2.  MOPAJI U ITOCJTOBHA ETUKA KOMYHULIUPAIBA

TepmuH MOpat BOJIH MOPEKIIO OJ1 IATUHCKHX pedr MOS - oOuyaj, mores - pnagarme, moralis -
MopaJiaH, oK Ha rpukoM ethos sHaum o6uuaj, a ethikos mopanan.'® Mopan npexcrasba cucrem
MOpAJTHHX MPaBWIIa, CKYIl HOPMH Koje oapel)yjy YOBEKOBO MOHAIIAKE Y APYIITBY - IPEMa JPYIITBY
Y LLGJIMHH, APYTUM WIAHOBHMA APYILITBA H caMoM ceGr. ™

Onuyere Mopania je J0Opo Kao BPXOBHa BPETHOCT M HajIIMpa KOHKpPETH3alWja |
JIpYIITBEHAa HOpMa KOja C€ HAjJIIOTIyHH]E OCTBapyje, 0OyxXBaTa CBE acCIleKTe JbYJCKOI TOHAIIambha
nojiazehu oJ1 Tora Jja cBaka JbyJICKa pajma Tpeba 1a Oyne ocTBapeHa Ha MOpaly carjiacaH Ha4MH Te
oxpelere 106por u oxpelyje wra je Mopai 1 mpomucyjy MopanHe Hopme.

Etuka mpejicraBiba CKyln MOpPaJHHMX TpaBWia, MPHHIKINA AOOPOT W JIONICT TOHAIIAka U
yKa3yje HaM KaJla je HEKO MOHAIIake MOPAIHO, OJHOCHO HeMopaiiHo. KomyHuKaluja ce ocTBapyje
MIPUMEHOM WJIH U30CTAaHKOM €THKE IPU YeMY j& eTHYHA KOMYHUKAIIMja UCITPaBHA, & HECTHIHA MOXKE
Ja JOoHece ITeTy opraHu3anuju. llocioBHa eTWKa je HacTala W3 pa3Mmarpama ojHoca u3mely
E€KOHOMH]jE ¥ MOpajia, MOPAJTHOT CTaTyca eKOHOMCKHX IMOCTYIaKa M MPAKCH U MOPAIIHUX CBOjCTaBa
TPXKUIIHUX OJHOCA, KapaKTePHUCTUYHHX 33 €KOHOMH]Y Yy KOjOj BEJIHMKH 3Haya] MMa IMpUBATHA

. 1
CBOjHHA H IIHPOKA EKOHOMCKA clI060/1a. ™

KoMmOuHanmjoM uctoune u 3amagHe cdepe IMOCIOBHE KYIAType IOLIIO ce A0 ceaam
OCHOBHMX NpHHIIMIA Mel)yHapOHOT MTOCIOBambA:

1) mocnoBHA OATOBOPHOCT: O IOOPOOUTH akKIMOHapa Ka JOOPOOHTH HErOBHX KJbYYHHX
napTHepa;

2) SKOHOMCKM W JpYNITBEHH YTHIAj IOCIOBama: Ka HANpeTKy, IPaBId, CBETCKO]
3ajeHULIH;

3) mocJOBHA €THKA: O] CIIOBA 3aKOHA JI0 IyXa MIOBEpCHa;

4) TNOUITOBaHE MPABHUX HOPMHU;

5) mozpiika MyJITHIATEPATHUM TPrOBUHCKUM OJTHOCHMA,;

6) Opwura o JKMBOTHOj CPEIHHU;

7) onOujarme HE3aKOHUTUX pazm;m.l97

193 Kanrpra, M., (1993), ,,Mopan“ y: Enyuxioneduja nonumuuxe Kyimype, beorpa, ctp. 698.

1oa Muxajnosuh, M., Crojanosuh, ., (2010), ,ITocnoBHa eTnka u Mopan y 6usHucy®, Exonomcke meme, Hu, (48)2,
cTp. 242.

19 JIykuh, P., (1992), Cucmem gurosoguje npasa, CaBpemena anmunrcTpammja, Beorpaz, cp. 210.

19 Babi¢, J., (2000), Uvod u poslovnu etiku, Virtus-Software Localization, Translations, Prag, ctp. 14.

97 Emenssnosa, E. A., (2014), JJenosvie kommynuxayuu: yuebHoe nocobue, Tomck: Db Kontenr, ctp. 93.
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5.2.1. IMOCJIOBHHU MOPAJI

[TocnoBHU MOpall je cacTaBHH J€0 IOCJIOBHE €THUKE U IMPeJICTaB/ba CKYN HEMHCAHUX
OIIITHUX, 32 MOjeIMHIA KapaKTEPUCTUUHUX MOPATHUX HOPMH M BPEIHOCTU Koje oapelyjy merono
MOHAIIAkE Yy MOCIOBHUM OJHOCHMAa TOKOM BpPEMEHa, pa3BHja CE M MEHha TOKOM BpeMeHa IOJ
YTULAjeM CIIOJbHE CpeAMHE W YHYTpalllbUX IMOACTUIAja, pa3Boja M caspeBama. llpeacraipa
N0OPOBOJBHO MPUXBATAkE 0/ipel)eHnX MOCIOBHUX HaBUKA, KOj€ y3 CPEIUHOM opeheHOM KyITypoM
J0BOJIE 10 Baskeher cTaHaap/Aa MpolieHe MOoHaIamka 3a0CICHUX.

TemesbHE NMpeANOCTaBKE CAaBPEMEHOI YCIIELIHOI I10CJIOBaKka YMHE IOIITOBAaKka OCHOBHUX
JBYICKHX BPEXHOCTH: HCKPEHOCT, TOBEPEEE M TOIMITemhe. 0 MHKOPIOPUPAbe OBHX BPEIHOCTH Y
OpraHM3alloHy KYITYpy mpeay3eha Boau Ka BHCOKOM HHBOY MPOAYKTHBHOCTH U moBehamy
pEeCeKTabUITHOCTH ~ OpraHu3alMje Ha [IodalHOM TpXUIUTy. Ha wu3rpaamy HUIEHTHTETa
OpraHu3alyje yTuue CTaB M MOHAIIAKE 3aMI0CICHNUX, IPAaBOBPEMEHO JaBamba NPEU3HUX MMOAaTaKa,
aJIeKBaTaH M KOPEKTaH OJJHOC MpeMa KOHKYPEHIIMjU U OCTAJIMM MHTEPECHUM IpylaMa U CTpaTelika
YCMEpPEHOCT Ha OJP>KMBU Pa3Boj U IPYIITBEHO OJIFTOBOPHO nociosame.

Kapakrepuctuke mocioBHOI Mopaja U3pakaBajy ce Mpe cBera y MOpaHUM OcoOMHama
JUYHOCTH - YHIEHY OHOra INTO je MpaBeJHO, a HE OHOora INTO HHUje, y TOCEIOBambY
MHTEJIEKTYalHUX CHOCOOHOCTH 3a Op30 ydewme M NpujarohaBame MNpOMEHaMa, MOIITEHUM U

IMpaBUYHUM OJHOCHMa Ca CapaI[HI/II_[I/IMa.ZOO ITocnoBHM MOpall je TCCHO IIOBEC3aH Ca COIIHUO-

KyJITYPHHM, IPYIITBEHO-CKOHOMCKHM H TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKAM OHOCHMa. **

Canpkaj HOPMH TOCJIOBHOT Mopaja HCKazyje Ce IMyTeM TMOXKEJbHHX IIOHallamka Koja
MoOpajJHa JUYHOCT oceha kao cBOjy yHyTpauimy norpeOy. OCHOBHE KapaKTEpHUCTUKE IMOCIOBHOT
MopaJjla OJIHOCE C€ Ha! MOILITOBAHKkE JIMYHOCTH; Yy3ajaMHO IOIITOBAKE U MOBEPEH-E; MOIITOBAHKE
Pa3NIMYUTOCTH; CaBJIaIaBabe pa3jiMka M yBakaBame HMHTEpeca APYruX; 3alUTHTY IOCTOJaHCTBA;
OJITOBOPHOCT U AYKHOCT TIpema Apyruma; yszajamHy momoh; apkame oOehama u jare peuu;
MOIITOBAaK-E T0OPHUX MOCIOBHUX 00MYaja U HaMepa; MOCIOBHU KOMITPOMHUC U xyMaHOCT.202

Majkn [lozedcon (Michael Josephson) u3 Josephson Institute of Ethics naentudukosao je
12 eTMYKMX NPUHIUIA y TOCIOBaWYy: 1) UCKPEHOCT; 2) MHTETPUTET; 3) HCIymhaBame ooehama; 4)

nojanHocT; 5) 6utn dep y cBemy; 6) Opwra 3a mpyre; 7) MOMITOBame APYruX; 8) MOMITOBAmbE

19 Abramov, 1. Y., Johnson, K. W., (2004), ,,Business ethics: a manual for managing a responsible business enterprise
in emerging market economies®, Washington D.C, U.S. Department of Commerce, International Trade Administration,
p. 66.

199 Vuyji¢, V., Ivanis, M., Bojid, B., (2012), Poslovna etika i multikultura, Opatija: Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu, Sveuciliste u Rijeci, ctp. 30.

200 Muxajnosuh, 1., Crojanosuh, 1., (2010), ,ITocinosHa eTnka u Mopan y 6usuucy®, Exonomcke meme, Huu, (48)2,
ctp. 245.

201 Muxajnosuh, 1., Crojanosuh, ., (2010), ,ITocnoBHa eTnka u Mopan y 6usuucy®, Exonomcke meme, Hu, (48)2,
ctp. 245.

202 Muxajnosuh, 1., Crojanosuh, ., (2010), ,ITocnoBHa eTnka u Mopan y 6usuucy®, Exonomcke meme, Hu, (48)2,
cTp. 244.
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3akoHa;, 9) mocehenoct wusysernoct; 10) mumepcrBo; 11) pemyrammja u  wmopan, 12)

203
OJI'OBOPHOCT.

5.2.2. TOCJIOBHA ETHUKA

[TpyHIMON eTHUKEe MOCIOBHUX OJHOCA MOTY Jia C€ MpPEACTaBe Kao CKYI MOpPAJIHUX 3aXTeBa
pPa3BUjEHUX Yy MOPAJIHO] CBECTH IPYIITBA KOju oxapel)yjy NpaBuiia MOHANIAKkA JbYIU Y CHCTEMY
nocnoBanX oxHoca.’” ETHKa NpeicTaB/ba BaXKaH CErMEHT IIOCIOBAKa KOME OpPraHM3aluje
noka3yjy Behy WM Mamy NaXiby W3paJioM MUCAHUX MPaBUiIa 32 €THYKO MOHAMIAKkE Koja, cama 1o
ceOu, He MpeAcTaBibajy rapanuujy na he ce opranmszanuja eTMYKd M TNoHamatd. ExoHOMCKe,
TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE W JPYLITBEHE NpoMeHe Hamehy opraHu3anujamMa MOLITOBaEkE OCHOBHUX
MPUHITUIA €TUYKOT TIOCIOBakha 3aCHOBAaHUX HAa KJbYUYHUM BpeqHOCTHMA npymTBa. ETnka ypehyje u
oxpelhyje u36op pellema y cargacHOCTHMA Ca HOPMATHBHUM IPHHLMIMMA ApyITBa.?’> 3auenm
MOCJIOBHE eTHKe ¢ Kpaja 60-ux rogmna XX-or Beka OJHOCE Ce Ha HEKE JIPYIITBEHE IIOCIOBE Y
NpUBpPEIM, Kao IITO Cy IpaBa paJHHKa Ha oaroBapajyhy 3apamy, 3a1oBosbaBajyhu ycioBu pajaa u
KOPEKTHOCT Y IIOCIOBHIM OHOCHMA. 2>

[TocnoBHa eTHKa je y CYIUTHHU IPUMEHEHa €THKa y OM3HUCY, MO/ KOJOM C€ MOApa3yMeBajy
CBE BPCTE€ €KOHOMCKHUX TpaHCakIfja pasMeHe u3Mel)y mojenuHana, npopuTabUIHUX OpraHu3aluja

207 To j€ BUIIEIMMEH3MOHANAH I0jaM MOJl KOjUM ce

U JIpYyrMX OpraHu3aluja HUCTe€ BpCTe.
nmojpa3yMeBa Ipe cBera obaBesa J1a ce mocao 00aBU Ha 0AroBapajyhu HaUMH y3 OJITOBOPHOCT, KaKO
JINYHE TAKO ¥ KOPIIOPATHBHE JPYIITBEHE M 32 YCIIEX I 33 HEYCIIEX; 0 OpraHu3aIioHa KylITypa Koja
o0yxBaTa MpaBWia ETHUYKOI IOHAlllaka, OCHOBHE BPEIHOCHE CUCTEME, €THYKe NpPUHIMIE U
cneun(puyHa MpaBUia KoOja OpraHM3alldja HACTOJU Jla HPUMEHH Kpo3 Jpxkame obOehama,
JTOOpOHAMEPHOCT, JaBamke MOMONHM IPYTUM JbYAMMA, TOIITOBAEkE IPYTHUX JbYAW U YBaKaBambe

09

BJIACHUYKHX HpaBa;2 CKyN MPUHIMIA U MpaBuja MOHAIaka 3aCHOBAHUX Ha OIIITO] U MOCJIOBHO]

KyJITYpH, JOMHHAHTHHX TOCEGHO y HHTEPIIEPCOHAIHO] KOMYHHKAIH]I;> ) BPEIHOCTH MODATHOT

203 Josephson Institute of Ethics, https://josephsononbusinessethics.com/2010/12/12-ethical-principles-for-business-
executives/ 05.11.2018.

2% EvenbsiHoBa, E. A., (2014), JJenosvie kommynuxayuu: yuebHoe nocobue, Tomck: Db Kontenr, ctp. 91.

25 Munosasosuh, JI., Munosarosuh, C., (2005), ,,ETuxa caBpemeror cBera Ha mouetky XX| Bexa®, Cpncku apxug 3a
yenoxynno nexapcmeo, 133(1-2), 111-114.

%% Dujani¢, M., (2003), ,,Poslovna etika u funkciji managementa“, Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Rijeci,
21(1), 53-63.

%7 De Dzordz, R. T., (2003), Poslovna etika, Filip Visnji¢, Beograd, ctp. 35.

208 Bykosuh, M., Bo3sa, /1., BykoBuh, A., (2010), ITocrosna emuxa, Texanaku daxynret, bop, ctp. 71.

29 CyGoruh, JI., Jlasuh, J., (1997), Hocrosna emuka - 00abpana no2iaénsa u3 emuke, MOpAId, coyuonouje padd u
xyamype nociosarwa, K3 Llentap, beorpan, ctp. 15.

219 Bykoenh, M., Bosa, JI., Bykosuh, A., (2010), ITociosna emuxa, Texuamakn dakyiarer y Bopy, YHusepsuter y
Beorpany, ctp. 71.
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MOHAIIaka, Ka0 W HOPME ETHYKOI TIOHAIllaka CaAp)kaHe y KOJAEKCY MpOo(hEeCHOHAIHOT WM
MTOCJIOBHOT TIOHAIIAka, OJJHOCHO Y MOCIIOBHOM OOHTOHY; TIOCJIOBHA KOMYHHUKAIIHja KOja HAaCcTaje Kao
pe3yaTarT oJHOca IOCIOBHE KYITYype M €THKE y MOCIOBamYy, IPU YEeMy CE IOCIOBHA KyITypa
TEMEJbH Ha OINIITOj KYJITYpPH, KYJITYpH TOBOpa W JICHOT TOHAIamka, KYJITYpH YCMEHE W IHCaHe
KOMYHHKAIIHje, TITO je OJl OTPOMHE Ba)KHOCTH 3a IOCJIOBHE KOHTaKTE, Y3 YBaKaBame OIHOCA C
jaBHOWINY Ka0 MOCEGHO BAKHOT €IEMEHTA TOCTOBHOT KOMYHHIHpama. >t

VY caBpeMEHOM TJI00ATHOM OKPYXKEHY IMOCIOBHA €THKA J00Hja CTPATEIIKO 3HAYCHE jep Y
OpraHu3alju CTBapa CUCTEM yIpaBbakha 3aCHOBaH Ha €THYKUM IPHHIMIIUMA KOju oMmoryhyje
OpraHu3alyji Ja KBAJIUTETHO OJATOBOPH HA 3aXTEBE CBUX HHTEPECHUX TpyIla - OJf aKIHMOHApa,
3aIOCJICHUX | Kymara JI0 IPYIITBa y IEJIUHH, a ycrenHe he OuTu opraHu3anmje Koje He OBajajy
eTHYHOCT o1 mpoduTabminHocTH Beh mx ycnemHo yckiahyjy y cBoM HOCJIOBaH)y.le [TocnoBHa
€THKa, Kao jeJaH OJ BEYHUX opujeHTupa ¢uiocoduje paga, OUTaH je CETMEHT KOPIIOpaTHUBHE
KYJIType U €TMYKHUX MPUHIUIA, KOJU j€ CBE BUIIE y INI00aTHO] eKOHOMUjU yrpaleH y ympaBibauke
cucTeMe opraHu3anuja, 0e3 o03Mpa Ha HBUXOBY JEIATHOCT, BEJIMYMHY, CTHIJI JUAEPCTBA U OpOj
3aIMlOCIICHUX, KA0 TPEKO MOTPEOHO CPEICTBO 3a MOCTH3AmbE 3aIPTAaHUX CTPATEIIKUX IMOCIOBHUX
wbena.

ETuka ynpasibama o0aBe3yje JHIepe J1a Ce aHTaXyjy y pa3jalllibaBamky 3HaUCHa BPEIHOCTH
opraHu3zalyje ¥ MPUHIIMIIA MOHAIlIa/ka, CIIPOoBOhema KoprnopatuBHe oOyKe, pa3BHjamba U yCBajama
ernuknx Kogekca.”™ Ha eTHuKko TOHAIIAE 3aT0CTCHIX Y OPraHu3aIHj1, TOPE] NHIMBHIYATHIX I
OpraHM3auuoHNX (aKTopa, YTHYy W eTHYKA MOJNMTUKA, KOACKCH M OPraHM3alHoOHAa KyITypa.’'
[TomToBamke €TUYKKUX MPHUHIMIIA y OPTaHU3AIMjH je Y BE3U ca IMOCTOjalbeM ETHYKE IMOJIUTHKE U
eTUYKOT KojleKkca. ETWukuM KoJekc TpelacTaBiba CIy>KOEHY H3jaBy KOja CIYXKH Kao BOAWIbA Y

6

. 21
IOHAIIaKky 3allOCIICHUX Yy OpraHu3anujyd, MOMaxXe KOJ AOHOIICHa OJJIyKa U CalpXu OIITE

MOpaJIHE UMIICPATUBC:

JlonpuHOCHTE APYIITBY U JbYACKO] 10OpoOuTH!

- Kronwure ce HaHOIIEeHa MITETE ApyruMal

bynure uckpenun n noysznanu!

- bynute dep u cnpeunrte auckpuMuHanyjy!

2 paxac, C., (2006), Y600 y nocroeiy emuky, Meratpeny - Y HUBEp3UTET IPUMEHEHIX HayKa, beorpax, ctp. 113.

212 Aleksié, A., (2007), ,,Poslovna etika - element uspe§nog poslovanja“, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 5,
419-429.

213 PanmoBanosuh, B., Casuh, Jb., bemmh, II., (2016), ,,JlociioBHa eTHka U KOPIOpAaTHBHA KYJITypa - ACTCPMHUHAHTE
ocJIoBHE ehukacHoCcTH , Ananu Exonomcxoz paxynmema y Cybomuyu, 52(36), 267-280.

214 rpomosa, JI. A., (2007), Omuxa ynpasnenus, Canxt-Iletep6ypr: PITIY um. A. U. Tepuena, ctp. 76

25 Dessler, G., (2007), Osnovi menadzmenta ljudskih resursa, Data status, Beograd, crp. 257.

218 TTagnosuh, H., (2016), ITociosna kyamypa u emuxa, Yuusepsuter y Kparyjesiry, ®akyirer 3a XOTeIHjepcTBO H
TypuzaMm y Bpmwaukoj bamwu, crp. 140-141.
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- VYBaxarajre Tyl)y UMOBHHY, YKJbyuyjyhu ayTopcka mpaBa, MaTeHTEe M MHTEIEKTYaTHY
cBOjuHYy!
- IomrTyjTe mpuBaTHOCT APYTHX!

- bynute ox noBepemwa 1 yactu! 217

5.3. VJIOTAJIMAEPCTBA Y YIIPAB/bABBY MOTUBALINJOM

JIunepcTBo je mporiec MyTeM KOra IMojeuHaIl BPIIU YTHIIA] Ha TPYIY MM OpTaHU3aIHjy y
LIEJTMHU J]a OCTBApE 3ajeTHUYKE uI/IJLeB6218, a nuaep je ocoba Koja 3amocieHuMa Hamehe 3Hauema
PCATHOCTH M TIOMaXKe MM 3 pasyMejy cBeT oko cebe.”™® MHOTrH 0J1 3aII0CICHIX HEMajy A0BOJBHO
MEHTAJIHUX CIIOCOOHOCTH, MHTEpECca MM BPEMEHA Jla MHTEPIIPETHPAjy cBe aorahaje u mojaBe oKo
BUX, NpoMulubajyhu Te norahaje u camoctamHo uMm oapelyjyhu 3Hayema WM jeAHOCTABHO HE
Kene.

VY CyIITHHY JIUJEPCTBO 3aXTeBa CIIOCOOHOCT Jla e yTHUe Ha MmoHamame apyrux. O nuaepa
Ce TPaKW JIa OPTaHM3Yje pajl 3aloCICHHX, J]aje UM jaCHA yIyTCTBAa, KOHCTPYKTUBHO WX KPUTHKY]E,
MoKa3yje MHTEepecoBame 3a WUX. [IpemycioB 3a yCIENIHO OCTBAapHBAIE 33JaTaka M IMJbEBA je
M03HABaKkE BEIITHHA KOMYHUIIMPakha ca 3all0CIICHUMa, J1a 3Ha JIa TOBOPHU aJld | Jia CJIyIla, KaKo He
OM M caM IOCTa0 YCKO Ipjio Yy KOoMyHuKanuju. Jlobpa KOMyHHKalHMja JuJepa ca 3arocieHHMa
JIOTIPUHOCH 33JJ0BOJbEHY 0a3MUHUX MOTpeda 3aloCciIeHUX KOjU NMPUMapHO ylla3e y OpraHu3alujy u
,»,CaBe3*‘ ca IPyrumM JbyIuMa Kako 61 00e30e11iii CUTYPHOCT, MPUTIATHOCT M CaMOTIOTBPHHBAMKE Kao
ocHOBHe mnoTpebe. KoMmyHuiupame ympaBo M MpeACTaB/ba jeJTHO OJ OCHOBHHMX CpEICTaBa 3a
3aJI0BOJbEHE€ OBUX MOTpeda, a KOMYHUKAIIMOHA KIuMa Mel)y 4iaHOBHMa TUMa MO3UTHBHO yTUYE HA

. . 221
KpPCaTUBHOCT U YHYTpPAIllhy MOTUBAN]Y, AO0JATHO IMOACTAKHYTa CIIOJbHOM MOTHBAILIU]OM.

Jlugepu ce melyycoOHO pasiuKyjy y 3aBHCHOCTH OJf TOTa KakO HW3BpINaBajy onapehene
byHK1LIM]e TuaepcTBa:
- TOCTaBJbame IIUJHEBA,
- adwupmaryja u pereHepaija OMTHX TPYIMHUX BPEIHOCTH;
- MOTHBaIMja APYTHUX Ja OCTBApe IUJbEBE;
- yIOpaBJbame MpollecuMa MyTeM KOjUX Ce OCTBAPY]y KOJIEKTUBHH IIUJbEBH,

- OCTBapCmC jeI[I/IHCTBa Haropa y OKBUPY KOHTCKCTA ILTypaJIn3Ma U PA3JIMIUTOCTH,

27 Treece, J., (1998), ,,Nissan Rattles Japan with Tough Ethics Code*, Automotive News, 5, p. 49.

218 Northouse, P. G., (2007), Leadership: Theory and practice, Thousand Oaks, Ca: Sage, p. 24.

1% smircich, L., (1983), Organizations as shared meanings in Pondy, L., Frost, P., Morgan, G., & Dandridge, T., (eds.)
Organizational symbolism, Greenwich, CT: JAI, 55-65.

220 Geertz, C., (1973), The Interpretation of cultures, New York: Basic Books.

221 7hu, Y. Q., Gardner, D. G., & Chen, H. G., (2016), ,,Relationships Between Work Team Climate, Individual
Motivation, and Creativity*, Journal of Management, 44(5).
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- Kpeupame aTMoc(hepe 3aje THUYKOT MTOBEPEHA;
- o00pazoBame 1 yucHe,
~  CIIy’K€H€ Kao CUMOOJI TPYITHOT UICHTUTETA;

- pemnpe3eHTOBamk-E MHTepeca rpymne npemMa croJba;
222

oOHaBJbame U NpuiarohaBaame opranusaiiyje NpoMeHaMa y CpeiiHu.

Jlumepu Cy JMYHOCTH TIPEBACXOJHO OKYINUPAHH BHU3UjOM, HaMmepama, JbyauMma |
edexrtuBHOIIhy opranu3zaije ca cienehum KapakTepucTUKaMa:
- y30p Cy 3arocieHruMa
- TI03HAjy CBOj€ jake U ciiabe CTpaHe W peaaHu Cy IpemMa ceOun
- TOTIIYHO PEAJTHO Carjie/laBajy TPEHyTHE CUTYyaIllje
- BH3HWOHAPH CY
- HE IUIallle Cce MPOMEHa M IOCMAaTpajy HX Kao BJIACTUTE IIAHCE 33 OCTBAPCHE
KOHKYPEHTCKE MIPEIHOCTH
HETPECTaHO yue M yCaBapIllaBajy CBOja 3HAHa M BEUITHHE
JPYIITBEHO CY OJITOBOPHY M €TUYKH MOTHUBUCAHU
- TOCeyjy CIIOCOOHOCT M3TPajIhe HHTEPIIEPCOHATHUX OJTHOCA U aJICKBATHOT MPEHOIICHA
MOpyKa KpPO3 CTBApambE U OJIprKaBamhe KOMYHUKAIU]CKE MPEKE Y OpraHU3alIlH]jH
- HEMpPeCcTaHO H3Haja3e HOBE MOTYhHOCTH WM Jajy KpeaTHBHE OJroBOpe Ha mpolieme y
MMO3UTUBHOM, OIITHMHACTUYKOM CTaBY
- EHTY3HMjacTH Cy ca MCTUHCKOM BEPOM y OHO IITO pajie ¥ TOBOpe U nmoBehaHoMm BOJbOM Ja
OCTBape 3alpTaHe IUbEBE

. 22
_ I[eJTOBHUTO Pa3MHUIIUBA]y H OUTYHIHO JOHOCE OTyKe. >

Jlunep je 4oBEK KOjU MOXE MHTEJIUICHTHO Ja YHOTpeOU 3Hame Koje Moceayje HeKa apyra

oco0a ¥ MHOTO je O6pa3OBaHI/IjI/I O YOBCKa KOjI/I HMa TO 3HAKC , AJIM HC 3HA IITa Ca lbbUM Ja paI[I/I.224

IIpeMa JbYICKOj IPUPOM M OZHOCY IpeMa pagy Moryhe je mpeasuierd crui pykoBohema.’”
[TocToje Tpu rpyne nuaepa:
1) ayropurapuu quaepu - oapelyjy mra moapehenn tpeba na ypaje aa Ou HHIBEBH OHITH
OCTBapeHH,

2) Tpanc(hOpMaLMOHU JIUIEPU - CBOjOM BU3UjOM M €HEPrHjOM MHCIHpHITY moapehene na

OCTBape CBOj€ M IIHJbEBE OpraHU3anuje u

222 MunucasiseBuh, M., (1999), JIudepcmeo y npedysekiuma, Yuroja urramna, beorpax, crp. 10-11.

22 Maumh, B., (2010), Menaymenm: npunyunu, konyenmu u npoyecu, Y uusepsuter Currugynym, Beorpaz, ctp. 419-
421.

224 Puwh, I1. B., (2004), Menaymenm 2 - nudepu, ®axyirer 3a TproBuHy u Gankapctso Jamuhuje u Jannna Kapuh,
Beorpan, ctp. 26.

2 Murpuh-Ahuvosuh, JI., Byjuh, JI., Jocranuh, J., (2012), ,Penamuje cxBarama O JbYACKOj IPHPOIM W pagy H
npedepeHniyje cruia pykosohema®, Ilpumemena ncuxonoeuja, 5(4), 375-392.
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3) xapu3MaTHYHU JIMIACPU - MMajy BHUCOK CTEICH CaMoOIOy3ajama W YBPCTO BEPYjY Y

. 226
MOpaJHY UCIPAaBHOCT CBOJUX YBEpEHA.

Jlugepu Cy CBeCcHH Ja YCIEX OpraHu3alMje 3aBHCH OJl aJICKBaTHOT BpPEJHOBamA U
MOTHBHCakha 3alOCICHUX W JIa TOCTOJH JUPEKTHA MO3UTHBHA Be3a m3Mel)y HMBOA OCTBapHBamba
[IUJbEBA OpraHU3aIUje, C jeJHE CTPaHE U MOTHBHCAHOCTH M 33JI0BOJHCTBA HHMXOBHX 3aIOCIICHUX, C
npyre crpane.”?’ Jlumepu ce He MOy cMaTpaTH e(peKTHBHAM aKO HEMAjy 3a/[0BOJBHE H TPHBPIKEHE
3amocieHe kojuMa cy Haxpehenn.?® Opranmsaumja octapyje Goibe pesylITaTe YKOIHKO Ce Y 150j
pasBUja €HTy3Mja3aM KOJ 3aloCJICHHX KOju (hOKYCHpajy CBOje HAIOpe Ha TMOCTHU3amkEe IHUJbEBA
opranmsaumje.”?’ OcuM Tora, crapame O 3alITHTH HA Paly W 3aIITHTH 3PaBiba 3allOCICHHX
JOTIPUHOCH BeheM 3aJI0BOJBCTBY 3aIlOCiIieHUX, Behoj MpOayKTHBHOCTH M Behoj 3amHTEpecoBaHOCTH
3a OCTBAPHBAIHE OPraHM3AMOHNX [HJBCBA H HHTEpeca. .

[TocBehuBameM maxme 3amocieHnMa moBehaBa ce HHBO 3aJI0BOJBCTBA IMOCIOM U
3aJI0BOJBCHHE MOTPeda MPEKO Harpajia 3a MOCTHTHYTE pe3yiTare, jep je y MPUPOIHM YOoBEKa Ja 3a
06aBJbEHE aKTHBHOCTH OYeKyje Harpamy.’>- Jlugepn pacropel)yjy 3amociene Ha oHa pajHa MecTa
Ha KOjuMa HHXOBE 0COOMHE MOTY Haj0osbe na Aol)y A0 u3paxkaja, yuMme ce moBehaBa epUKacHOCT
yIIpaBJbaba>>2 1 HACTOje Ja ,,000raTe’ mMoca0 3aloCICHUMA KPo3: KPeaTHBHOCT, HHOBaLmje, Behy

AyTOHOMH]Y y pajy, (IECKCHOMIHOCT PagHOT BPEMEHA, THMCKH paj.’>

JlunmepcTBO Kao Mmporec
HETIPUCUJTHOT YTHUIIaja Ha 3arociieHe OOJMKyje IMJbeBE OpraHu3alije, MOTHUBHIIE HHUXOBO

MOHAIIak€ Ha MTOCTU3akE [INJbEBA U TIOMaXKke y U3rpaljuBamy opraHu3aiuoHe KyaType.

5.3.1. JIMAEPCTBO U MOR Y KOMYHUKALIUIN

Kibyunu ¢axrtop epukacHOCTH JIHIEpCTBa je KOMYHHUKalMja. YCIellHa KOMYHHKalldja

u3Mel)y MeHayepa M 3amoCiICHHX HMMa 3a TOCIEAUIly CIPEMHOCT 3alOCICHUX Ja Ce OJPEKHY

22% Yuwh, B. 1., (2003), Menaymenm 1, daxynter 3a TProBuny u GaHkapcTso ,,Jannhuje u Jlanuua Kapuh®, Beorpas,
ctp. 543.

22 Tanacujesuh, 3., (2007), ,,3a10B0JGCTBO 3aMOCAEHUX — U3BOP WM PE3YJITAT MOTHBAIIMjE 3aMOCiIeHuX", Pecmusan
keanumema 2007 — 34 nayuonanna xonghepenyuja o keanumemy. KparyjeBan, Acouujanuja 3a KBaJUTET W
cranpapauzanyjy Cpouje, crp. 1.

228 Xanuh, O., Majcroposuh, H., Hemesskouh, M., (2009), ,llepuenmmja moapiike pyKOBOAMIANA, IMMEH3HjE
JIMYHOCTH 3aMOCIEHUX U BbHXOBO 33/I0BOJBCTBO TOjeIMHUM acniekTuma nocna‘, Ilcuxonozuja, 42(3), 375-392.

2 Vorina, A., Simoni¢, M., Vlasova, M., (2017), ,,An Analysis of the Relationship Between Job Satisfaction and
Employee Engagement*, Economic Themes, 55(2), 243-262.

230 JoBanosuh, M., Kynuh, XK., [[BetkoBcku, T., (2004), Menayumenm myockux pecypca, MeraTpeHIl YHUBEP3UTET
pUMEmkeHNX HayKa, beorpan, ctp. 270.

21 \/room, V. H., (1964), Work and Motivation, New York: Wiley.

%2 Terkoeuh, T., Crankosuh P., (2011), Cmpamezujcxku menaumenm, Bucoka TOCIOBHA MIKOJA CTPYKOBHHX CTYIH]a,
Yauak.

28 Aleksi¢-Glisovié, M., Jerotijevi¢, G., Jerotijevi¢, Z., (2019), ,Modern approaches to employee motivation®,
Ekonomika, 65(2), 121-133.
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COTICTBEHUX TPHUBMJIETH]a Yy KOPUCT IOOPOOMTH OCTAIMX YJaHOBA OpFaHI/I3aHI/Ije.234 3Hauaj
KOMYHHKAIIMje Yy OpraHu3aluju je Yy IEHO] KOHTPOJHOj (YHKIMjHU TMOIITOBAMA XHjepapxuje
ayTopHTeTa, MOJCTHIaka MOTHBalMje, oMoryhaBama eMOIMOHAIHOT H3paxkaBama ocehama u
WCIIyEbaBarba APYIITBEHAX NOTpeba, Te mpyxkama HHOpMAImja 3a moHomeme oxmyka.” Kaxa
1ajby MO3UTUBHE M IOJCTHUIAJHE NMOPYKE KOjUMa MIMPE €HTy3Wja3aM M ONTHMH3aM y MoryhHoct
JOCTH3amba 3alpTaHuX IMJbEBAa OpTraHU3alllje, JIUACPH HCKa3yjy MOBEPEHE Yy 3HABE U COCOOHOCT
3aMOCIICHNX H [OJICTHYY BHXOBO CAMOIIOY3/1amhe 1 edukacHocT.”>° MeHariepy Tpeba ja mperosHajy
IITa MOTUBHIIE 3aII0CJICHE M KaKO Ja UM Ha HajOOJbHM HAYHMH NPEHECY MOPYKY, OAHOCHO yHArpese
CBOj OJIHOC 34 3aMOCICHIMA Kpo3 yHanpeljeme HaunHa KOMyHHKammje.”>
KomyHukanuja momaxe opraHu3alujy Ja YCIEIIHO OCTBapyje 3aAaTKe, a JIUIEpPY J1a JOHOCH

UCTIpaBHE OJUTYKE YWjU KBAJHUTET 3aBUCH TPE CBETa O] PACMoOIOKUBUX HH(POpMaIja, ePUKacCHOCTH
CHCTeMa KOMYHHIMPArha i CIPEMHOCTH 3allOCICHHX a KOMyHHIMpajy.”*® Menatepn, koju Mopajy
Ja mocenyjy ocobuHe nuaepa, Mel)ycoOHO ce pa3iuKyjy y 3aBHCHOCTH O]l TOTa KakO H3BPILABajy
onpehene Gpynkumje muaepcTBa:

- TIOCTaBJbAE IIMJHEBA;

- adupmanujy u pereepanujy OUTHUX IPYIHUX BPEIHOCTH;

- MOTHUBAIHMjy APYTHX Jla OCTBApe INUJHEBE;

- yIpaBJbame€ IpolecHMa IyTEM KOJUX C€ OCTBapY)y KOJEKTUBHU LIUJbEBH;

- OCTBapeme jeJIMHCTBA HAMOPa Y OKBUPY KOHTEKCTA TUTypaIN3Ma U Pa3INIuTOCTH;

- Kpeupame aTMocdepe 3ajeIHHUKOr T0Bepemha;

- oOpa3oBame U yUeHe;

- CIyXeme Kao CHMOOJ IPYITHOT UICHTUTETA;

- pempe3eHTOBamke MHTEpeca rpyre MpemMa CroJsba;

_ 06HaBIbamE N MPHUIAroljaBarmbe OpraHu3alije MPOMEHaMa y CPEIHHN. 2>

Amnanusupajyhu 3a American Management Association, yetupu (aktopa MoTHBarmje: 1)
CTHWJI JINJIEPCTBA, 2) CUCTEM HarpaljuBama, 3) OpraHu3alioHy KIuMy U 4) cTpyKTypy nocia, Brian

24 . .
Tracy’®® usaBaja cTHI IIMEPCTBA Kao KJbYYHH (BAaKTOp Y OHOCY 3alOCICHAX MPEMa OpraHH3aluji

24 Bedirovi¢, S., Ljaji¢, S., Elfié Zukorli¢, E., Smailovié, S., (2020), ,,Znagaj komunikacije sa zaposlenima i njen utjecaj
na motivaciju®, Lingua Montenegrina, X111/1(25).

2% Robbins, S. R., Judge, T. A., (2013), Organizational Behavior, Pearson, Boston.

%% Muxajnos, C., Muxajmos, H., (2010), ,MHCIHpaTHBHA KOMyHMKALMja ITHAEPA M FCH YTHIA] HA MOTHBALIL]Y
3anocnenux ", buzlugo, 2, 59-67.

27 Mari¢, M., (2018), ,,Unapredenje menadzerskih vestina komunikacije promenom NLP metodologije*, Proceedings,
2nd International Scientific Conference on Economics and Management, EMAN, Ljubljana, Slovenia, ctp. 410.

8 Hukesuh, C., Bragetuh, C., Byukosuli, J., (2012), ,.Jlumepcke KOMyHHKAIHje: yCIOB 33 e(pUKACHO JTHAEPCTBO,
36opHux padosa Ilpasnoe gaxyrimema y Huury, 63, 261-280.

% Munucasisesuh, M., (1999), JIuoepcmeo y npedysefiuma, Unroja mramna, beorpax, crp.10-11.

0 Brian Tracy, npeacenHNK ¥ W3BPIIHH AUPEKTOp KoMmanuje Brian Tracy International, crienmjanmsosane 3a 06yKy
pa3Boj TMojeanHaIa U OpraHu3aiyja, jead je o7 HajOOJbUX CBETCKHX TOBOPHHKA M ayTopuTeTa. bro je KOHCYITaHT y
npeko 1.000 xomnanuja u odparuo ce uie ox 5.000.000 spynu y 5.000 pasroopa u cemunapa mmpom CAJl u npeko
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W FBHUXOBO] MOTHMBHCAaHOCTH. HarmamaBa jga W3MeHa CTHJIA JUACPCTBA JOBOJIU O IPOMCHE
MICUXOJIONIKE KIIMME OpraHu3alfje W MOCICIUYHO M000JbIIaBa MEOKYIaH YYHMHAK 3allOCIICHUX, a
Ja KOJA CTPYKTYpe MOcCia, YCIeX OpTraHM3alHje MPETIOCTaB/ba yCKiIahuBame MpHpoje Mmocia ca
HpI/IpOI[OM.241 Y HEHW3BECHOM W PHU3MYHOM ITOCIIOBHOM OKPYXKEHY HE TOCTOJH jellaH HCIpaBaH
MPUCTYI JIMJEPCTBY, ojpeheH je crameM W HUBOOM pa3Boja OpraHu3alfje, Kao U CIIPEMHOCTH 3a
Cyo4YaBame ca N3a30BUMa Opr)Ke}ba.242

CrennuyHOCT je3WKa JIUJepa, BEroBe PETOPHUKE BEIITHHE HIIM CIIOCOOHOCT MPEHOIICHA
Mopyka ymoTpeOoM mpuua, Meradopa, aHalIOrMja, yTHYy Ha CMOIHjE 3alOCICHUX IOMYT
MPOIAraHJHUX arejia 3axXBaJbyjyhnM BEIWKO] IMOBE3aHOCTH MECHTAJIHUX CIHKA H CMOI_[I/Ija.243
3armocieHn CHaKHU]E MCII0JhaBajy eMOIMOHAIHE PEakivje Ha MOPYKe Koje ce MPeHOce CHMOoIuMa
Y 3aTO JIMJICPH HACTOj€ J]a M3a30BY €MOIIMje KOJ| 3alOCICHUX Kako OM MX MOJICTaKIN Ha onpeheny
AKTMBHOCT WJIM UX YAHWIA TIacuBHAM. >

Jla 6u MoTHBHCA0 3amocieHe, KOMYHUKaIHja auaepa Tpeda na Oyne 000jeHa ONTUMU3MOM,
IyHa TIOBEPEHa y 3aMociieHe U 3aCHOBaHA Ha OCHOBHHUM BPEIHOCTHMA OPTaHU3AIN]C, Y3 UCTHIIAHE

4 WucnupatuBHa KOMYHUKalgja JHIepa

MO3UTUBHUX Oyayhux wu3a3oBa u MOFthOCTI/I.Z
IPETHOCTaB/ba M300p OHMX PEYM KOje IOMYT PEeTOPUUYKUX TEXHHKA, Ipuya, MeTadopa cTBapajy
eHTy3Hja3aM U 1noBehaBajy MOTHBHMCAHOCT Mel)y 3amociieHMMa NpeKo yNeyaTJbUBUX U JKUBOTHHUX
cimka u cumGona. >4 KomyHukanuja y pa3ivuuTuM ApPYIITBEHUM HHTEpakiujama u ojpeheHum
MIOCJIOBHUM CHUTYyalldjaMa yTOJIMKO j€ YCHEIIHHWja YKOJMKO JInJepu O0oJbe pa3syMejy Kako Ha by
yTu4e KynTypa, /1a je KOMyHHKaluja Mehy KyaTypaMa y 3HayajHOj MepHu ojpelheHa HalMoHaTHOM
kyaTypom®*’, 1a ce Iby/IH U3 pasTMUMTHX 3eMaba W KyITypa PasliunToO MOHANIA]Y, 14 je OTPeGHO

Pa3BUTH YMETHOCT KOMYHHKAIMj€ ca MPUIaJHUIIMa IPYTHX KynTypa248 U J1a cy Haj0OJbU U3BOPHU

60 3emaspa cBera. Hammcao je 65 kmura u mpousseo Bume ox 500 mporpama 3a ydeme, ayquo W BHAEO 3aIuca o
yHOpaBJbamby, MOTHBALIMU U THIHOM YCIEXY.

241 Tracy, B., (2019), , The Four Factors of Motivation”, American Management Association, from
https://www.amanet.org/articles/the-four-factors-of-motivation/ 06.04.2021.

#2 Berber, N., Slavié, A., Mileti¢, S., Simonovi¢, Z., Aleksi¢, M., (2019), ,,A Survey on Relationship between
Leadership Styles and Leadership Outcomes in the Banking Sector in Serbia®, Acta Polytechnica Hungarica, 16(7),
167-184.

3 Emrich, G. C., Brower, H. H., Feldman, M. J., Garland, H., (2001), ,,Images in words: Presidental rhetoric, charisma,
and greatness*, Administrative Science Quarterly, 46, 527-557.

2 Munusojesuh, 3., (2007), Emoyuje, Tlcuxonomnuc uuctutyt, Hosu Cax, crp. 24.

#5 Mio, S. J., Riggio, E. R., Levin, S., Reese, R., (2005), ,,Presidential leadership and charisma: The effects of
metaphor, Leadership Quarterly, 16, 287-294.

28 yukl, G., Seifert, C. F., (2002), ,,Preliminary validation research on the extended version of the influence behaviours
questionnaire“, paper presented at the Society for Industrial and Organizational Psychology annual conference,
Toronto. Po navodima Charbonneau, D., (2004), ,,Influence tactics and perceptions of transformational leadership,
Leadership and Organization Development Journal, 25(7), 565-576.

7 Browaeys, M. J., Price, R., (2011), Understanding Cross-Cultural Management, Second Edition, Prentice Hall, p.
45,

8 Ting-Toomey, S., Chung, L. C., (2005), Understanding intercultural communication, Roxbury publishing company,
Los Angeles, p. 25.
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3a nooujame nH(popMaIMja 0 KyJITYPH U MPAaBHJIMMA MTOHAIIaka MTOCIIOBHOT KOMYHHITUPakHa Y HEKO]

3C€MJbU UHTCPHET U aKPCAUTOBAHA JUILJIOMATCKA HpeI[CTaBHI/IH_ITBa.249

5.3.2. YTULAJ JIMJAEPCTBA HA OPTAHU3ALIMOHY KVYJITYPY

OpraHu3anyoHna KyjiTypa, Koja je Kao ()eHOMEH OpraHU3alMOHOI IMOHAIIaka O00eJIeKuIa
00J1acT MEHaIMEHTa y Mocieamo] Aekaau XX u npBoj nekaau XXI| Beka, npecraBiba JUHAMAYHY
KaTeropujy Koja ce BpeMEHOM MEa I0J1 YTHIIAjeM TEeXHOJOLIKOT yiarama U IpOIINpHUBamba 3HAbA
samociiennx. OHa ycmepaBa u ojpel)yje CBaKOJHEBHO IOHAMIAKE W AKTHBHOCTH JbYIU Y
OpFaHI/ISaI_II/IjI/I.250

OpraHu3anyoHa KyaTypa ce cxBaTa Kao CKyIl TeXHHKa M IpaBuja 3a pellaBame npodiema
CTIIOJbHE aJanTalWje W YHYTpalllkhe WHTETPAlHje 3aloCICHUX, MpaBUia Koja Cy ce OmpaBiaia y
MPOILIOCTH 1 TIOTBPIMIIA CBOjy AKTYEIHOCT Y camammocTh. >~ [loctaBiba ce murame: Jla m mmaep
opranuzaiuje oOJMKyje HBeHY KYITYypy KOjy UMHE 3ajeIHUYKE BPEIHOCTH, 00MYajU, LIEPEMOHU]E,
pUTyalld, HAa4YMHU OpPraHW30Bama W KOMYHUIIUpama 3alloCICHUX Y OpraHu3aluju WA
OpraHu3alioHa KylITypa OOJNHKYje JUAepa U HEeroB CTWI? AKO ce NMPHUXBAaTH TBPAKA Ja JIUICP
BUIIE OOJIMKYje KYJITYypy OpraHu3alidje Hero IITO OopraHu3aluja oOIMKyje JHJepa, MOocTaBba Ce

murame: Kako nmaep opraHmsammje CTBapa M OONHKYje FeHY KymTypy?22

VYipasibame
OpraHU3aIIOHOM KYJITYPOM BpIIHM ce MoMohy TaKBUX Mepa Kao HITO je:
- KOHTpOJIa CTama KYJATYpe O]l CTpaHe MeHalepa;
- mpomarasja u o0yka KaJpoBa MOTpeOHUM BEIITHHAMA,;
- omabup KaJIpoBa KOju oAroBapajy GopMHpaHOj KYJITYpU U OTKJIaKkambe OHUX KOJU ce
y By He YKJIanajy;
- mmpoka ynoTpeda cuMOoIa, IIepeMOHM]ja, pUTyaa,

. .2
_ IpoMeHa APYIITBEHHX YJIOTa WIAHOBA OPraHW3aIlH]e M CHCTeMa TOACTHIaja. ~°

JIunepcTBO, Kao MpoleC yTUIdja MOjeAMHLA Ha TPYIy WM OpraHu3alujy y LEIHHH, Ja

OCTBape 3ajeJIHMYKE IUJbEBE MPEICTaBba COLMjalHU (PEHOMEH jep ce yBeK Jemana y ojapeheHom

254

COIIMjATHOM OKPYXKEHY. CymTuHa JIUaepcTBAa je Yy CIOCOOHOCTHM JHaepa Ja Kpeupa u

apTUKYJIMIIE BU3HMjy W Ja yTHYE Ha 3arocieHe Jia paje Ha OCTBApemy Te BHU3HjE, YHNME CE YHOCE

9 Basuh, M., (2005), ITocnosna komynukayuja, Meratpesn yauBepsuret, Beorpaz, crp. 247.

20 Jlojuh, P., (2010), ,,Oprarmsauona Kyarypa“, Bojuo deno, Beorpan, ctp. 258.

1 5ehein, E. H., (2004), Organizational Culture and Leadership, San Francisco: Jossey-Bass, p. 18.

22 Japwhujesuh, H., (2011), ,,.YTHuaj ImaepcTBa Ha opraHu3amuoRy Kyntypy*, Exonomuka npedysehia, 59 (5-6), ctp.
215.

253 Becnun, B. P., (2006), Menedocmenm, Mocksa: TK Benou, N3n-so IIpocnexr, ctp. 213.

%4 Northouse, P. G., (2007), Leadership: Theory and practice, Thousand Oaks, Ca: Sage, p. 24.
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MIPOMEHE Y opraHH3aquy.255 Opraau3zanuoHa KiauMa Kojy Hamehe nuaep jenan je o1 HajBaKHH]HX
¢dakTopa Koju yTHue Ha KOMyHHKanujy. IIpBu BUXOB KOpak y nmodosblamby KOMYHUKALU]E YHjH CY
HOCHOITH JIuJepH je obe30ehuBame 1o0pe pagne atmocdepe.

CBaku 3amnociieHd uHTepnperupa ojapehenu norahaj Ha ceOu CBOJCTBEH HAYMH Yy CKIIATy ca
COIICTBEHMM MCKYCTBEHUM oOpaciuma. Jlugep yrude Ha oOpaciie MHTEpIIpeTalyje 3anoCiCHuX |
JICTePMUHHAIIE MM H300p 3HAUCHa PEalHOCTH ', OH Kpeupa M Hamelic 3HAYCIbe WIAHOBHMA
OpraHm3alyje jep MHOTH HE KeJle WIH jeJHOCTAaBHO HEMajy JIOBOJAHO MEHTAIIHUX CIIOCOOHOCTH,
HWHTEpeca WM BPpEMEHa Jla MHTEPIPETHPa]y CBe aorahaje u mojaBe OKO HUX aHAIU3Upajyhu uX H

257

camoctasiHo UM oapehyjyhu 3Hauewma™', Beh ce paauje ociamajy Ha HEKOT KO he yMecTo mHuX

OJPEIINTH 3HAa4YCHa CBETAa W T0jaBa y HEMy, IITO YNpaBo Juaepu U paae Hamehyhu comcrBeHa
3HAYCH>A PEATHOCTH 3aIIOCICHIMA TAKO 1 OHU BHJIC CBET KPO3 IPH3MY CBOT JIHEpa. >

VY ocHOBM mocToje JBa o0jallilbemha yTUIlaja JIMACPCTBA HAa OPraHU3allMOHY KYITYypy: a)
KOTHUTHBHO ¥ 0) MHTEPIIPETATUBHO.

a) KorautuBHO objammeme ce 3acHMBa Ha MOhM Jujaepa J1a JOHOCH OJJIyKe W JU3ajHHUpa
(yHKIIMOHHCAkE OpraHm3ainuje kopuctehum cBojy pecypcHy Moh W Kpeupa KyiaTypy Tako IITO
NPECyZIHO YTUYy Ha pelIaBame Ba OCHOBHA IpolieMa ca KojuMa ce OpraHu3alyje CyouaBajy:
eKCTepHa ajanTanyja U MHTepHa HHTerpanuja. KynTypa opraHuzammje ce cTBapa Kpo3 Hpolec
KOJIGKTUBHOT y4Y€lha W TaKO C€ IOCTENEHO, Yy 3aBHCHOCTH O] HauMHa pellaBama MpodieMa,
dbopmupajy u onpeheHe mperrnocTtaBke, BEpOBama, BPEIHOCTH, HOPME U CTAaBOBU KAao €JIEMEHTU
opraHm3arone Kynrype.’>’

0) HHreprperaTHBHO o0O0jallmbebe MOYMBA Ha YTUIA]y JUAEpa Ha HWHTEpHpeTanujy
PEaTHOCTH, Y KOM CIIydajy JHIep KOPUCTH MHTEPIPETATHBHY, a He pecypcHy Moh. Kpenpamem u
HaMeTamheM 3Hauelha peaHOCTH Clel0eHUIMMa, JUAEep IOCTENeHO OOJUKyje HHXOBE
MHTEPIpETaTHBHE IIeMe KO3 KOje OHHM pasyMejy CBET OKo ce06e’”’ umme mpecygHO yTHYe Ha
neduHucame KOJIEKTUBHUX 3Hadema Koja 00e30elyjy fa CBU WIaHOBM OpraHM3alije UCTe IOjaBe,
norahaje WM OJTHOCE y OpraHU3alMju M BaH HE pa3yMe]y Ha HCTH HAa4WH W Ja CE€, CXOJHO TOME,
MOHAIIajy TIpeMa ’hHMa Ha UCTH HaunH. KoJeKTHBHA 3Hauema ce GopMupajy y BHIY BPEIHOCTH,

BE€pOBama, CTaBOB4a, HOPMHU U MPCTIHOCTABKU KOje YJIaHOBU opraHH3aque yCBajajy, mTo

TPE/ICTABIbA APYTO MME 33 OPTaHM3AIHOHY KyITypy. "

255 Bennis, W. G., Nanus B., (1985), Leaders: The strategies for taking charge, New York: Harper & Row.

%6 Smircich, L., (1983), ,,Organizations as shared meanings* in Pondy, L., Frost, P., Morgan, G. & Dandridge, T. (eds),
Organizational symbolism, Greenwich, CT: JAI, 55 — 65.

»7 Geertz, C., (1973), The Interpretation of cultures, New York: Basic Books.

28 Jamwhujesuh, H., (2011), ,,.YTHuaj ImaepcTBa Ha OpraHU3aHoOHy KynTypy”, Exonomuka npedysefhia, 59 (5-6), ctp.
216.

29 Schein, E. H., (2004), Organizational Culture and Leadership, San Francisco: Jossey-Bass.

20 Fiske, S. T., Taylor, S. E., (1991), Social cognition (2nd ed.), New York: McGraw Hill.

%! Martin, J., (2002), Organizational Culture: Mapping the Terrain, London: Sage.
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5.4. TEXHMKE NIOBERAIA MOTHUBAIUJE 3AITIOCJIEHUX

Kommiekcan u kpeaTuBaH 3aaTak MEHalIepa e cacToju y AeTaJbHOM IIPOyYaBamy MoTpeoda,
BPEIHOCTH, UHTEpPECA M MPUOPHUTETA 3aMOCICHUX U (OPMHUPAY METO/a 32 AKTUBUPAHE HHXOBOT
nyHor moteHnujana.’*?> MoTHBHCAbE 3aII0CICHAX jeHA je OJ MONMTHKA MEHayepa Ha rnosehamy
eUKACHOCTH YIIPaBJbama IOCIOM y OpraHM3aluju.’> YCIeIHOCT MeHayepa oriega ce y
crocoOHOCTH pacniopehuBama 3amocieHuX Ha OHA pajHa MeCTa Ha KOjuMa HBhUXOBE OCOOMHE MOTY
Haj6oIbe A 0By 10 M3paXkaja i THME 1ajy MaKCHMAaJaH JOIPHHOC e(rKacHOCTH opranusarmje. >

Y epu CKOHOMHjEC 3HaWa, WHTCICKTyallHH pECYpCH OpraHu3alMje I0CTajy BaKHA
JICTePMHUHAHTA CTBaparma U yHanpehema KOHKypeHTHocTH mpenyseha’® kao mociemuie mpoueca
raobanuanyje u pasBoja MHPOPMALMOHUX M KOMyHHKALMOHUX TeXHOIOrnja’®, a Ha MeHayepuma
je OIroBOpHOCT €(heKTUBHOI yIpaBJbalba MHTECICKTYATHHM nepdopmancaMa mpeny3eha u Belnuku
M3a30B Ja IOCTUTHY U 33JpKe e(hUKACHOCT OpraHu3aIje y U3Pa3uTO XETEPOreHOM, KOMILIEKCHOM,
HEHM3BECHOM H HEIIPEABUIHBOM OKPYKCHbY. 2’

3a ycrnex opraHusanyje y riio0aiHoj eKOHOMUJU MHOTO j€ BaKHHje Ja 3all0CIEeHHU Moceyje
OIMIIITe KOMIETeHIMje Koje he My omoryhutm ma o0aBiba pa3IMUUTE CIIOKECHE IMOCIOBE YHYTap
opraHu3zailyje Kao 1ejluHe, J1a je MoOuIaH U (piieKCMOuIIaH y MPOMEHU TIOCIa M OpraHu3aIuja, Hero
Ja WCIymaBa TPaAMIMOHAHE 3aXTEBE CIOCOOHOCTH KOje IOJAPa3yMeBajy BEIITHHE M 3Hamba
HEOIXO/IHA 38 00aBIbAE KOHKPETHOT moca.

Kox mpomene pagHOr y4ymHKa TOJda3u ce O (OPMAIHOT CHUCTEMa yIpaBbamba KOjH

. .2 .
omoryhaBa eBanyaiijy KBalHTeTa PajHOT YYMHKA 3aIOCICHOr y OPTaHM3aIHjH>>", NPH d4eMy je

NoTpeOHO M3TPAaTUTH KpUTEPUjyMe 3a OllelmUBamke NephopMaHCH MpeMa jeIMHCTBEHO] CUTYyalluju

%2 TIpureoposa, T. II., Tac6ymaroa, b. K., (2019), ,MoTHBaIusi KaK MHCTPYMEHT YIPABICHHS UENOBEUSCKUMH

pecypcaMu B COBPEMEHHBIX opraHusanusx‘, Hayunwlii pesynomam. Texnonozuu dusneca u cepsuca, benl'Y, 5(4), 49-
56.

263 Shadare, O. A., Hammed, T. A., (2009), ,Influence of work motivation, leadership effectiveness and time
menagement on employees' performance in some selected industries in Ibadan, Oyo State. Nigeria®“, European Journal
of Economics, Finance and Administrative Sciences, 16, 7-17.

264 petkovié T., Stankovié R., (2011), Strategijski menadzment, Visoka poslovna kola strukovnih studija, Cagak.

25 Krsti¢, B., (2009), ,,Upravljanje intelektualnim performansama preduzeéa“, Ekonomske teme, 47(2), 59-72.

%66 Zlatkovié, M., (2018), ,,An Econometric Analysis of the Effects of Human Resources and other Factors on Firm
Creation*, Economic Themes, 56(4), 453-473.

%7 Domanovié, V., Janji¢, V., (2018), ,Enterprise Efficiency Sources in the Contemporary Business Environment*,
Economic Themes, 56(3), 321-334.

28 |yvancevich, J., (2010), Human Resource Management, Boston: McGraw-Hill y Vuji¢, D., (2015), ,,Kompetencije —
odgovor na nove izazove upravljanja ljudskim resursima®, International Scientific Conference of IT and Business-
Related Research, Univerzitet Singidunum, Beograd, 16-17, ctp. 687.

29 Tpoyt, JI., (2008), Ilpoyena u ynanpeherse padnoz yuunka, MeHauepcku npupyuHuk 3a npexcuswasare, ACEE,
Hogu Cag, ctp. 21.
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CBaKe 3aBHCHE OpraHM3aldje y 3eMJbH JoMahuHa, yBakaBajyhw EKOHOMCKH, TOJUTUYKH H
KyJITYPHH CHCTEM 3eMIbe.”

Y opraHM3anuju ce CHUCTEeM MOTHUBAIlMje 3allOCICHUX [M3ajHHpa HA OCHOBY 3axTeBa 3a
3aJI0BOJBCHHE MOTPeOa 1 xeJba BehrHe 3armociieHnx, nojasehu o cTaBa 1a MOTHBAIHja 3aIOCICHUX
NpEJCTaBlba yCMEpaBamke AaKTHBHOCTH 3allOCICHUX Ka JKEJbCHOM Iy TOMOhy HHUXOBUX
HE3aJI0BOJBCHUX TMOTpeda. He mocToju yHHBEp3allHO pelIeHhEe 3a HW3paay IUTaHa MOTHUBAIlUje
3amociieHux y mpeny3ehy Beh cBaka opraHusamuja Kpeupa IuiaH, mnonasehu on cBojux
cienu(UIHUX pecypcea.

KopriopaTBHM KOHCYJITaHT M ayTOp TPEHHHI TporpaMa 3a pa3Boj MOTHBAIMOHOT
MeHaMeHTa kon Opojuux kopuchuka (Ford Motor Co, AT&T, the United States armed forces)
Alexander Hiam nynu 17 Haurna 3a noBehame MOTHBAIIH]E U TTO00JBIIIAKHE KBATUTETA Pajia;

1) mnpeno3uajte unme noapel)eHn MOry OUTH MOTHBHCAHH IITO HUjE JUPSKTHO MOBE3aHO
ca lUXOBUM PaJIoM;

2) mnoayuute nojapeheHe 1a Mepe CTeNeH yCIeNHOCTH 00aBJbEHOT TOCIa;

3) TnpaTHTe HUBO MOTHBAIIH]C;

4) ca3HajTe mTa noapeheHu Kee;

5) nwmTajTe 3amocieHe 0 BHUXOBOM PAIY;

6) objacHuTe cBojuM noapeleHnMa cuctem HarpaljuBamba KOjH CTE YCBOJUIIH;

7) jadajTe MHTEPAKIIH]E;

8) HampaBuTe OaHKY Ujcja;

9) MOTHBHIINTE 3HAKEM;

10) HarpamuTe MojeIMHIIC 3a TPYIHE JOMPUHOCE;

11) moxprkaBajTe MO3UTUBHY pa3MeHy nHpopmaiyja usmely noapehenux;

12) casnajte aa u moapelieHOM OAroBapa mbEroB Mocao;

13) Tpakute JbyJe ca yHYTPALIHOM MOTHBALIU]OM;

14) narpabyjre noapehene mamum HarpagaMa anu demihe;,

15) MOTHBHIIINTE CMakEHEM KOHTPOJIE;

16) mocraBsbajTe MUTama O4eKyjyhu neTassHe 0roBope;

17) 3anmatke mocTaBibajTe jaCHI/IjC.271

[IpaBunHO TOCTaBIbEH cHCTeM HarpahuBama Tpeba Ja yCcKiaaau U 00e30eau a) MoCcThU3ame
pa3IMUUTUX HMHAMBHIYaHHMX IMOTpebda 3amociieHuX y3 Behy MNpOAYKTUBHOCT U 0) MOCTH3amE

neuHUCaHMX IIMJbeBa opranu3anyje y3 Behe pesynrate. [IpaBenan cuctem HarpahuBama mojacTuye

21 Woods, P. R., Barker, M. C., Troth, A. C., (2012), ,,Cross-cultural management performance elements in the
expatriate context®, International Journal of Business Research, 12(3), 95-108.

2 Hiam, A., (2002), Motivational Management: Inspiring Your People for Maximum Performance, New York:
AMACOM.
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y 3amocieHMMa Behy MOTHBAIMjy W CHaXHHUJU TOACTHIR] y HU3BpIICHY pagHHX oOaBe3a, a
OpraHu3anyju MOTyhHOCT Ja ce NpPUBYKY M 3aJpKe 3alociieHH OJroBapajyhux BemTHHa u
ciocobHocTH. CHucteM HarpahBama CacTOjU ce U3 PA3NUUYUTHX MATEPHjaTHUX M HEMATEpHjaTHUX

KOMHCHBaHI/Ija.272

5.4.1. MATEPUJAJIHE TEXHUKE IIOBERAIbA MOTUBALIUJE

Axko ce mohe o yMIEHHUIIE Ja CBAKO JKMBHU O] MPOJaje Heyera, OYeKuBama Cy Be3aHa 3a
aJICKBaTHO MaTepHujaaHo HarpahuBame Ha Koje ce Hagorpal)yjy MOTHBAIMjCKH yTUIAju Ja O ce
WUCKOPUCTHO YKYIIaH MOTHBALIMjCKM TIOTEHIMjal TIOje[MHIIA W OpraHu3aluje Kao IIeIUHE.
3a/10BOJBHY 3arociieHH ToBehaBajy HHMBO JIOjaJJTHOCTH OpPTaHU3allfjH, a MOCIeIu4HO ce moBehasa
e(pUKAaCHOCT pajia OpraHu3aIyje.

3a70BOJBCTBO 3AIIOCIICHUX 3aBUCH OJ] bHUXOBUX OUYEKHMBamka M Mepe y K0joj Cy OHa
octBapeHa. OHO ce Mepu pa3nukoM wu3Mmel)y odekuBaHor u octBapeHor. Kpamurter oreHe
3a70BOJBCTBA 3aIIOCICHHX YCIOBJBCH j¢ Ie(MHHCAIEM IPHOPHTETA HUXOBHX MOTpe6a’’, a
3a/I0BOJBCTBO IIOCIOM y JMPEKTHOj je BE3W ca 3aI0BOJCTBOM JKHBOTA.’ " 3HauajHe (akrope
3aJI0BOJBCTBA TOCJIOM TPECTaB/bajy YETHPH JUMEH3HUje OpraHMU3alMoHe KinMme: 1) opHjeHTaluja
Ha Harpaje, 2) 0AroBopHoCT, 3) cTpykTypa i 4) yuemrhe.?”

MarepujanHa MOTHBaIIMja TIPEICTaBJba jelaH OJ] OCHOBHUX (pakTOpa OpraHU3aIMoHe MpaKce
MOTHBHCaba pajia Ha KOjy TUPEKTHO yTHUYE OpraHu3alifja, kheHa MOJUTHKA U npakca. MoryhHocTu
HalpejoBama, CTaTyCHU CUMOOJIHM, TIpU3HaWa, 3apaja W JApyre MarepujaaHe KOMIICH3alluje,
BUJIJBMBH Cy MEXaHHM3MH aJIOKAIMje CIeNn(UIHNX HArpalia U BpEIHOBamba pajia YHyTap MMOJUTUKE
W Tpakce cBake oprammsammje.’’’ MartepujaiHe KOMIEH3amMje 3a pax, Koje ce cacToje on

pa3aMuUTUX 00JIMKa MOTHBAIMj€ YCMEPEHUX Ha (PMHAHCH]CKY KOMIIEH3all1]y 3a pajl U OCUTYpame U

no0oJplIaBambe MaTEepHjaIHOT TOJIOKaja 3alOCIeHHMX, M3paXkaBajy c€ Kpo3 JAMpPEKTHAa NpHUMamba

272 Vidakovié, T., (2012), ,,Nematerijalne nagrade i njihovo uticaj na motivaciju zaposlenih“, Casopis za ekonomiju i
trziSne komunikacije / Economy and Market Communication Review, Banja Luka, 2(1), ctp. 166.

23 Tapacujesuh, 3., (2007), ,,3310BOIHCTBO 3aIOCICHAX — H3BOP MM PE3yITAT MOTHBALM]E 3aIOCICHUX™, Decmusa
keanumema 2007 — 34 nayuonmanna xonghepenyuja o keanumemy. KparyjeBan, Acouujanuja 3a KBaJUTET W
cranpapauzanyjy Cpouje.

2% Stepanov, S., Paspalj, D., Butulija, M., (2016), ,Motivacija zaposlenih kao klju¢ni pokazatelj zadovoljstva poslom*,
Ekonomija, teorija i praksa, 1X(2), 53-67.

2 Pangil, F., Yahya, K. K., Johari, J., Md Isa, M. F., Daud, Z., (2011), ,,The relationship between organizational
climate and job satisfaction: The case of a government agency in Malaysia“, International Journal of Humanities and
Social Science, 1(12), 152-160.

2% jopamoeuh, I'., Boxwmmosuh, C., (2017), ,MoTHBaMja ¥ TMONHTHKA YIPaBJbarba JbYACKHM pECypcHMa
opranmzaumju’, Texuuxa-Menaymenm, beorpan, 67(1), ctp. 121.
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3aIlOCIICHUX Y HOBILY M MHIMPEKTHUX KOja IMOAMKY MaTEpUjalHA CTaHAAp/ 3allOCICHUX i UX HE
npuMajy y HoBiy.?'’

JlupekTHe MaTepujaHe KOMIICH3aIMje. a) Ha HUBOY IOjeIMHIIA CY: 3apajie, CTUMYJAIyje,
HaKHaJIe 3a MHOBAIMje W M00OO0JbIIaka, HAKHAJIC 32 MMUPEHkE 3Hama U (PrieKcuOmIHoCT, O0HYyCH; 0)
Ha HUBOY OpraHu3aiuje cy: OOHYCH BE€3aHHM 3a Pe3ysTare u 100uTaK, yuemhe y npodury, ydemnthe y
BJIACHUIITBY, JOK Cy WHIUPEKTHE MaTepujaJiHe KOMIIEH3allfje: a) Ha HHUBOY IIOjeHHIA:
CTHIICHIIMjE, CTYAHMjCKa MyTOBama, CIelnujanu3aiuje, TuiaheHa OACYCTBa W CIIOOOIHM JIaHH,
Kopuliheme Cy)KOeHor ayromoOuiia, MeHaiiepcke OeHedunmje; 0) Ha HUBOY OpraHu3alHje Cy:

HCHSHjCKO ocurypamke, 3ApPaBCTBCHA 3allTUTa, XHWBOTHA W Jpyra OCUIr'ypama, HaKHala 3a

27
HE3aroCcIeHOCT, 00pa30Bamke, TOAUIIBI OJIMOPH, Opura o Aeru (ci. 5). 8

JupeKkTHEe MaTepujajiHe KOMIIEH3aIINje HWnaupexTHe MaTepHjajiHe KOMIIEH3alHje

- Crunenauje

= -3apama .

= . - Crynujcka myToBama

= - Ctumynanuje . .

= . - Cnenujanuzanuje

= - Haknaze 3a nHOBamuje 1 MoOOJbIIAKA

o2 - Ilnahena oxcycTBa 1 co0OHH AaHU

S - Haxnagne 3a mupeme 3Hama 1 QIEKCHOMIHOCT

= Borven - Kopumniheme ciry>x0eHor ayToMmoOuia

y - Menanepcke 6ereduimje

= - [len3ujcko ocurypame

=y - 3IpaBCTBEeHA 3alITHTA

5 - BoHycu Besanu 3a pe3yirare u J00HTaK - )KuBOTHa U Jpyra oCUrypama

[a0]

= - Yuemhe y mpodury - Haknaza 3a He3amocieHocT

8 - Yuewhe y B1acHUIITBY - O0pazoBame

8‘ - Topumimu oqmopu

- bpura o nenu

Ca. 5: Knacudukanuja MaTepujaJJHUX KOMIIEH3AIUja 3aM0CIeHUX

WzBop: Ipunmaroheno mpema: Buntak, K., Drozdek, I., Kovagi¢, R., (2013), ,Materijalna motivacija u funkeiji
upravljanja ljudskim potencijalima®, Tehnicki glasnik, Varazdin, 7(1), ctp. 60.

Jla Ou xoMITIeH3aIje, Koje 3amociieHn A00H1jajy 3a YCIenTHO 00aBJbeHE TTOCIIOBE U TToceOHa
3ajlarama, UMajie MOTHBAIMOHY CHAary mopajy aa Oyay yckiaheHe ca morpebama 3amociaeHUX.
[TorpebGe 3amocieHux Cy pa3iIdyuTe M Ha MEHalepuMa je Ja MX Npeno3Hajy U aepuHuury
oarosapajyhu cucrem HarpaleBa}La279 KOjU KpOo3 MaTepHjajiHe KOMIIeH3aluje oOyxBaTa CBE

. . . 2
MaTepHjallHe Harpaje Koje MoCI0/aBall Jaje 3arocIeHIMa Y 3aMEHY 3a YII0XKEHH paj. >

" Yeposuh, C., (2013), Vapasmwaree mydckum pecypcuma y xomemujepcmey, Yuupepsuter Cunrumyaym, beorpan,
ctp. 212.

2% Buntak, K., Drozdek, I., Kova¢ié, R., (2013), ,,Materijalna motivacija u funkciji upravljanja ljudskim potencijalima®,
Tehnicki glasnik, Varazdin, 7(1), ctp. 60.

% pordevi¢, A., Buki¢, M., (2005), ,,Sistem nagradivanja zaposlenih u hotelijerstvu u funkciji motivacije®, Turizam, 9,
146-148.

280 Bogicevi¢, M. B., (2006), MenadZment ljudskih resursa, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, ctp. 268.

103



On cBoje mojaBe, HOBAIl Y YCIIOCTAaBJbEHOM MOHETAPHOM CHCTEMY MMa OTPOMHY MOh y
JbYJICKAM XKMBOTHMA. HajcTapuju je u HajyHMBEp3aIHUjU HAUMH pajJHe U Apyre ctumynanuje. Mako
MOCTOjU JUPEKTHA Be3a 3apajZic U pagHUX AaKTUBHOCTH 3allOCIEHUX, CBako noBehame 3apane He
JI0BOJM 10 ToBehama NPOIyKTUBHOCTH Paja, U3 KOjUX Pasiiora je MmoTpedHO JedHHUCATH OCHOBY

JielioBama cUcTeMa MaTepurjajiHe KOMIIeH3alltje U edekarta paja:

MaTepHjaHe Harpaje Mopajy Aa Oyay Yy Be3HM ca pagHUM H3BpPLICHEM Ha Koje

3aIlOCIICHN MOXKeE J1a yTHUE, a Ie(hUHCAHN CTaHIapH JOCTHKHHU,

- MoOpa J1a MOCTOj! AMPEKTHA Be3a u3Mely pesynrara paaa U Harpaja;

- cucteM HarpahuBama Mopa nga Oyle 3acHOBaH BHIIE Ha IO3UTHBHUM HETO Ha
HETaTHBHUM IOCJIEINIIaMa PAJHOT TOHAIIAka 3aI10CIICHOT,

- mnoschame MaTepyjaHe HaKHAAE Mopa Ja Oyae HOBOJPHO BEIMKO Jia ONpaBja AOAATHU
HArop KOju 3aIl0CIICHU YIIaxe,

- mnosehame 3apage MOpa JUPEKTHO M HEMOCPEAHO Ja ciean nosehame pagHor yYMHKA U
1000JbIIAkE PAJHE YCIICITHOCTH;

- MaTrepHjajJHEe HakKHaJe Mopajy na Oyay ajeKkBaTHE YJIOKEHOM paay M IpaBelaHe y
nopehemy ca ApyruM 3anociIeHIMa,

- paziuke y 3apaiu u3Mel)y moOpux u JOMUX paJHHKa Mopajy na Oydy 3HaudajHe aa Ou

CTUMYyIIHcale a00ap pazL.ZSl

5.4.2. HEMATEPUJAJIHE TEXHUKE ITIOBERAIBA MOTUBALINJE

Ob6aBsbame MOCIOBA KOjU 3alOCIEHU HE BOJIE JIOBOJIM /0 HE3a/l0BOJbCTBA, (ppycTpaiuje,
HEOCTBapEHOCTH, araTHje, 3aBUCTH M YUTABOI HM3a JIPYTMX HETaTMBHUX cTama M ocehama. Ilo
MUIUBEHY ayTopa IOCTOje TpU KaTeropvje 3amocieHuX: 1) OHM KOoju paje OHO LITO BOJE -
3am0BoJbHH U ocTBapeHu (1%), 2) OHM KOjU BOJIE OHO INTO Paja€ - PEIATHBHO 3aJOBOJHHU M
octBapeHu (9%) u 3) OHHM KOjU pajie OHO IITO HE BOJIE - HE3aJ0BOJLHU U HeocTBapeHu (90%).

CamoocTBapuBambe M CaMONOTBphHBame 3amocieHuX yBehaBa HHXOBO 33JJ0BOJHCTBO,
noBehaBa ce e(pUKACHOCT W YCHEIIHOCT OpraHu3allje, yCIeNIHAa OpraHu3amuja ylaxe y pasBoj
MOTEHIIMjajla 3aIllOCIeHuX Kpo3 aJIeKBaTHO KOMYHHUIIUPAHE, a 3alloClieHH JIOJaTHO MOIMKY
epuKacHOCT o0OaBJbama IMocia. Y 3aBUCHOCTH OJ TOra KOJHMKO OpraHu3aiyja ycme ga obe30ean
BHUCOK KBAJMTET 3allOCIEHUX, a 3aTHUM Jia UX OpraHu3yjeé M MOTHUBHILIE, YTOJIMKO he ycmex y
(GyHKIIMOHHCAKkY OpraHu3anuje Outu Behu. YKOJIMKO je y opraHu3aliju BUIlle 3alI0CIEeHUX U3 MpBe

U Jpyre KaTeropuje yToiauko he ycnex opranu3anuje OuTy 1 Behu U JIakiie TOCTHXaH.

81 Buntak, K., Drozdek, I., Kovaci¢, R., (2013), ,,Materijalna motivacija u funkciji upravljanja ljudskim potencijalima®,
Tehnicki glasnik, Varazdin, 7(1), ctp. 60-61.
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[Topen maTepujanHe CTUMYyINANMje, KAao jeTHOT O OCHOBHHX (hakTOopa Ha Kome ce Oa3upa
OpraHu3aloHa Mpakca MOTHBHCAbA, HA KOjy MTUPEKTHO yTUYE OpraHu3aluja, HheHa MOJUTHKA U
mpakca, y OpraHusaldjamMa ce KOPHUCTH YWTaB HHU3 HeMaTepujalHuxX crumynanuja. Omne
MPEeJICTaBIbajy MPHUCTYI oBehamky MOTHBAIIM]E 3aIIOCIEHUX KPO3 3a/I0BOJbaBakhe lbUXOBUX MOTpeda
KOje HHCY B€3aHE€ 3a HOBaIl WJIM JIpyre oOJWKe MaTepHjaIHMX KOMIIeH3aluja Beh ce ogHoce Ha
3aJI0BOJBEHHE MOTPeda BHUILIET pesia: MOTYhHOCT HampeIoBamka, yBaXKaBame U MOMITOBAkbE, CUMOOIIN
craryca, ayTOHOMHja, IMOTBphUBamke M Pa3BOj JIMYHUX CHOCOOHOCTM M TOTeHHMjaia. Meby
Hajuenthe kopuimheHUM HeMaTepUjaIHUM CTpaTerdjaMa MOTHBAIU]je CY OOJIMKOBAHE IMOCHa, CTHII
MEHA[IMEHTa, TapTUIMIIAlKja 3aloCICHUX Y OJUIyYdBamy, yIpaBbakbe IOMONY IMIJbeBa,
(IICKCHOMIIHO PaJHO BpeMe, PasiiiunTe BPCTe IPH3HAmKba, T0BpaTHe HH(opMaLmje o paxy.

Kako ce MoTHBaIyja 3anociIeHNX MpeMa Iociy CBE BUIIIE TOMEpa O MaTEPUjaTHOT acleKTa
Ka HeMaTepHjaJTHOM, a PyTHHA U CIEIHjar3alrja mocjia BpeMEeHOM BOJIe Ka HE3aMHTEPECOBAHOCTH
3aMI0CIICHAX [IpeMa I0CIy, alaTHji, ZOCaad M Ollajakby MOTHBALM]je -, MEHAayepu ce Tpyie ia
o0JNIMKOBameM TMocia ,,000raTe” Mmocao 3amocieHHMa Kpo3: KpEeaTUBHOCT, HWHOBalMje, Behy
AyTOHOMH]y Y paiy, (UICKCHOWIHOCT paIHOT BpeMeHa, THMCKH paa>, KOMYHHKAIHjy ca
MOBEPEHEM, CIPEMHOCT Jia C€ caciylla M pa3ymMe CaroBOPHHUK, EMIIATUYHOCT Y KOMYHHUKAIIH]H,
yBa)KaBame U TOIITOBame, HarpahuBame Yak U MaJlor YCIeXa, HEKaXmhaBalkhe CHTHUX Ipellaka,
Hyljere MOryHHOCTH 3a Hampenak’>> u w30erHy HejacHo AedUHICAHE YIOre WIAHOBA THMA,
HEJI0CTaTaK MoBeperma n3Mel)y \bHx, HeaJeKBaTaH CHCTEM Harpale/IBaH)a.286

Ob6nukoBameM mocna ce oapelyje Koju MmocioBu U 'y KoM 00uMy ce 00aBbajy Ha oapeheHoM
pasHOM MECTY, KOja 3Hama U BEIITHHE CYy 3a TO MOTpeOHA, KaKBY OJJrOBOPHOCT MMa]y 3aIlOCJIEHH 3a
BUXOBO 00aBJhamkEe U KaKO CE Taj MOCA0 MOBE3Yyje ca APYTUM IMOCIOBHUMA Y opraﬂnsaunjn.287 Ja 6u
Cce HE3aMHTEPECOBAHOCT 3allOCIEHUX TpeMa IIOoCTy, amarvja, nocafa W OlaJamke MOTHBAIH]je
MPEeBa3UIUIA Pa3BUjeHH Cy pPa3IMUUTH METOAM OOJMKOBama IOCla TOMYT pOTalyje Mocia,
POLIMPHUBathE [ocha 1 oGorahinBame mocna. >

VYkoauko ce 3anmocieHuMa oMoryhu na camu 1mocTaBsbajy LuJbeBe, ocTBapuhe Behe yunHke

HEro Kaja UM IMJhEBE TMOCTaBU OpraHu3aiyja. AyToHOMHja y pady noBehaBa camomoys3name u

%82 Vidakovié, T., (2012), ,,Nematerijalne nagrade i njihovo uticaj na motivaciju zaposlenih®, Casopis za ekonomiju i
trzisne komunikacije / Economy and Market Communication Review, Banja Luka, 2(1), ctp. 166-167.

%83 Vidakovié, T., (2012), ,,Nematerijalne nagrade i njihovo uticaj na motivaciju zaposlenih®, Casopis za ekonomiju i
trzisne komunikacije / Economy and Market Communication Review, Banja Luka, 2(1), ctp. 167.

4 Aleksi¢-Glidovié, M., Jerotijevi¢, G., Jerotijevié, Z., (2019), ,Modern approaches to employee motivation®,
Ekonomika, 65(2), 121-133.

% Beéirovié, S., Ljajié, S., Elfi¢ Zukorli¢, E., Smailovié, S., (2020), ,,Znagaj komunikacije sa zaposlenima i njen utjecaj
na motivaciju®, Lingua Montenegrina, XI11/1(25).

286 Lazarevi¢, S., Luki¢, J., (2018), ,,Team Learning Processes and Activities in Organization: A Case Study*, Economic
Themes, 56(3), 301-319.

87 Kymuh, %K., Bacuh, M., (2007), Menaumenm mydckux pecypca, 3aBox mactpodudapa, bama Jlyka, ctp. 354.

88 vidakovi¢, T., (2012), ,,Nematerijalne nagrade i njihovo uticaj na motivaciju zaposlenih“, Casopis za ekonomiju i
trzisne komunikacije / Economy and Market Communication Review, Banja Luka, 2(1), ctp. 167.
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JIOBOJIM JI0 TIOCTaBJbama ITMJbEBA KOjU ce Oprke MOCTHIKY HEro Kajaa ce TH IuJbeBU Hamehy on
crpane Hajapehennx. Mama je BepoBaTHONA /1a 3aII0CIIECHHU, KOJU j€ TIPEBUIIE CIIYTaH M OTPaHUYEH,
OyZe MOTHBHCAHHjH O]l 3aTIOCIICHOT KOME j€ MPEMYIITEHO Ja YU4eCTBYje Y MpollecCuMa IMOCTaBJbamba
[IUJbEBA U JIOHOIIICHA ozmyKa.zsg Hajsehu ytumaj Ha ocehaj 3amocieHux J1a opraHu3aiiija moxkasyje
MOIITOBAKkE MPEMa lUXOBOM 3ajlaramy U pe3yliTaTHMa paja MMa yBol)eme HallpeTHUX TEXHOJIOTH]ja

. 290
U CaBPEMEHHUX CpejicTaBa 3a paj, y3 noBehame 3apajia u mpaBeHH]y Pacioeny J0X0TKa.

9 pyrcell, J., Kinnie, N., Hutchinson, S., Rayton, B., Swart, J., (2003), Understanding the People and Performance
Link: Unlocking the Black Box, London, Chartered Institute of Personnel and Development.

290 Raki¢, T., Zivkovié, S., (2017), ,Hierarchy of Needs and Correlation Connections as an Important Element of
Successful Employees’ Motivation“, Ekonomika, 63(4), 61-73.
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6. AHAJIM3A PE3YJITATA EMIIMPUJCKOTI
NCTPAKUBAIHA

OcHOBa ycCHENIHOT TIpolleca HCTpaXWBama je JcpHUHUCame TMpeaMeTa H  I[HJba
UCTpaXHBama. Y TOCIOBaky OpraHM3alldje CBAaKOIHEBHO Cy MPHUCYTHU TpolieMu Koje Tpeda
pelaBaTi ¥ 4Hje pelaBame ce oJpakaBa Ha €(PEeKTHBHOCT M e(MKACHOCT ylpaBibama. 3aJaTak
UCTPpaXUBamka je J1a MMOMOTHE y cariieJlaBamy IMOCIIeIuIa JIeJoBama (pakTopa KOjU YCIOBIbABA]Y
MIOCJIOBHE OJUTYKE, a YECTO Cy BaH JJOMEHA KOHTPOJIC OpTaHu3aIyje.

[HnipeBe nctpakuBama oapelyjy morpede kopucHUKa 3a MHpoOpManujama Koje Mory OUTH
pasnuunTe, y 3aBUCHOCTH OJ] IPUCTYIA, HUBOA OJTYYHBaba Y OpPraHU3alWjy WK O] TOTa J1a JIN Ce
pamd O OMIYyIM BaXHO] 3a OpraHuW3alyjy, OpraHu3anuoHu jaeo win ¢GyHKujy. Kama ce y
opraHuzainyju carjena mnpoOiieM IOCTaB/ba €€ XHUIoTe3a O Moryhum y3pommma mpoOieMa u
(dakTopuMa KOju yTUYy Ha HCTE.

HctpaxuBama je Moryhe, y 3aBUCHOCTH O] CBpXe, 00yXBaTHOCTH U Hay4HE 3aCHOBAHOCTH,
NOJICTTUTH Ha (DyHIaMEHTAIHA U NpuMerheHa. DyHIaMeHTaIHa UCTPaKMBaba MPOIINPY]Y FPaHHIEe
ca3Hama O HMCTPAKUBAHOM (PEHOMEHY W IMPEICTaBJba)y CMEPHHUIIE 3a Pa3BOj M yoOJIHuYaBaH-C
TEopHje, JIOK Cy NPUMCHCHA HCTPaKMBamkba yCMEPEHa Ha pellaBambe CHeHU(DUYHUX TOCIOBHUX

291
npo6rema.”?

[Tomazehu o nusba UCTpakMBama MOTryhe je pa3IMKOBaTH TPU BPCTE UCTPAKUBAA:
eKCIUIOPATHBHO, IECKPUIITUBHO M Kay3aJTHO.

ExcruiopaTMBHO HCTpaXXMBame€ C€ CIPOBOAM PaaM CTHULAmba OOJber YBUAA Yy CYIITHUHY
npobjemMa KOju ce UCTpaxkyje y cuUTyalujama KajJa MCTpaXKHMBau He I03Haje JJOBOJBHO MPOOIEM.
CymtrHa je y OTKpUBamy HJ€ja U IOCTaBbamky Xunore3a. EKciiopaTMBHa HCTpaKMBama ce
kopucre:2%

- TNPWIMKOM JeQUHUCama MpobieMa paau Mpenu3HUjer NCTPaXKUBaba WM I10CTaB/bamba
XHUIIOTE3€ UCTPAKHUBABA,

- TIPWIMKOM JeQHHHCAa TPHOPUTETA Y HACTABKY UCTPAKUBAha

- TPWIMKOM TMpPHKYIUbalka T0JaTaka O KOHKPETHHUM IMpoOJieMHUMa y CHpoBOhewmYy
UCTPaXKMBamba,

-y CI/ITyaHI/IjaMa KaJla UCTpaKuBa4d HaCTOjI/I Ja Cce 0osbe YyIi03Ha Cca HpO6JICMI/IMa,

- TPUIMKOM pa3jallbaBamka KOHIENIIH]a.

#! Crankosuh, Jb., Bykuh, C., (2006), Mapkemunz ucmpaxcusarsa — cmyouje cayuaja, Exonomcku daxyirer, Hur,
crp. 10.

292 MunucaspeBuh, M., Mapuuuh, b., [muropujesuh, M., (2007), Ocnosu mapxemunza, EKOHOMCKH (aKyiTer,
Beorpan, ctp. 95.
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Kako ce paam o mnpenMMMHApHOM HCTpaXkuBamby Moryhe je KopucTtutu moctojehy
TUTEpaTypy, UCIIUTHBAKE JTUIa KOja UMajy ojapeheHa ucKycTBa o MpeIMeTy UCTPaKUBama, POKyc
rpyrie u aHaInu3y ogadpaHuX CiIydajeBa.

JleCKpUNITHBHA UCTPaKMBama CE IMPEay3uMajy Kaja je MOTpeOHO JOOWUTH JeTasbaH OIHC
npoOJieMa U carjeaat Moryhe mpaBIie akiuje. YcMepeHa ¢y Ha MEepemhe 1ojaBa Koje ¢ UCTPAXKY]y
jacHuM aeduHuCameM Ko, 1ITa, Kako, Kaja u rjae. [Ipumemyjy ce Kafa ce xKelu OMHcaTH 0COOMHA
HIIM M3PA3KUTH [OHALIAKE HEKe IPYIe, Kao M Kaja Ce JKeJIH JaTH IPOrHo3a mnojase y 6y ayhunocti.”
[Iporiec mpukymbaa W o00pane MomaTaka y JACCKPUIITUBHOM WCTPAKUBAKHY je MPEIU3HO
neduHUCaH, A00pO CTPYKTypupaH M (opmanu3oBaH, a AOOHjeHHM pe3yiaTaTd Hamehy 3akipydke,
CTaBOBE U CYreCTH]e 3a aKIHjy.

3a uAeHTU(PUKOBAKE Y3pOUHO-TIOCIEINYHUX Be3a u3Mel)y Bapujabiin u mpoBepy XHUIOTe3a,
dbopMyHCaHUX Yy TIPOIIECY EKCIUIOPATUBHOT MCTPAKUBaMba, KOPUCTE CE Kay3ajHa MCTPAKUBAmba.
Oga uctpaxxuBama oMmoryhasajy na ce o0jacHM Kako U 3amTo ce oxpelheHa nojaBa manugecryje Ha
TPKUIITY W HEH yTUIa] Ha ycmex mnpeny3eha. Hakon negunmcama mpoOineMa u IUIbeBa
UCTPaXMBakba NOTPEOHO je€ YTBPAUTH XHUIOTE3€¢ Kao OCHOBHE IIYTOKa3e MPH pealu3aluju
ucTpaxuBama.”>*

3a motpebe OBOI pajga, YMjU je IMpeIMeT carjiejaBame yJiore KOMyHHKallUje Yy pa3Bojy
MOTHBAIlMje Yy OpraHu3al{ju W HEHOI yTHIlaja Ha MOJAM3ame e(pUKACHOCTU OpraHu3auuje y
HECTa0MJIHOM ¥ WHTEH3MBHO IPOMEHJPMBOM IIOCIIOBHOM OKpYXKE€HhY, a [WJb Ja JONpHHece
pasyMeBamy. 3Hauaja yHanpehema KOMyHMKallMje Yy OpraHM3alliju y JONPHHOCY pa3Boja
MOTHBAIMje 3allOCICHHUX, YTUIaja HWHTEPIEPCOHAIHE KOMYHUKAllMje Yy OpraHu3aldju Ha
3aJI0BOJHCTBO 3aIOCJICHHUX, YTUIIaja HHTEPPYHKIIMOHAIHE capaimhe Ha ePUKACHOCT OpraHu3aIuje u
yyore jujaepa y nocBeheHOCTH 3armocieHuX U3BpIIaBamky 3a/1aTaka, CIPOBEIACHO je KaOMHETCKO U
TEPEHCKO UCTPAXKHUBAE.

Kon mpukymbama mpUMapHHUX MoJaTaka HEONXOAHO je Kopullheme HaydHOT MeToAa U
YBa)KaBamke OCHOBHHX NPUHIUMA TOMYT: OOjeKTUBHOCTH, TIIOY3aHOCTH, CHCTEMAaTHYHOCTH,
CBEOOYXBATHOCTH, KOHTHHYEITHOCTH, MPEIU3HOCTH MEpema W Ap. 3a MPHUKYIJbamhe MPUMapHUX
nojiaTaka Hajuemrhe ce KOpUCTE: KOMIIAPAaTUBHU METOJ, METO/I UCIUTHBAKka, METO/ ITOCMAaTPamba,
eKCIIEPHMEHTATHH METOJI, MOTHBALIHOHA HCTPAKMBAHA. 2>

VY ckitamy ca MmoCTaBJheHUM ITUJbEM HCTPAXKUBAKA, 3a IPUKYIJhakhe OCHOBHUX MH(pOpMaIlija
KopumtheHa Cy TECKpPHUIITUBHA W Y3POYHO MOCJIECIUYHA HCTPAKUBAkha 3aCHOBAaHA Ha JIUTEPATYPH U3

obmactu MCHalIMCHTA, IICHUXOJIOT I/Ije, COI_II/IOJ'IOFI/IjC U JPpYIrux HAay4YHUX AUCHUIIIIMHA. I[e,JIYKTI/IBHI/I

298 Churchill, G. A., (1979), Marketing Research, The Dryden Press, Hinsdale 11, ctp. 31.

2% Crankosuh, Jb., Bykuh, C., (2006), Mapkemune ucmpaxcusarsa — cmyouje cayuaja, Exonomcku daxyirer, Hur,
crp. 11.

% Crankosuh, Jb., Bykuh, C., (2006), Mapkemunz ucmpaxcusarsa — cmyouje cayuaja, Exonomeku daxyirer, Hur,
ctp. 16.
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MeToJ je KopultheH &1a ce of MoJIa3HUX XHUII0TEe3a, Koje Cy KopullheHe y UCTpaxxuBamy, aohe 1o
oaroBapajyhux pemiema, JOK je WHAYKTHBHH MeToa omMoryhuo ¢opmupame u (opmyiHcame
oarosapajyhux 3akspydaka.

Emnupujcko uCTpakMBame ce 3acHMBAa Ha TNPUMEHH METOJa WCIUTHBaWka YJore
KOMYHHUKAIIMj€ y pa3B0jy MOTHBAIIH]€ Y OPTaHU3aIljy B BECHOT yTHIIaja Ha T0IU3amke e(hUKACHOCTH
opraHuzaiyje y HecTaOMJIHOM W HWHTEH3MBHO IPOMEHJbMBOM IIOCIOBHOM OKpYyXemy. Meron
UCIHUTHBamka IpyXa BeIMKEe MOTYNHOCTM M YECTO C€ KOPUCTH 3a MPHKYIJbamkhe MPUMApPHHUX
noJlaTaka Koju ce 0JTHOCE Ha YHHCHUIIE, MUIILJbEHA, CTABOBE M MOTHBE.

Haunuu npukynpama 1mojaTtaka METOJOM HCIUTHBAKA CY PA3IMYUTH, OJ JIMYHOT, MPEKO
JOMUCHOT U TeNe(OHCKOT, 10 KOMYHUIIUpama MyTeM padyHapa. Kaga cy ucnuTuBad ¥ MCIIUTaHUK
(GU3NYKHN TIPUCYTHU y TPOIECY MCIUTHUBAKA, Paad c€ O JMYHOM KOMyHHUIMpamy. Kom ocrammx
HAYMHA UCMIUTUBAbA TO HUjE CIyYaj.

KomyHunupame ce MOXe peaan30BaTH Kao CTPYKTYPHPAHO W HECTPYKTypuUpaHo. 3a
peanu3anujy CTpyKTyprpaHe KOMYHHKAIHje KOPHCTU C€ YIIUTHUK Kao CPEJCTBO 3a MPUKYIJbAHE
moJlaTaka Koju Ce CacToju O/ HU3a IMHTama Ha Koja Tpeba OJrOBOPUTH U MPOCTOpA 32 YIHCHUBAE
onarosopa. CacraBbambe YIUTHHUKA j€ BEOMA 3HaYajHa aKTUBHOCT OJI YHMjer MCXO0/a 3aBHCH KBAJUTET
nobujenux noaaraka. Hajuenrhe ynutHuk caapsxu cienehe enemenre:’>®

- TIO3WB Ha capajikby ca KPaTKUM 00pa3iokemheM INJbEeBa HCTPAKUBAbA,

- oOjammerma y Be3U ca MOIMYHhaBambeM,

- ToJaTKe KOju ce Tpake (OMIITa U MoceOHa MUTamka) MITO MPeCTaB/ba HajOOUMHHM]H J1€0

YIUTHHKA,

- T0/aTKe O UCTIUTAHUKY.

Kon cacraBpama ynuTHUKa mojnasu ce o uHpopMaiyja Koje >KeIuMo Ja J00ujeMo
UCTpaKUBameM. Y Tpoliecy u3paje ynuTHUKa ofpelyje ce caapikaj MUTama KOjOM MPUIHKOM je
HEONXOJIHO carenarn:2’

- J1a JIA j€ IUTamke MOTPEOHO,

- JIa JIA j€ YMECTO JeTHOT TIOTpeOHO (POpMYIIHCATH BHUIIIE MUTAmkA,

- n1a nu he ICIUTAaHUK JKEJNeTH Aa OJATOBOPH Ha MOCTAB/HLEHO MUTAME,

- nma nu he ucnutaHuk MOhM J1a OATOBOPH HA MOCTaBJbEHO MUTAGE.

TIpHIIMKOM CACTaBIbakba YIINTHHKA IOTPEOHO je TIpHApKaBaTH ce opeleHnx npapma: >

- IOCTaBJbaTH IIMTalka CaMO y OJHOCY Ha OHC IIOAATKE KOje HUCIINTAaHUK 3Ha " KOjI/I HE

3aXTCBajy BCTOB JOAATHU HAIIOp KO OAroBOpa,

2% Crankosuh, Jb., Bykuh, C., (2006), Mapkemune ucmpaxcusarsa — cmyouje ciyuaja, Exonomckn daxysrer, Hur,
crp. 18.

27 Canan, C., Boxunapesuh JI., (2002), Mapkemune ucmpasicusarna, CaBpeMena agMuHucTpammja, Beorpaz, crp. 162.
2% Crankosuh, Jb., Bykuh, C., (2006), Mapkemune ucmpaxcusarsa — cmyouje ciyuaja, Exonomckn daxysrer, Hur,
crp. 19.
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- ynoTpeOJbaBaTH JEJHOCTABHE W pa3yMJbUBE peYd U u3paze, a wu3deraBaTu
BUIIECMUCIICHE,

- n30eraBaru CyrecTHUBHA, Kao U MHUTamka Koja 3aupy y MHTUMY UCITUTaHUKA,

~  CBAaKO IOCTaBJbEHO NHUTakE Tpeba Ja oMoryhu U yCI0BHHU OATrOBOD,

~  IIOCTaBJbATH NMUTaHA JOTHYHUM PEIOCIEIOM.

Nmajyhu y Buay kapaktep uH(pOpManuja Koje je TpeOasio NMPUKYIMUTH, UCIHTUBAE j€
peann30BaHO KOPUIINEHEM CTPYKTYPUPAHOT YIUTHHKA.

Hakon carnenaBama mnpoOiiemMa M JepUHHMCama LHUJbEBA HCTPAKUBaHka, HEONXOAHO je
OJPEIUTH H3BOpE U3 KOJUX he OMTHM NPUKYIUBEHM MoJaly. Y Ipolecy NPUKYIUbama IoJaTaka
nocroju MoryhHocT xopumhema eKCTepHUX M MHTEPHHX, CEKYHIAAPHUX M IMPUMApHUX I0JaTaka.
[IpaBuino koje Tpeba MOIITOBATH y WCTPAKUBAWKY j€ Ja Cce, M3 pasjiora pPaluOHATHOCTU
UCTPaXMBama, MPBO NPUKYIUbAJy CEKYHAAPHH MOJALM, a NPUKYIUbalky MPUMApHUX I10jaTakKa
TEPEHCKUM HCTPaKUBAKBEM C€ MPUCTYIA KajJa pacloyIOKUBU CEKyHJApHU MOJAalld HUCY JOBOJbHU
3a pelaBame rnpoodiema.

KapakTepuctuka cekyHIapHUX IOJaTaka je Ja MOCTOje Y MOMEHTY HCTpaKMBamba HET/Ie
00jaB/bEHM M J1a UX j€ MOTPEOHO NPUKYNHUTHU, CPEAUTH, aHATU3UPATH U Ae(DUHUCATU 3aKIbYUKe U
npenopyke. [IpeIHOCTH OBHX T0aTaKa y OZHOCY Ha pHMapHe ¢y opojue: >

- TIPUKYIJbaKkE OBUX I0J/IAaTaKa j€ pallMOHATIHH]e,

- Kpahe je BpeMe BUXOBOT NPUKYIJbatha,

- PpacloJIOKMBHU Cy 3a HEKe IojaBe 3a Koje He OM Ouio mMoryhe NpUKYNUTH HpUMapHe

MoJIaTKe,

- Beha je 00jeKTUBHOCT IOJaTaKa,

a HEJIOCTAIlH CY:

- 1mpo0JieM NpoHaNTaXKema MoJjlaTaka Koju 0JroBapajy norpedbama KOHKpeTHe CTyauje,

- Ha4yMH U3pakaBama U Ipylucama MojaTaka He 0JIroBapa yBEeK 3aXTE€BUMa KOHKPETHOT

UCTpaKMBamba,

- TIO/IaIy C€ OJTHOCE Ha MPOIILIE M0jaBe MITO YKa3yje Ha ’bHXOBY HEaKTYyeITHOCT,

- Ta4yHOCT U TOY3/1aHOCT OBUX I10/IaTaka HHUje yBEeK Moryhe npoBepHTH.

CexyHIapHu mnojanu Mory Outu o0e30el)eHM M3 MHTEPHUX H3BOpPA, OJAHOCHO y CaMOM
npeay3ehy u excTtepHuMX wu3BOpa monmyT MehyHapogHux opraHumzaiyja; gomMahux W CTpaHuX
opraHu3zanyja ¥ WHCTUTYIMja; HAIMOHAIHUX M3BOpAa MPEKO CIYKOEHUX CTaTUCTUYKUX TOATaKa,
NPUBpPEIHE KOMOPE M OCTAIMX YIAPYKEHa, HAYYHO-MCTPAKMBAUYKUX HHCTUTYIHja M OCTaJUX

HpO(I)eCI/IOHaHHI/IX H3BOpa, OpI‘aHI/I3aL[I/Ija KOjC Cce HpO(bCCI/IOHaHHO OaBe HCTpAXKUBAKBLUMA,

% Crankosuh, Jb., Bykuh, C., (2006), Mapkemunz ucmpaxcusarsa — cmyouje cayuaja, Exonomcku daxyirer, Hur,
crp. 14.
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WutepHera. Kama cekyHmapHu mojamu He MOTy jaa o0e30e[e JOHOIICHE BaJbaHMX 3aKJbydaka y
OJUTy4MBay, MOTPEOHO je MPUKYNUTH NMPUMapHE MOAATKE KOjU MOTY OMTH y BHIY UYMICHHMIIA,
MUIILJbEHA U CTABOBA MM MOTHBA.

3a peanuzanujy MoCTaBLEHOT MPEIMETa U I1Jba UCTPAKUBAA HEONXOIHO je AeduHucatu
M3BOpe M3 KOjux he OuTH mpukymbane wHpopmaruje. 300r 00jeKTHBHOCTH Yy YCIOCTaBJbabhy
onpehennx pemanuja u GopMuUpamy 3aKJbydaka, MPBO Cy MPHUKYIUbEHH CEKYHJApHU TOJald
KaOMHETCKUM HCTPaXMBAEM HM3Yy4aBarbeM pelieBaHTHE nuTeparype U MutepHer. [IpukynibeHu cy
MPUMapHU TOJAIN O CTABOBUMA U MUIILJbEHMMA UCITUTAHUKA Ca TEPUTOPH]E HUIIABCKOT OKPYTa.

[Tpukynibame IpUMapHUX TMOJaTaKa yrIIaBHOM 3axTeBa MPUMEHY oAroBapajyhe crpareruje
y30pKOBama 300T MAaCOBHOCTH TI0jaBe Koja ce ucrpaxyje. [loy3gaHOCT mpuMapHHUX MojaTaka KOju
ce IIPHKYILUbajy HA OCHOBY Y30PKa AETEPMUHUCAHA j¢ ILIAHOM y30PKOBarba KOJHM Ce YIBPhyjy: >0

- jJeIUHHMIIC Y30pKOBama,

- BEJMYMHA Y30pKa U

- TIOCTYNAaK y30pKOBamba.

CBako HCTpaXMBame 3aXxTeBa M300p Y30pKa Koju he ypaBHOTEKHUTH BEIUYMHY TPEIIKE
y30pKa M TPOIIKOBA, yBaxaBajyhu MPUHIIMI CIy4ajHOCTU UM HEKU CYOjeKTUBHU KPUTEPUjYM Kaja
ce paau o HamepHOM n30opy. CiiyuajHH y30paK MOKe OUTH MPOCT, CUCTEMATCKH, CTpAaTH()HUKOBaH,
y30paK Tpyle, BUIICCTANHH, BUIIE(a3HW M PETHOHAIHH, a HAMEPHH MOXE OWTH MPHUTOTHH,
TUMWYHUX jeauHuIa, snowball u kBota y30paI<.30l

VY30pak ce OIHOCH Ha CErMEHT IMOMyJaluje KOoju je u3abpaH 3a UCTPaXKHUBamke paau
Tpe/ICTaBIbakba MOMyJIALHje Y HenocTH. > MieaHo, y30pak MOKe GHTH PEpe3eHT CKyIia, Tako 1a
HCTpaXXUBaE J1aj€ MapaMeTpe KOju OJIroBapajy mapaMeTpuMa ckyma. Y 00u4ajeHo je UCTPAKUBAE
CITy4ajHUM Y30PKOM, aJIi C€ KOPUCTE U Pa3NuinuTe popMe HaMEpPHOT y30pKa.

VY npuKymbamky MpUMapHUX MOAaTaka NPHUMEHEHO je CTPYKTYPHUpPAHO HCIUTHBAIKE Ha
OCHOBY aHKETHOr ynuTHuKa. Kox wm3pane ymuTHHKa H300pOM BpCTe MHUTamka, HHUXOBO]
dbopmynanuju W peaocieny, IMONUIo ce oj mNpuxBaheHUX MPUHIMIEA, YoOWUYajeHe TMpakce |
KapakTepuCTHKa ucnuTaHuka. Koj wm30opa KOHKpeTHOr mmTama W onpehuBama caapikaja
kopuiheH je cienehu ,,(I)I/IJITep“:3O3

- Jla 1 je nutame NoTpeOHO?

- Jla i1 je ymecTo jemHOT, MoTpeOHO (popMyIrcaTy BHIIE MUTamHA?

- Jla mu he ucnutanuk MOhM /1a OATOBOPH HA MOCTABJHEHO MUTAKE?

%0 Crankosuh, Jb., Bykuh, C., (2006), Mapkemune ucmpaxcusarsa — cmyouje cayuaja, Exonomcku paxyirer, Hur,
crp. 28.

O Xanuh, X., (2003), Hcmpaxcusare mpocuwma u mapkemune ungopmayuonu cucmem, ExoHoMckn daxyirer,
Beorpan, ctp. 217.

%2 Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., (2007), Osnove marketinga, Mate, Zagreb, ctp. 352.

303 Xamuh, X., (2003), Hcmpascusarse mpaycuwma, Exonomcku daxynter, Beorpan, crp. 321-322.
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- Jla mu je cagpikaj mUTama mpuiaroleH mpeTxoaHOM UCKYCTBY UCTIUTAHHKA?

- Jla iu he ucnutanuk MOhH J1a ce ceTu Imojaaraka’?

- Jla nu ucnutaHuK Tpeba Na YIOXKH MOCeOaH HAmop Jla OJrOBOPH HA IOCTaBJHEHO

nuramwe?

- Jla mu he ucTUTaHUK KENETH Ja OJITOBOPH HA MOCTABJLEHO IMUTAE?

Pagu Ooseer carnenaBama ONIITHX KapaKTEPUCTHKA HCHOUTAHUKA Y Y30PKY, HHUXOBE
uneHtudukanyje, u odaBbama aHaIu3a U Be3a u3Mehy onpelhernx Bapujadiu u OAroBOpa, AHKETHH
YOUTHUK CaJpku ojipeheHr Opoj ONMIITHUX MUTamka KOja c€ OJIHOCE Ha AeMorpad)CKe M COITUOJIONIKE
KapaKTepUCTUKE MCIUTAHHUKA JIOK Cy MOoceOHa MUTama KpeupaHa Ha OCHOBY Je(UHUCAHOT IHJba
HCTPaXKUBamka, Kako 0u ce no0wmie nadopmammje Koje cy y GyHKIUjU pacBeT/baBama Je(HUHUCAHOT
npeaMeTa HCTPaKUBAbA.

[Mpukymbenn noganu cy oopahenu y CIICC nporpamy, a 3a GpopMyHiIcame MOY3IaHUX
3aKJbydaka KopuIlheHe Cy CTaTHCTHYKE METOJE — JICCKPUITHBHA CTAaTUCTHKA, XU KBaapar (y2)
tect, CiupmenoB koeduijent kopenamuje panra (Charles Edward Spearman), Mau-ButaujeB Y
tect (Henry Berthold Mann and Donald R. Whitney) u Kpyckan-Bonucos tect panrosa (William
Kruskal and W. Allen Wallis). Hakon cBUX CIpOBEIE€HHX CTATUCTHYKHUX aHAIN3a CAYMIbEHA je
SWOT ananmusa.

JleCKPUNTHBHA CTATHCTUKA CaIPXXH METOJE U MPOLEAYpPE 3a MPE3CHTOBAKBE U CYMHPAHE
nonaraka. CBpxa JECKPUITHBHE CTaTHCTUKE je Ja NMOMOhy HEKOIMKO OpojeBa ONMILIE 3HAYCHE
noJlaTaka Koju CTOje M3a HUX, JOOMjeHUX Ha OCHOBY OIICepBallfja CKyIa pa3IMYUTUX CIydajeBa.
JleckpUNTHBHA CTaTUCTUKA je OOMYHO MPBU KOpPAK y aHAJIU3U MOJAATaKa, a CIY)XH 3a ONMUCUBAIE
NPUKYIUBCHUX TojaTaka. OOMYHO TPETXOIM CTAaTHCTUYKOM 3aKJbyYMBamy W TpeaBubhamy, anu
MOXe OWTH W KpajlbM IWJb cTaTucThuke aHanmu3e. Hajuemhe xopumrhene mpomenype y
JECKPUIITUBHO] CTAaTUCTHUIM Cy rpadUyKo W TabenapHO MpUKA3UBamE MOJaTaka U U3padyyHaBaHE
Mepa IIeHTpajHe TeHAECHIMje U BapujaOuInTeTa.

Xu KBaApart (Y2) TeCT je CTATUCTHYKH TECT KOJUM C€ HCIHTYje MOCTOjae IMMOBE3aHOCTH
(3aBuCHOCTH) ABe mpomeHsbHBe. OBUM TECTOM ce IpoBepaBa Ja JU OCTBapeHe (peajnu30oBaHe,
OTICEPBHMPAHE) YYECTAHOCTH, y O3HALM M;j, OAr0OBAPajy TEOPUjCKMM (OYEKMBAHMM) yUECTAHOCTHMA,
y o3Haiu e;;. Teopujcke (OUEKHMBaHE) y4eCTAaHOCTH ce oxapelyjy mox mpermocraBkoM na usMmely
JIBE MOCMaTpaHe MPOMEHJPUBE HE TOCTOjU TMOBe3aHOCT. Ha OCHOBY OCTBapeHHMX YYECTAaHOCTH C€
padyHa XM KBaJpaT CTaTUCTUKA Koja y ceOu caapku HHPOpPMAIUjy O BEIWYMHH OJICTYyIMama
OCTBapEHUX Y4YECTAaHOCTH O] o4yekuBaHMX yudecTaHocTu. LlITo je 3aBucHocT Beha, To he paznmke
outu Behe, ma he BpeagHOCT X1 KBajipaT CTaTUCTHKE OUTH Beha, a CTAaTHCTHYKA 3HA4YajHOCT TecTa he
OuTH Mama, mTo he OMTH 3HAK Ja Tpeda MPUXBATUTH XHUIOTE3y O TMOCTOjalby MOBE3aHOCTH IBE

IIPOMEHJBUBE.

112



Man ButHujeB Y TeCT je CTaTUCTHYKH TECT KOJUM C€ TMpoBepaBa aa U u3mehy aBe
HE3aBHCHE IpyIe MOCTOjU 3HauajHa pa3jinKa y U3pakeHOCTH Heke ocoOuHe. OBaj TeCT mpeacTaBiba
HenmapaMeTrapcky 3ameHy 3a CTyIeHTOB T TecT 3a nopeheme cpelmbux BPEAHOCTH JBE HE3aBHCHE
rpyne. OBaj TecT yMeCTO apUTMETHYKUX cpeauHa ymopehyje mpoceune panrose ase rpymne. Kao
TaKaB je WJeanaH 3a MoJaTKe KOju MOTUYY ca OpJAUMHAIIHE MEPHE CKalle — MOJIaTKE Y KOjuMa TMOCTOjH
panrupame. M3padynasa ce no obOpaciy:

U = min(U,y, U,)
n; (ni + 1)

Ui = n1n2 + 2

Ri' l = 1,2

rae je:
n4,n, Opoj exemMenara y npBoj v Apyroj rpymnu
R;, R, cyma paHroBa Ha jeIMHCTBEHO] paHT JIMCTH €JIeMEHaTa U3 IPBE U Ipyre rpyme

Kpyckaa BoamncoB TecT paHroBa je CTaTUCTHYKA NPOLEAYpa KOjOM Ce€ UCHHTYje Ja JIH
nu3Mel)y Bumie rpymna (IBe WIM BUIIE) MMOCTOJH 3HAYajaH pa3jivKa y U3PaKEHOCTH HEKE OCOOHHE.
OBaj TecT mpeacTaBba Hemapamerapcky 3ameny aHanuse Bapujancu (ANOVA). Kao u Man
ButHujeB VY Tect, 1 0Baj TeCT je MealaH 3a MOAATKE KOjU MOTHYY ca OpJMHAIHE MEpPHE CKaje —

MmojlaTKe y KojuMa ToCTOJU paHTHpame. M3pauyHaBa ce o oopaciry:

12 kRE
1= e ] TS0
i=1

e je:
n yKymaH Opoj eJleMeHaTa y CBUM rpyrnaMa
n; 6poj exemMeHara y i-Toj rpymu
R; cyma paHroa enemMeHara u3 | — Te rpyrna Ha jeTMHCTBEHO] paHT JIMCTH CBUX €JIEMEHATa

CnupMeHoB Koe(pHIMjeHT KopesalMje PpaHra je CTaTHCTHKAa KOJOM C€ OlelhYyje
yckiialleHOCT MOHOTOHE TNPOMEHE BPEIHOCTH JBE NMpoMeHJbHBe. KopucTu ce 3a momarke Koju
notudy Oap ca OpJMHAJIIHE MEPHE CKalleé — MOJAaTKe Y KOjUMa MOCTOjU paHTHpame. Y Y30pKy ce
paHrupajy BpeIHOCTH je/IHE POMEHJbUBE, a TOCEOHO CE€ PAHTHPAjy BPEIHOCTH JIpYre MPOMEHIbUBE.
3a oxpehuBame KOHAYHE BPEAHOCTH CTATHCTHKE Ha CBAaKOM O] €lIeMeHaTa Y30pKa KOPHCTH ce
oOpas3art;

6y d?

Ro=1
s n3d—n

e je:

n yKymaH Opoj elleMeHara y y30pKy
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d; = rang(X;) — rang(Y;) pasiuka paHrosa JBe MPOMEHJbUBE HA I-TOM CIICMEHTY.

SWOT ananu3a je edukacaH amaT 3a pa3yMeBame W JIOHONICHE OJUIyKa Yy
HAjpa3IUYUTHjUM CHUTYyallija y paay opranusanuje. TBopary SWOT anamuze (Strengths — chare,
Weaknesses — cmaboctu, Opportunities — moryhuoctu, Threats — nperme) je Albert S Humphrey.
OcHoBHa wujgja aHaNMM3e je Aa OMOTryhW pa3BOjHO IOHAIIAKkE OpraHu3amuje Koje obesdehyje
MaKCUMAaJTHO KOpHIIThemke MIaHCH ¥ CIIOCOOHOCTH M Jla Hal)e HauMHa Ja c€ MUHUMU3UPajy c1abocTu
u npethe. OMoryhasa nperno3HaBame MO3UTUBHUX M HETAaTUBHUX (akTopa U Aaje MoryhHocT na ce
Ha muXx OmaroBpemeHo yrude. SWOT ananuza omoryhaBa 5a ce yTBpAM TIEe CE€ Y CaJallliboj
CUTYaIlMju OpraHu3alldja Haja3u, Koje Cy joj IJIaBHE MPEIHOCTH M CIa00CTH U KaKBe CY joj IIaHCe
aJld ¥ MpenpeKe Ja ce CTUTHE J0 IUIaHupaHuX uuibeBa y Oyayhunoctu. SWOT ananu3sa ce 3acHuBa
Ha TIpeTrnocTaBuM Ja he opraHuzanmja moctuhy HajBehM CTpaTemIKM ycrexX MaKCHUMHU3UPAmEeM
COIICTBEHUX CHAra M MOTyNHOCTH y OKOJIMHHU y3 UCTOBPEMEHO MUHUMU3HPAE MPETHH U CI1a00CTH,

OJTHOCHO Haj00JbOM yHoTpeOOM yHYTpallllbUX CHara y Kopuihewby MOryhHOCTH U3 OKOJIMHE.

6.1. TECTUPAIBE XHUITIOTE3A

3a ocTBapWBame HAYYHUX IUJBEBA, 3alPTAHUX IMPEIMETOM HUCTPAXHBaAa, TMOIUIO CE O]
Y3pPOYHO MOCIEANYHUX Be3a Yy XUIOTE3aMa!

XI: IlImo ce éuuie ynayxce y pazeoj unmepnepconanine KOMyHUKayuje y opeanuzayuju
Ha ceum Hugouma, mo he 3a0060.6cmeo 3anocienux oumu eehe;

X2: HImo je éumiu nHuso uHmepOYyHKUUOHAIHE CApaAdre y npouecy KOMyHUUUparsda, mo
he u eqpuxkacnocm opzanuzayuje oumu eeha;

X3: llImo je nuodep d60.6u Komynuxamop, mo he noceehenocm 3zanocienux uzepuiasarsy
3a0amaxa oumu eeha;
Kako Ou Omia Jmoka3aHa TeHepaiHa XUIoTe3a:

Yuanpeherwem komynukayuje y opzanuzayuju oonazu 0o pazeoja momuesayuje 3anocieHux.

HakoH crpoBeeHOr aHKETHOI MCTpaXKHBama 3a IOTpede OBOr paja, Ha TEPUTOPH]H
HUIIABCKOT OKpyra, y mnepuony MapT — wmaj 2018. rogune, Ha wuzabpaHoM y3opky ox 500
WCIIUTAHUKA, TTPOBEPOM KOH3UCTEHTHOCTH YHETHX OJTOBOpPa YTBPHEHO je 1a je 3a aHAIN3y TOTOAHO
412 ypenHo nonymweHHX ynutHuka. On ykynmHor Opoja ucnuranuka 58,01% cy mymkor mona, a

41,99% xenckor nona (Tabena 1).
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Tabena Op. 1: Iloa ucnurannka

IHon Bpoj ncnuranuka % ucnUTAHMKA
a) MYIIKH 239 58,01
0) >KeHCKH 173 41,99
YkynHo 412 100,00

[TpukynsbeHn mojany O CTapOCTH MCIUTAHWKA TPYMHCAHHW Cy y TpyNe MOTOJHE 3a JaJby
aHanuzy. Opx ykynHor Opoja ucnurtanuka 2,18% je mo 25 roguna crapoctu, 18,46% on 26-35
ronuna, 35,19% on 36-45 roguna, 25,00% ox 46-55 roguHa u 19,17% je crapoctu mpeko 55
roguHa. CTapocT MCIUTAaHWKA TOKasyje Aa je orpoMHa BehwHa y HajIpOIyKTHBHUJUM TOJUHAMA

(Tabemna 2).

Ta6esa 6p. 2: CTapocT HCIUTAHUKA

CTapocT HCIUTAHUKA Bpoj ucnuranuka % HCIUTAHHKA
10 25 9 2,18
26-35 76 18,46
36-45 145 35,19
46-55 103 25,00
55 ¥ BuUIIIE 79 19,17
YKynHo 412 100,00

[Tomany o yKyITHOj Qy>KHHH PaJHOT CTa)Ka UCITUTAHHUKA TPYIHCAHU Cy Y TPYIIE ca paCliOHOM
ctaxka ox1 o 10 ronuua ctaxka. O ykynHor 6poja ucnuranuka 23,30% je ca craxkom 1o 10 roauna,
34,71% ca craxxom oz 11-20 ronuna, 21,36% ca craxxom ox 21-30 roguna u 20,63% ucnuranuka je

ca craxoMm npeko 30 ronuna. (Tabena 3).

Ta6ena Op. 3: YKynHa 1y:KMHA PAJHOT CTa’Ka HCIUTAHUKA

YKynHHU pajHH CTAK Bpoj ncnuranuka % WCNUTAaHHUKA
mo 10 96 23,30
11-20 143 34,71
21-30 88 21,36
30 u BuIE 85 20,63
YKynHO 412 100,00

[IpukymibeHn mojauy o QY>KUHU PagHOT CTaka y OpraHu3aldju y KOjoj Cy HUCHUTaHHUIIN
TPEHYTHO 3arOCICHHU TPYNUCAaHU Cy, Ka0 M KOJ YKYIHOT PaJHOr CTa)ka, y Ipyle ca pPacloHOM

craxa oz 1o 10 roguna craxa. O ykynHor 0poja ucnutanuka 49,51% je ca craxom g0 10 roguna,
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27,43% ca craxxom ox 11-20 roguna, 16,51% ca craxxom ox 21-30 roguna u 6,55% ucnUTaHHUKA j€

ca craxoM mpeko 30 ronuna (Tabena 4).

Tabena op. 4: ly:kuHa pagHoOr cTa’Ka MCNIMTAHNUKA Y OPraHU3alMju Y KOjoj TPEeHYTHO paje

Pajgnu cTa:k y opranusanuju y Kojoj TpeHyTHO paae bpoj ucnuranuka % HCIIMTAHMKA

no 10 204 49,51
11-20 113 27,43
21-30 68 16,51
30 u BuIIe 27 6,55
YKynHo 412 100,00

CtpyKTypa UCTIUTaHUKA IpeMa cTe4eHOM oOpasoBamy je cieneha: Hema ncnuranuka camo
ca OCHOBHOM IIIKOJIOM, Ca CPEeImOM IIKoJoM je 54,61% wucrnuranuka, ca BHUIIOM H BHCOKOM
IIKOJIOM — JABOTOJMIIEGMM M TPOTOTUIILUM CTPYKOBHHUM WIIM aKaJeMCKUM cryaujama je 14,32%
UCIHUTAaHUKa, ca (aKylITeToM — OCHOBHE U MacTep cryauje je 29,37% wucnuraHuka U ca

MarucTparypom u gokroparom 1,70% ucnurtanuka (Tabena 5).

Ta6esa 6p. 5: CteueHo o6pa3oBame HCIUTAHUKA

CreuyeHno oOpa3zoBame Bbpoj ucnuranuka %0 ucnuTaHMKA

a) OCHOBHA IIKOJIa 0 0,00
0) cpeama mKoIa 225 54,61
B) BHIIIA ¥ BUCOKA MIKOJIa — IBOTOJIUIIIHE U 59 1432
TPOTOJUIIEKHE CTPYKOBHE WIIM aKaJIEMCKE CTyI1je ’
r) (hakynTeT — OCHOBHE U MacTep CTyuje 121 29,37
1) MarucTpaTypa u JOKTopaT 4 1,70

YKynHo 412 100,00

IIpema corujasiHOM MOpeKIy poauTesba 8,74% ucnHUTaHUKA je 3eMJbOPAJIHUYKOr MOpEeKJIa,
64,08% wucnuraHuka je pagHUUKOr mopekna, 23,54% ucnuTaHMKa jé YMHOBHUYKOI TOpEeKiIa U

3,64% wucriMTaHuKa je 3aHATCKO/Tpey3eTHHUKOT rmopekiia (Tabena 6).

Ta6ena 6p. 6: Counjaano nopexJo poauTe/ba

CoumjaiHO MOPEKJI0 PoAUTE/bA Bpoj ncnuranuka % ucnuTaHuka
a) 3eMJbOPAJTHIIKO 36 8,74
0) palHUYKO 264 64,08
B) YNHOBHUYIKO 97 23,54
T') 3aHaTCKO/TIPETy3€THUYKO 15 3,64
YKYNHO 412 100,00
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[Tpema Opojy unanoBa qomahuHCTBA CTPYKTYypa HcnuTaHuka je ciueneha: 3,15% ucnuranuka
KHMBH y jeqHOWIaHOM AoMahuHCTBY, 9,47% McnUTaHUKA KUBH Y IBOWIaHOM JgoMahuHCTBY, 26,21%
UCIMTAaHUKA >KUBU y TpowlaHOM JoMahuHCTBY, 33,74% ucCnUTaHUKA >KUBU y YETBOPOWIAHOM

nomahuHcTByY U 27,43% ucnUTaHMUKA KUBU y NeToWwIaHOM U Bule qoMahuHcTBy (Tabena 7).

Tabena op. 7: bpoj yianoBa toMmahuHCTBA HCMUTAHUKA

bpoj wianoBa nomahuncrBa bpoj ucnuranuka % ucnuTaHUKAa
a) jeTHOYIAHO 13 3,15
0) TBOUYIAHO 39 9,47
B) TPOUIAHO 108 26,21
T') 4eTBOPOUIIAHO 139 33,74
1) TICTOYJIaHO U BUIIIC 113 27,43
YKynHo 412 100,00

On ykynHor Opoja ucnutanuka, 1,94% xuBu y 3emsbopagHuukoM, 60,92% y pagHuukom,

27,19% y ynHOBHHYKOM U 9,55% y 3aHarcko/mpeay3eTHndkom nomahuncty (Tabena 8).

Tabena op. 8: Tun fromahuHCTBAa HCIUTAHUKA

Tun romahuucrea Bpoj ucnnrannka % ucnuranuka
a) 3eMJbOPAJTHUYKO 8 1,94
0) paTHUYIKO 251 60,92
B) YNHOBHUYKO 112 27,19
I') 3aHaTCKO/TIPEy3€THUUKO 41 9,95
YkynHo 412 100,00

Cratyc 3anociema ucnuTanuka je ciaeaehu: 91,26% ucnuTaHuka je CTalHO 3aIloCieH, Ha
onpeheHo Bpeme (Ha 3ameHy, ucnomoh 30or TpeHyTHO moBehama oOuMma mocna) je 8,74%

HCIMTAaHUKA, TOK CE30HCKH 3arociieHnx Hema Mely ncnuranuiuma (Tabena 9).

Ta6ena 6p. 9: CraTyc 3anocjie’a HCIUTAHUKA

Crartyc 3anociema Bbpoj ucnutanuka % ucnUTaHMKA
a) CTaJHO 3aIoCieH 376 91,26
0) Ce30HCKH 3aIrmociacH 0 0,00

B) Ha oipeheHo BpeMe (3aMeHa, ucromoh 360r
TpeHyTHOT noBehama 001Ma mocia)

YkynHo 412 100,00

36 8,74
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[Ipema TpenyTHOj mo3unuju y opranuzauuju 8,50% ucnurtaHuka je y TON MEHAMEHTY,
13,83% ucnuranuka je Ha cpeleM HHOBOY MeHayMeHTa, 14,81% ucnuraHuka je y MEeHalIMEHTY
mpBOr HHOBAa ITO YKynHO umHU 37,14% ykynHor Opoja ucnutanmmka. Opn ykynHor Opoja
UCIUTAHUKA Yy TO3UIUjU 0cobba je 62,86% u To Ha MO3UIMjU aAMUHHUCTpaTUBHOT ocobsba 31,07%

MCIUTAHUKA M Ha MO3UIU]U TeXHUUKOT 0cobsba 31,79% ucnuranuka (Tabena 10).

Tabena op. 10: TpeHyTHA NO3UNMja Y HCIUTAHUKA Yy OPraHU3alUjH

TpeHyTHA MO3UIHja Y OPraHU3ALMjU bpoj ucnuranuka % ucnuTaHUKAa
a) TON MEHAIMEHT 35 8,50
0) cpeamy HUBO MEHAIIMEHTA 57 13,83
B) MEHAIIMEHT MPBOT" HUBOA 61 14,81
T') /IMUHUCTPATHBHO 0CO0JbE 128 31,07
1) TEXHHYKO 0CO0JbE 131 31,79
YKynHo 412 100,00

On yxynHor 6poja, 23,55% ucnuraHuka je 3amociieHO y opraHuszainuju koja uma 0 50
3arociaeHux, 38,59% ucnuraHuka je 3arnocieH y opranusanuju koja uma ox 51 — 250 3anocneHux u

37,86% ucnuTaHMUKa j€ 3aI0CIICH y OpraHu3anyju koja uma 251 u Bumre 3amocienux (Tabena 11).

Tabena Op. 11: bpoj 3anociieHnx y OpraHu3anyju MCIUTAHNKA

Bpoj 3anociennx y opranu3zanuju Bpoj ucnurannka % ucnuTaHMKA

a) 1o 50 97 23,55

6) 51 —250 159 38,59

B) 251 u BuIIC 156 37,86
YKYNHO 412 100,00

[IperexxHa aenaTHOCT KOjOM ce opraHu3aindja ucnutanwka OaBum je ciemeha: 30,83%
WCIIUTAHHUKA j€ y OpPraHu3alliju Koja ce MPEeTeKHO 0aBM MpOu3BOIAmOM, 10,68% je y TproBuHw,
6,80% je y OankapcTBY U ocurypamy, 2,91% je y TenekomyHukanujama, 1,21% je y caobpahajy u
47,57% je y ycnyrama (Tabena 12).

Ta6ena 6p. 12: IIpeTeskHa 1e1aTHOCT KOjOM Ce OPraHU3anMja HCIIUTAHUKA 0aBU

IIperexxHa 1eJJATHOCT KOjoM ce opranu3anuja 6apu  bpoj ucnuranuka % ucnuranuka

a) MPOU3BO/IHA 127 30,83
0) TproBuHa 44 10,68
B) 0AaHKapCTBOHM OCHTYPaHhe 28 6,80
T') TeJIeKOMYHUKAIIH]e 12 2,91
1) caobpahaj 5 1,21
B) ycmyre 196 47,57
YKYNHO 412 100,00
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[Ipema 00uKy OopraHu3oBama OpraHuzalije y Kojoj cy ucnuraHuiy 3anocienu 37,14% je
y JPYIITBY ca OrpaHudeHoM oaroBopHomhy, 9,95% je y akmumonapckom apymtBy u 52,91% y

jaBHOM Tipeny3ehy (Tabemna 13).

Tabena op. 13: O6,1uK opraHu3oBamka OpraHu3ainuje HCMUTAHUKA

O0iMK OpraHu3oBama OpraHu3anmje Bpoj ucnurannka %
a) IPYIITBO Ca OTPAHUYEHOM OJrOBOpHOIIThy 153 37,14
0) aKIIMOHAPCKO JPYIITBO 41 9,95
B) jaBHO mipeaysehe 218 52,91
YKynHo 412 100,00

[Ipoceune BpeAHOCTH oOlieHA 3Hayaja cBakor oj moHyheHa 23 QaxTopa KOjuU HCIHUTAHUKE
MOTHBHIIY 32 ToBehame 3aiarama Ha 1ociy, cafpXaHe y OAroBOpy Ha MuTame Op. 12 u3 aHKeTHOT
VIIUTHUKA, y PacloHy oneHa ox 1 g0 5, mpu uemy oreHa | o3HayaBa HUCKY MOTHUBAIIH]jy, a OICHA 5

BHUCOKY MOTHBAIHU]y, IPUKa3aHe Cy ca KoepuIjeHTUMa CTaHAapAHe IeBujanuje y Tabenu op. 14.

Ta6esia 6p. 14: Ouena ¢akropa MoTHBaLMje HCIIUTAHUKA 32 NoBehame 3aj1arama Ha MOCITY

Ouena gakropa moTuBanuje nosehama 3anarama Mwnu. Make. Ilpoc.Bp. CrT. eB.
a) Beha miaTa 1 5 443 1,05
0) ypeaHa ucIuiaTa miaTe 1 5 4,61 0,74
B) yuemrhe y 100UTH 1 ) 3,73 1,41
T) jaCHU W MPENH3HO JAe(UHUCAHH PAIHU 331311 1 5 4,20 1,02
) paBeIHO HarpahBame MpeMa yJI0KEHOM pary 1 5 4,18 1,18
b)) mobGospmame pagHUX yCIIOBa 1 5 411 1,10
€) KpeaTUBHOCT U 3aHUMJBHBOCT ITOCJIA 1 5 410 1,03
K) TI0Ca0 KOjH je OJITOBOPHHU]U U MPEICTaBIba N3a30B 1 5 3,84 1,11
3) I0Ca0 KOjU JONPHUHOCH IIUPEM JAPYIITBCHOM IHIbY 1 5 3,72 1,10
1) TUMCKH paJl 1 5 3,98 1,07
j) no6ap npuctyn Hagpeherux 1 5 4,17 1,08
K) MOryhHOCT H3HOILIEHa UAeja HaapeheHnma 1 5 4,11 1,10
1) MoryhHOCT pOo(eCHOHATHOT U JINYHOT yCaBpIIaBamba 1 5 4,15 1,09
Jb) MoryhHOCT HanpepoBama 1 5 4,15 1,11
M) yuenrhe y ofyduBamy 1 5 3,82 1,21
H) (hIeKCHOMITHO paJHO BpeMe 1 5 3,80 1,19
) ayTOHOMH]a Y 00aBJbamy MOCIIA 1 5 3,91 0,99
0) oBiyantheme 3a CaMOCTAITHO JOHOIIEHE OITyKa 1 5 3,86 1,08
1) MPU3HakE 3a 100p0 00aB/LEHH ITOCA0 1 5 4,09 1,13
p) c1000IHY TaHU 1 5 3,99 1,23
C) IPYIITBEHO MPU3HAKE U CTaTyC 1 5 3,73 1,25
T) YUECTBOBAkE y Pa3IMINTHM CEMUHApUMa U oOyKama 1 5 3,42 1,31
h) HehopMasHe aKTUBHOCTH (M3JIETH, CIIOPTCKE AKTUBHOCTH ) 1 5 3,43 1,34
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Ha ocHoBy npoceunux BpenHocTH (pakTopa MOTHBAIMje MoBehama 3aarama WCIUTAaHUKA
Ha TIOCITy, CAYMIbEH j€ paHr 3Havaja (pakropa MoTHBalMje 3a moBehame 3amarama Ha TOCITy U3 KOra
je Moryhe youuTH aa cy Kao Haj3Ha4yajHHje PaKTOpe UCITUTAHUIIA O3HAYMIIN: YPEIHY UCIIATy IJIaTe,
Behy muary, jacHe W Tpeuu3Ho jAeduHHCcaHe pagHEe 3a7aTke, MpaBeAHO HarpahuBame mpema
yIOKEHOM pady, nob0ap mpuctyn HaapeheHux, MoOryhHocT mnpodecruoHalHOT U JHYHOT
ycaBpIlIaBamka ¥ MOI'YNHOCT HaIpeoBama, OJTHOCHO KAao HajMambe 3HauajHe (paKkTope: yIeCTBOBAHE
y pa3InYuTUM CEMHHapuMa u oO0ykaMa, HeopMaliHe aKTUBHOCTH (M3JIETH, CIIOPTCKE aKTUBHOCTH),
10cao KOju JIOTNPHHOCH HIMPEM JPYIITBEHOM IHJbY, APYIITBEHO NMPHU3HAKE U CTATyC, ydemihe y

nooutH, raekcuOuIHO paaHo BpeMe u ydeuthe y oqyunBamy (I'p. mpukas 1).

1 2 3 4 5

6) ypenna nervrata mare I 4,61
a)peharrara I 4,43
I) jaCHM ¥ Mpewn3Ho reumucanH patmy samaiy I 4,20
IT) TIpaBeIHO HarpahuBame npeMa yI0KEeHOM pay A 4,18
i) no6ap mpuctyn Hazpehernx M 4,17
1) MOryhHOCT POECHOHATHOT 1 MMMHOT ycaBpiiasarba I 4,15
Jb) MoryhHoOCT Hanpenopasa I 4,15
K) MoryhHOCT H3HOWEba wicja Hanpehernma I 4,11
1) nmoGosbIame paHuX yCIoBa A 4,11
€) KPEaTHBHOCT M 3aHAMIbUBOCT Toca M 4,10
1) pH3HAtbe 3a 206p0 06assbery nocao I 4,09
p) co6oHN TaHK A 3,99
) Tveky pan R 3,98
) ayTOHOMH]a y 00aBJbamby 10CIIa A 3,91
0) oBramherbe 3a caMOCTATHO JIOHOMIEbe oTyka I 3,86
) MI0CA0 KOJH je O/TOBOPHHU{H 1 Mpe/icTapiba n3azon Iy 3,84
M) yuemifie y OUTydHBaEby A 3,82
H) (JIEKCHOUIHO PATHO BpEMe A 3,80
B) yuenthe y 106utu A 3,73
C) IPYLITBEHO NPU3HAE U CTATYC A 3,73
3) 10CA0 KOjH JOIPHHOCH LIMPEM APYLITBCHOM LIMBY A 3,72
h) HepOpMaTHe AKTHBHOCTH (M3JIeTH, CriopTeke aktupHocTy) MM 3,43
T) YHeCTBOBAMbE y Pa3MYNTHM CEMUHApUMA 1 obykama NI 3,42

I'p. npuka3s 6p. 1: Panr 3nauyaja pakTopa MoTHBalMje UCIIMTAHNKA 32 MoBehamwe 3ajlarama
HA MOCIy
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Jla Ou ce yTBpIWIO J1a I MMa pa3liuke y GpakTopruMa MoTuBaIuje nmosehama 3anarama Ha
nociny u3Mmelhy ocobiba M MeHayepa, U3JBOjEHU Cy IMOAALM 3a jeIHYy, OJHOCHO APYry TpYyILy
UCNUTaHWKa. VICIUTaHUIM Ha TO3WIHMjH aIMHHUCTPATUBHOT M TEXHHYKOT 0CO0Jba U3IABOJUIIHU CY
Kao Haj3HavajHUje (hakTOope MOTHBaIMje MoBehama 3ajarama Ha MOCTY. YpeAHy HCIUIATy IUIaTe,
Behy 1uiaty, npaBeHO HarpahjuBame mpema yinoKeHOM paiy, clio0oIHe JaHe, TOOO0JbIIakhe PaHUX
yCIIOBa, jaCHE M MPENM3HO Ae(hUHUCAHE paJHEe 3aJaTKe U 100ap MpucTym HaapeheHux.

Kao Hajmame 3Hauajue pakTope MoTuBanmje mosehama 3anarama Ha MOCITy UCITUTAHUIIH CY
O3HAYMIIM: YYECTBOBAKE Yy Pa3IMYUTUM CEMHHApUMa W oOykama, He(dopMallHe aKTHBHOCTHU
(M351eTH, CIIOPTCKE AKTUBHOCTH), TI0CA0 KOJU JTONPHHOCH IIMPEM IPYIITBEHOM IHJbY, yueuihe y
OJUTyYMBamky, M0CA0 KOjU je OJrOBOPHHUJU M TIPEACTaB/ba HM3a30B, OBIAIINEmE 3a CaMOCTAIHO

JOHOIIeHe o/uTyKa U yuenthe y nooutu (Tabena 15, I'p. nmpukas 2).

Ta6esa op. 15: IIpouena ocodsba 3Hauaja ¢axkTopa MoTHBanuje 3a nosehamwe 3amarama Ha
nocuy

dakropu MoTHBanMje nosehama 3anarama Mun. Makc. IIpoc. Bp. Cr. nes.
0) ypeaHa ucIuiaTa 1iaTe 1 5 4,73 0,68
a) Beha miaTa 1 5 4,51 0,99
1) IpaBeTHO HarpahuBame IpeMa yI0KEHOM PaTy 1 5 4,17 1,25
p) cl1000IHU TaHU 1 5 4,15 1,19
) moOospiame pagHUX yCioBa 1 5 4,14 1,12
I') JACHU M MPELX3HO JNe(hMHUCAHU PAJIHU 3a1a1H 1 5 4,14 1,12
j) mob6ap mpuctyn HagpeheHnx 1 5 4,12 1,15
Jb) MoryhHOCT HampeaoBama 1 5 4,07 1,23
1) MoryhHOCT TIpOoheCHOHATTHOT U JJMYHOT yCaBpIIaBamba 1 5 3,99 1,18
K) MoryhHoCT H3HOIIEHa Hieja HaapeheHnma 1 5 3,97 1,19
IT) MPU3HAKE 32 100pO 00aBIEEHU TT0CA0 1 5 3,95 1,24
€) KPeaTUBHOCT M 3aHMMJBHBOCT I10CJIA 1 5 3,94 1,07
) ayTOHOMH]ja y 00aBjbamby MOCIa 1 5 3,90 1,03
W) TUMCKH PaJ 1 5 3,83 1,13
H) (hIIeKCHOMITHO paJgHO BpeMe 1 5 3,76 1,23
C) IPYIITBEHO PHU3HALE U CTATYC 1 5 3,74 1,29
B) yuemthe y n1ooutu 1 5 3,72 1,40
0) opinarniheme 3a CaMOCTAIHO JOHOIICHE O/IIyKa 1 5 3,69 1,18
) TI0CA0 KOjH je OATOBOPHUjH U MPEJCTaBIba H3a30B 1 5 3,68 1,23
M) ydenthe y OJTy4YUBaY 1 5 3,66 1,33
3) TI0Ca0 KOjH AOMPHHOCH ITUPEM APYIITBEHOM ITUIbY 1 5 3,55 1,21
h) HeopmanHe akTHBHOCTH (M3JIETH, CHOPTCKE aKTHBHOCTH) 1 5 3,42 1,47
T) YUYECTBOBAE y Pa3INUUTHM CEMHUHApUMa U o0yKkama 1 5 3,34 1,44
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6) yperma ncrrata rare I 4,73
a) peha mrara I 4,51
1) paBeaHO HarpaluBambe MpemMa YI0KEHOM pay A 4,17
p) cnoGozmm nany I 4,15
1) mo6osbIIarme paaHUX ycIoBa A 4,14
T) jaCHU ¥ TIPEIM3HO NeUHUCAHN PaTHH 3aTaIi A 4,14
j) mo6ap npuctyn HaapeheHnx A 4,12
) MoryhrocT Hanpezoparsa I 4,07
1) MOryhHOCT NIPOheCHOHATHOT 1 JTHUHOT yeappimaparsa I 3,99
K) MoryhHOCT H3HOIIEma Hyeja Hagpehennma A 3,97
1) MpU3HaKe 32 100po 00aB/HEHHU MOCAO0 A 3,95
€) KpeaTMBHOCT M 3aHMM/BHBOCT TTocia MM 3,94
) ayTOHOMH]ja y 00aBJbamby HOCTIA A 3,90
1) THMCKH pajl A 3,83
H) (IIeKCUOIITHO PaJHO BpeMe A 3,76
C) ApYIITBeHO Mpu3Hambe 1 craryc I 3,74
B) ytemhe y noburn I 3,72
0) oBNanIherbe 32 CAMOCTAHO JIOHOIIER:E OJITyKa A 3,69
K) TI0CA0 KOjH je OJITOBOPHUJU U MPEJCTaBIha N3a30B A 3,68
M) yuemhe y ouTydnBarmby A 3,66
3) II0CA0 KOjU JAONPHHOCH LIMPEM APYLITBCHOM LUIbY A 3,55
h) HeopMaiTHe aKTHBHOCTH (M3J1eTH, criopTeke aktuprocTy) MM 3 42
T) YHeCTBOBAMbE y PA3IMINTHM CEMUHApHMa 1 o0ykama I 3,34

I'p. npuka3 op. 2: Ilpouena ocod/ba 3Hauaja pakTopa MoTHBaNKje 3a moBehame 3a/1arama Ha
nocuay

VcnutaHuiy Ha MO3WIMJU TON MEHAIMEHTAa, MEHAIMEHTa CPEIer HMBOA M MEHAIMEHTa
IPBOI HHMBOA H3JIBOJUJIM Cy Kao Haj3HayajHMje (akTope: ypeaHy HCIUary Iuiate, MoryhHoct
npodeCHOHATHOT W JIMYHOT YCaBpIllaBama, KPEaTHBHOCT M 3aHMMJBMBOCT Mocia, MoryhHoct
M3HOIICHkA uJeja HaapeheHMMa, MpU3HAKE 3a J00po 00aB/BEHHM IOCA0, JaCHO W TIPEIH3HO
nepuHMCaHe pagHe 3a7aTKe U Behy Iary, 0OJHOCHO Kao HajMame 3HadajHe akTope: HedopMaHe
aKTUBHOCTH (U3JICTH, CIIOPTCKE AKTUBHOCTH), YUECTBOBAE y PA3IMYUTHM CEMUHAPHMA U 00yKaMma,
JIPYIITBEHO MPU3HAKE U CTATyC, CIO00HE JAaHe, ydemhe y 100uTH, (PIeKCHOMIHO pagHO BpeMe U

ayTOHOMH]Y y oOaBibamy mocia (Tabemna 16, I'p. mpukas 3).
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Ta6ena 0p. 16: Ilpouena menauepa 3Havaja ¢pakTopa MoTHBanMje 3a noBehame 3anarama Ha

0) ypeIHa ucIuiaTa miarte

1) MOTyhHOCT MPO(ECHOHAIHOT U JIMYHOT yCaBpIlIaBamba
€) KPEaTHBHOCT M 3aHUMJBHBOCT TI0CNIa

K) MOTYNHOCT M3HOIICHa Ucja HaapeleHnMa

M) IpH3Hambe 3a 100po 00aBBEHH OCA0

T') jaCHH ¥ TPEIM3HO AehUHUCAHY PaTHH 33TaIlH

a) Beha miara

Jb) MOTYRHOCT Hampea0Bama

M) TUMCKH pajl

j) mobGap npuctyn HaapeheHux

1) IpaBeHO HarpaljuBame mpeMa yJI0KeHOM paiy

0) opiamhemne 3a CaMOCTAIHO JOHOLICHE O/UTyKa

JK) TIOCA0 KOjH j€ OJrOBOPHH]H U IIPE/ICTAaBIba H3a30B
M) yuemnhe y o/uTyduBamy

) noGoJspiame pagHUX ycioBa

3) M0Cao KOjH AONPUHOCH IIHPEM IPYIITBEHOM LUJBY

nocJay
daxTopu MoTUBaLMje NoBehama 3anarama Mun. Make. IIpoc. Bp. Cr. geB.
0) ypelHa ucIiaTa riaTe 3 5 4,41 0,80
1) MoryhHOCT po(eCHOHAITHOT U JITYHOT yCaBpIlIaBamba 2 5 4,41 0,86
€) KpeaTUBHOCT U 3aHUMJBHUBOCT IOCTIa 1 5 4,37 0,89
K) MOTyhiHOCT M3HOIIICHa nieja HaapeheHuma 2 5 4,34 0,88
IT) TIPU3HAKE 32 JTI00pO 00aBJEEHHU TI0CA0 1 5 4,33 0,89
T') jJaCHH ¥ MPENU3HO Ae(HUHUCAHU PATHU 33JalH 2 5 4,32 0,80
a) eha mara 1 5 4,28 1,14
Jb) MOTYRHOCT HampepoBama 2 5 4,27 0,87
W) THMCKH Pal 2 5 4,24 0,91
j) mobap npuctyn HaapeheHnx 1 5 4,24 0,95
) IpaBeIHO HarpahuBame MpeMa yJI0KEHOM pPary 1 5 4,22 1,05
0) oBnamherme 32 CAMOCTATHO JOHOIICHE OJTyKa 3 5 4,16 0,80
JK) IOCA0 KOjH j& OJITOBOPHU]U U MPEICTaB/ba N3a30B 2 5 4,12 0,77
M) yuernihe y OJTy4YnBaby 2 5 4,08 0,90
1)) moGoJpIIame pagHUX yCIOBa 1 5 4,05 1,06
3) IOCA0 KOjU JIOTIPUHOCH IIUPEM JAPYIITBEHOM IHIbY 2 5 4,01 0,81
) ayTOHOMH]ja y 00aBJbamy Mmocia 2 5 3,93 0,90
H) (priekcuOMIHO pagHO BpeMe 2 5 3,86 1,13
B) yuemihe y 100UTH 1 5 3,75 1,42
p) co0oIHN naHu 1 5 3,71 1,24
C) JPYIITBEHO MMPH3HAKE U CTATYC 1 5 3,70 1,19
T) YUECTBOBAHE y PA3IUUNTHM CEMUHApUMa U 00yKama 1 5 3,55 1,06
h) HeopmaHe aKTUBHOCTH (U3JIETH, CIOPTCKE AKTHBHOCTH) 1 5 3,45 1,10
1 2 3 4 5

T) Y4E€CTBOBAME Y Pa3IMUUTHM CEMHUHApUMa U o0ykama
h) HepopMaiTHe aKTHBHOCTH (M3JIETH, CIIOPTCKE AKTHBHOCTH)

1) ayTOHOMHja y 00aB/balby Moca — IEE——— 3,93

H) (hIIEKCHOMITHO PaIHO BpeMe

B) yuerrhe y 100UTH

p) C1000aHM JaHU

C) APYIITBEHO MPU3HAKE U CTATYC

1

I'p. npuka3s 60p. 3: [Ipouena menauepa 3Hauaja pakropa MmoTuBanmje 3a nopehame 3aarama Ha nociay
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Jla Ou ce yTBpAWJIO /1A JU TIOCTOJU CTAaTUCTUYKM 3HA4ajHa paszimka u3Mely ocoOsba u

MeHalepa y OlIeHH BaXKHOCTH (hakTopa MOTHBalMje 3a noBehame 3anarama Ha MOCIy U3BPIICHO je

tectupame Man ButnujeBum tectom (Tabena 17).

Tabena op. 17: Pesyaratu Man ButHujeBor tecra 3a mopeleme pa3iuka y NpocedyHUM
BPEIHOCTHMA OlleHA (paKTOpa MOTHBALNje 3ajarama Ha nociay u3mely ocod/pa u menagepa

daxkTopu MoTHBanuje nosehama 3amarama

a) Beha ruiata

0) ypeaHa ucIuiaTa miaTe

B) ydemrhe y 1oOUTH

T) jaCHU W MPEeNH3HO Ae()UHUCAHH PAHU 331a1H

1) TpaBeAHO HarpahuBame nMpeMa yI0KeHOM paay
1) noGoJspiame pagHUX yCIoBa

€) KpeaTHBHOCT U 3aHUMJBMBOCT TI0CIIa

K) TI0Ca0 KOjH j& OJITOBOPHHU]U U MPEICTaBIba N3a30B
3) MOCa0 KOj! TOTIPHHOCH IIUPEM JAPYIITBEHOM IHIbY
1) TUMCKH paJl

j) mo6ap mpuctymn Hanpehermx

K) MmoryhHOCT H3HOIIIeHma neja HaapeheHnMa

1) MoryhHOCT po()eCHOHATHOT U JINYHOT yCaBpIlIaBamba
Jb) MoryhHOCT HanpepoBama

M) yuemihe y oTyduBamy

H) (QIIEKCHOMITHO PaIHO BpeMe

) ayTOHOMH]a y 00aBJbamy MOCIA

0) oByamrheme 3a CaMOCTAJIHO JIOHOLICHE OJUTyKa

1) MPU3HAKE 32 100p0 00aBJEEHH ITOCA0

p) cI000THY TaHU

C) IpYIITBEHO MPU3HAKE U CTaTyC

T) YYECTBOBAHkE Y Pa3IMUUTUM CEMHHApHMa U 00yKama

h) HedopManHe aKTHBHOCTH (HM3JIETH, CIIOPTCKE AKTUBHOCTH)

Ocobme
Ip. Bp. CrT. geB.
451 0,99
4,73 0,68
3,72 1,40
4,14 1,12
4,17 1,25
4,14 1,12
3,94 1,07
3,68 1,23
355 121
3,83 1,13
4,12 1,15
3,97 1,19
3,99 1,18
4,07 1,23
3,66 1,33
3,76 1,23
3,90 1,03
3,69 1,18
3,95 1,24
4,15 1,19
3,74 1,29
3,34 1,44
3,42 1,47

Menayepu

IIp. Bp.

4,28
4,41
3,75
4,32
4,22
4,05
4,37
4,12
4,01
4,24
4,24
4,34
4,41
4,27
4,08
3,86
3,93
4,16
4,33
3,71
3,70
3,55
3,45

CT. 1€B.

1,14
0,80
1,42
0,80
1,05
1,06
0,89
0,77
0,81
0,91
0,95
0,88
0,86
0,87
0,90
1,13
0,90
0,80
0,89
1,24
1,19
1,06
1,10

sig
0,037
0,000
0,760
0,565
0,762
0,203
0,000
0,003
0,000
0,000
0,732
0,004
0,000
0,533
0,013
0,506
0,884
0,000
0,009
0,000
0,532
0,387
0,587

Ha ocHOBy n00HMjeHHX 3HA4YajHOCTH pa3iMKa y MPOCEYHUM BpEIHOCTMMA OIleHa (akTopa

MoTuBalyje 3a noehame 3amarama Ha mociny u3mely ocobsba M MeHayepa, Moxe ce pehu naa

CTAaTUCTUYKH 3HaYajHa pasiuka u3Mehy ocobspa u MeHalepa ocToju y omeHama cieaehux gakropa

MOTHBAIIH]E:

e Beha mutata (sig = 0,037), ypeana ucrutata riare (Sig = 0,000), cmoboanu manu (Sig =

0,00) - koju cy BHIlIe BpeIHOBAHHU OJ] CTpaHe 0c00Jba HETO O] CTPaHe MEHAIIEPa;

e KpeaTWBHOCT W 3aHMUMJBMBOCT mocia (Sig = 0,000), mocao KOju je OATOBOPHUjU U

npeacraBiba u3aszoB (Sig = 0,003), mocao KOju JOMPHUHOCH IIUPEM APYIITBEHOM HUJbY

(sig = 0,000), Tumcku paz (Sig = 0,000), moryhHocT u3HomIeHa Haeja Haapehernma (Sig
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= (0,004), moryhHoCT podeCHOHATHOT ¥ JIHYHOT ycaBpiinaBama (Sig = 0,000), yuenihe y
omtyunBamy (Sig = 0,013), ommamheme 3a caMOCTalHO JOHOIICHE OJyTyKa (Sig =
0,000), npusHame 3a 100po 06aBibeHu mocao (Sig = 0,009) - koju cy BuIlle BpeAHOBAHH

Ol CTpaHC MCHaIICpa.

3a yrBphuBame pasziuka y MPOCEYHUM BpEAHOCTHMMA olieHa (akTopa MOTHBALMjE 3a
noBehame 3amarama Ha mnociny u3Mel)y HCIHMTaHHMKA pPa3IMUYUTUX MO3MIMja y OpraHU3aluju

kopuinhen je Kpyckan Bomnucos Tect (Tabena 18).

Ta6esa 6p. 18: IIpoceune BpeaqnocTu oneHa paxkropa MmoTuBanuje 3a nosehame 3anarama Ha
MOCJIy 32 CBAKYy O/ MO3UIIHja Y OPraHU3ALMjU

MeHayUMEHT Oco0mbe

dakTopu MOTHBALHjE sig
TON  CP. HABO MP. HUBO aIMHMH. TeXHUY.

a) Beha maTa 4,44 4,00 4,40 4,47 4,58 0,008
0) ypeaHa ucIiaTa riare 3,89 4,43 4,73 4,63 4,82 0,000
B) yuemihe y 10OUTH 4,00 3,29 4.07 3,47 3,94 0,005
T') jaCHU | MPEeNH3HO NehUHUCAHH 456 429 433 397 424 0.136
pagHu 3a7a1u ' ' ' ' ' '

M) IIPABEIIHO HArpahMBA,S Ipeva 4,22 4,00 4,53 4,13 415 0,012
VIIOKEHOM pamy ’ ' ' ' ' '

1)) moGospmame pagHUX yCIOBa 4,22 4,00 4,13 4,06 4,15 0,637
€) KpeaTUBHOCT M 3aHMMJBHBOCT I1OCJIA 4,56 4,14 4,53 3,97 3,88 0,000
) T10CA0 KOjU J ONITOBOPHMjH 1 4,78 3,93 4,00 3,78 355 0,000
MpeACTaBJba N3a30B ' ' ' ' ' '

3) I0Ca0 KOjH AOMPHHOCH ITUPEM 433 386 407 359 345 0.000
JIPYIITBEHOM [UJBY ' ' ' ' ' '

1) TUMCKH pajl 4,33 4,36 4,20 3,81 3,79 0,001
j) mob6ap nmpuctyn HagpeheHux 4,00 421 453 4,03 4,15 0,007
K) MoryhHOCT M3HOIIEHa Heja 456 393 473 400 388 0.000
HajpeheHnma ' ' ' ' ' '

1) MOryhHOCT ITpO(heCHOHATHOT 1 500 400 460 409 382 0.000
JIUYHOT yCaBpIIaBamba ' ' ' ' ' '

Jb) MOryhHOCT HampeaoBama 411 421 453 4,03 4,06 0,128
M) ydemrhe y OfTy9nBamy 4,56 3,79 4,20 3,50 3,76 0,000
H) (UIEKCUOMITHO PaHO BpeMe 3,89 3,71 4,07 3,78 3,70 0,556
) ayTOHOMH]ja y 00aBJbamy MOCHA 4,22 3,57 4,20 4,00 3,76 0,000
0) oBiamheme 3a CaMOCTaIHO 444 414 420 3.69 361 0.000
JIOHOIIEHE OJITyKa ' ' ' ' ' '

1) IPHU3HAKE 3a J0OPO 00aBIHEHU 456 407 447 403 385 0006
HOCaO i) ) ) ) 1 1

p) cl1000IHYU TaHU 3,00 3,64 4,20 4,00 4,30 0,000
C) IPYIITBEHO MPU3HAKE U CTATYC 4,11 3,36 3,87 3,91 3,55 0,007
T) YYECTBOBAKE Y PA3IUIUTHM 367 314 387 356 312 0.001
ceMHHapuMa U odykama ' ' ' ' ' '

h) HedopMaHe aKTUBHOCTH (M3JIETH, 3,00 3,50 3,67 3,34 3,48 0,173

CITIOPTCKE aKTUBHOCTH)
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Ha ocHOBY 100MjeHIX 3HAYAjHOCTH MOXE C€ 3aKJbYYHTH Jla CTATUCTHYKH 3HA4YajHA pa3jivKa
n3Mmely kareropuja UCIUTaHHUKA MPeMa MO3UIMjaMa y OpraHu3alyju MOCTOjH y olleHama cieaehux

(dakTopa MOTHBAIIH]E:

e Beha muara (Sig=0,008) - HajBuIIE BpeaHOBAH OJ CTPaHE TEXHHUYKOI 0C00Jba, a

HajMame O] CTpaHe MEHaIepa CPEIhEeT HUBOA,

e ypenna wucmara twiare (Sig=0,000), cmobomuu manu (Sig=0,000) - HajBuIIe
BPEIHOBAH OJI CTpaHe TEXHHYKOr 0COo0Jba, a HajMame O]l CTpaHe MeHalepa

HajBUIIET HUBOA,

e yuemhe y gooutu (Sig=0,005), npaBentno HarpahuBame mpema yJa0KEHOM paay
(sig=0,012), yuecTBOBame y pa3aHuUTHM CceMHHapuMa u obykama (Sig=0,001) -
HajBHIIIC BPEIHOBAH OJ] CTPaHE MEHAllepa MPBOT HHUBOA, a HajMame O CTPaHe

MCHaIICpa CpeaAmbEr HUBOAQ,

e KpeaTWBHOCT M 3aHMMJbHUBOCT mocia (Sig=0,000), mocao Koju je OArOBOPHHUJU U
npejcraB/ba u3a3oB (Sig=0,000), mocao KoOju JOMPUHOCH HIMPEM APYIITBEHOM
by  (Sig=0,000), tumcku pax (Sig=0,001), moryhHOCT wH3HOIIEHA HICja
Hagpehennma (Sig=0,000), ommamiheme 3a CaMOCTANHO JIOHOIICHE OJTyKa
(sig=0,000), mpusHame 3a 100po oOaBbeHu mocao (Sig=0,006) - wHajBHIIE
BPEIHOBAH OJI CTpaHE MEHalepa TOIl HHBOA, a HajMame OJ] CTpaHe TEXHUYKOT

0c00Jba;
e j00ap mpuctyn Haapehenux (Sig=0,007) - wHajBuIIe BpeaHOBaH OJf CTpaHe
MeHalepa IpBOT HUBOA, a HajMame O] CTpaHe MeHaliepa TOIl HUBOA,

e yuemhe y omnyunBamy (Sig=0,000) - HajBuIIC BpEAHOBAaH OJ CTpaHE MEHalepa

TOIl HUBOA, a HajMambe O] CTPaHe aAMUHUCTPATUBHOT 0C00Jba,;

e ayroHOMHja y oOaBieamy mocina (Sig=0,000), apymTBEeHO NMpHU3HAKE U CTATYC
(sig=0,007) - HajBuUIIIe BpEeAHOBAH O] CTpaHE MEHAIIepa TOIl HUBOA, & HAjMAbE O]1

CTpaHe MeHallepa Cpemher HUBOA.
Pesynratu ¥2 TecToM aHaNM3MpPaHOr YTHLAja MO3MIMjE€ MCIUTAHMKA Yy OpraHU3alMju Ha

OOHOC IIpeMa (I)aKTopI/IMa MOTI/IBaLII/IjC 3a noBehame 3amarama Ha MocJIy BC3aHHU 3a KOMyHI/IKaLII/ij

MpHKa3aHu cy y Tabenu Op. 19.
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TaGena Op. 19. Pesyararum 2 Tecra yTunmaja mo3uuuje y OPraHu3aluju HAa BpeIHOBame
(¢akTopa MmoTuBauuje

. g MeHaAaUMEHT Ocoom e .
daxkTop MoTHBaNHje & %2 sig
(@) TOII Cp. HUBO np. HUBO aJIMMHH. TEXHUY.
1 0 4 0 7 8
2 4 0 0 4 8
A06ap “%’“CTYH 3 0 4 8 21 12 5539 0,000
AR 4 23 21 12 40 32
5 8 28 41 56 71
1 0 0 0 12 0
MoryhHOCT 2 0 4 0 5 19
W3HOIICHA Ueja 3 4 16 4 19 28 80,60 0,000
Hazpehennma 4 7 17 9 28 32
5 24 20 48 64 52
1 0 5 0 9 7
IpHU3HAE 3a 0700pO 2 0 0 0 4 16
3 0 8 12 20 28 64,92 0,000
00aBJbEH 110CA0
4 15 20 9 40 16
5 20 24 40 55 64
1 0 0 0 8 3
jACHO U MPEIU3HO 2 0 4 0 8 4
nedUHUCAHU PATHH 3 0 0 12 24 24 56,41 0,000
3ajamu 4 16 29 16 29 24
5 19 24 33 59 76
1 0 0 0 4 4
2 0 0 4 9 16
TUMCKH paj 3 8 9 12 43 36 35,07 0,004
4 7 20 13 24 24
5 20 28 32 48 51

W3 pe3ynrata y2 Tecta MOXe C€ 3aKJbyYUTH Ja IIOCTOjU IIOBE3aHOCT BpEAHOBaHa
MOCMaTpaHUX MOTHBALIMOHMX (paKTOpa BE3aHUX 3a KOMYHHUKAIM]y M TO3UIHUje UCIHUTAHUKA Yy
opranuzanuju. Ha ocHOBY npuka3aHHX y4eCTaHOCTH BUIH C€ J1a CBUX IET KaTeropuja 3amocieHnx
BHUIIIE BpeHY]Y BehrM olleHama CBHUX IeT (akTopa MOTHUBAIIM]€ BE3aHUX 3a KOMYHHUKAIU]y, all OHO
IITO MPaBU Pa3JMKY je MOJaTaK Jia jé MpoIleHAT MEeHalepa ca BHUIIMM OlleHaMa MHOTO Behu Hero

mponcHar 0co0Jba ca BUCOKUM oncHamMa.

3a mpoBepy YMIHEHUIIE Ja 3aM0CIeHN Ha CBUM IMO3HIIMjaMa Y OpraHU3allijyi BUIIIE BPEIHY]Y
BehuM ormeHaMa cBHUX MeT (akTopa MOTHBAIMje BE3aHHUX 33 KOMYHHUKAIMjy W Ja j€ MpOIeHAT
MEHallepa ca BUIIIUM OIleHaMa MHOTO Behu Hero mporeHaT ocobsba ca BUCOKHM OlleHaMa KopuIheH

je CnupmenoB koedunujeHt kopenamuje (Tabena 20).
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Ta6esa 6p. 20: CnupmeHoB Koe(pUIHjeHT Kopealuje MO3UIUje Y opranu3auuju u pakropa
MoTHBaUMje 3a nopehame 3aj1arama Ha MOCJIy Be3aHMX 32 MOTHBALUjY

Kopeﬂal.mja T Moryhnoct e 5 JacHu n
no3unuje u W3HOIICHA MPEU3HO Tumckn
MIPHUCTYTI . 0100po
¢axrTopa useja neuHUCAHU pan
. HaapeheHnx 00aBJBEH TT0CA0
MOTHBAIINje Hajapehennma pamHu 3a1amm
i Rs 0,020 -0.173 -0.135 -0,019 -0,184

[Tozuumja y
OPramisatiit - g4 0,662 0,000 0,006 0,702 0,000

HeratuBHa BpenHocT Koe(uIlMjeHTa KOpenalyje jeé y3pOKOBaHA YHELCHHUIIOM Jia Cy BUIIE
MO3MIIMje Y OpTaHu3alfju O3HadeHe MamhM OpojeBnMa. To 3Haum aa ca moBehamem mosunuje y
OpraHM3alfju pacTe U OlleHa BpeIHOBama (akTopa ,,MoryhHOCT M3HOIIeHa uaeja Haapehennma®,

,,IIPU3HAKBE 32 0J100p0 00aBJbEH MOCA0™“ M ,,THMCKH paj .

VY oaroBopy Ha MHUTamke KaKBO j€ BbUXOBO MHUILBEHE O KOMyHHKANWjU Mel)y 3amocieHnma,
16,50% wucnuTaHuka je u3jaBUIO Ja je Beoma goOpa, 17,48% nma je mobOpa, 40,29% je 3ay3ena
HeyTpaJlaH CTaB M3pa3BIIY MUIUBCHE Jla jé KOMyHHKalja Mely 3anocieHnMa 3a10BosbaBajyha,
18,69% na je cmaba, nok je 7,04% ucnuTaHnKa MUILBEHHA J1a je KOMyHHKaldja Mel)y 3amociennma

BeoMa Jomra (Tabena 21).

Ta6ena 6p. 21: Munubeme HCIMTAHNKA 0 KOMYHUKanuju Mel)y 3anociennma

Onena komyHukanuje mehy 3anocjennma Bbpoj ncnmrannka % ucnuTaHuKa
a) BeoMa J100pa 68 16,50
0) mobpa 72 17,48
B) 3a710BOJbaBajyha 166 40,29
r) cinaba 77 18,69
1) Beoma Jiomia 29 7,04
YKynHo 412 100,00

HpI/IMCHOM X2 TE€CTAa HUCIIMTHBAaHa je IIOBC3aHOCT OILICHC 3aJ0BOJHCTBA KOMYHI/IKaI_II/IjOM y
OpFaHI/ISaHPIjI/I Cca roamHaMa CTapoCTH W roJuHamMa pagHOr CTaXXa, KaKO YKYIIHOI' TaKO U CTaXa y

TpeHyTHO] opranu3anuju (Taberxa 22, I'p. mpukas 4, 5, 6).
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TaGena 0p. 22: Pe3yaraTu 2 Tecta yciaoB/beHOLIhY 3210BO/bCTBA KOMYHHKALMjOM rOAHHAMA
CTAPOCTH M FOAMHAMA PAJHOT CTaXkKa

I'opune = = OueHa 32/10B0/bCTBA KOMYHHKAILUjOM Y
g h
CTapoOCTH U % = OpraHm3anuju 2 sig
roAuHe )
-V BeoMa Jo0pa Jao0pa 3a10B0/baB. cJabda  BeoMma Jiomia
cTa)ka
o 25 0 1 7 0 1
26-35 21 16 17 18 4
FOMMHE 36-45 22 23 67 17 16 4838 0,000
CTapOCTH
46-55 10 13 45 31 4
55 + 15 19 33 9 3
mo 10 21 19 32 16 8
TOAMHE CTaXa 1120 23 22 55 28 15
Y TPEHYTHO] 16,98 0,150
opraHH3aLuju 21-30 13 11 43 19 2
30 + 12 19 38 13 3
o 10 42 42 72 32 16
TOJIMHE CTa)ka 11-20 13 15 47 30 8 19,43 0,079
YKYIIHO 21-30 9 9 36 11 3
30 + 4 6 13 3 1
70
60
50
40
30
20
10
0
&b& g\,o@% @@ & qﬁo&q’
oé& o&b OQ
¥ P F
%‘7&

Ho25 m26-35 ®m36-45 W46-55 W55y Bume

I'p. npukas 6p. 4: OueHe 3a10B0/bCTBA KOMYHHKAIIMjOM Y 3aBUCHOCTH 0/ TOIMHA CTAPOCTH
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60
50
40
30
20
10

BeoMma 100pa nobpa 3a10BoJbaBajyha crmaba BEOMa JIoIa

Hn010 ®11-20 ®=21-30 ™30y Bume

I'p. mpuka3 0p. 5: OneHe 3a/10B0/bCTBA KOMYHMKAIIMjOM Y 3aBMCHOCTH O/ T'OAMHA PaJHOT
CTA’a y TPEHYTHOj OpraHu3auuju

80
70
60
50
40
30
20
10

BeoMa J100pa nobpa 3a/10BOJbaBajyha cimaba BEOMa Jiomna

Hn010 ®11-20 ®=21-30 ™30 u Bume

I'p. npuka3 6p. 6: OueHe 3a10B0/bCTBA KOMYHUKALHUjOM y 3aBHCHOCTH O]l TOAMHA YKYMHOT

pPaaHor CTaxka
CraTHCTUYKHU 3HaqajHa TIOBE3aHOCT CTaBa O 3aJOBOJbCTBY KOMYHI/IKaI_U/IjOM y OpI‘aHI/ISaHI/IjI/I

mocToju jeauHo ca roamHama crapoctu (Sig=0,000). IN'oguHe cTaxka, TPEHYTHE HHU YKYITHE, HEMA]y

YTHUIIa] HA CY]T O 33JJ0BOJHCTBY KOMYHHKAIIH]OM.
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Moxe ce MpUMETHTH Ja KOJ TOJHMHA CTAapOCTH Y CBaKOj OJf CTApOCHUX KaTeropwuja
JOMHUHHUpA Cpelba OIeHa, JOK cy nobpe u jomie omeHe pehe. On oBakBor mabioHa OJCTYIAjy
WCIIUTAHUIM O] 26-35 ToAMHA KOJ KOjUX CY CBE OLIEHE, CeM Hajciabuje, paBHOMEPHO 3aCTYIJbEHE.
VY cnydyajy roauHa CTaka, Kako TPEHYTHOT, TaKO M YKYIHOI, MOXE C€ BHJCTH Ja Yy CBaKoj

KaTerOpHju JOMUHHPA]Y CPEIbe OIICHE, IOK CY J00pe | JIolie olieHe pehe.

ITomohy y2 Tecra je mpoBepaBaHO Ja JIM TNOCTOjU 3HAYajHA IOBE3aHOCT M3Mely oleHe
3aJI0BOJHCTBA KOMYHHUKAIIMjOM y OpPTaHU3AIMjH U TMO3UIM]je 3amocieHor y opranu3anuju (Tabema

23, I'p. mpukas 7).

Ta6esa 6p. 23: Pe3yaratu 2 TecTa noBe3aHOCTH 3210BO/bCTBA KOMYHUKAIIUjOM U MO3ULIKje Yy
OpraHu3aumju

IMosuumja y Ouena 3a10BO/bCTBA KOMYHUKAIIUjOM Y OPraHM3alMjU 5 Si
OpraHu3alMju BeoMa 100pa faoOpa  3agoBobaB. cjgada  BeoMa JioIIa X g
TOII MEHAIIMEHT 12 7 11 5 0

CPCHILH THBO 13 12 7 21 4

MCHAIIMCHTa

MEHAIIMEHT IPBOT
LS 8 9 27 17 0 79,26 0,000
HHUBOA
aIMHUHHUCTPATHBHO 27 20 49 12 20
oco0Jbe
TEXHHYKO 0CO0JbE 7 25 72 23 4
80
; 9
40
A
20 - a
0 aa —_—
Qv Q> ol 61) 2
§©Q §6Q Q&%ﬁ o %S@&
S ¥ Q’@o@
J 0)‘2&9

¥ tonm MeHayMeHT M cpeqmy HUBO MEHAIMEHTa ™ MEHAIMEHT NpBOT HUBOA M aIMUHUCTPATUBHO 0c00Jbe M TEXHHYKO 0CO0JbE

I'p. nmpuka3 6p. 7: OneHe 3aJ0BO/bCTBA KOMYHHUKAIMjOM Yy 3aBHCHOCTH O] HO3HMIHje Y
OpPraHu3auMju
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Ha ocHOBy 3Ha4ajHOCTH MOBE3aHOCTH HU3Mel)y OIleHE 3a/JI0BOJbCTBA KOMYHHUKALUJOM Y
OpraHu3alMjH ¥ TO3ULKjE 3al0CICHOT Y OPraHu3alliji, MOXKE Ja C€ YOUH Ja MOCTOjU CTATUCTHYKU
3HayajHa nosezanoct (Sig=0,000). ¥V kareropujama MeHayiepa MpBOr HHBOA, aAMHHUCTPATHBHOI U
TeXHUYKOT 0co0Jba, puMehyje ce 1mabioH 1a JOMHHHUpPA Cpelma OIleHa, JIOK Cy J00pe W Jiomie
ouene pehe. On oBakBor 1madIOHA OJCTYINAjy TON MEHAUEpU KOJ KOJUX CYy Y IMOJjeJHAKO] MEpH
3acTyIlJbeHe BeoMma J100pe W 3a/10BoJbaBajyhe oleHe, Kao M KOJI MEHajepa Cpelmer HUBOA KOJ

KOJHX j€ Haj3acTyIlJbeHH]a cliaba OIleHA.

Ha murame na mporeHe Ja i je KOMyHHIHpame Mely 3amociieHuMa 00Jbe ca MYIIKUM
YJIaHOBUMA, JKEHCKMM YIAHOBMMA OpraHu3andje wid je mopmjemanako, 21,12% wucnuranmka je
M3jaBUJIO JIa je KOMYHHUIIUpame 00Jbe ca MYIIKAM WiIaHOBUMA opranusaiyje, 16,50% ca jxeHCKuM
YJlaHOBUMa OpraHu3anuje MoK je 62,38% wucnuraHuka MPOLEHUJIO Ja je KOMYHHUIUpPame

MOJIjeTHAKO U ca jeJIHUM U ca apyruM nojiom (Tabena 24).

Ta6esa op. 24: IlpoueHa koMyHuKanuje u3mel)y mosiopa

IIpouena fga Jin je KOMyHHLHPambe 00/be ca

. Bpoj ucnnrannka % ucnuTaHUKa
MYIIKUM WIH KCHCKUM YJJaHOBUMA OpraHusanmje
a) ca MYIIKUM 87 21,12
0) ca KEHCKHM 68 16,50
B) I1O/1j€THAKO 257 62,38
YKynHo 412 100,00

I[Tomohy y2 Tecra je WCHUTHBAHO Ja JM TIOCTOjM YTHUIA] TOJa CAaroBOpHHKA Ha
KOMYHHKAIIM]y, OJJHOCHO Jla JI j€ KOMYHHUIIUpame 00Jbe ca MYIIKUM WM KEHCKUM UYJaHOBHMA,
IpU YeMy Cy MCHUTAHHIM UMajdl U HEYTpalHy OMIUjy TJe MOJ HHje OJ YTHIaja — MOJjeHAKO

(Tabena 25, I'p. npukas 8).

Tabesa op. 25: Pe3yaraTu y2 TecTa yTHIAja M0JIa CATOBOPHUKA HA KOMYHHKAIHjY

IIpouena IIpouneHa KBajauTETa KOMYHMKIIHj€ MO MOJIY

KOMYHUKAaLHje ) %2 sig
y 3aBHCHOCTH o nojia  ©2 MYWIKHM  C2OKEHCKHM  MOJjelHaKo

MYIIKH 44 52 144
JKEHCKH 43 16 113

IMoxa 12,167 0,002

Hajsehun Opoj ucnuTtaHuka, Kako MYIIKOI Tako M JKEHCKOI II0jla, CTaBa je Ja je
KOMYHUKaIlMja MOAjeIHaKa U ca JeAHUM U ca IpyruM mojoM. CTaTUCTHYKY 3Ha4yajHa MOBE3aHOCT

3aBUCHOCTH TMoJia caroBopHuka mocroju (Sig=0,002). McnurtaHuim W jeAHOr W APYror moJja
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($haBopu3y]y KOMyHHUKAIH]y ca CYIPOTHUM ITOJIOM ajld j€ TO JAJICKO M3paXE€HH]E KOJ MUCIUTAaHHUKA

eHckor nona (43:16=2,69) y oqHocy Ha ucniuTanuke Mymkor nona (52:44=1,18).

160
140
120
100
80
60
40
20

¢a MYIIKHUM I1OJIOM Ca JXCHCKHUM I10JIOM r[ozgjeleaKo

E mymkapny  HokeHe

I'p. npuxa3 6p. 8: KomyHukanuja y 3aBUCHOCTH 01 11012 CATOBOPHUKA

Wcnuranumm Hajuemhe komyHHIHMpajy ca kojerama nuaHo — 74,03% wucnuraHuka,

teneorom 15,29% u myrem e-norre 10,68% 10K ca Kojerama Ha 1Mocily He KOMyHUITPAjy ITyTeM

SMS nopyka, Facebook-a, Tviter-a, Viber-a wiu Skyp-a (Tabena 26).

Ta6ena 6p. 26: Haunn Hajuemhe koMyHUKaLMje HCIUTAHMKA €A KoJleramMa

Haunn Hajuemhe koMyHnKanmje ca KoJjierama Bpoj ncninrannka % WcnuTaHUKA

a) JINYHO 305 74,03

0) TenedoHoM 63 15,29

B) IIyTEM €-IIOIITE 44 10,68

r) myrem SMS nopyka 0 0,00

n) mytem Facebook-a, Tviter-a 0 0,00

) myrem Viber-a, Skyp-a 0 0,00
YKynHo 412 100,00

Orpomua Behuna wcrutanmka (72,33%) ocTBapyjy KOHTaKTe

ca KoJI€raMa BaH paaHor

MecTa nmoHekan, 12,62% ce npyxwu gecto, 5,10% ce npyxu Beoma 4ecto, 10K 9,95% ncnuraHuka ce

HUKaJa HEe IPY)KHU ca Kojierama BaH pajHor mecra (Tabena 27).
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Tabena Op. 27: YuecTajocT Apy:Kemha HCMIUTAHMKA ca KoJieraMa BaH PajHOI MecTa

Yuecranocrt APYKEHA Ca KOJIeraMa BaH paaHor Mmecra BpOj HCIUTAHUKA % MCIHTAaHHKA

a) BeoMa 4ecTo 21 5,10
0) uecTo 52 12,62
B) IIOHCKA/T 298 72,33
I') HUKaJa 41 9,95
YKYIHO 412 100,00

VY oaroBopy Ha NUTame J1a JI ca Kojerama npuyajy o CBOjUM JIMYHUM Ipobiemuma, 63,35%
UCIUTAaHUKA je HM3jaBWIO Ja JAETH JIMYHE MpoOiieMe ca HeKuM Koierama, 8,74% penu JTuvHe
npobiieme ca BehmHOM Kosera, oK 27,91% wucnuTaHwka He TpuUYa ca KojieraMa O JIMYHUM

npobnemuma (Tabena 28).

Tabena op. 28: e/beme TUHYHUX MPOOIeMa HCIUTAHMKA ca KoJlerama

Je/beme JUYHUX MPodiiemMa ca Kojerama Bpoj ucnuranuka % MCNUTAHUKA
a) ca BehnmHOM KoJiera 36 8,74
0) ca HEKUM KoJilerama 261 63,35
B) HE MpUYaM 115 27,91
YkynHo 412 100,00

On ykynHor 6poja ucnuranuka 35,68% cmatpa na oaroapajyha KOMyHUKaIija y BEJIHKO]
Mepu Moke J1a moBeha MoTuBanujy 3a pan, a 43,93% cmarpa na onrosapajyha KOMyHUKaIMja MOXE
npuwindHo na noeha motuBamujy 3a paa. C apyre crtpane, 17,48% wucnuranuka cMarpa Jna
KOMYHHKAIlja HE yTH4Ye NpeBUIIEe Ha MOTHBaUWjy 3a pan, a 2,91% wucnuranma cmarpa na

KOMYHHKaI[ja YOITIITe He MOXKe Jla yTH4ye Ha MOTHuBalujy 3a paja (Tabena 29).

Tabesa op. 29: Onena komyHuKamnuje kao paxkropa nosehama MoTuBamuje 3a pajg

Ouena komyHukanuje kao pakropa nosehamwa moruBanuje 3a pax  bpoj ucnuranuka % ucnUTaHMKA

a) y BEJIUKO] MEpH 147 35,68
0) IpUINYHO 181 43,93
B) HE MPEBUIIIE 12 17,48
T) YOIIIITE HE MOXKE 12 2,91
YkynHo 412 100,00

3a uCHUTHBAkE pa3ihKka y MHUIUBEHY O VYTHIA)Y OAroBapajyhe KOMyHUKalHje Ha
MOTHUBAIIH]Y 3a paja u3Mely ucnuranvka Ha pa3aTudUTHM MO3UIMjaMa y OpraHu3amuju KopuiiheH je

Kpyckan Bomucos tect (Tabemna 30, I'p. mpukas 9).
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Tabena op. 30: IIpoceune BpeaHOCTH CTaBOBa O YTHIajy oaropapajyhe koMyHukamnuje Ha
MOTHBAINjY 32 paJ HCIUTAHUKA PA3JIUYUTHX NO3ULHja

Io3unuja y oprannzanuju IIpoceuna Bp. CrT. nes. sig
a) TOI MEHAIIMEHT 1,67 0,68
0) cpeamy HUBO MEHAIIMEHTA 1,79 0,68
B) MEHAIIMEHT PBOT HUBOA 1,60 0,72 0,000
T') a/IMUHUCTPATHBHO 0CO0JbE 1,81 0,85
1) TEXHUYKO 0CO0JbE 2,15 0,79
YKynHo 1,87 0,80
5
4
3
2,15

1,60

1,79
| .1167 '

TOIl MCHAIIMCHT CpellH:I/I HHUBO MCHAIIMEHT l'lpBOl" a}lMI/IHI/ICTpaTl/IBHO TEXHUYKO 0006.]1:6
MEHaUMeHTa HUBOA 0co0sbe

I'p. npuka3 op. 9: [IpoceyHe BpeJHOCTH CTaBOBa 0 YTHLAjy oaropapajyhe komyHukanmje Ha
MOTHBAILUjy 32 paJl MCIUTAHUKA PA3JMYUTUX NO3ULHU]ja

Ha ocHoBy noOujeHuMX 3HauajHOCTHM MOXKE Ja C€ youM Ja u3Mel)y HCIUTaHuKa Ha
Pa3IMUMTHM NO3HUIMjaMa TOCToju 3Ha4yajHa pa3nuka (Sig=0,000) y onHOCY Ha MUIIUBEH-E O YTUIIA]Y
oarosapajyhe KomyHuKaluje Ha MOTHBaUMjy 3a paix. M3 mpoceyHMX BpPEAHOCTH C€ BHAU [
MEHalepy UMajy MO3UTUBHUJU CTaB O YTUIIA]y OAroBapajyhe KOMyHHKalMje Ha MOTUBALIU]y 3a paj
Hero ocobsbe. [IpuToM ce BUIM Aa MeHayepu MPBOT HUBOA MMAjy HAJIIO3UTUBHUJU, & TEXHUYKO

0c00Jbe HajJHETaTUBHUJU CTaB.

3a a”aiM3y yTUI@ja TO3WIM]E Y OpraHu3alMju Ha CTaB O YTUIA]y OJATOBapajyhe

KOMYHHKAI[Mje Ha MOTHBAIIH]y 3a pax KopuiirheH je ¥2 Ttect (Tabena 31).
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TaGena Op. 31: Pe3yaraTu y2 TecTa yTHLAja MO3MIHje Y OPraHU3alUjd HA CTaB 0 YTHULAJy
oaropapajyhe komyHukamnuje Ha MOTUBALHjy 32 paj

KomyHnuKamnmja MeHaygMeHT Ocol0me
nosehasa %2 sig
MoTuBauujy 3a pay  TON  CP-HMBO  NDBH HHBO A/ IMHHMHCT. TeXHHYKO
a) y BEITUKO] MEepH 16 21 32 52 28
0) IPWINIHO 15 28 20 56 59 4493 0.000
B) HE MpEBUILIE 4 8 9 12
r) yorure He Mmoxke 0 0 0 8 4

Ha ocHOBy pe3ynrara ¥2 TecTa cé MOXKE YOUHMTH Jia IIOCTOJU ITOBE3aHOCT BPEJHOBAaHA
yTunaja onarosapajyhe KoMyHHKaldje Ha MOTHBALMjy 3a paj ca MO3WIMjOM HCIHTAaHHKA Yy
opranu3auyju. V3 npuka3aHux y4ecTaHOCTH C€ BHIM Jla CBHUX II€T KaTeropuja MCHUTAHUKA IpeMa
no3uijamMma Yy OpraHu3alyju yYriJaBHOM TO3UTHUBHO IIOCMAaTpajy yTUIaj oAroBapajyhe
KOMYHHKaIl¥je Ha MOTHBAIIH]y 32 paJl, ali OHO LITO MIPABH PA3JIMKY jecTe Jia J€ IMpOIeHaT MeHajepa

ca IMO3UTHBHUM MHUIILBEH-EM 3HATHO Behu Hero nponcHar 0co0Jba ca BUCOKUM oncHamMa.

3a mpoBepy UYHMICHHUIE Jla 3alOoClIieHM Ha CBUM MO3WIHjaMa Yy OpraHHW3alWjUu YIIIaBHOM
MMO3UTUBHO TIOCMATpajy yTHUIA] OAroBapajyhe KOMyHHKaldje HA MOTHBAIM]y 3a paj W Ja je
NpoIIeHAaT MEHalepa ca MO3UTUBHUM MHUIIIJBEEHEM MHOTO BehM Hero mpoueHar ocodsba ca BUCOKUM

orteHama koputither je CiupmeHoB koedunujeHT Kopenanuje (Tabena 32).

Tabena op. 32: CnupMeHOB KoedUIMjeHT Kopejaldje MO3uUHje Y OPTraHU3aNUju U OleHe
yTuinaja oaropapajyhe koMmyHnkanmje Ha MOTHBAaLUjy 32 paj

Kopenanuja nosunuje y opranuzanuju u
oleHe KOMYHHKauMje kao ¢gakropa Komynukanuja nosehaBa MmotuBaiujy 3a paj
MOTHBaLUje 32 paj

Rs 0,225

[o3unmja y opranusanuju sig 0,662

Bpennoct CimpmeHoBor KoeduirjeHTa Kopeannje je CTAaTUCTHIKY 3HavYajHa ¥ TTO3UTHBHA.
To notBphyje unmenuily na ca nosehamem Mno3uiyje UCHUTAHUKA Yy OpTaHU3alUjU TO3UTHUBHU]E

HOCTaje U MUIIJBCHE O KOMYHI/IKaL[I/IjI/I Kao MOTHBAaIlMOHOM (baKTopy.

Ko omene agekBaTHOCTH KOMYHHKaIHje y opranu3sanuju, 40,05% ucrmraHnka MUACITH J1a je
KOMYHHKAIlMja y opraHu3aunuju oarosapajyha, 36,16% ucnuraHuka MHUCIU Ja KOMYHHKaluja y
opranuzanuju Huje onarosapajyha mok 23,79% He 3Ha &a 1M je KOMYHUKaldja y OpraHU3alju

oarosapajyha (Tabema 33).
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Ta6ena 6p. 33: OueHna aIeKBATHOCTH KOMYHHMKaILMje Y OPraHU3aluju

OueHna aIeKBATHOCTH KOMYHUKalUje y opranu3auuju  bpoj ucnurannka % ucnuraHuka

a) 1a 165 40,05
0) He 149 36,16
B) HE 3HaAM 98 23,79

YKynHO 412 100,00

Munubemhe HCIUTaHWKAa O ToTpedbu moxahama o0yke O KOMYHHKAIUjU j€ CaApkKaHO Yy
OJroBOpy Ha nutame 0p. 20 U3 ankeTHOr ynuTHUKA. O yKymHOT Opoja ucnuranuka 26,46% mucnu
na uMma notpely aa noxaha o0yky o komyHuKkauuju, 47,57% ucnuTaHuka MUCIIH Ja HEMa MOTpedy
na noxaha o0yky o KOMyHHKalMju, a 25,97% ucnuraHuka He 3Ha Jia JId uMa notpedy 3a 00yKoM o

komynukaiuju (Tabena 34).

Ta6ena 6p. 34: Munubeme HCIUTAHUKA 0 MOTPedu noxalhamwa o0yke 0 KOMYHUKALMjH

Munubeme 0 norpedon noxahamwa o0yke o0 komynukanuju  bpoj ucnuranuka % ncnuraHuka

a) 1a 109 26,46
0) He 196 47,57
B) HE 3HaAM 107 25,97

YKynHo 412 100,00

Baxue nnpopmanuje ucnuranuim 1o0ujajy Hajuemnrhe ox Haapehenor (33,74%), npeko e-
nomre (22,08%), mpeko unTepHeta (18,69%) wim u3 HedopMmaaHe KOMYHHUKIHUjE C KoJierama

(16,75%), nok 8,74% ucnuranuka BaxkHe nHdopmarmje noduja ca ornacue tabne (Tadena 35).

Ta6ena 6p. 35: Meauju najuemther no6ujama BaxkHux nHpopmanmja

Menuju najuemther nodujama Baxkuux nupopmanuja bpoj ucnuranuka % ucnUTaHHKA

a) ca orjacHe taoie 36 8,74
0) MpeKo UHTpaHeTa 77 18,69
B) MPEKO e-TOIITe 91 22,08
r) ox HaxpeheHor 139 33,74
1) U3 HeopMalTHe KOMYHHUKAIFje ca Kojierama 69 16,75
YKkynHo 412 100,00

Ananu3upajyhu orieHe UCITUTaHWKA O BPCTaMa KOMYHHUITMpama y OpraHU3aIlfju olleHama y
paciony ox 1 no 5, mpu yemy omeHa | o3HauaBa Beoma JomIe a OIEHAa 5 BeoMa J00po
KOMYHHIIUpamke, Y3 ONIHjy ca oreHoM 0 yKOIMKo oapeleHy BPCTYy KOMYHUIIMpamka HE KOPUCTE Y
OpraHM3aIl¥j¥, youaBa ce Ja MCIHTAHUIN KOPUCTE CBE BPCTE KOMYHHUIIMpama MPU YeMy HajBHIIIE
dbopmaitao (98,06%), medopmanno 94,17%, uatepro (91,99%, Bepbanno (91,99%), nok HajMame
KOPHCTE€ BEPTUKATHO KOMyHUIUpame (76,46%, xopuzontamno (76,46%) u jeagHOCMEpPHO

koMyHunupame (78,64%) kako je nmpukazano y tademu 6p. 36.
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Tabena op. 36: YuecTtanoct kopuiihema BpcTa KOMYHHIIUPakha y OPraHU3auju

% McCMUTAHNKA % ucnuTaHuka
Bpcre komyHuIHpama He xopucru . Kopuctu .
KOjH HEe KOPUCTH KOjH KOPHCTH
a) MIHTEPHO KOMYHHIIHPAhE 33 8,01 379 91,99
0) EeKCTEPHO KOMYHHUIIMPAHE 60 14,56 352 85,44
B) BepOATHO KOMYHHUIIUPAHHE 33 8,01 379 91,99
I') HeBepOaJIHO KOMYHUIIHPAbE 60 14,56 352 85,44
1) jeMTHOCMEPHO KOMYHHITUPAHHEe 88 21,36 324 78,64
b)) mBOCMEpHO KOMYHUIHpAHE 61 14,81 351 85,19
) popMaTHO KOMYHHUITUPAHHES 8 1,94 404 98,06
k) He(hOpPMaTHO KOMYHHUIIHPAHE 24 5,83 388 94,17
3) BEPTHKAITHO KOMYHHUITUPAHHEC 97 23,54 315 76,46
1) XOPU30HTAITHO KOMYHHUITUPAHHES 97 23,54 315 76,46

[Tpoceune omeHe 3aJ0BOJbCTBA/HE330BOJECTBA CBAKE OF] HABEICHUX BPCTa KOMYHHUILIUPAHma
npukazane cy y tabemu Op. 37 um rpadpuuxom mpukazy Op. 10. Hajeumry npoceuny omeny mma

UHTEPHO KOMYHUIUpame (3,73), a HajHUKY JeAHOCMEPHO KoMyHulnpame (3,19).

Ta6esia 6p. 37: OueHe BpcTa KOMYHMIHPakha Yy OPraHu3auuju

OueHa BpcTe KOMYHMUIMPAawka y opranusauuju  MuH. Maxkc. IIpoceuna Bp. CT. 1eB.
a) MHTEPHO KOMYHHIIHPAhE 1 5 3,73 1,02
0) eKCTepHO KOMYHHITHPAhE 1 5 3,58 1,09
B) BepOaJIHO KOMYHHLIUPAHE 1 5 3,67 1,17
') HeBepOAITHO KOMYHHITPAHHE 1 5 3,27 1,06
1) JeTHOCMEPHO KOMYHHITHPAHE 1 5 3,19 1,14
1)) ABOCMEpPHO KOMYHHIIHPAHE 1 5 3,64 0,99
e) popmMaHO KOMYHUITUPAHHE 1 5 3,45 1,08
) HE(POPMAITHO KOMYHHUIIHPAHHE 1 5 3,67 1,07
3) BEPTUKATHO KOMYHULIUPAHE 1 5 3,44 1,14
1) XOPH30HTATHO KOMYHUIIHPAHHE 1 5 3,53 1,04
1 2 3 4 5

a) HHTEPHO KOMyHHLpatbe  IE—— 3,73
6) eKCTepHO KOMyHHIpare I —" 3 58
B) BepOaIHO KOMyHALMpare  IE— 3,67
I) HeBepOATHO KOMyHHIparse DI — 3 27
1) jeIHOCMEPHO KOMYHHALpabe I 3,19
b)) IBOCMepHO KoMyHHIpatbe  I— 364
¢) bopMaHO KoMyHHIparse DI 3,45
) HeOPMATHO KOMYHUIMpare I —" 3,67
3) BepTUKAIHO KOMyHALMpabe I —" 3,44
1) XOPH30HTAIHO KOMyHUIpae " 353

I'p. npuka3 6p. 10: Ouena BpcTa KOMYHUIIUPAHKHA Y OPraHU3AIUjH
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Jla Ou ce yTBpAWJIO /1A JU TIOCTOJU CTATUCTUYKM 3HA4ajHa pasziuka u3Mely ocoOsba u

MEHalepa y MpoCeYHUM BPEIHOCTHMA Ollea BPCTE KOMHUHUIIMPAWka M3BPIICHO je TeCTHpame MaH

ButHujeBum tectom (Tabena 38).

Tabena op. 38: Pesyararmu Man BurHujeBor tecra 3a mopeheme pasziuka y nmpoceuyHuM
BPEIHOCTHMA OlleHA BPCTe KOMYHHULIMpama u3mel)y ocodspa u MmeHanepa

Oco0me

Menaygepu

Bpcre komynuuupara IIpoceuna Bp. Crt.aeB. IIpoceuna Bp. CT. 1eB. 319
a) THTEPHO KOMYHUIIUPAhE 3,68 1,09 3,81 0,90 0,421
0) eKCTEPHO KOMYHUIIUPAHHE 3,50 1,12 3,71 1,02 0,056
B) BEpOAITHO KOMYHUITUPAHE 3,65 1,28 3,71 0,96 0,747
') HeBepOAITHO KOMYHHITHPAHES 3,23 1,09 3,35 1,02 0,407
1) JeTHOCMEPHO KOMYHHITPAHE 3,12 1,27 3,28 0,90 0,208
1)) ABOcMEpHO KOMYHHIIMPAHE 3,73 1,00 3,51 0,98 0,055
e) opMaTHO KOMYHUITUPAHE 3,43 1,15 3,47 0,95 0,977
) HehopMaITHO KOMYHUITPAHHES 3,72 1,16 3,58 0,90 0,084
3) BEPTUKAITHO KOMYHULIUPAHE 3,42 1,24 3,47 0,98 0,702
1) XOPU30HTAIHO KOMYHUIUPAHHE 3,52 1,16 3,55 0,87 0,875

Ha OCHOBY I[O6I/IjCHI/IX 3Ha‘lajHOCTI/I pasiiika y IHIpOCCHHHMM BpCAHOCTHUMA OICHA BpPCTa

KOMYHHIIMpama u3mel)y Menayepa u ocobsba Man BuTHHjeBUM TecTOM MOXE Ja Ce youu Jia He

MOCTOj€ CTATUCTHYKH 3HA4YajHE PA3IMKEe y MOIJIeNy OLIEHE HUTH jeJIHE BPCTE KOMyHHIUpama. OBO

3HA4YU J1a Cy MUIIIJbCHAa MCHAIICpa U 0co0Jba 10 OBUM ITUTaEkHMa YJ C¢IHa4YCHa.

3a UCIUTUBAKE pasiiiKa y MPOCEYHUM BPEIHOCTHMMA OIleHA BPCTE KOMYHHUIIMpama u3Melhy

WCIIUTAaHUKA Ha PA3JIMYUTUM TMO3UIMjaMa y opraHusanuju xopuithen je Kpyckan BommcoB Tect

(Tabemna 39).

TaGena op. 39: IIpoceuHe BpeAHOCTH OLleHA BPCTe KOMYHHIMPama 32 CBAKy O] MO3MIHja Y

OpraHu3aumju
Bpcre KOMyHULIIMpama Menaument Ocobume sig
TOII Cp. HUBO mp. HUBO aJMHUHHUC. TEXHUYKO
a) THTEPHO KOMYHHITUPAHE 3,89 3,77 3,79 3,77 3,57 0,552
0) eKCTepHO KOMYHUITUPAHHE 4,00 3,67 3,62 3,55 3,40 0,044
B) BepOAITHO KOMYHUIPAHHE 3,89 3,75 3,60 3,71 3,57 0,571
T') HeBepOAITHO KOMYHUIIUPAHHE 3,63 3,17 3,38 3,21 3,23 0,153
1) jeTHOCMEPHO KOMYHHUITUPAH-E 3,29 3,17 3,46 3,15 3,04 0,264
1)) 1BOCMEpPHO KOMYHHUIIUPAHE 3,38 3,69 3,40 3,78 3,68 0,122
) popMaTHO KOMYHHIIHPAHHE 3,44 3,69 3,33 3,65 3,21 0,006
) He(hOpMaITHO KOMYHHIIUPAHE 3,67 3,42 3,67 3,90 3,55 0,022
3) BEPTHKAJIHO KOMYHHIIUPAhE 3,88 3,36 3,47 3,50 3,24 0,065
1) XOPU30HTAITHO KOMYHHITUPAHHE 4,00 3,27 3,67 3,65 3,27 0,000
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Ha ocHOBYy n00MjeHMX 3HAYajHOCTH pa3iiMKa y IMPOCEYHUM BPETHOCTHUMA OIICHA BPCTE
KOMYHHIIMpama n3Mel)y HCIIMTaHUKa Ha Pa3UYuTHM MO3UIMjaMa y OpTaHu3aliji Moxe ce pehu aa
CTaTUCTHYKHU 3HAYajHa pa3iuka n3Mely Kateropuja UCHHUTAHUKA MpeMa MO3UIUjH Y OpraHu3aluju
MOCTOjH y OIleHaMa cieliehnx BpcTa KOMYHUIHPaha:

e ckcTepHO KomyHuImpame (Sig=0,044) u xopusonTanHo kKomyHuImpame (Sig=0,000)
- HajBUIIIC BPETHOBAHO OJI CTPaHE TOI MEHAIIMEHTA, & HajMame O] CTPAHE TEXHUYKOT
ocobsba

e (dopmanmno komyHuuupame (Sig=0,006) - HajBuIIC BpEAHOBAHO OJ CTpaHE
MEHAIIMEHTA CPE/hEeT HUBOA, & HajMambe O] CTPaHE TEXHHUYKOT 0c00Jba

e HedopmanHo komyHuiupame (Sig=0,022) - HajBuIe BpEAHOBAHO OJ CTpaHE

aJIMUHHUCTPATUBHOT 0C00Jba, a HajMambe O/ CTPAHE MEHAIIepa CPeIber HUBOA.

IToBe3anocT mecra y XI/IjeanI/IjI/I opraHH3aque U OLCHC BPCTC KOMYHHUIIMPAEkhA CC MOKE

OIMcaTH U pesyiiratuma ananuse CrimpmeHoBor koeduimjenta kopenamnuje (Tadema 40).

Tab6ena op. 40: CnupMeHOB Koe(UIIHjeHT KopeJjaluje MO3UIHje Y OPraHu3auMuju U BpCTe
KOMYHUIIPaha

Kopenanuja no3unuje y opraHu3aumju 4 BpcTe KOMYHUIIMPamha

Bpcra komyaunupama Rs sig
a) MHTEPHO KOMYHHIIHPAHE -0,07 0,179
0) eKCTepHO KOMYHHITHPAhE -0,16 0,003
B) BepOaJTHO KOMYHHIINPAHE -0,03 0,543
') HeBepOAITHO KOMYHHITPAHHE -0,06 0,231
1) JeTHOCMEPHO KOMYHHITHPAHHE -0,08 0,132
1)) ABOCMEpHO KOMYHHIIMPAHE 0,07 0,174
€) (hopMaIHO KOMYHULIUPAHE -0,10 0,044
) He(OPMAITHO KOMYHHUIIMPAHe 0,02 0,702
3) BEPTHUKAITHO KOMYHHUIHPAHE -0,11 0,045
1) XOPU30HTAITHO KOMYHULIUPAHE -0,10 0,082

Ha ocnHoBy 3HauajHocty U BpenHocTH CIHPMEHOBOT KOE(PHUIIMjEHTa KOpelalnuje MOXKE Ce
3aKJbYYUTH J]a IOCTOjM 3HAYajHA Kopemaiuja u3mel)y nosuiuje y opraHu3alnju 1 oleHe eKCTepHe
komynukamuje (Rs=-0,16, sig=0,003), ¢opmanne xomynukanuje (Rs=0,10, sig=0,044) wu
BeprukanHe komyHukanuje (Rs=-0,11, sig=0,045). HeratuBHe BpeAHOCTH OBHX KoedHIlUjeHATA
3Hade Ja ca moBehameM MO3WIMje Yy XHjepapXHUju pacTe M OlleHa BPEAHOBama OBE TPH BPCTE

KOMYHUKAIHje.
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N3paxkaBajyhu cTtemeH 3aA0BOJbCTBA KOMYHHKAIIMJOM Yy OpTraHW3allUjH, UCIUTAHUIIUA CYy
HAjBUIIOM TIPOCEYHOM OILIEHOM OLEHWIN HedopMmanHy KomyHukauujy (3,50), KOMYHHKIH]Y
3amocienux ca Haapehenuma (3,48) u mporok wmHOpmanmja y opranmzanuju (3,47) HOK cy
HajMame 33/I0BOJbHH XOPHU30HTATHOM KOoMyHUKaIjoM (3,14), komyHuKaujckoM KiuMoM (3,18) u

KOMYHHKaIHjoM Haapehenux ca 3anocienuma (3,19) (Tabemna 41, I'p. npukas 11),

Tabesa 6p. 41: Onena crenena 3a/10B0/bCTBA KOMYHHMKALMjOM Y OPTaHM3AIUjH

3210B0/bCTBO KOMYHUKALUjOM y opranu3anuju ~ Mun. Mak.c Ilpoceuna Bp. CT. eB.

a) KOMYHHUKaI[{ja 3arocieHnx ca Hajapehennma 1 5 3,48 1,08
0) koMyHHKaIMja HajipeleHux ca 3amocieHuma 5 3,19 1,19
B) XOPU30HTAIHA KOMYHHKAIIH]ja 1 ) 3,14 1,14
I') KOMYHHKAIMjCKa KIIUMa 1 5 3,18 1,10
1) HeopMalTHa KOMYHHUKAIIKja 1 5 3,50 1,03
1)) opranuzanujcka uHGOPMUCAHOCT 1 5 3,40 1,05
€) MPOTOK WH(pOpMaIHja y OpraHu3aIuju 1 5 3,47 1,02
) MoBpaTHe nHpopmalirje 1 5 3,40 1,04
3) KBAJIUTET ME/IMja KOMyHHKAIIH]e 1 5 3,30 1,17
1) KOMyHHKaI{ja Ha cacTaHI[uMa 1 5 3,41 1,20
1 2 3 4 5

a) KOMyHHKAaII{ja 3all0CJICHNX ca Hajpehennma A 3,48
6) KoMyHuKawja Haapehernx ca sanociennva I 3,19
B) XOPU30HTAMHA KOMyHUKarja e 3,14
B— P
1) HeopManHa KoMyHHKaLja  —" 350
) opranmsanujcka HHGOPMUCAHOCT A 3,40
€) npoTok nH(popManKja y opramzanjy  E— 3 47
T—— %
3) KBaJIUTET MeJMja KOMyHHKaLHje A 3,30
1) KOMyHHKALMja Ha cacTaHiva I — 3,41

I'p. npuxa3 6p. 11: Ouena creneHa 3a10B0/bCTBa KOMYHUKALMjOM Yy OPraHU3alMjH

Jla Ou ce yTBpAMJIO Ja JIM WMa pa3jiuKe y 3aJ0BOJHCTBY HCIMTAaHWKA AacleKTHMa
KOMYHUIIMpama y OpraHu3anuju u3mel)y ocoOsba M MeHaiepa, W3JBOJEHU Cy TOAAIM 3a JeIHY,
OJTHOCHO JIpYTy Tpyly HCNUTaHHKa. McnuTaHWIM HAa MO3ULIMJU aJMHUHHMCTPATUBHOT U TEXHUYKOT
oco0Jba HajBHILE CY 33J0BOJBHH He(hOpMaIHOM KOMYHUKaujoM (3,58), mpoTokoMm MH(pOpMaluja y
opranmzanuju (3,44) U KOMyHHKAIMjoM 3amociieHuX ca Hazapehenuma (3,39) 1ok cy HajMame
3aJI0BOJbHHM XOPU30HTAIIHOM KOMYHUKanujoM (3,12), kKoMyHHKaIMjoM HaJpel)eHnx ca 3anocieHnuma

(3,16) u kBasiuTeTOM Meauja komyHukaimje (3,23) (Tabemna 42, I'p. npukas 12).
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Ta6ena 6p. 42: Ouena ocod/ba cTeneHa 3a/10B0/bCTBA KOMYHUKALMjOM Y OPraHU3alMju

AcCneKTH KOMYHHKAaLMje Y OpraHu3anujn Mwun. Makc. IIpoceyna Bp. Cr. aeB.

1) HeopMaTHa KOMYHUKAIMja 1 5 3,58 1,09
€) MPOTOK MHpOpMaIHja y OpraHU3aIHju 1 5 3,44 1,15
a) KOMyHHKaI[1ja 3aMocieHuX ca Hajpehenuma 1 5 3,39 1,13
1)) opranusaiujcka HHGOPMHUCAHOCT 1 5 3,38 1,12
) MoBpaTHe uHpopMalje 1 5 EheS 1,09
1) KOMyHUKaI{ja Ha cacTaHIMMa 1 5 3,35 1,26
I') KOMyHHKAIMjCKa KJIuMa 1 5 3,23 1,09
3) KBAJIUTET MEIMja KOMYHHUKAIIH]E 1 5 3,23 1,22
0) koMyHHKaI1ja HaJipel)eHnx ca 3anocieHuma 1 5 3,16 1,23
B) XOPU30HTAIHA KOMYHHKAIIH]ja 1 S) 3,12 1,19

1 2 3 4 5

1) HedopMarnHa KOMyHHKaIpja — TEEE——— 3,58
¢) npoTok uadopManmja y opranmamjy  HE— 3 44
a) KOMYHHKAIMja 3aI0CIeHNX ca Hagpehennva T 3,39
1)) opraumzammjcka nadopmucanoct T 3,38
) MoBpaTHe nHGopManuje T 3,35
M) KOMyHHKAIHja Ha cacTaHiva DI 3,35
r) KOMyHHKaIMjcKa Kiuva T —_" 3,23
3) KBAIATET MeMja KOMyHAKapje D 3,23
6) KOMyHHKaIHja Hagpel)eHnx ca 3amociennMa T 3,16
B) XOPH30HTA/IHA KOMyHHKaiija S 3,12

I'p. npuxa3 6p. 12: Ouena ocod/ba cTeneHa 3a/10BO/bCTBA KOMYHUKALMjOM Y OpraHu3anuju

Vcnuranuny Ha MO3UIMjH MEHAlepa HajBHILE CY 3a/I0BOJbHU KOMYHHKAIIMjOM 3aITOCTICHUX
ca Haapehenuma (3,62), mporokom uHpopmaiuja y opranmsanuju (3,51) U KOMyHHKAIHjOM Ha
cacranuMma (3,51) 1ok Ccy HajMame 3aJl0BOJbHU  KOMYHHKalujckoM kiumoMm  (3,10),
XOPU30HTATHOM KOoMyHHKaijoMm (3,17) U koMyHHKaIjoM HaapeheHux ca 3amocienuma (3,26)

(Tabemna 43, I'p. mpukas 13).

Ta6ena 6p. 43: Ouena MeHaygepa cTeneHa 3a10B0/bCTBA KOMYHMKAIMjOM Y OPraHu3aluju

ACneKTH KOMYHHKAaIUje Yy OpraHu3auuju Mun. Makc. IIpoceuna Bp. CT. 1eB.
a) KOMYHHKaI[{ja 3alloClIeHUX ca Hajpehennma 1 5 3,62 0,98
€) MPOTOK WH(pOpMAITHja Y OpraHu3aIuju 2 5 3,51 0,76
1) KOMYHHUKaIlFja Ha cacTaHI[uMa 1 5 3,51 1,07
’K) IOBpaTHe MH(OpMAaIHje 1 5 3,47 0,94
3) KBaJIUTET ME/IMja KOMYHUKAIH]je 1 5) 3,43 1,06
1)) opranu3anujcka HHGOPMHUCAHOCT 1 5 3,42 0,90
1) HeopMaTHa KOMYHUKaIMja 1 5) 3,37 0,93
0) KOMyHHUKaIMja HaapeheHnx ca 3amocieHnma 1 5 3,26 1,12
B) XOpPU30HTAIHa KOMYHHKAIIH]ja 1 5 3,17 1,06
I') KOMYHHKAI]CKa KJIuMa 1 5 3,10 1,10
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a) KOMyHHKALIHja 3aMOCTeHHX ca Hazpehermva M 3,62

€) IpOTOK HH(OpMaIHja y OpraHu3aIHji A 3,51
M) KOMyHHKAIIMja HA CACTAHIIMMA A 3,51
%) nospatre nrdopmaje I 3,47

3) KBAJIUTET Me/lfja KOMyHHKalHje A 3,43

1)) oprasmsanujcka HEOPMICAHOCT A 3,42

1) HedopManHa koMyHrKamja I 3,37
6) KOMyHMKalMja HajapeleHux ca 3amocieHumMa A 3,26
B) XOPH30HTAJHA KOMYHHKAIIHja A 3,17
T') KOMyHHUKaIHjCKa KIMMa A 3,10

I'p. npuka3 6p. 13: Ouena MeHaygepa creneHa 3aJJ0B0/bCTBA KOMYHHKAIIUjOM Yy OPraHU3aluju

Jla 6u ce yTBpOWIO Ja JM TOCTOjU CTAaTUCTUYKU 3HAYajHa paznuka usmely ocobspa u

MEHaepa y OIIGHM CTEleHa 3aJ0BOJhCTBA KOMYHHUKAIMjOM Y OpraHW3alldjd U3BPIICHO je

tectupame Man Buthujesum Tectom (Tabena 44).

TaGena Op. 44: Pesynrratu Man BurHujeBor tecra 3a nopeheme pasimka y Nnpoce4yHUM

BPE€AHOCTUMA OL€HA CTEIICHA 3a/10BO/LCTBA KOMyHl/IKaIII/IjOM M3Me‘)y 0c00/ba U MeEHauepa

AcnekTu KOMyHl/IK.aIII/Ije y Ocobie Menaygepu sig
OpraHu3anuju Ipoc. Bp. CrT. neB. IIpo. Bp. CrT. neB.
a) KOMyHHKaIlHja 3arociIennx ca Haapehennma 3,39 1,13 3,62 0,98 0,096
0) KoMyHHKaLHja HaapeheHnx ca 3amociaeHnma 3,16 1,23 3,26 1,12 0,606
B) XOpPH30HTaJIHA KOMYHHUKaI[1ja 3,12 1,19 3,17 1,06 0,679
') KOMyHHKAIMjCKa KIUMa 3,23 1,09 3,10 1,10 0,362
1) HeopMasTHa KOMyHHUKaIHja 3,58 1,09 3,37 0,93 0,008
1)) opranu3anujcka HHGOPMHUCAHOCT 3,38 1,12 3,42 0,90 0,951
€) NpoTOK UH(OpMaIKja y OpraHUu3alHj1 3,44 1,15 3,51 0,76 0,663
K) MOBpaTHe nH(popMalrje 3,35 1,09 3,47 0,94 0,546
3) KBAJIUTET MEIja KOMYHUKAIIH]E 3,23 1,22 3,43 1,06 0,217
1) KOMYHHUKaIFja Ha cacTaHI[uMa 3,35 1,26 3,51 1,07 0,382

Ha ocHOBy noOujeHMX 3HAa4ajHOCTH pa3jiHKa y MPOCEYHUM BPEIHOCTHMA OIEHAa CTEleHa

3aJI0BOJbCTBA KOMYHMKAIIMjJOM MOKE Ja C€ YOUM Ja CTAaTUCTHYKHM 3HayajHa pasnuka usmely

MeHalepa ¥ 0co0Jba MOCTOjH CaMo y OLIEHH 33JJ0BOJbCTBA HE(HOPMATHOM KOMYHHKAIHjoM (Sig =

0,008). HedhopmamHOM KOMYHHKAITH]OM j€ 3aI0BOJbHH]E 0COOJIbE.
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3a UCMIUTHBAKE pa3iivKa y MPOCEYHUM BPETHOCTHMA OILIEHA 33/10BOJHCTBA KOMYHHUKAIIM]OM

u3Mel)y uCiMTaHNKa Ha Pa3IMYUTUM MO3UIMjaMa y opranusauuju kopumthen je Kpyckan Bomnucos

tect (Tabena 45).

Tabena 6p. 45: IIpoceyHe BpeIHOCTH OIleHA CTeNeHAa 3a10BO/bCTBA KOMYHHKAIMjOM 32 CBAKY
0/ MO3MIHja y OPraHu3anuju

AcCneKTH KOMYHHKaLUje

MeHaAaUIMEeHT Ocod0me

TON  Cp. HHBO Ip.HABO aJAMHMH. TeXHHY.  Si(J

a) KOMyHHKaIja 3amocyieHux ca Haapeheanma 4,00 3,71 3,33 3,53 3,24 0,001
0) komyHuKanuja Haapehenux ca 3anocnennma 4,00 3,21 2,93 3,34 2,94 0,000
B) XOPU30HTAIIHA KOMYHHUKAIIH]ja 3,44 2,86 3,33 3,53 2,70 0,000
I') KOMyHHKAIHjCcKa KIInMa 3,56 2,79 3,13 3,47 3,00 0,000
1) He(hopMaTHa KOMYHHUKAIIH]a 3,56 3,14 3,40 3,88 3,33 0,000
1)) opranuzanmjcka HHHOPMUCAHOCT 3,89 3,57 3,07 3,59 3,15 0,000
€) MPOTOK MH(OPMaIHja y OpTaHH3AIH]jH 4,00 3,36 3,47 3,66 3,18 0,000
) TIOBpaTHe HH(pOopManuje 3,89 3,36 3,33 3,66 3,06 0,000
3) KBJIUTET Me/IMja KOMYHHUKAIIH]e 3,67 3,29 3,40 3,63 2,85 0,000
1) KOMYHHKaIl{ja Ha cacTaHI[MIMa 3,89 3,71 3,13 3,56 3,12 0,000

Ha ocHOBy no0uMjeHnX 3Ha4ajHOCTH MOXE /1a C€ yOuM Ja CTaTHCTHYKU 3HayajHa pa3jivKa

n3Melyy Kareropvja UCIUTAaHUKA Ha Pa3IMUATUM TO3HIMjaMa y OPTaHHU3alldju TIOCTOJU Y OlleHaMma

CBUX ITOCMATPAHUX aCII€KaTa 3aJ0BOJbCTBA KOMYHI/IKaI_II/IjOM:

KOMYHHKAIjoM 3amocieHux ca Haapehenuma (Sig=0,000), KOMyHHKAIH]jOM
Hagpehenux ca 3amociaenuMma  (Sig=0,001), XOpPHU3OHTATHOM KOMYHHKAIIHjOM
(sig=0,000), mporoxom wuHbpopmanuja (Sig=0,000), moBparHuM wuH(POpPMAaIHjama
(sig=0,000), xBanmureToM Meauja KomyHukaruje (Sig=0,000), KOMyHHKaIHjOM Ha
cacraniuma (Sig=0,000) - HajBuIIE Cy 3aI0BOJbHU MEHAIIEPH TOI HUBOA, a HajMarbe
TEXHUYKO 0c00Jbe.

KomyHHKarujckoM kiumoM (Sig=0,000), nedpopmarrom komynukarmjom (sig=0,000)
- HajBHIIC CY 3aJ0BOJBHHM MEHAIICpPH TOI HHBOA, a HAajMamke MCEHAlEPU CPEIher
HHUBOA.

opranmzangjckoM wuH(popmucanomhy (Sig=0,008) - HajBume cy 3aa0BOJBHU

MCHaAIICpH TOIl HUBOA, a HajMaI-Be MCHaIICPH IMPBOI' HUBOA.

IloBe3aHOCT cTemeHa 3aJ0BOJHCTBA KOMYHI/IKaI_II/IjOM u H03I/ILII/Ije HUCIIUTAaHUKA Yy

OpraHu3alMju MOXe ce MUCIUTaTu U aHanu3oM CnupmeHoBor koedwunujeHta kopenauuje (Tabena

46).
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TaGena op. 46: CniupMeHOB KoepHUMjeHT KopeJaluje MO3ULMje Y OPraHU3alMjH M cTereHa
3a/10BO/bCTBA KOMYHUKALMjOM

ACHEKTH KOMyHHKaLHje Crenen 3a10B0/bCTBA KOMYHHKALMjOM
- Rs -0,165
a) KOMyHHUKaI[{ja 3aIoCcIeHIX ca Haapehennma sig by
0) KOMyHHUKaluja Haapel)eHux ca 3arocieHnmMa Rs -0,149
Sig 0,002
B) XOPH30HTAJIHA KOMYHHUKALH]a RS -0,153
sig 0,002
- Rs -0,061
I') KOMYHHKAIM]CKa KJIMMa sig 0214
: Rs 0,042
1) HehopmaTHa KOMYHHUKAIH]ja sig 0201
1)) opranusarujcka HHHOPMHUCAHOCT F\_)S -0,135
Sig 0,006
i : Rs -0,120
€) MpOTOK nHpOpMaIHja y OpraHu3aIuju sig 0,015
) oBpatHe uH OpMarHje RS -0,158
sig 0,001
. . Rs -0,174
3) KBAJIUTET ME/IMja KOMyHHUKAIIH]jE sig 0,000
' Rs -0,152
1) KOMYHHUKAI[Mja Ha cacTaHIIuMa sig 0,000

Ha ocHoBy 3HauajHoctT CHUpMEHOBOT Koe(uIMjeHTa Kopenialuje, MOCTOJU CTATUCTHYKH
3HayajHa TOBE3aHOCT 3a/I0BOJbCTBA KOMYHHMKAIMJOM M MO3UIHMJOM Yy OpraHU3aluju y CBUM
acrieKTMMa KOMYHMKalMje, OCUM KOJ acmekara ,KOMyHHKalMjcka KinMa“ M ,HedopMmaliHa
KOMYHHKaIHja“. Moxe Jja ce IpUMeTH Jla Cy CBE 3Ha4yajHe KOopelallije HeraTuBHe, ITO 3Ha4u Jia ca
noBehateM HHBOA Yy OpPraHU3AIMOHO] XHWjepapXuju pacTe M 3aJOBOJHCTBO 3aMOCICHHUX

KOMYHHUKAIIH]jOM.

CreneH 3a70BOJCTBA KOMYHHKAIIMjOM 3allOCICEHUX ca HaapeeHMMa HWCIHUTaHUIM Cy
OlLIeHUBANK OAroBapajyhu Ha mutame Op. 24 M3 aHKETHOT YNUTHHUKA. VICIUTAHUIM Cy HajBHIIUM
CTEIIEHOM 33JI0BOJBCTBA OLICHWJIM JIOCTYIIHOCT HemocpeaHo Haapehenux 3zamocienuma (3,83),
kopuirheme Mohu Kojy Hajipel)eHr uMa J1a TOMOTHE 3alloCIeHNMa y pelllaBamky IpobiieMa Ha MOoCity
(3,50) u moBepeme koje Hampehenu uma y 3amocnene (3,43). Hajmamenm cTeneHoM 3a10BOJBCTBA
WCIHUTAaHUIM CY OLIEHWIM CTUMYJALM]y 3aloCcIeHuX Ha oAroapajyhu Hauus (3,06), yecto apxame
cacraHaka ca 3anocieHuma (3,10) u Benuko moBepeme 3anocieHux y Haapehenor (3,15) (Tabena

47 u I'p. mpukas 14).
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Ta6ena 6p. 47: OueHa creneHa 3a10BO/bCTBA KOMYHUKAILMjOM 3aM0CIeHUX ca Hagpehenuma

3a10BO/bCTBO KOMYHHMKAIL. 3a110¢]1. ca Haapehenuma  Mum. Make.  IIpoceuna Bp. CrT. neB.
a) HeMoCpeHO HaApeheHU Cy JOCTYIHH 1 5 383 111
3aI10CIEHUMA ' '
0) Haapehenu mo3xaje npodaeme 3anocICHUX U 1 5 342 112
IIOMaXX€ UM Y lbUXOBOM pEILIaBaby ' '
B) HajipeheHu kopuctu Moh Kojy uMa J1a TOMOTHE 1 5 350 119
3aMoCJICHUMAa y pPelllaBamy MpodiieMa Ha MOCITy ' '
') HaipeheHn uMa MoBepema y 3arocicHe 1 5 3,43 1,07
1) IOIpKaBa 3aMoCcIeHe U CIIPEMaH je Ja 3aJI0KH 1 5 305 132
CBOj ayTOPUTET ' '
b)) ctumynuie 3amnociene Ha oAroBapajyhu HauuH 1 5 3,06 1,28
€) I0JIaTHO MOTHBHUIIIC 3aIIOCJICHE YKIbYUYUBAKHEM Y 1 5 317 191
JIOHOILICHE OJTYKa ' '
) IaJbe MOBpaTHE MH(OPMAIIHje 3aOCIICHMA 1 5 338 111
MPUINKOM peain3alije CBaKOJIHEBHUX 3aaTaKka ! '
3) cTBapa MOTYNHOCTH 3a pa3Boj U yHampeheme 1 5 320 115
MOCIIOBHUX BEUITHHA 3aMOCICHUX ’ '
1) OTBOPEH j€ ¥ CIIPEMaH Jia dyje mpumeade 1 5 337 199
3al0CIEHUX ' '
j) OTBOpEH je 3a HOBE HJIEj€ U NHUIIMjaTUBE 1 5 330 119
3aM0CIICHUX ! !
K) Hajpel)eHr mpero3Haje MOTEHITH]al 3arOCICHIX 1 5 3,37 1,23
1) HagpelheHn Y4ecTo APKH cacTaHKe ca 1 5 310 133
3amoCciIeHUMa ' '
Jb) TIOCTOJH BEIIUKO TIOBEPEIHE 3aMOCIICHUX Y 1 5 315 194
HasipeheHor ' '

1 2 3 4 5

2) Henocpeaso razpehenn cy aocrymim senocrermva T ;. ::
6) Hazpehenn no3uaje mMpodeMe 3aMoCIeHUX U TOMAKE UM y HUXOBOM _ 342
;

penraBamy

) naspehenn sopie woh oiy a1 novoresarocrenv (Y : 5o
,

penraBamy Ipobiema Ha Mociy

T) HajpeheHn UMa oBepema y 3arnocieHe _ 3,43
11) OApPKaBa 3aMOCIICHE U CIIPEMaH je /1 3aJI0)KH CBOj ayTOPUTET _ 3,25
1) cTumynumie 3anocneHe Ha oaroBapajyhu HaulH _ 3,06
€) ZOAATHO MOTHBHILE 3aM0CICHE YKIbYIHBABEM y JOHOLICHHE OUTyKa _ 3,17
) I1ajbe MoBpaTHe MHPOPMALIHMje 3aM0CIeHIMA IPUIIMKOM peau3aliije _ 3,38

CBAaKOJHEBHUX 3ajJaTaka

3) crBapa MOryhHOCTH 3a pa3Boj U yHanpelhere MIOCIOBHHIX BELITHHA _ 320
)

3aM0CJICHUX

1) OTBOPEH je M CIpeMaH Ja 4yje IpuMende 3amocaeHux _ 3,37
j) OTBOpEH je 3a HOBE HMAEje  HHHUIM]ATHBE 3AMOCICHUX _ 3,30
K) HaapeheHn mpeno3Haje MOTeHIHUjall 3amoCIeHHX _ 3,37
1) HafipeheH! 4eCcTo PKHU CacTaHKe ca 3aloCIeHuMa _ 3,10
Jb) TIOCTOjH BEJIMKO MOBEPEE 3aIlOCICHUX y HaapeheHor _ 3,15

I'p. npuka3s op. 14: Ouena creneHa 3a10B0/bCTBA KOMYHUKAIIMjOM 3aMoc/IeHUX ca HagpelheHnuma

146



Jla Ou ce yTBpAWIO N1a JIM MMa PA3WKEe Yy 3aI0BOJHCTBY HCIUTAHHKA KOMYHUKAIIH]OM

3arociIeHuX ca HaapeheHnMa y opraHuzanuju uzMely ocobsba U MeHayiepa, U3ABOjCHU Cy MOAaIN

3a jelHy, OJHOCHO ApPYry Tpyly HMCNUTaHUKA. VICUTaHUIM Ha MO3UIUJU aJAMHUHHCTPATHUBHOT U

TEXHUYKOT 0c0o0Jha HAjBHINE Cy 3aJ0BOJHbHU AoctynHomrhy Haapehenux 3amociennma (3,76),

kopumthemem Mohu kojy HanmpeheHH MMma J1a TIOMOTHE 3arloCiIeHMMa y pellaBamy IMpodiieMa Ha

nociy (3,38) u mocrojame nmoBepema HaapeheHor y 3anocnene (3,34).

Oco0Jbe je HajMame 3aJ0BOJFHO CTUMYJIAIIMjOM 3allOCICHUX Ha oArosapajyhu nauus (2,95),

ydectayomhy apkama cacTaHaka ca 3amocieHuMa (2,99) um crBapame MOryhHOCTH 3a pa3Boj U

yHarnpelheme nociaoBHuX BerrruHa 3anocienux (3,07) (Tabena 48, I'p. npukas 15).

TaGena Op. 48: Ouena oco0/ba cTemeHa 3aJ0BO/bCTBA KOMYHHKALMjOM 3aloOCIeHHX ca

HajapeheHuma

ACIeKTH KOMYHMKALHje 3alI0CJIeHUX ca

Mun. Makc. IIpoceuna Bp. CT. neB.

HajapeheHuma
a) HETOCPeIHO HaApe)eH! Cy JOCTYITHH 1 5 376 116
3al0CJIEHUMA ’ ’
B) Hajipehenn kopucTu Moh Kojy uMa Jia TOMOTHE 1 5 338 195
3arocieHNMa y pellaBamy npodieMa Ha Mociy ’ ’
r) HagpeheHn nMa oBepemka y 3arocieHe 1 5 3,34 1,12
6) Hanpehenn no3Haje npoOIeMe 3a0CICHUX U 1 5 334 114
[IOMa)X€ UM Y BbUXOBOM DPEIIaBaby ’ ’
K) Hajipel)eHu Tperno3Haje MOTEHIHjal 3am0CICHIX 1 5 8L 1,30
M) OTBOPEH j€ U CIpeMaH Jia uyje npumenoe 1 5 397 134
3aIOCICHUX ' !
) I1aJbe TIOBpaTHE HH(OpPMAIje 3amocieHuMa 1 5 305 114
IPUJINKOM pealn3alije CBaKOIHEBHUX 3aJaTaKa ’ ’
J) OTBOPEH je 3a HOBE U/JIej€ U UHUIIUjaTUBE 1 5 320 199
3aMO0CJICHUX ' !
1) IOJIp>KaBa 3arociieHe U CIIPEeMaH je Ja 3aJ0XKH 1 5 317 136
CBOj AyTOPUTET ’ ’
Jb) TIOCTOjHU BEITUKO MTOBEPEH-E 3aMOCICHUX Y 1 5 310 197
Haapehenor ’ ’
€) I0JJaTHO MOTHUBHIIIE 3aII0CIICHE YKIbYUHBAKHEM Y 1 5 3.09 196
JIOHOIIEHE OJTyKa ' '
3) cTBapa MOryhHOCTH 3a pa3Boj U yHanpehemwe 1 5 3,07 116
MIOCJIOBHUX BEIITHHA 3aITOCIEHIX
1) HazipeheHn yecTo ApKM cacTaHKe ca 1 5 2.99 1.42
3aIrocieHNMa
1)) ctumynuine 3anociene Ha oArosapajyhu HauuH 1 5 2,95 1,31
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a) HEMOCPEHO HaJpeleHn cy TOCTYIHY 3aI0CIeHIMa

B) HajpeheHrn KopucTi Moh Kojy MMa 1a IIOMOTHE 3aIl0ClIeHUMa y
pelaBamy podiiemMa Ha Hocity

r) Hazipeh)eH! nMa TOBepeba y 3aIociIcHe

6) HajpeleHu no3Haje podIieMe 3aroCICHUX U IOMaXKe UM Y lbHXOBOM
pelIaBamy

K) HajpeleHn nperno3Haje HOTeHIHjall 3aM0CICHUX

1) OTBOPEH j€ M CIIPEeMaH Ja uyje npuMea0e 3amocneHux

3K) IIaJbe HOBpaTHE MH(OpPMALIHje 3aTI0CIeHIMAa IPHIIMKOM pealn3aluje
CBAaKOJHEBHUX 3a/1aTaKa

j) OTBOpEH je 3a HOBE H/I¢je U MHUIIN]aTHBE 3aIIOCIICHUX

J1) HOJp KaBa 3aMoCIICHE U CIIPEMaH je 1a 3aJI0)KHU CBOj ayTOPUTET

Jb) TIOCTOjU BEIIMKO MOBEPEHHE 3aI0CIICHNX Y HazpeheHor

e) J0AaTHO MOTHBHUILE 3aII0CJIEHE YKJbYYUBAKLEM Y IOHOLICHE OJUTYKa

3) cTBapa MOryliHOCTH 3a pa3Boj U yHamnpelerme MOCIOBHUX BELITHHA
3aMOCIICHUX

1) HappeheHu YecTo Ap>KK CaCTaHKe ca 3aroCIeHHMa

1) cTumynmie 3anocneHe Ha oarosapajyhn HaunH
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I'p. mpuka3 6p. 15: Ounena ocod/ba cTeneHa 3a10B0/bCTBA KOMYHHKALMjOM 3aIlOCJEHUX ca
Haapehennma

Hcnurannny Ha MO3WIMHM MEHAepa HajBUIIE CYy 33aJI0BOJbHU JOCTYITHOIINY HEMOCpemHo
Haapehennx 3amocinenuma (3,96), kopumrherseM wMohu Kojy HaapeheHm wuma Jga MMOMOTHE
3alociieHHMa y pelraBamy mpoOinema Ha mochny (3,70) u crnameMm moBpaTHUX HH(OpMaimja
3aMociIeHMMa TPHITHKOM peasTi3aliije CBakoIHeBHUX 3a1artaka (3,60).

MeHaiepu cy HajcnaOuje OICHWJIM TIOCTOjarb€ BEJIHMKOT TIOBEPEHA 3aroCiICHUX Y
naapehenor (3,23), cruMmynucame 3amociacHHX Ha oaroBapajyhu Hauwn (3,25) uw ydecramoct
JIpXKama cacTaHaka ca 3amnocieHuma (3,28) uume cy u3pa3wiid CTaB Ja HEI0CTaje IOBEpeHe
3aMoCIIeHUX y HajpeheHor, 1a ce He CTUMYJHINY 3alOCIeHH Ha oJroBapajyhu HauumH U 1a ce He

JIPKE TOBOJLHO YECTO cacTaHIy ca 3anociennma (Tadena 49, I'p. mpukas 16).
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TabGena Oop. 49: OuneHa MeHayepa cTemeHa 3aJ0BO/bCTBA KOMYHHMKAI[HjOM 3aMoCJeHUX ca

HajapeheHuma

ACIeKTH KOMYHHUKAIUje 3all0CJIeHUX ca

Mun. Makce. IIpoceunaBp. Cr. 1eB.
Haapehenuma

a) HeToCpeIHO HaapeheHH Cy TOCTYITHH 3aroCIeHIMA 1 5 3,96 1,01
B) Haapehenu kopucTu Moh Kojy uMa J1a TOMOTHE

1 5 3,70 1,06
3arocieHNMa y pellaBamy npodieMa Ha MOCTy
) IaJbe MOBpaTHEe MH(OPMAIIH]je 3aIMOCIICHUMA 1 5 360 102
NPUIMKOM pealii3aliije CBAKOIHEBHUX 3a/laTaKa ’ ’
r) HagpeheHn uma rmoBepema y 3armocieHe 2 5 3,57 0,96
0) HaapeheHu mo3Haje npodiaeme 3anocICHUX U 1 5 3,55 1,08
MIOMaKe UM Y FbUXOBOM pEIIaBamby
M) OTBOPEH j€ U CIpeMaH Jia uyje npumeaoe 1 5 3,53 117
3aMoOCIeHUX
]) OTBOPEH j€ 3a HOBE U/JIE]€ Y MHUIIM]aTHBE 3aIOCICHUX 1 5 3,47 1,12
3) cTBapa MOTYhHOCTH 3a pa3Boj U yHarnpeheme 1 5 3,44 1,10
MIOCJIOBHUX BEIITHHA 3aIIOCICHUX
K) Hagpehenu nmpeno3Haje moTeHIM]all 3aoCICHIX 1 5 3,43 1,11
1) IOJIp>KaBa 3arociieHe U CIIPEMaH je Ja 3aJ0XKH CBOj 1 5 3,39 1.24
ayTOPHUTET
€) J0JJaTHO MOTHUBHIIIC 3aII0CIICHE YKIbYIHBAKHEM Y 1 5 3,29 111
JIOHOIIEHE OJITYKa
1) HaapelheHn 4ecTo APKH cacTaHKe ca 3arocieHuMa 1 5 3,28 1,16
b)) ctumynuire 3anocieHe Ha oAroBapajyhu HauuH 1 5 3,25 1,20
Jb) TIOCTOjH BEIIMKO TOBEPEHHE 3aMOCIECHUX Y 1 5 3.23 117

Haapehenor
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a) HETTOCPEAHO Haapelje}m Cy AOCTYITHH 3alloCJICHUMa

B) HaapeheHnu kopuctr Moh Kojy nMa J1a MOMOTHe
3aIl0C/IeHNMa Y pelllaBamby Npo0ieMa Ha 1ocity

r) HaJpeheH! UMa MOBEpErha y 3aroCIIeHe

0) HaapeleHu mo3Haje mpodaeMe 3aroCACHUX U TOMaXKe UM Y
BUXOBOM PEILIABAbY

3,83

3,50

w I
EAN
w

w
SN
N

) [IaJbe MOBpaTHEe HH(OPMAIHje 3aOCIEHMMa TIPUITUKOM —3,38
peanH3aHHje CBAaKOJHCBHUX 3aJaTaKa

1 ormoper je  crpevian 12 wyie mpeaGe sanocacix [N 57

K) HapeljeHI Npeno3Haje MOTEHIjal 3a0CIeHIX —3'37

j) OTBOpEH je 3a HOBE H/eje M HHUIIM]aTHBE 3aOCICHNX

) TIO/IpyKaBa 3aMoCiIeHe U CIPEMaH je 1a 3aJI0)KH CBOj
ayTOPHTET

g =
w
ol o

3) cTBapa MOTYHHOCTH 3a pa3Boj U yHanpelheme mocIoBHIX
BELITHHA 3aMOCICHHUX

w
N
o

€) 0JaTHO MOTHBHIIIE 3aMOCIECHE YKIbYINBAKEM Y JOHOIICHE
OJUTyKa

w
il
~

J'I)) HOCTOjH BCJIMKO MMOBEPCHE 3alIOCIICHUX Y Hanpel)eHor

1) HajpeheHn 4ecTo IPKU CaCTaHKe ca 3aroCcIeHUMa

w
o
(3]

) crumynunine 3amociieHe Ha onroBapajyhu HauuH

I'p. npuka3 6p. 16: Ouena MmeHayepa cremneHa 3aJ0BO/bCTBA KOMYHUKAIMjOM 3aMOCTEHUX €A
HajapeheHuma

Jla 6u ce yTBpAMJIO JAa JIM TOCTOjU CTATHUCTUYKH 3HAa4yajHa paznuka usmely ocobsba u
MEHajepa y OIIEHH CTeleHa 3aJ0BOJbCTBA KOMYHHKAIIMjOM 3allOCICHHX ca HajapeheHMMma y

OpraHu3aIfj¥ U3BPIICHO je TecTupame Man ButaujeBum Tectom (Tabena 50).
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TaGena Op. 50: Pesyararm Man ButHujeBor Tecra 3a mopeheme pa3inka y Npoce4HUM
BPEeIHOCTHMA OILleHA 33/10BO/bCTBA KOMYHHMKAIMjOM 3amocjeHux ca Hajapehenmma musmely

0c00/ba M MeHayepa

AcnexkTn KOMyHI/IKaIIHje 3aImoCJ/JICHHUX Ca

Oco0Jbe

Menagepn

Si

HaJapeheHuma Ipoc.Bp. Cr.aes. Ipoc. Bp. CT. aes. g
a) HeTIocpeTHo HapeheHn Cy JOCTYITHN 376 116 396 101 0138
3aIMI0CIIEHUMA ' ’ ’ ' '
0) HaapeheHu Mo3Haje MpobJIeMe 3aI0CIICHUX U 334 114 355 108 0075
TTOMake M Y FbHXOBOM PeEIIaBamby ' ' ' ' ’
B) HazxpeheHun koprcTr Moh KOjy MMa Jja TOMOTHE 338 195 370 106 0020
3aMoCJICHNMA Yy pelllaBamky MpodiieMa Ha TIOCITy ' ' ' ' '
r) HagpeheHn uMa oBeperha y 3arocieHe 3,34 1,12 3,57 0,96 0,116
1) TIOAP>KaBa 3aIoCIeHe M CIIPEMaH je /1a 3aJI0XKHI
] — 3,17 1,36 3,39 1,24 0,176
) cTumynuine 3anociaeHe Ha oAroBapajyhu HauuH 2,95 1,31 3,25 1,20 0,028
€) T0JIaTHO MOTHBHIIIC 3aIIOCIICHE YKJbYYHBAHEM 309 196 329 111 0.170
y IOHOIICHE O/IITyKa ' ’ ’ ' '
K) IIaJbe MOBPAaTHE MH(OPMAIIH]e 3ar0CcIcHUMA 395 114 360 102 0.002
MPWJIMKOM pealin3aliije CBaKOIHEBHUX 3a/jaTaKa ' ' ' ' '
3) cTBapa MoryhHoOCTH 32 pa3Boj U yHanpeheme
MTOCIIOBHHX BEIITHHA 3aII0CIICHUX S Ll S i B0
1) OTBOPEH j€ U CIpEeMaH Jia 4yje npumenoe 327 134 353 117 0072
3aI0CIICHUX ' ' ' ' '
j) OTBODpEH je 32 HOBE HJIeje 1 HHUIH]aTHBE
ATIOGHCHIX 3,20 1,22 3,47 1,12 0,037
K) HazgpeheHu npemno3xaje moTeHIHjan 333 130 343 111 0544
3aI0CIIEHUX ' ' ' ' '
1) HagpeheHU YecTo JpXKK cacTaHKe ca 299 142 308 116 0.081
3amocieHuMa ' ' ' ' '
Jb) MOCTOjH BEJIUKO MOBEPEHHE 3aMOCICHUX Y 310 197 393 117 0.322

HajpeheHor

Ha ocHoBy nobujeHux 3HauajHOCTH pas3nuka u3Mely ocobiba 1 MeHallepa y OlleHU CTeleHa

3aJJ0BOJCTBA KOMYHHUKAIMjOM 3allOCIECHUX ca HaJgpeheHuma y opraHusalujd MOXKe Jla ce youu Ja

CTATUCTUYKM 3Ha4yajHa pasliuka u3Mmely MeHariepa U ocobsba MOCTOJH y OIleHaMa 3aJ0BOJHCTBA

CJ'IC,Z[ChI/IX acCIiCKkaTta KOMyHI/IKaI_II/IjC 3aI10CJICHUX Ca HaﬂpebeHI/IMl

e Hajapehenn kopuctu Moh Kojy MMa Jja IMOMOTHE 3alOCIeHMMa y pellaBamy npobiema Ha

nociy (sig = 0,020),

® TOJprKaBa 3aMoCICHE U CIIPEMaH je Ja 3aj0Xku cBoj ayropureT (Sig = 0,028),

e majbe MOBpaTHE HH(OpMAaIHje 3amoCiIeHUMa TMPHINKOM pealHu3alnje CBAKOJHEBHHX

3amaraka (Sig = 0,002),

e cTBapa MOryhHOCTH 3a pa3Boj U yHampeleme NocIoBHMX BemTrHA 3anocienux (Sig = 0,003),

e OTBOPEH j¢ 32 HOBE HJigje U MHUIMjaTHBe 3anocienux (sig = 0,037).

CBHUM OBUM acleKTHMa KOMYHHUKAIMje 3aJ0BOJbHHUJU Cy MEHallepu. 3a WCHHUTHUBAIE Pa3lIuKa y

MIPOCEYHUM BpPEAHOCTHMA OLIEHa 33J0BOJHCTBA KOMYHHKAIMjOM 3allOCICHHUX ca HajapeheHnma
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n3Mely UCTIMTaHNKa Ha pa3IMuyUTUM TO3UIMjaMa y opranu3anuju kopumniheH je Kpyckan Bomucos

tect (Tabena 51).

Tabena Op. 51: IlpoceyHe BpeaHOCTH OlleHA 3210BO/bCTBA KOMYHHKAIIMjOM 3alOCJIEHUX €a
Hajpel)eHUMA 32 CBaKy 0/ MO3ULMja y OPraHU3ANUjH

ACIEKTH KOMYHHKAIIMje 3aM0CIeHHX ca MenaumeHnrt Ocobie sig
HajapeheHuma TON  CP. HUBO TIp. HUBO  a/IMHUH. TeXH.

a) HeMoCpeAHO HapeheHn cy JOCTYITHH 411 393 393 384 367 0172
3aro0ciIeHuMa ' ' ' ' ' '
0) Hajpelenu mo3Haje mpobieMe 3amoCIeHnX U
MTOMake M Y FbIXOBOM pEIIaBamby 4,00 3,50 3,40 341 3,24 0,004
B) Hajipel)eHn KopucTH Moh Kojy MMa Jla TOMOTHE 427 371 340 344 330 0.000
3aIoclieHUMa y pellaBamy npodiiemMa Ha TOCITy ' ' ' ' ' '
r) HaapelheHu UMa MoBepema y 3arocieHe 4,00 3,50 3,47 3,25 3,39 0,015
1) TIOAp>KaBa 3aIociIeHe U CIIPEMaH je /1a 411 336 307 319 312 0.001
3aJI03KH CBOj ayTOPUTET ' ’ ' ' ' '
h) cTumysuiie 3anociaeHe Ha oAroBapajyhu 400 329 287 300 285 0.000
Han/IH 7 ) i ) ) )
€) TOJTATHO MOTHBHIIIE 3aIIOCIICHE
YKJbYUHBAHEM Y IOHOIICHE OJIITyKa S 2l B il S I
) [IaJbe MoBpaTHe WHOpMalHje 3arocIeHuMa 378 350 353 341 312 0004
MIPIJIMKOM peaiu3aliiije CBaKoJHEBHUX 3a/laTaKa ' ' ' ' ' '
3) cTBapa MoryhHOCTH 3a pa3Boj U yHanpeheme
MOCJIOBHUX BEIITHHA 3aIIOCIEHUX Bt 2l 12 . 2k e
1) OTBOPEH j€ U CIpeMaH Jia uyje npumeaoe 400 350 340 334 315 0012
3aImOCIICHUX ' ’ ' ' ' '
]) OTBOPEH je 3a HOBE H/ieje U HHUIUjaTHBE 378 371 313 338 300 0.000
3aI0CIEHUX ' ' ' ' ' '
K) HaipeheHu nperno3Haje MoTeHIHjall 411 329 320 347 318 0.001
3aImOCIIEHUX ' ’ ' ' ' '
1) HapeheHn YecTo IpxKK cacTaHKe ca 378 336 293 316 282 0.001
3arnociIeHuMa ' ' ' ' ' '
Jb) TIOCTOjH BEJIMKO MOBEPEHE 3aNI0CICHUX Y 389 321 287 319 300 0.001

HajapeheHor

Ha ocHOBy m00MjeHMX 3HAQYajHOCTH pa3jidKa Yy MPOCEYHUM BPEIHOCTHMA OLlE€Ha

3a10BOJbCTBA KOMYHI/IKaI_[I/IjOM 3aIllOCJICHUX Ca HaﬂpebeHI/IMa I/I3Mel’_)y HUCIIMTaHUKA Ha Pa3JIMYUTUM

no3uiyjamMa y OpraHu3aliju Moxe ce pehu Ja CTaTUCTMYKM 3HayajHa pasziuka u3mely oBux

KaTeropyja UCIMTaHUKa [TOCTOjU y olleHaMa cienehux ¢pakropa MOTUBAIIH]E:

e HajapeheHun mMo3Haje mpoOreMe 3aloCICHUX M MOMake HM Yy HUXOBOM pellaBamby

(sig=0,004), nanpehenn koprcTd MOh KOjy MMa Jia TIOMOTHE 3allOCICHHMA Yy pellaBamy

npobiema Ha mnocny (Sig=0,000), crumynume 3amocieHe Ha oarosapajyhm HayuH

(sig=0,000), masbe mnoBpaTHe uUH(OpPMALKje 3aMOCICHMMA MPHIMKOM pean3aiuje

cBako#HeBHHMX 3amaraka (Sig=0,004), crBapa moryhHocTH 3a pa3Boj M yHampeheme

nocjaoBHUX BemTHHA 3arnocienux (Sig=0,000), oTBOpeH je W cnpemaH jaa 4dyje nmpumende

3anocienux (Sig=0,000), oTBopeH je 3a HOBe H/eje U uHHUIMjaTuBe 3anocieHux (Sig=0,012),

Hajgpehenn mnpemno3naje moreHmmjan 3amocieHux (Sig=0,001), wampehenu uecto apxKH
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cacranke ca 3anocienuma (Sig=0,001). - HaBeJeHHMM acleKTUMa KOMYHHKAIIHje
Haj3aJI0BOJbHHU]U Cy TOIT MEHAIIEPH, a HajMambe 33]J0BOJbHO TEXHHYKO 0C00JbE,

Hajapehenn nma nmosepema y 3anociene (Sig=0,015) - Haj3a10BOJEHHU]H CYy TOIl MEHAIICPH, a
HajMambe 33J0BOJbHO aIMUHUCTPATUBHO 0CO0JbE,

MoJprkaBa 3arociieHe M CIpeMaH je naa 3ajoxu cBoj ayropureT (Sig=0,001), momatHo
MOTHBHIIIE 3aIOCIE€HE YKJbYUHBAmEeM y JOHOMICHe omiyka (Sig=0,001), mocToju BEIUKO

noBepeme 3anocieHnx y Haapehenor (sig=0,001) - Haj3a10BOJGHHUjH CYy TOIl MEHAIICPH, a

HajMame 3aJJ0BOJbHM MEHAIEpH MTPBOT HUBOA.

IloBe3anocT cremeHa 3a10BOJbCTBA KOM}’HI/IKaHI/IjOM 3aI10CJICHUX Ca Ha,[[peljeHI/IMa n

MO3WIMje WCIHUTAaHWKA Y OpraHu3alMju MOXe C€ HCIUTaTH W aHaIH30M

koepunujenta kopenamnuje (Tabena 52).

CnupmeHoBor

Tabesa 0p. 52: CnupmMeHoB KoepHUIHMjeHT KopeJanuje MO3UIHje Y OPraHU3alUjH U CTeneHa

32/10BOJbCTBA KOMYHHKAIHjOM 3amocjeHnx ca Haapehanuma

AcCNeKTH KOMYHUKAIHje 3anmocjIeHnx ca Hajapehennma

IMo3unuja y opranuszanuju

Rs -0,116
a) HeMmoCpeHO Ha/ipel)eHH Cy TOCTYITHH 3al0CICHIMA i 0.018
0) HaapeheHu nosHaje npobiIeMe 3aI0CIEHNX U TOMAaXKE UM Y Rs -0,156
IbUXOBOM pelIaBamby sig 0,002
B) HajapeheHn KopucTh Moh KOjy MMa Jia IOMOTHE 3aIl0CIEHMa Y Rs -0,175
peniaBamy npobiaema Ha NOCTy sig 0,000
Rs -0,109
r) HagpelheHn umMa MoBepema y 3aroCciIeHe sig 0,027
: . Rs -0,133

1) TIOIp>KaBa 3aMoCiieHe U CIPEMaH je Ja 3aJI0)KH CBOj ayTOPUTET .
sig 0,007
1)) cTumynuie 3amocieHe Ha oroapajyhu HadYuH Rs 0,180
sig 0,000
€) I0JaTHO MOTUBHILE 3aI0CIIEHE YKIbYIUBAEM Y JOHOMIEHE Rs -0,143
OJIITyKa sig 0,004
XK) 11aJbe NOBpaTHE HH(POPMALIH]je 3aTOCICHUMA IPUITUKOM Rs -0,184
peayinzalyje CBaKOJAHEBHHX 3aJaTaKa sig 0,000
3) cTBapa MoryhHOCTH 3a pa3Boj U yHanpelherme MOCIOBHUX BEITHHA Rs -0,235
3aII0CIICHUX sig 0,000
1) OTBOPEH j€ U CIIPEMaH Ja 4yyje npuMe0€e 3armocieHux RS 0.155
sig 0,002
. . . . Rs -0,196
j) OTBOpEH je 3a HOBE HJIeje M MHUIIHjaTHBE 3aII0CICHUX i 0,000
. . Rs -0,116
K) HajpeheHu nmpeno3Haje MoTeHIrjajl 3a0CICHIX sig 0,018
Rs -0,162
1) HaipeheHn YecTo APHKU cacTaHKe ca 3arocieHuMa Sig 0,001
) Rs -0,114
Jb) TIOCTOjH BEJIMKO TIOBEPEH-E 3aI0CIICHUX Y HaapeheHor sig 0.020
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Ha ocnoBy 3nHauyajHoctrt CriupMeHOBOT KOe(HIIMjeHTa Kopesalyje, OCTOJU CTaTUCTUYKU
3HAauYajHA TOBE3aHOCT 3a/I0BOJCTBA KOMYHHUKAIIMjOM 3aIllOCICHUX ca HajpeheHMMa ¥ TO3HIIH]je
UCIHUTAHUKA y OpraHu3alfju y CBUM acleKTHMa KOMYyHHKanuje. Moxe ce MPUMETHUTH Jia Cy CBe
3HaYajHE KOpeJallhje HeraTWBHE, INTO 3HAauyd Ja ca moBehamkeM HHUBOA Yy OpraHU3aIMOHO]

XHUjepapXxuju pacTe U 3aJ0BOJHCTBO KOMYHHKAIIM]OM 3aIOCICHUX ca HaJpeheHuma.

CreneH 3a7l0BOJbCTBA KOMYHHKAIIMjOM Hajapel)eHMX ca 3amocjieHHMa WCIUTAHUIU CY
oLemUBaAIM oAroBapajyhu Ha mutame Op. 25 U3 aHKETHOT YNUTHHKA. VICOUTAHUIM Cy HajBUILIUM
CTEICHOM 3aJI0BOJbCTBA OLICHHJIM OJI'OBOPHO IOHAIIAKE 3alI0CIICHUX Y OJHOCY Ha JIMPEKTUBE KOje
uMm ce ynyhyjy (3,60) m oAroBOpHOCT 3amociieHHX 3a ynyhuBamwe wHHPOpMaNHja Ipema
Hagpehennma  (3,53). HajmamuMm  cTeneHOM  3a/JI0BOJBCTBA  HMCIUTAHHUIM Cy  OLICHWIN
HenpeontepeheHomhy HaapeheHor KoMyHUKaKUjoM ca 3amocieHnMa (3,22) u ciame MOTPEeOHHX
nHpopManrja 3anociIeHuX HaapeheHoM U mpe Hero mTo ce o mux 3arpaxke (3,31) (Tabena 53 u

I'p. mpukas 17).

Ta6esia 6p. 53: OueHa crenena 3a/10B0/bCTBa KOMYHMKALMjOM HajJpeljeHUX ca 3anmocjieHnMa

3a10B0/bCTBO KOMYHUKAIL. HaaApel)ennx ca 3amocia. Mwun. Make. IIpoceuna Bp. CT. neB.
a) Hajpehenn Huje npeonTepeherH KOMyHHUKAIIN]jOM ca 1 5 3292 111
3aroCcIeHUIMAa ’ ’
0) 3armociieHu UMajy OJroBOPHOCT 3a yryhuBame 1 5 353 1.04
uHpopMaImja npema HaapeheHnma ' ’
B) 3aII0CJICHHM IIaJby MOTPEeOHE MH(OpMAITHje 1 5 331 102
Hazpel)eHOM U Mpe HEero LITO Ce OJ] lbUX 3aTpaxe ' ’
T') 3aII0CJIEHH C€ OJIrOBOPHO MOHAIIAjY Y OAHOCY Ha 1 5 360 104
JTUPEKTHBE KOje UM ce ynyhyjy ' ’
1) 3aIl0CJICHHU NIPUXBAaTajy BPeIHOBAKkE BUXOBOTI paja, 1 5 344 116
CYTeCTHj€ U KPUTHKE ' ’

5

3,60

4 3,22 353 3,31 344

3

2

a) HagpeheHu Huje 0) 3amociicHH B) 3aMOCJICHU T') 3aII0CJICHH Ce IT) 3aMOCIICHI
npeontepeheH  MMajy OOrOBOPHOCT  IIajby MOTpeOHE OJIFOBOPHO HpHUXBaTajy
KOMYHHKAIIHjOM ca 3a ynyhuBame nHdopmarmje MOHAIIAjY Y BpEHOBAHE
3arocICHuMAa rHpOpMaImja HazpeheHoM u mpe OJIHOCY Ha BUXOBOT paja,
nmpema HETO IITO C€ O  TUPEKTHBE KOje MM cyrectuje u
HazapeheHnma BUX 3aTpake ce ymyhyjy KpHUTHKE

I'p. npuka3s 6p. 17: OueHa cTeneHa 3a10BO/bCTBA KOMYHUKAIMjoM Haapel)eHux ca 3anocjeHumMa
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Jla Ou ce yTBpIWJIO J1a JIM MMa Pa3JIMKe y 3aJ0BOJbCTBY HCIHUTAHHKA KOMYHHUKAIHjOM

HaapeheHux ca 3amocieHnMa y opraHu3anuju usMely ocobsba U MeHayepa, H3ABOjCHU Cy MOAaIlN

3a jelHy, OJHOCHO ApPYry Tpyly HMCNUTaHUKA. VICUTaHUIM Ha MO3UIUJU aJAMHUHHCTPATHUBHOT U

TEXHUYKOI 0cOo0Jba HajBI/IHIC Cy 3aJI0BOJbHU OATOBOPHHUM IIOHAIIak-EM 3aIlOCIICHUX Y OJHOCY Ha

IUpEKTUBE Koje uM ce ymyhyjy (3,60) u ogrosopromhy 3anocienux 3a ynyhuBame nHpopMmalimja

npema Haapehenuma (3,51).

Ocobspe je Hajcmabuje oueHWSI0 HempeonTepeheHocT HaapeheHOr KOMYHHUKAIMjoM ca

3anocnenuMma (3,13) u cname norpedHUX WHPOPMaIIHja 3aroCICHUX HaapeheHoM U mpe Hero mTo

ce ox mwux 3arpaxe (3,24) (Tabena 54, I'p. npukas 18).

TabGesa Op. 54: Onena ocod/ba cTemeHa 3aJ0BO/bCTBA KOMYHMKAaNMjoM Haapehenmx ca

3amnocJIeHuMa

AcnekTH KOMYHHKaNuje Haapehenux ca

Mun. Maxkce. IIpoceunaBp. Cr. aeB.
3amocJeHuMa

I') 3aIll0CJICHU C€ OATOBOPHO MOHAIIA]y Y OJHOCY Ha 1 5 360 108
TMPEKTUBE Koje UM ce ynyhyjy ' '
0) 3armocieHyu nMajy OJArOBOPHOCT 3a ymyhuBame 1 5 351 106
uH(popMaIrja npeMa HajapeheHnma ' ’
1) 3aM0CICHH }'IpPIXBaTajy BPEIHOBAKE HHUXOBOT 1 5 341 195
pazna, Cyrectije u KpUuTuKe ' '
B) 3aIl0CJIEHH 11aJby NOTpeOHe nHpopMaluje 5 324 106
HajZipeheHOM U Ipe HETro LITO Ce O] X 3aTpaxe ' ’
a) HaapeheHu Huje npeonTepeheH KOMyHHKAIIN]OM 1 5 313 117
ca 3anociaeHuma ' '

1 2 3 5

T') 3aII0CJICHH C€ OJITOBOPHO MOHAIAjY Y OJHOCY Ha
TUpEKTHBE Koje UM ce ymyhyjy

3,60

0) 3aI0CIICHH IMajy OJITOBOPHOCT 3a yIyhHnBame
HHpOpMAaIHja IpemMa HaapeheHnma

3,51

IT) 3aII0CIIEHH TIPUXBAaTajy BPeAHOBamkE IUXOBOT Paja,
CyrecTHje U KpUTHKE

341

B) 3aIIOCIICHH IIaJby MoTpeOHe nHpopManuje HagpeheHoM 1
TIpe HEro IITO Ce OJf IbUX 3aTpaxke

3,24

a) Hanpehenu Huje npeonTepeher KOMyHUKaLMjoM ca
3a10CIeHIMa

3,13

I'p. npuka3 6p. 18: Ouena ocod/ba cTeneHa 3a10B0/bCTBA KOMYHMKANUjoM HaapeheHux ca

3amnocJeHuMa
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Hcnuranuiy Ha TO3WMIMJU MEHariepa HajBHIIE Cy 3aJ0BOJHHU OJTrOBOPHHM IOHAIIAHEM
3aIOCJICHUX Y OJIHOCY Ha JUpEKTHBE Koje uM ce ymyhyjy (3,60) u oaroBopHomrhy 3amocieHux 3a
ynyhuBame wuH(popManuja mnpema Haapehenuma (3,58), 1ok cy Hajcmabuje OICHUIH
Hernpeontepehenoct HaapeheHor komyHuKaujom ca 3amocieHuMa (3,38) u ciname MOTpeOHUX
uHopMalrja 3armocacHuX Haape)eHOM u Ipe Hero ITo ce o mux 3arpake (3,43) (Tabema 55, I'p.

npuka3s 19).

TabGesa Op. 55 Ounena meHapepa crelneHa 3aJ0BO/bCTBA KOMYHHKanujom HaapelheHux ca
3anocjeHuMAa

AcneKTH KOMYHMKAaNMje Haapehenunx ca

Mwun. Maxke. IIpoceunaBp. CrT. aeB.
3anoceJJHUMa

T') 3aII0CJICHH CE OJITOBOPHO MOHAIIIAjY Y OJHOCY Ha

. . 1 5 3,60 0,97
JUPEKTUBE Koje uM ce ynyhyjy
0) 3armocJieH UMajy OJITOBOPHOCT 32 yIyhuBame 1 5 358 101
uH(popmalija npema HaapeheHnma ' ’
JT) 3aII0CIICHH MTPUXBATa]y BPEIHOBAHE lUXOBOT 1 5 349 093
pana, cyrectje u KpuTHuKe ' ’
B) 3aII0CIICHU IIIaJby MOTpeOHE MHPOpMAIHje 5 343 093
HagpeheHoM U Ipe Hero MITO Ce OJ] BbUX 3aTpake ' ’
a) Hagpehern Huje npeonTepeheH KOMyHHUKANIjOM 1 5 338 0.97
ca 3anoCcJICHIMa ' '

1 2 3 4 5

T') 3alI0CJICHH C€ OATOBOPHO MMOHAIIAj]Y Y OJHOCY Ha TUPEKTHBE
Koje uM ce ymyhyjy

3,60

0) 3amocJieHH UMajy OJTOBOPHOCT 3a ynyhuBame nHpopMarmja

3,58
npeMa HaapeheHuma

1T) 3aITOCIIeHN TIPUXBATajy BPEAHOBamkE BUXOBOT Paja,
CyrecTHje U KpUTHKE

3,49

B) 3aII0CJICHH IIaJby NOTpeOHe HHpopMaIHje HaapeljeHoM u
[pe HEro IITO e O] FbUX 3aTpaxe

3,43

a) Hagpehenu Huje mpeonTepehen KOMyHIKanujoM ca
3aMoCIIeHIMa

3,38

I'p. npuka3 6p. 19: Onena meHayepa cTeneHa 3a/10B0/bCTBa KOMYHUKALUjoM Hajapelenux ca

3anmocJeHuMMa

3a yrBphuBame MocTojama CTAaTUCTHUYKK 3HAYajHE pa3iuke u3Mmely ocolOsba M MeHalepa y
OLICHU CTEeNeHa 3aJ0BOJbCTBA KOMYHHUKAIMjOM Hanapel)eHHX ca 3amoclieHuMa y OpraHu3aluju

U3BPIICHO je TecTupame Man ButHujeBum tectom (Tabena 56).
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Tabena Op. 56: Pesyaratmu Man ButHujeBor tectra 3a mopeheme paziuka y npoceyHum
BPEIHOCTHMA OIleHA 33/I0BO/bCTBA KOMYHHMKALMjoM Haapehenux ca 3amocjieHuma mu3mely

0c00/ba U MEeHaepa

AcneKkTH KOMyHUKanuje Hagpelenux ca Ocobme Menaupepmn Si
3amocJIeHuMa Ipoc. Bp. Cr. nes. Ilpoc.Bp. CT. feB. g

a) Ha)lpeljeﬂq Huje npeontepeheH 313 117 338 0.97 0.084
KOMYHHUKAIIAjOM Ca 3aIll0CIIeHIMa ' ' ' ' ’

0) 3armociieHu IMajy OArOBOPHOCT 3a yrryhuBame 351 106 358 101 0582
uHpopMaIja npemMa HaapeheHnma ' ' ' ' '

B) 3aII0CTICHH IaJby MOTpeOHe mH(popMamyje

Haapel)eHOM U TIpe HeTo MITO Ce O FUX 3aTpaxke S SO B R e
T') 3aII0CJICHH C€ OATOBOPHO MOHAIIAjY Y OJHOCY 360 108 360 0.97 0.743
Ha TUPEKTHBE Koje UM ce ynyhyjy ' ' ' ' '

IT) 3aTI0CJICHN IPUXBATA]y BPEIHOBAKE IlbUXOBOT 341 195 349 098 0.694

paza, cyrectuje u KpUTHKE

Ha ocHoBy n0OujeHNX 3HaYajHOCTH pasziiuke u3mely ocobsba U MEHalepa y OLEHH CTeleHa

3aJ0BOJBCTBA KOMYHI/IKaI_[I/IjOM HanpeheHHX Ca 3alloCJICHUMa y OpFaHI/ISaHI/IjI/I MOKE CC 3aKJbYYHUTH

Ja CTaTUCTHYKH 3HaqajHa pas3jinKa I/ISMCI)y MCHAIICpa U ocobJpa HOCTOjI/I Yy onceHaMa 3aJ0BOJbCTBA

acIeKTOM ,,3aI0CIICHH [IaJby MOTpeOHe MH(popManuje HagpeheHOM W Tpe HEero MTO ce O] HHX

sarpaxe’ (sig = 0,039). OBuM acnieKTOM KOMYHHKAIIH]j€ CYy 3aJ0BOJbHH]H MEHALIEPH HEr0 0CO0JbE.

HUcnutusame pa3jinka y HOpOCCYHUM BPCAHOCTHUMA OLICHA 3aJ0BOJbCTBA KOMYHI/IKaI_[I/IjOM

HagpeheHux ca 3amocieHuMa u3Mel)y MCHUTaHMKA Ha Pa3IMYUTUM IO3UllMjaMa y OpraHu3aluju

u3BpieHo je ynorpedbom Kpyckan Bonmcosor tecta (Tabena 57).

TaGena 6p. 57: IIpoceyHe BpeaHOCTH OLleHA 33J0BO/bCTBA KOMYHHMKanujoM Haapehenux ca
3aM0CJICHNMA 32 CBaKYy O/ IO3MIHja Yy OPraHu3anuju

AcCneKTH KOMYHMKaNHje Haapehennx ca MenaumeHnrt Oco0ibe si
3aloCJICHUMa TOII Cp. HUBO IIP.HUBO AaJAMHUH. TEXHHUY. g
8) Hanpehenn Huje npeonrepehen 333 343 333 328 300 0,083
KOMYHHKAITH]OM Ca 3all0CIEHAMA ' ' ' ' ' '
0) 3amocieHn UMajy OJrOBOPHOCT 3a yryhuBame 378 350 353 366 336 0141
nHpOopMaIja npema HaapeheHnma ' ' ' ' ' '
B) 3aII0CJICHH IIaJby NoTpeOHe nHpopmarije 367 357 307 350 303 0.000
Hajapel)eHOM U Tpe HEero LITO ce Of] IbUX 3aTpaxke ’ ’ ’ ’ : :
I') 3alI0CJIEHH C€ OATOBOPHO MOHAINAj]Y Y OJHOCY 389 364 397 388 339 0.000
Ha IMPEKTHBE Koje UM ce ynyhyjy ' ' ' ' ’ '
1) 3aII0CJICHU MTPUXBATa]y BPEAHOBAHE IHXOBOT 3,78 3,57 313 3.44 342 0070

pana, cyrectuje U KpUTHKE

Ha ocHOBy m00MjeHHMX 3HAa4YajHOCTH pa3jiMKa Yy TPOCEYHUM BpEIHOCTHMA OLEHA

3aJJ0BOJCTBA KOMYHHKALIMjOM HajpeleHux ca 3amocieHnMma u3Mel)y MCIMTaHMKA Ha Pa3IHuUuTHM
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Mo3MIIMjaMa y OpPTaHHW3allijH MOXKE CE€ YOUHMTH Ja CTAaTHCTHYKH 3HAaYajHa pasinka usMmel)y oBux
KaTeropuja MCIUTAaHWKA MMOCTOjU Yy OIICHaMa 3aJ0BOJbCTBA clieichuM acrekTmma KOMYHUKAIHje
HaapeheHnX ca 3amociIeHMA.:
® 3ar0CJICHM Majby NOoTpedHe nH(popMaIrje HaApe)eHOM U Mpe HEro IITO CEe OJ HUX
sarpaxe (Sig=0,000) - Haj3aq0BOJBHMjH Cy TOI MCHAIIEPH, a HajMarbe 3aJ0BOJHHO
TEXHUYKO 0CO0JbE,
® 3aIOCIICHH CE€ OJATOBOPHO IOHAIIA)y Y OJHOCY Ha JUPEKTUBE Koje MM ce ymyhyjy
(sig=0,000) - Haj3am0BOJEHUJU CY TOIl MCHAIIEPH, a HajMam€¢ 3aJ0BOJHHO MEHAICpU
MIPBOT HUBOA.
[ToBe3aHocT creneHa 3a/J0BOJbCTBA KOMYHHUKAIlMjOM HajapeeHMX ca 3amocieHHMa W
MO3MIIMje WCIHUTAaHWKA Yy OpraHM3alMju MOXE Cc€ HCIUTaTh W aHamm3oM CHHpMEHOBOT

koeduijenta kopenaimje (Tabena 58).

Ta6ena op. 58: CniupmeHoB KoepHUIMjeHT KopeJaluje MO3ULKje Y OPraHU3alMju M cTerneHa
3210BOJbCTBAa KOMYHHKAIHjOM HaJpeheHnx ca 3anmocjieHuMa

AcneKkTH KOMYHMKanuje HaapeleHux ca 3anmociaennma [Ho3uumja y opranuzanuju
a) Hagpehenu Huje npeontepehen KOMyHHKAIHjOM ca Rs -0,118
3arocjIeHNMa sig 0,016
0) 3amociIeHy ¥Majy OAroBOPHOCT 3a ynyhusame nadopmaimja Rs -0,077
npeMa HajpelheHuma sig 0,118
B) 3aI0CJIEHH MIaJby MoTpeOHe nHpopManuje Haapehenom u Rs -0,187
IIPe HETO IITO CE O FbUX 3aTpaXke sig 0,000
I') 3aM0CJIEHH ce OITOBOPHO TIOHAIIA]y Y OHOCY Ha IUPEKTHBE Rs -0,085
Koje uM ce ynyhyjy sig 0,085
1) 3a0CIIEHH TIPUXBATajy BPEIHOBAME HUXOBOT Paja, Rs -0,035
CyrecTuje U KpUTHKE sig 0,481

Ha ocHoBy 3HauajHoctT CHUpMEHOBOT Koe(uIMjeHTa Kopenaluje, MOCTOJU CTATUCTHYKH
3Ha4yajHa MOBE3aHOCT 3aJJ0BOJFCTBA KOMYHHKALIMjOM HaJpeheHUX ca 3amocieHuMa U MO3UIHjOM Y
OpraHu3alju y acleKTMMa KOMYHHUKaiuje ,Hajapehenn Huje mpeonrtepeheH KOMYHUKAIMjoM ca
3anociennma‘ (Rs=-0,118, sig=0,016) u ,,3amocsenu maby noTpedHe nHPOpMaIHje HaapeheHOM U
npe Hero mro ce o mux 3aTpaxe” (Rs=-0,187, sig=0,000). Mosxe ce mpUMETUTH Ja Cy 3Ha4YajHE
KopeJallyje HeraTuBHe, IITO 3Ha4HM Jia ca nosehameM HMBOA y OPraHU3allMOHO] XUjepapXUju pacTe

H 3aJ0BOJbCTBO KOMYHI/IKaLII/IjOM Ha,[[peheHI/IX Ca 3a110CJIICHHUMaA.

Ouemwyjyhn creneH 3a70BOJHCTBA XOPH3OHTAIHOM KOMYHHKIIMJOM HWCIHUTAHHUIH CYy
M3pa3wii HajBUILYU CTETIEH 33/10BOJbCTBA KOMYHHKAIIM]OM ca WwiaHOBUMa THMA (3,76), TOCTYyITHOCTH
kozera (3,65) u pe3ynTaT KoMyHUIlMpama ¢ konerama (3,61). Hajmamum cTerneHoM 3a70BOJHCTBA
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UCIUTAHUIM CY OLICHHUIM CIIPEMHOCT KoJiera Ja 4yjy KpUTHKY (2,84), 1esbemhe TUYHUX HOBOCTH Ca
kosnerama y opranm3anuju (3,10) u mehyspyncke onnoce y opranuzanuju (3,20) (Tabena 59 u I'p.

npuka3 20).

Ta6esia 6p. 59: OneHna crenena 3a/10B0/bCTBAa XOPU30HTAJTHOM KOMYHUKAIUjOM

3a10BO/bCTBO XOPM30HTAJTHOM KOMYHUKAUMjoM  Mun. Makc. IIpoceuna Bp. Cr. nes.

a) MehyJbyICKH OTHOCH Y OpTraHu3aluju 1 5 3,20 1,13
0) IOCTYIHOCT KoJiera 1 5 3,65 0,92
B) KOMYHHUKAIIHja Ca WIAaHOBUMa THMa 1 5 3,76 0,97
T') pe3yiITaT KOMyHHIMpama ¢ KoJierama 1 5 3,61 0,84
1) CHPEMHOCT KOJIeTa Ja 4yjy KPUTUKY 1 5 2,84 1,07
b)) pasMeHa MUIIUbEHa Ka0 HAYHH 3a PelIaBambe KOH(INKTA 1 5 3,24 1,08
€) JIMYHE HOBOCTH Ce JIeJIe Ca KoJIeraMa y OpraHHu3allHju 1 5 3,10 1,17
5
3,76
4 3,65 3,61
3,20 3,24 310
2,84
3
2
1
a) mehyspyacku 6) TOCTYITHOCT B) KOMyHHKaI#ja T) pe3yarat J1) CIIPEMHOCT bh) pasmena €) TNYHE HOBOCTH
OJIHOCHU Y KoJiera Ca 4JIaHOBHUMaA KOMYyHUIApama ¢ KoJiera na qny MHUIIJBCHA Ka0 Ce Jene ca
opral-xmaunjn TAMa KoJierama KpUTHKY Ha4yuH 3a Kozierama y

pelnaBame OpraHu3aluju
KOH(IHKTA

I'p. npuxa3 6p. 20: Ouena creneHa 3a/10B0/bCTBAa XOPU30HTAJTHOM KOMYHHKALMjOM

Jla Ou ce yTBpAWJIO Ja JU MMa PaszliMKe y 3aJ0BOJHCTBY HCIHTAHUKA XOPU30HTATHOM
KOMYHUKAIIMjOM y opraHuzanuju usMmel)y ocobsba W MeHariepa, W3JBOjEHH Cy MOJAIX 3a jeaHy,
OJTHOCHO JIPYTY TPYIy HCIUTaHWKA. VICUTaHWIN HA TO3WIUjU aAMHHUCTPATHBHOT M TEXHUYKOT
0co0Jba HajBUIIIE CY 33JI0BOJbHU KOMYHHKAIMjOM ca WwiaHOBUMa TuMa (3,76), moctynHoihy Koiera
(3,65) u pesynTaToM KOMyHHIIFpama ¢ kojerama (3,57), oK cy HajMame 3aJOBOJbHU CIIPEMHOIINY
KoJjiera ga 4yjy KpuTuky (2,77), mehymynckum omHocuma y opranm3anuju (3,13) u pazmMeHOM

MHUIILJbEHha Ka0 HAYMHOM 3a pernaBambe konguukara (3,15) (Tabena 60, I'p. mpukas 21).
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Ta6ena 6p. 60: Ouena ocod/ba cTeneHa 3a/10B0/bCTBA XOPU30HTAIHOM KOMYHHKALMjOM

ACIHEeKTH XOPU30HTAJIHE KOMYHHUKAIIHje Mun. Maxkce. IIpoc.Bp. CT. 1eB.

B) KOMYHHUKallMja ca 4aHOBHUMa THMa 1 5 3,76 1,06
0) IOCTYITHOCT KoJiera 1 5 3,65 0,98
T') pe3ysiTaT KOMyHUIIUPamka ¢ KoJerama 1 5 3,57 0,87
€) IMYHEe HOBOCTH C€ JIeJI€ ca KoJjierama y OpraHu3aiuju 1 5 3,18 1,22
) pasmena MuIIUbeHa Ka0 HAYHH 32 PellaBambe KOH(PINKTA 1 5 3,15 1,19
a) MmehysbyICKH OTHOCH y OpTraHHU3aIiju 1 5 3,13 1,16
1) CHPEMHOCT KOJIeTa J1a 4yjy KPUTUKY 1 5 2,77 1,13

1 2 3 4 5

B) KOMYHHKaIl{ja ca WIaHOBUMa THUMa _ 3,76
6) IOCTYMHOCT KoJjlera _ 3,65
T) pe3y/TaT KOMyHHIIMPama ¢ Kojerama _ 3,57
€) JIMYHEe HOBOCTH ce JIeJie ca KoJieraMa y OpraHu3aIiju A 5 18
1) pa3sMeHa MUIIIbEIba KA0 HAYWH 3a pellaBambe KOH(IMKTA — 315
a) MelyJbY/ICKH OTHOCH Y OpTaHH3al1j1 — 3,13
1) CHPEMHOCT KOJIera Jia 4yjy KpUTHKY — 2,77

I'p. npuxa3 6p. 21: Ouena ocod/ba cTeneHa 3a/10B0/bCTBA XOPU30HTAJIHOM KOMYHHKALMjOM

Vcnurtanuny Ha TO3WIMJM MeEHAjiepa HajBUINE Cy 3aJ0BOJFHU KOMYHHKAIHjOM ca
yraHoBUMa TuMa (3,76), pe3yiaraTroM KOMyHHIMpama ¢ kojerama (3,69) u goctynHomhy kojera
(3,64), mok cy Hajmame 3aJ0BOJBHU JIEJHCHEM JIMYHUX HOBOCTH Ca Kojierama y OpraHu3allujd
(2,95), cnpemuomthy kozera aa 4yjy Kputuky (2,97) u mehyspynckuMm oHOCHMa y OpraHu3aluju

(3,32) (Tabena 61, I'p. npukas 22).

Ta6ena 6p. 61: Ouena meHaepa cTeneHa 3a10BO/bCTBA XOPU30HTATHOM KOMYHHKAIUjOM

ACHeKTH XOPU30HTAJIHE KOMYHHKALIMje Mwuu. Make. Ilpoc.Bp. CT. 1eB.
B) KOMYHHUKAIIMja ca YWIaHOBHUMA THMa 3 5 3,76 0,81
T) pe3ysiTaT KOMyHHIIUPamka ¢ KoJerama 2 5 3,69 0,78
0) JOCTYIMHOCT KoJiera 3 5 3,64 0,81
) pazmeHa MUIIJbEHa KA0 HAUMH 32 PelllaBamke KOH(PIIMKTA 2 5 3,39 0,87
a) Mel)yJbyICKH OJHOCH Y OpraHHU3aIiju 1 5 3,32 1,07
1) CIIPEMHOCT KOJIeTa Jia 9y]y KPUTUKY 1 5 2,97 0,95
€) TMYHE HOBOCTH C€ JIeJie ca KoJierama y OpraHHu3aIliju 1 5 2,95 1,06

160



B) KOMYHHKaIl{ja ca WIaHOBUMa TUMa

I) pe3yiTaT KOMyHHIHPakbha C KoJierama

0) TOCTYITHOCT KOJIera

) pasmeHa MuIIbEHa KA0 HAYMH 3a pelIaBame KOHQINKTA
a) MehyspycKH OTHOCH y OpTraHU3alHjU

) CIIPEMHOCT KoJieTa 1a Uyjy KPUTHKY

C) JIMYHE HOBOCTH C€ [ICJIC Ca KOJIerama y OpFaHI/ISaHI/IjI/I

T - o5

I'p. mpuka3 6p. 22: OueHa MeHanepa cTeneHa 3aJ0B0/bCTBA XOPU30HTATHOM KOMYHHKAIIH]jOM

HOCTOja}Le CTaTUCTHYKHU 3Ha‘lajH€ Ppas3IuKE I/I3Meby oco0Jpa U MCHaAIICpa y OLCHHU CTCIICHA

3a10BOJbCTBA XOPU3OHTAJIHOM KOMYHI/IKaHI/IjOM y OpraHH3aHI/IjI/I IIPpOBEPCHO je TCCTUpALEM Man

Butnujesum tectom (Tabena 62).

TaGena Op. 62: Pesyararu Man ButHujeBor Tecra 3a mopelheme pa3inka y NnpocedHUM
BPEIHOCTHMA OLICHa 3aJ0BO/bCTBA XOPH3OHTAJTHOM KOMYHHKanujom usmely ocodba n

MeHauepa
ACHEKTH XOPH30HTAIHE Oco0ie Menayepmu i
KOMYHHMKauuje IIpoc. Bp. Cr.aes. IIpoc. Bp. Cr. aeB. g
) mehysmyIckn onHoCH y 3,13 1,16 3,32 1,07 0,246
OpraHu3aluju ' ' ’ ' '
0) JOCTYITHOCT KoJIera 3,65 0,98 3,64 0,81 0,287
B) KOMYHHUKaIIH]ja ca YJIaHOBHMA TUMA 3,76 1,06 3,76 0,81 0,264
T) PE3YIITAT KOMYHHIIHPAIba ¢ 3,57 0,87 3,69 078 0,149
KoJIerama ' ' ’ ' ’
) CIIPEMHOCT KOJIeTa JIa 1yjy KPUTHUKY 2,77 1,13 2,97 0,95 0,063
1)) pasmMeHa MHUIIUbEHa Ka0 HAYHMH 32 315 119 3139 0.87 0.126
pelaBambe KOHIUKTA ' ' ’ ' ’
€) INYHEe HOBOCTH C€ JIeNe ca 318 192 205 106 0.029

KOJIeraMa y opraHu3aiuju

Ha ocHoBy no6ujeHnx 3Ha4ajHOCTH pa3iuke u3Mehy ocoOsba M MeHarepa y OlleHH CTETeHa

3aJI0BOJbCTBA XOPU3OHTAJTHOM KOMYHHKAIIMjOM Yy OpTraHu3alju MOXKE C€ 3aKJby4yuTH [a

CTaTHCTHUKU 3HauyajHa pasziauka u3Mmel)y mMeHayiepa u ocoOsba HMOCTOJU €aMO y AaclekTy ,,JJUYHE
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HOBOCTH C€ jejie ¢ Koynerama y opranm3anuju’ (Sig = 0,029). OBuM acnekToM KOMYyHHKAIHje je

3aJI0BOJbHH]E 0COOJBE.

NucnutuBame pas3ivka y MPOCEYHUM BpPEAHOCTHMMA OLIEHA 33/10BOJHCTBA XOPH30HTATHOM
KOMYHHKAIMjoM u3Mel)y McnuTaHuka Ha pa3IMuUTHM I03UIMjaMa Y OpTaHU3allju U3BPILICHO je

ynorpebom Kpyckan Bonucosor tecra (Tabena 63).

Tabesa op. 63: IIpoceuHe BpeTHOCTH OllEHA 32/10BO/bCTBA XOPU30HTAJTHOM KOMYHUKAIUjOM
3a CBaKy 0/l NO3MIHUja y OPraHu3aluju

ACHEKTH XOpPH30HTAIHE MenaumeHrt Ocobme
KOMyHHKaLHje TOII  Cp. HUBO  NP.MBO aJIMHH. TEeXHHY. sig

) mehysyckn opmocH y 411 300 320 306 318 0,000
OopraHu3anuju
0) JOCTYITHOCT KoJiera 411 3,36 3,73 3,59 3,67 0,001
j;;zMyH“Ka““Ja ca JIaHoBkMa 411 364 3,73 3,72 376 0,113
T) PE3YIITAT KOMYHHIIHPAIba ¢ 356 3,64 3,87 3,63 348 0,072
KoJIcramMa
) CIPEMHOCT KoIIera 13 1yJy 311 314 287 294 255 0,001
KPUTHKY
1)) pasmMeHa MHUIIUbEHa Ka0 HAYHMH 32 3,89 3,50 313 3,28 297 0,000
pelaBambe KOHGIUKTA
€) JINYHEe HOBOCTH C€ JIeJe ca 3,22 3,00 287 3,0 3,21 0,321

KOJIEraMa y OpraHu3aluju

Ha ocHOBy n00MjeHMX 3Ha4ajHOCTH pas3jidKa y TPOCEYHHUM BPEIHOCTUMA OIEHA
3aJI0BOJHCTBA XOPH30OHTATHOM KOMYHUKAIIMjOM H3Mel)y UCTTUTaHHWKa Ha PAa3TUYUTUM MO3UIIHjaMa Yy
OpraHu3alMju MOXE CE€ YOUMTH Ja CTATUCTUYKU 3HauyajHa pa3iuka uzMehy oBUX KaTeropuja
WCTIIUTaHUKA MTOCTOjH y OIleHaMa 33/I0BOJbCTBA Cie/lehnM acneKTUMa XOpU30HTATHE KOMYHHKAIIH]e
y OpraHu3allyju:

e Mehyspyacku ogHocH y opranm3anuju (Sig=0,008), nocrymHocTt xomera (sig=0,001) -
HAj33JI0BOJbHUJU Cy TOIl MEHAllepu, a HajMame 3aJ0BOJBHM MEHAlepPU CpEImber
HUBOA,

® CIpeMHOCT Kojera na 4yjy kputuky (Sig=0,001) - Haj3agoBOJEHUjH Cy MEHaUEpU
Cpemer HUBOA, a HaJMambe 33/10BOJbHU U3 TEXHHUUYKOT 0c00Jba,

e pa3MeHa MUIIbEHha Ka0 HaYMH 3a penaBame kKoHduukra (Sig=0,000) — Haj3an

e OBOJBHUjU Cy TOIl MEHAIEPH, & HAJMAbE 3a/I0BOJbHU U3 TEXHUUYKOT 0CO0Jba.
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[ToBe3aHoCT cTemeHa 3aJ0BOJFCTBA XOPHU3OHTAIHOM KOMYHUKALMjOM Y OpraHU3alMju U
MO3MIMj€ WCIUTAHWKA Yy OpraHM3alMju MOXKe C€ HCHUTaTh M aHaiu3oM CrnupMeHOBOT

koedunmjenta kopenamuje (Tabena 64).

Tabena 6p. 64: CnupMeHoB KoepUIHjeHT KopeJanuje NMO3UIKje Y OPraHu3alMju U CTeleHa
3210BOJbCTBA XOPU30HTAJTHOM KOMYHHUKAIIUjOM

ACIEKTH XOPM30HTAJIHE KOMYHHKAIIHje [Mo3unuja y opranuzanuju

: Rs -0,076

a) Mel)yJby/ICKHM OJTHOCH Y OpTaHU3aIUjH sig 0124
0) IOCTYIHOCT KoJera RS 0,024
sig 0,634

i Rs 0,014

B) KOMyHHKaIl{ja ca WiaHOBUMa THMa sig 0779
I') pe3y/ITaT KOMyHHIIUPamha C KoJerama Rs -0,096
Sig 0,051

1) CIPEMHOCT KOJIeTa J1a 4yjy KPUTHKY RS -0,196
sig 0,000

Rs -0,195

1)) pasMeHa MHIIUbEa KA0 HAYKH 32 PellaBambe KOH(INKTA sig 0,000
€) JINYHE HOBOCTH C€ JIeJIe ca KoJierama y OpraHu3aIuju F‘_)S 0,069
sig 0,165

Ha ocHoBy 3HauajHoctT CnupMeHOBOT Koe(uIMjeHTa Kopeialuje, MOCTOjU CTaTUCTUYKU
3HayajHa MOBE3aHOCT 33/10BOJHCTBA XOPU3OHTATHOM KOMYHHUKAIIMjOM U MO3UIMjOM Y OpraHu3aluju
y acmeKTuMa KOMYHHKaIlHje ,,CPEMHOCT Koiiera aa 4yjy kputuky“ (Rs=-0,196, sig=0,000) u
,pa3MeHa MHUIIJbEHha Kao HAa4YMH 3a pemiaBame koHpuukrta™ (Rs=-0,195, sig=0,000). Moxe ce
NPUMETUTH Ja Cy 3HauajHe KopeJamnWje HeraTHBHE, INTO 3HAuW Ja ca moBehameM HHBOA Yy

OpraHU3aIMOHO] XHjepapXHuju pacTe U 3aJ0BOJHCTBO XOPU30HTATHOM KOMYHHUKAIIH]OM.

W3pakaBajyhu cTemeH 3a70BOJbCTBA KOMYHHMKAIIMjCKOM KJIMMOM Yy OpraHU3alujy,
WCTIUTAHUIA CYy HAjBHIIOM IPOCEYHOM OIEHOM OICHWJIM yTHIA] KOMYHHKAIMj€ Jla C€ 3alOCICHU
ocehajy Baxxaum nenmom opranmzaidje (3,50) u moAcTHIIake KOMYHHKAIM]E Ja 3alOCIeHN OCTBape
nuJbeBe opranuzammje (3,44).

Vcnutanuny cy HajcnabMjuM oOlleHamMa OLEHWIM jaBHO HarpahuBame 3a KBAJUTETHO
obaBibeH pan (3,05) u mpenu3HOCT KOMyHUKaluje ca 3amocienuma (3,28) (Tabena 65 u ['p. mpukas

23).
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Tabesa 6p. 65: OueHa crenena 3a10B0/bCTBA KOMYHHKAIHjCKOM KJIHMOM

3210BO/bCTBO KOMYHUKAIHMjCKOM KJIHMOM Mun. Makc. IIpoceuyna Bp. CrT. 1eB.
a) KOMyHHKaIija yTude Jia ce 3arnocienu ocehajy 1 5 350 114
BaXHUM JI€JIOM OpraHu3alyje ’ ’
0) KOMyHHKAIFja YTUYE J]a CE 3al0CICHU 1 5 334 110
MOMCTOBETE C OPraHU3aI1jOM ! !
B) KOMYHHUKallja YTHYE Ha TPOMOBHCAHE 1 5 342 107
BPEIHOCTH OpraHu3aluje ! !
') KOMYHHKAIFja TOJCTHYE 3aM0CIIeHE J1a 0CTBAape 1 5 344 106
[UJbEBE OpraHu3allije ! !
1) KOMYHHUKaIFja ca 3al0CIeHuMa je Tperu3Ha 1 5 3,28 1,08
1)) HarpahuBame 3a KBAIUTETHO 00aBJbEH pajl je 1 5 305 130
jaBHO ' '
5
4 3,50 3.42 3,44
3,34 ' ! 328
3,05
3
2
1
a) 0) B) T) ) ) narpahuBame
KOMyHHKalMja  KOMyHHMKaldja  KOMyHHKalWja  KOMYyHHKAllMja  KOMYyHHKAalHja  3a KBaJIUTETHO
yTu4e aa ce yTH4e 1a ce yTu4e Ha MOJICTHYE ca 3amocieHrnMa 00aBJbeH paj je
3aI10CJICHU 3aI10CJICHU IPpOMOBHUCAKLEC 3aIr10CJICHE aa je npeuusHa jaBHO
ocehajy BaXXHUM IIOUCTOBECTEC C BpEAHOCTHU OCTBape HUJbLEBE
JIEJIOM OpTraHU3alMjOM  OpraHH3aIyje OopraHu3almje
OopraHu3aluje

I'p. npuka3 6p. 23: OueHa creneHa 3a0B0/bCTBA KOMYHHKALMjCKOM KJIUMOM

3a WCIHUTHBamkE pa3ihKa y 3a0BOJBCTBY HCIHTAHUKA KOMYHHKAIMjCKOM KIAMOM Y
opraHuzanuju u3mely ocodspa U MEHallepa, U3BOjeHH Cy MOJAIM 3a jeIHY, OJHOCHO JPYTY TPYITY
UCMUTaHWKA. VICIMTAaHUIM Ha TO3UIHH aJMHUHHCTPATHBHOT M TEXHUYKOT 0CO0Jha HajBHIIE CY
3aJI0BOJHHH YTHUIAjeM KOMYHHKAIMje Ja C€ 3alocClieHH ocehajy BaXKHUM JeJIOM OpraHU3aIuje
(3,42), moncruiajeM KOMYHHUKAIMje Ja 3aloCiieHH OCTBape IuibeBe opranuzammje (3,29) u

yTUIIajeM KOMYHHKallMje Ha MPOMOBHUCAKY BpeaHOCTH opraHuzamnuje (3,29), nok cy Hajcimabuje
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OIICHWJIM JaBHOCT y HarpahuBamy 3a m00po obGaBibeHu paxa (3,00), yruiaj] KOMyHUKalHje aa Ce
3aIllOCIICHH TOMCTOBETe C opraHuzanujoM (3,17) m mpeuu3HOCT KOMYHHKAlMje ca 3arociieHMMa

(3,21) (Tabena 66, I'p. mpukas 24).

Tabena 6p. 66: OueHa ocod/ba cTeneHa 3a10B0/bCTBA KOMYHUKAIIUjCKOM KJIUMOM

ACHEeKTH KOMYHHKAIHjCKe KJIHMe Mun. Makce. [poceuna Bp. CT. aeB.

a) KOMyHHKaIija yTude Jia ce 3arnocienu ocehajy 1 5 342 118
Ba)XHHUM JICJIOM OpTaHU3aIlHje ' '

I') KOMyHHUKAIH]ja TTOACTHYE 3aM0CIeHE 1a 1 5 329 114
OCTBape IMHJHEBE OpPraHU3aIlnje ’ ’

B) KOMYHHKall{ja yTH4e Ha IPOMOBHCAHE 1 5 329 111
BPEIHOCTH OpraHHU3aIlnje ' ’
1) KOMYHHKAI[Fja ca 3aIloCICHUMA je TIpeln3Ha 1 5 3,21 1,11

KOMYHHUKAI[ja yTHYE J1a C 3aIl0CICHU

9) KGRI IV 110 CF GIEEE 1 5 3,17 1,16
MIOMCTOBETE C OPTaHU3ALINjOM

1)) narpahuBame 3a KBAIUTETHO 00aBJBEH paj je 1 5 3.00 138
jaBHO ’ ’

1 2 3 4 5

a) KOMYHHKALHja yTHYE Ja Ce 3a10CiIeHt ocehajy BaxKHIM — 342

JIeIIOM OpTaHH3aIHje

I') KOMYHHKAIIHja OACTHYE 3a0CIeHe 1a OCTBApE [UbEBE — 3.29
:

opraHusanuje

B) KOMYHHKAIHja YyTHYE HA IPOMOBUCALE BPEIHOCTH — 3.29

opraHuzanuje

1) KOMyHHKAIIHja ca 3aIl0CIeHIMA je TIpelu3Ha — 321
0) KOMyHHKaI[¥ja yTHYE /1a Ce 3aM0CJICHH OUCTOBETE C — 317
)

OpTaHM3aINjOM

1)) HarpaljuBame 3a KBAJIUTETHO 00ABJBCH Pajl j€ jaBHO — 3,00

I'p. npuka3s 6p. 24: OueHa 0cod./ba cTeneHa 3a10B0/bCTBA KOMYHHKAIHjCKOM KIUMOM

Vcnuranuiy Ha TO3HIMJU MEHAlIepa HajBUIIE CY 3aJJ0BOJHHH IOJICTHUIAjeM KOMYHHUKAIIH]je
Jla 3aIMoCJICHN OCTBape IuJbeBe opranu3aiyje (3,68), yTuiiajeM KOMyHHMKaIlMj€é Ha MPOMOBHCAY
BpEeIHOCTH opranuzanuje (3,63), yruiiajeM KOMyHHUKAIFje a ce 3arociaeHn ocehajy BaXKHUM JIeTIOM
opranuzaiuje (3,63) u yTumajeM KOMYHHUKAIMje Jia Ce 3alOoCJIeHU MOUCTOBETE C OpraHU3allljoM
(3,63).

MeHariepu cy Hajcrabuje OIEHUIIN JaBHOCT y HarpahuBamy 3a 100po obaBibeHu pan (3,13),

U MIPEUU3HOCT KOMYHHKaluje ca 3arnocienuma (3,40) (Tabena 67, I'p. mpukas 25).
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Ta6ena 6p. 67: Ouena MeHaepa cTeneHa 3aJJ0BO/bCTBA KOMYHHKAIUjCKOM KJIHUMOM

ACIIeKTH KOMYHMKALMjCKE KIUMe Mun. Make. IIpoceuna Bp. CrT. geB.
') KOMYHHKAIMja TOJCTHYC 3aMoCIIeHe /1 2 5 3,68 0.85
OCTBape IUJbEBE OPraHu3aIlH]je
B) KOMYHHUKAaIja yTUYe HAa IPOMOBHCAEHE
) KOMYHUKALHU}a YTHYE Ha 11 2 5 3,63 0,96
BPEIIHOCTH OpraHU3aIlnje
a) KOMYHHKaLAja yTUYE 14 CE 3alI0CIICHU
) IEOLE BT YU . 1 5 3,63 1,06
ocehajy BaKHUM JICJIOM OpraHU3alldje
KOMYHMKALMja yTHye 1a arloCJIeHU
0) KoMyHUKaIMja YTHYE J1d C¢ 5an0Ce 2 5 3,63 0,93
MMOMCTOBETE C OPraHU3aIN]jOM
1) KOMYHHKAI[{ja ca 3al0CIeHUMA j€ TpeLn3Ha 1 5 3,40 1,03
HarpahuBame 3a KBAJIUTETH aBJbEH Pall
h) marpahusarse 3 CTHO O0aBiLeH panje 4 5 3,13 1,16
jaBHO
1 2 3 4 5

) KOMyHHKAI{ja TOACTHYE 3aII0CIIeHe 1a OCTBAPE LINIBEBE
opranu3anuje

3,68

B) KOMyHHKaI[Hja yTH9e HA IPOMOBHCAE BPEAHOCTH
opraHu3anyje

3,63

a) KOMyHHUKAIIMja yTHYE JIa ce 3amociicHn ocehajy BakHIM
JICTIOM OpTaHu3aluje

3,63

0) KOMyHHKaIKja YTHYE [a Ce 3aMOCICHH TOMCTOBETE C
OpraHM3aIujoM

3,63

1) KOMYHHKAI[Hja ca 3all0CICHIMA je MpeIi3Ha 3,40

1)) HarpaljuBame 3a KBanUTETHO 00ABJbEH PaJ je jaBHO 3,13

I'p. npuxas 6p. 25: Ouena MeHaygepa cTeneHa 3a0B0/bCTBA KOMYHHKALMjCKOM KJIMMOM
3a yrBphuBame MocTojamba CTAaTUCTHUYKK 3HAYajHEe pa3iuke u3Mmely ocolOsba M MeHalepa y

OIICHU CTCIICHA 3a10BOJBCTBA KOMYHI/IKaI_[I/IjCKOM KIIMMOM Y OpFaHI/I3aI_II/IjI/I HU3BPUHICHO je TCCTUPALEC

Man ButnujeBum Tectom (Tabena 68).
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TaGena Op. 68: Pesyararm Man ButHujeBor Tecra 3a mopeheme pasinka y Nnpoce4HUM
BPEeIHOCTHMA OLIEHA 3210BO/bCTBA KOMYHHKALMjCKOM KJIMMOM u3Mely ocod/ba 1 MeHayepa

A . Oco0me Menaygepmu .

CNeKTH KOMYHMKAIUjCKe KJInMe sig
IIpoc. Bp. Ct.neB. Ilpoc.Bp. CT. 1eB.

a) KOMyHHKaIlMja YTHYE J1a Ce 3aIOCICHU 342 118 363 106  0.101

ocehajy BaKHUM JIEJIOM OpraHu3aluje ' ’ ' ’ ’

0) KOMYHHKAIM]ja yTHYE J]a CE 3alIOCIICHH 317 116 363 093  0.000

MOWCTOBETE C OPraHU3aI|jOM ' ’ ' ’ ’

) KOREVIRIVA I o . 3,29 1,11 3,63 0,96 0,003

IIPOMOBHCAE BPETHOCTH OpraHu3aInje ' ’ ' ’ ’

') KOMYHHUKAI[Hja MOJICTHYE 3ar0oCiIeHEe J1a 399 114 368 085 0002

OCTBape IIJHEBE OPTaHU3AIIH]e ' ’ ' ’ ’

J1) KOMyHHKaIlAja ca 3arocjaeHuMa je 321 111 340 103 0.109

nperu3Ha ' ’ ' ' ’

b)) narpahuBame 3a KBaIUTETHO 00ABIHEH 3.00 138 313 116 0550

paj je jaBHO ' ' ' ’ '

Ha ocHoBY noOMjeHHX 3HaUajHOCTH pa3iuke u3Mel)y ocobOsba M MEHAlepa y OlEHU CTeleHa
33JI0BOJbCTBA KOMYHHUKAIIUJCKOM KJIMMOM Yy OpPraHU3allijH MOKE CE 3aKJbYYUTH Jla CTATUCTUYKU
3HauajHa pasznuka u3Mehy MeHaygepa M ocoOJjka MOCTOjU y oOlleHama cienehux acrekara
KOMYHHKAIIH]CKE KIIUME:

e KOMYHHUKAIIMja YTHYE Jla Ce 3aMl0CICHH MOUCTOBETE ¢ opranu3anujom (sig = 0,000),
® KOMYyHHUKAIIMja yTHYE Ha MPOMOBHCake BpeaHoCTH opranusanyje (sig = 0,003),
e KOMYHHKAI[Hja [TOJICTHYE 3a0CiIeHe JIa OCTBape nuibeBe opranusaiuje (Sig = 0,002).

CBUM HaBeJEHHM acleKTHMa KOMYHHUKAllMjeé BHIIE Cy 3aJ0BOJbHU 3arloCieHH Ha

NO3UIIMjaMa MeHarepa Hero 0co0Jbe.

HNucnutiBame pa3iuka y MPOCCYHUM BPEIHOCTUMA OLICHA 33/J0BOJFCTBA KOMYHHKAI[H]CKOM
KJIMMOM HM3Mel)y HCIUTaHUKA HAa PAa3IMYUTHM MO3MIMjaMa y OpraHU3aldji U3BPIICHO je YIOTPeOoM
Kpyckan Bonucosor Tecta (Tabena 69).

TaGena Op. 69: IIpoceuHe BpeaIHOCTH OLEHA 33/I0BO/BCTBA KOMYHHMKAIMjCKOM KJIMMOM 32
CBaKy O/ MO3MIHja y OPraHu3anuju

A . MenayguMeHT Ocobmbe .

CIIEKTH KOMYHUKALUjCKe KIUMe sig
TON  Cp. HABO NpP. HUBO  AJIMMH. TEeXHHY.

a) KOMYHWKAI[Hja YIUHE Jla/o8 SANOCNeH. | 3,43 3,60 3.66 3,18 0,000

ocehajy BaKHHM JIETIOM OpraHU3allHje

0) KOMyHHUKaIlHja yTUYE JIa CE 3aI0CIICHU 367 371 353 344 291 0.000

MIOMCTOBETE C OPraHU3aLHjoM ’ ’ ' ' ' '

) TN ST i) 378 364 3,53 3,56 303 0,000

IIPOMOBHCAHE BPEIHOCTH OPTraHu3alldje ’ ’ ' ' ' '

I') KOMYHHKall{ja MOICTHYE 3a10CIeHe 356 386 360 359 300 0.000

Jla OCTBape LMJbEBE OpraHu3aLyje ’ ’ ’ ' ' '

1) KOMYHHKaIlfja ca 3all0CIeHNMA je 3,67 3,57 313 3,22 3,18 0,016

npenn3Ha

h) ngpaI)HBa}Le 3a KBaJIUTETHO 00aBJbEH 3,56 203 3,13 3,22 2.76 0,007

paj je jaBHO
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Ha ocHOBy m00MjeHMX 3HAa4ajHOCTH pa3idKa Yy TMPOCEYHHM BPEIHOCTUMA OICHA

3aJJ0BOJbCTBA KOMYHHKAIMjCKOM KJIMMOM HU3Mel)y HCIHMTaHMKa Ha pa3iMyUTUM IO3UIHjamMa Y

OpraHM3alyji MOXKE CE€ YOUMTH Ja CTAaTUCTUYKM 3HauajHa pasziiuka u3Mel)y oBuUX Kareropuja

HUCIIMTaHUKa HOCTOjI/I Yy oOolcCHaMa 3aJ0BOJbCTBA CJ'IeI[ehI/IM aCIICKTHUMa KOMYHI/IKaHI/IjCKe KIMME Yy

OpraHu3aIHjH:

KOMYHHKAIlMja yTHUYE Jia ce 3amocieHu ocehajy BaKHHM JEIIOM OpraHH3alluje
(sig = 0,000), koMyHHKalHja yTHYEC HA MPOMOBUCAKE BPEAHOCTU OpraHU3aIlH]je
(sig = 0,000), narpahjuBame 3a KBaIUTETHO 00aBJbeH paj je jaBHo (Sig = 0,007) -
HAj3aJI0BOJbHU]JU Cy TOT MEHAlIEpH, a HajHE3a0BOJbHU]E TEXHUYKO 0CO0JbE,
KOMYHHUKaI[Fja yTHYE [a C€ 3aloCJICHH MOMCTOBETE C OpraHusaiujom (Sig =
0,000), koMmyHHKaIMja MOACTUYE 3aIOCICHE Ja OCTBape LUJbEBE OpraHH3allje
(sig = 0,000) - Haj3aI0BOJBHUjH Cy MEHAUEPU CpEImber HHBOA, a
HajHE3a/I0BOJbHUjE TEXHUIKO 0CO0IbE,

KOMYHHKaI[Mja ca 3arnocieHuMa je npenusna (Sig = 0,016) - Haj3a10BOBHUU CY

TOTI MEHAIIePH, & HajHE3aJ0BOJbHUJU MEHAIICPH TIPBOT HUBOA.

IloBe3aHOCT cTeneHa 3a10BOJHCTBA KOMYHI/IKaI_[I/IjCKOM KIIMMOM Yy OpraHI/I3aLII/IjI/I 151 H03I/ILII/Ije

y OpraHu3alliji MOXKe C€ UCMUTATU U aHanu3oM CrupMmeHoBor koeduijenta kopenamnuje (Tadena

70).

Ta6ena op. 70: CniupmeHOB KoepHUMjeHT KopeJaluje MO3ULKje Y OPraHU3alMju M CTereHa
32/10BO/bCTBA KOMYHUKALMjCKOM KJIMMOM

ACIIEKTH KOMYHUKaLMjCKe KJIUMe ITo3nnmja y opranusanuju
a) KOMyHHKAIMja yTHYE [1a Ce 3al0cleHn ocehajy BaKHUM JeI0M Rs -0,180
OpraHm3aryje sig 0,000
0) KOMYHHMKall{ja yTHYE JIa CE 3aMOCIEHN TOUCTOBETE C Rs -0,262
OpTaHM3aIH]OM sig 0,000
B) KOMYHHKaIlMja yTUY€E HA IPOMOBUCAHE BPEIHOCTH Rs -0,233
OpraHm3aImje sig 0,000
I') KOMyHHKAIHja MOICTHYE 3aMOCIIEHE Ia OCTBApE IIUIHEBE Rs -0,252
OpraHu3aryje sig 0,000
. . Rs -0,129
J1) KOMYHHKAIIHja ca 3aroCICHUMA je TIPENU3Ha e 0.009
b)) HarpahuBame 3a KBJINTETHO 00ABJBEH PaJ] j€ JaBHO RS 0.117
sig 0,018
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Ha ocnoBy 3nHauajHoctTr CrimpMeHOBOT KOe(UIIMjeHTa Kopesalje, MOCTOJU CTaTUCTUYKU
3Ha4YajHa MOBE3aHOCT CBUX acleKaTa KOMYHHKAILMjCKOM KJIMMOM U TIO3ULHUjOM y OpraHHM3alHju.
Moxe ce MpUMETUTH JIa Cy 3HavajHe KOopealyje HeraTuBHE, IITO 3Ha4M Ja ca noBehameM HUBOA Y

OpraHM3aIOHO] XUjepapXHju pacTe U 3aI0BOJbCTBO KOMYHHUKAIIM]CKOM KIIMMOM.

OnroBapajyhu Ha nuTtame Op. 28 U3 aHKETHOT YIUTHHUKA, UCIIMTAHUIIN Cy U3Pa3UIN CTEIICH
33JJ0BOJCTBA HE(HOPMAIIHOM KOMYHHKALIMJOM Yy OpPraHM3alldju y PACIOHY OJ HUCKOT CTEleHa
3aJJ0BOJBCTBA M3PAXKEHOT OLIEHOM | /10 BHUCOKOI' CTENEHa 3a/I0BOJHCTAB M3PAXKEHOI OLCHOM 5 U
HAJBUIIOM MPOCEYHOM OIICHOM OLEHWJIM KOJUYMHY TpaueBa y opranuzauuju (3,15), a HajHHKOM
Opoj oluTyKa Koje ce moHoce Ha 0a3u HedopmanHe KomyHukauuje (2,95) (Tabena 71, I'p. mpuxas
26).

Ta6ena 6p. 71: Ouena creneHa 3a10B0/bCTBA He(POPMATHOM KOMYHHKALMjOM Y OPraHU3ALMjH

3a10B0/bCTBO HEPOPMATHOM KOMYHMKAILIHjOM Mun. Make. IIpoceuna Bp. Cr. 1eB.

a) Opoj oTyKa Koje ce JoHOCe Ha 6a3u

. 1 5 2,95 1,04

HeopMaIHe KOMYHUKaIHje
0) KoJIM4YMHA BPEMEHA KOje 3aIllOCIICHU TIPOBOJIC Y 1 5 297 104
He(OpPMaITHO] KOMYHHUKAIH]H ' '
B) KOPHCHOCT MH(pOPMaIrja IPEHETUX
HeQOpaTHUM ITyTeM . > S0 i
I') KOJINYMHA TpayeBa y OpraHu3aluju 1 5 3,15 1,25

5

4

3,04 315

2,95 2,97

a) 6poj omTyka Koje ce 0) KOJIMYMHA BpeMeHa B) KOPHCHOCT T') KOJIMYMHA TpavyeBa y
JoHOCe Ha 6a3u KOj€ 3arocieHn nH(pOpMaIrja NPEeHeTHX OpraHu3aiuju
HedopmanHe NpoBoJie Y He(hOpPMaIIHOj HedopaJIHUM IIyTeM
KOMYHHKAIIH]je KOMYHHKAIHj 1

I'p. npuka3s 6p. 26: Ouena crenena 3a10B0/bCTBa HeOPMATHOM KOMYHUKAIMjOM Y OPraHH3aALUjH
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[IpoceyHe  BpemHOCTHM ~ CTENEHAa  33aJ0BOJBCTBA  HMCIHUTAHWKA  OPTaHU3aINjCKOM
uHpopMucaHOmIy TOBOPE O 33JJ0BOJCTBY HMCIMTAaHHMKA JeTaJbHOM MH(pOpMHcaHOUIhy O pajHuUM
3amaruma (3,62), nadopmanujamMa 0 3aKOHCKAM IPOIMUCKMA O] 3Hadaja 3a opranusanujy (3,49) u
JacHUM M IPEUU3HUM IUcaHuM ynyTcTBuMa (3,48) Mok cy HajMame 3a10BOJbHU HH(pOpMalnjama o
uHTepHUM aktuMa (3,21), uadopmanmjama o npomeHama y opranuzanuuju (3,27) u ymyTcTBUMa 3a

pelaBame mpodiiemMa ca kojuMa ce 3anocienu cpehy y nociy (3,28) (Tabena 72, I'p. npuka3s 27).

Ta6esa 6p. 72: OueHa creneHa 3a10B0/bCTBA OPraHU3aNMjcKoM nHGopMmucanomhy

3agoBo/bCTBO Opranuzanmjckom nngopmucanomhy Mwun. Maxke. Ilpoceuna Bp.  Cr. aeB.

a) uHpopMalMje Be3aHe 3a LUJbEBE OpraHu3aluje 1

. 1 5 3,34 1,07
HEH M0J10Ka) Ha TPIXKUILTY
0) nHbopMaIje 0 3aKOHCKHUM IIPOIIHCHMA O
) uropmau) . P A 1 5 3,49 113
3Ha4daja 3a opraHu3anu]y
B) nH(OpMaIHje 0 MpoMeHaMa y OpraHu3aluju 1 ) 3,27 1,15
r) nHpOpMaIrje 0 UHTEPHUM aKTUMa 1 ) 3,21 1,07
1) IeTajbHa HHPOPMHUCAHOCT O PATHUM 3aarima 1 5 3,62 1,05
1)) mrcana ynyTcTBa Cy jacHa M mpenu3Ha 1 5 3,48 1,13
€) YIyTCTBa 3a pellaBame mpodiieMa ca Kojuma ce 1 5 308 105
3anociieHu cpehy y nociy ' '
5
3,62
4 - 3,49 3,48
! 3,27 3,21 3,28
3
2
1
a) uHpopmanuje 0) undopmanuje B) uHbOpMaIHje T) HHPOpPMAIHUje 1) AeTajbHA h) mucana €) YIyTcTBa 3a
Be3aHe 3a 0 3aKOHCKHM 0 mpoMeHama y O HHTEPHUM  HH(POPMUCAHOCT  YIYTCTBA CY pelraBame
LUJbEBE MIPONUCHMA Off OpraHU3aIHjU aKTHMa 0 paHUM jacHam mnpobiema ca
OpraHu3alyje u 3Hayaja 3a 3a/1aMa Tpenu3Ha KOjuMa ce
IbCH NIOJIOKAj HA  OpTraHU3aLyjy 3arocieHu cpehy
TPKULITY y mociy

I'p. npuka3 6p 27: OueHna creneHa 3aJ0B0/bCTBA OPraHu3anujckoM nHpopmucanomhy
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Onemwyjyhu cTeneH 3a10BOJHCTBA MPOTOKOM HMH(OpMaIHja y OpraHU3alliji UCITUTAHUIIUA CYy

U3pa3WIM HAjBUIIM CTENEH 33J0BOJbCTBA IIPUJABaly BEIMKOI 3Hadyaja Op30M MLIMPEBmY

uHpopmanmja y ciydajy norpede (3,81), npuiaBamy BEIMKOT 3Hadaja MPOTOKY HH(MOpMaIiHja

(3,51) u 3amoBosbaBajyhoM KOMWYMHOM JOCTynmHUX HHpopmanuja (3,51), a HajMamu CTeleH

3aJI0BOJbCTBA MOTHIAy MPHOPUTETa W3 KOHCYJTalMja ca 3alocieHMMa M aHaiu3u morpeda

opraam3anuje (3,16) u pasBujeHomthy mporoka wHOpMaIja u3Mel)y OopraHM3alMOHUX [EI0Ba

opranusanje (3,26) (Tabena 73, I'p. npukas 28).

Ta6esia 6p. 73: OueHa crenena 3a/10B0/bCTBAa NPOTOKOM MHGopManuja

3a10B0O/bCTBO NPOTOKOM MHpoOpPManuja Mun. Makc. Ilpoceuna Bp. CT. 1eB.
a) Mpujaje ce BeJIMKU 3Ha4aj IpOTOKY HH(popMaluja 1 5 3,51 1,09
0) pa3BHjeH je npoTok uHpopMaiuja usmehy 1 5 326 108
OpPTraHMW3aIMOHUX JIeJIOBA OpraHU3aIje ' '
B) y ciy4ajy notpede nHpopmanuje ce 6p30 mupe 1 5 3,81 1,02
I') KOJINYMHA JOCTYIMHUX MH(OpMaIyja je 1 5 351 106
3a/10BoJbaBajyha ' '
1) HeKe uH(opMaIyje ¢y JOCTYIIHE caMo M0jeIUHUM 1 5 341 121
3aI0CICHUMA ' '
1)) npuopuTeTH NOTHYY U3 KOHCYJITAIMja ca
. 1 5 3,16 1,12
3arociieHNMa ¥ aHaIM3a norpeda opraHu3aimje
5
3,81
4 3,51 3,51 31
3,26 ' 3,16
3
2

a) mpuzaje ce 0) pa3BujeH je B) y ClIydajy

BEJTHKH 3HAYA] MPOTOK moTpebde
MIPOTOKY nHdopManyja nHbopMmarmje ce

uHpopManuja n3mely Op30 mmpe

OpraHHU3alHoOHUX
JenoBa
OpraHu3aIyje

T) KOJMYHUHA ) HeKe 1) npropuretn
JOCTYITHHX urdopmarmje cy MOTHYY W3
uHpOpMaIHja je JIOCTYITHE CaMo KOHCYJITaInja ca
3am0BoJbaBajyha TI0jeTHHIM 3aI0CIIeHNMA U

3amocCjICHuMa aHaM3a norpe6a

opraHm3aIuje

I'p. npuxa3 6p. 28: Ouena 3a10B0/bCTBa NPOTOKOM HHpOPMAaLHUja
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Jla Ou ce yTBpAMJIO Ja JM WMa pa3IMKe Yy 3aJ0BOJHCTBY HCIHTAaHHKA MPOTOKOM
uHpopmanuja y opraHmzanuju usMehy ocoOspa M MeHalepa, W3IBOJCHH Cy TOJAIy 3a jeaHY,
OJTHOCHO JIPYTy TPYIy HCIHUTAaHWKA. McnuTaHWIM Ha MO3WUIUjU aIMUHUCTPATUBHOT M TEXHHYKOT
oco0Jba HAjBHUINE Cy 3aJ0BOJBHM Op30M IIHMpemy uHbopManuja y ciaydajy morpebe (3,76),
3a/10BOJbaBajyhoM KoJMUKMHOM AocTynHUX wHbopmanuja (3,55) u npuaaBamy BEIUKOTI 3Havaja
npotoky uHpopmanmja (3,48), MmOk cy HajMame 3a70BOJBHHM MOTUIAKY MPHOPUTETA U3
KOHCYJITAI[Mja ca 3arociieHuMa ¥ aHainu3u norpeba opranuszamyje (3,03), pa3Bujenorihy nporoka
nHopmanuja u3Mel)y opraHu3anMoHuX jAeiioBa opranm3aiuje (3,24) W nocTymHOmNy HEKHUX

uHopMalrja camo rnojeaunum 3amnocienuma (3,37) (Tabemna 74, I'p. npukas 29).

Tabena Op. 74: OueHa ocod/ba cTeneHa 3a10B0/LCTBA NPOTOKOM HH(popMannja

AcnekTn nporoka nngopmanuja Mwun. Makc. IIpoceuna Bp. Cr. eB.

B) y city4ajy norpebe nnpopmaiuje ce 6p3o 1 5 376 109
mpe ' '
I') KOJIMYMHA JIOCTYITHUX HH(popMaImja je 1 5 355 112
3a/10BoJbaBajyha ’ ’
a) MpU/Iaje Ce BEJIMKHU 3HA4a] IPOTOKY 1 5 348 117
uHpopmanyja ' '
1) HeKe uH(opMaIyje cy JOCTYITHE caMo 1 5 337 134
M0jeIMHUM 3aII0CTIeHUMA ’ ’
0) pa3BHjeH je MpoToK HH(popMaIHja n3mehy 1 5 324 118
OpraHU3aIMOHUX JEJI0Ba OpraHu3alyje ' '
) mpuopuTeTr NOTUYY U3 KOHCYATAIMja ca 1 5 303 124
3aMocjIeHNMa M aHaln3a norpeda opraHusanyje ' '

1 2 3 4 5

B) y ciy4ajy morpebe nHdpopManmje ce Op30 mupe 3,76

T') KOJIMYMHA JOCTYIIHUX MH(pOpMaluja je 3a10B0paBajyha — 3,95
a) Mpuaje ce BeJMKH 3Havaj MPOTOKY HHpOpMAITHja —3148
Il) HeKe HHPOPMAIHje CYy TOCTYITHE CaMO IM0jeIHHUM — 3,37
3arociIeHuMa
0) pasBHjeH je MpoToK HH(opMairja u3Mel)y OpraHu3aImOHNX — 324

JIeJIOBa OpTaHU3aIuje

1)) npropuTeTH MOTHYY U3 KOHCYJITAlKja ca 3alocaeHIMa 1
aHanHM3a norpeda opraHusanyje

3,03

I'p. npuka3 6p. 29: Ouena 0co6./ba cTenena 3a10B0/LCTBA MPOTOKOM HH(popManuja
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Hcnurannnm Ha MO3UIIM]U MEHAIIEpa HajBUIIE CY 3aI0BOJbHU Op30M MIMpemhy HHPOpMaIrja
y cunydajy motpede (3,88), mpumaBamy BeaMKOr 3Ha4yaja npotoky uHbpopmammja (3,57) wu
noctynHouihy Hekux HWH(pOpMaldja camo mojeaquHuM 3amocieHuMa (3,48), MoK Cy HajMmame
3aJI0BOJbHH pasBHjeHoIIhy nmpoToka nHpopmaimja usmMel)y opraHu3anoHux JieJioBa OpraHu3aInje
(3,30), moTHIamy NpHOpHTETa W3 KOHCY/TAIlMja ca 3al0CIeHHMa M aHaJIM3H IMOTpeda opraHu3anuje

(3,37) u 3amoBosbaBajyhoM KojauuuHOM gocTynHux uHpopMmarmja (3,45) (Tadema 75, I'p. mpukas
30).

Tabena op. 75 OueHa MmeHanepa cTeneHa 3aJ0B0/5CTBAa MPOTOKOM HH(popManuja

AcnexkTH nNporoka uHGopmanuja Mun. Makc. IIpoceuna Bp. Cr. 1eB.

B) y ciy4ajy norpebe nnpopmarnmje ce 6p30 2 5 388 088
mupe ’ ’
a) MpHU/Iaje ce BEJIUKH 3Ha4aj MPOTOKY 2 5 357 094
uHpopMmalmja ’ ’
1) Heke uH(popMalyje cy I0CTyIIHE CaMo 1 5 348 096
M0jeIMHUM 3aII0CIICHUMA ' ’
I') KOJMYMHA JOCTYMHUX HHPOpMaIja je 1 5 345 095
3aJ10BOJbaBajyha ’ ’
1)) npuopuTeTn NOTUYY U3 KOHCYNTAIHMja ca 1 5 337 084
3aIOCJICHUMA U aHalIM3a MoTpeda opraHu3aiiyje ' '
0) pa3BHjeH je MpOTOK HH(pOopMaLHja 1fl3Me1)y 2 5 3,30 0,89
OpTaHU3aIMOHNX JIeJI0BAa OPTaHU3aIHje

1 2 3 4 5

B) y ciiy4ajy motpebe nHpopMarmje ce Op3o mmpe _ 3,88
a) TIpHU/aje ce BEJIMKH 3Ha4daj MPOTOKY HH(pOpMAIHja — 3,57

) HeKe HHPOpMaIHje Cy TOCTYITHE CaMo I0jSIHHUM
3aIocIeHIMa

r) KOJIMYMHA JOCTYHUX MH(pOpMalyja je 3amoBosbaBajyha — 3,45

1)) npropuTeTH NOTHYY U3 KOHCY/ITALlKja ca 3allocieHMa U
aHanM3a noTpeda opraHuzanyje

3,37

0) pa3BHjeH je MPoTOK HH(OpMaIlrja u3Mel)y opraHu3annoHNuX
JIeI0Ba OpTaHu3alnje

3,30

I'p. npuxa3 6p. 30: Ouena MeHaygepa cTeneHa 3a0B0/bCTBA NPOTOKOM HH(opManuja

3a yTBphHBame MOCTOjaba CTATUCTHUKU 3Ha4YajHe pasiuke u3Mely ocolsba U MeHayepa y
OLICHH CTEIEHa 3a/I0BOJHCTBA MPOTOKOM HH(OpManuja y OpraHu3alHjd H3BPIICHO je TeCTHpame

Man Butuujesum tectom (Tabena 76).
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Tabena op. 76: Pesyaratmu Man BurtHujeBor tecra 3a mopeleme paziuka y npocedyHum
BPEIHOCTHMA OlLIeHA 32/10BO/bCTBA MPOTOKOM MH(popManuja usmel)y ocod/ba 1 MeHayepa

) Oco0me Menagepmn .
AcnekTH npoToka uigopmanuja sig
IIpoc. Bp. CrT. f1eB. IIpoc. Bp. CrT. n1eB.

a) MpUaje ce BEIMKHU 3HA4aj MPOTOKY 348 117 357 094 0670
nHpopmaryja ’ ’ ’ ’ ’

0) pa3BHjeH je IpOTOK HHpopMalHja u3mehy 324 118 330 089 0703
OpPTraHM3AIMOHMX JICIIOBA OpTaHU3aIlH]je ' ! ! ' '

B) y ciiy4dajy noTpebe nndopmaruje ce 376 109 388 088 0388
Op30 mupe ’ ’ ’ ’ '

') KOJIMYMHA JOCTYITHUX MHpOpMaIija 355 112 345 095 0408
je 3amoBoJbaBajyha ' ’ ’ ’ ’

1) HeKe nH(opmaluje cy T0CTyIHE 337 134 348 096 0.958
CaMo TOjeIMHUM 3aIOCICHUMA ' ’ ’ ’ ’

b)) npuopuTeTH MOTUYY U3 KOHCYTAIMja ca

3arociiecHuMa 1 aHaliu3a otpeda 3,03 1,24 3,37 0,84 0,002

OpraHH3aIunje

Ha ocHoBY noOujeHHX 3HauajHOCTH pazinke u3Mel)y ocobOsba M MEHAlepa y OlEHU CTeleHa

3a10BOJbCTBA IIPOTOKOM I/IH(l)OpMaI_II/Ija y OpFaHI/ISaI_II/IjI/I MOKC CC€ 3aKJbyUUTHU [a CTATUCTUUKHU

3HaqajHa pas3inKa I/I3Mehy MCHaAIICpa " ocobJspa HOCTOjH CaMO Yy ONICHH acCIICKTa , JIPUOPUTCTHU

MOTHYY M3 KOHCYJITAIlMja ca 3alocieHMMa U aHain3a motpeda opranusaimje’ (5ig=0,002) xojum cy

BHIIIC 33/I0BOJbHHU 3aII0CJICHU Ha MO3UIIMjaMa MeHaliepa Hero 0cooIbe.

NucnutuBame pa3jinka y IMPOCCHHUM BpPCAHOCTUMA OLCHA 3aJ0BOJbCTBA IIPOTOKOM

uH(popmMalMja y opraHuzalrju u3Mel)y UCIUTaHMKa Ha Pa3jIMuMTUM I03UIMjaMa y OpraHu3aluju

u3BpieHo je ynorpedbom Kpyckan Bonucosor tecta (Tabena 77).

TaGena 6p. 77: IlpocevyHe BpeIHOCTH OlleHA 32/10BO/bCTBA MPOTOKOM HH(OpManuja 3a CBaKy

0/l O3UIHja y OPraHU3AUjH

. MeHayuMeHT Oco0O/me .
AcnexkTu nporoka uHopmanuja sig
TON  CP. HHBO  Mp. HUBO aam. TeXH.
a) IpU/aje ce BEIMKH 3HA4aj MPOTOKY 356 343 367 378 321  0.001
nHpOpMaIja ' ’ ’ ’ ’ ’
0) pa3BujeH je IpoToK nHpopMaluja n3Mehy 356 314 397 353 297  0.000
OpraHM3alMOHMX JIeJI0BAa OpraHU3aIIN]e ' ' ' ' ' '
B) y cily4ajy notpebe uHpopmMarimje ce 6p30 389 386 387 413 342 0.000
H_[I/Ipe i) ) ) ) ) )
I') KOJIMYMHA JOCTYIHUX HHpOopMaluja je 378 314 360 353 355 0062
3aJ10BOJbaBajyha ' ' ' ' ' '
1) HeKe nH(opMaIije cy TOCTYITHE CaMo 389 321 353 341 330 0078
MOjeJMHUM 3aII0CICHIMA ' ’ ’ ' ' '
b) mpuopuTeTn MOTHYY U3 KOHCYJTAITH]a ca 333 314 360 395 282 0000

3aro0cIeHIMa U aHalln3a MoTpebda opraHu3anuje
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Ha ocHOBy pno0ujeHMX 3HAYajHOCTH pas3idka y NPOCEYHHM BPEAHOCTHMA OIICHA
3aJJ0BOJCTBA TMPOTOKOM HWHGoOpManvja wu3Mely HCIUTaHWKA HAa pa3IMYUTUM MO3HIMjaMa Y
OpraHM3alyji MOXKE CE€ YOYHMTH Ja CTATUCTUYKU 3HAYajHa pasziuka u3Mel)y OBUX Kareropuja
UCIMTAaHUKA IIOCTOjU Y OlleHaMa 3aJJ0BOJbCTBA CBUX aclieKaTra mpoToka HHdopmMaluja;

e [pHjaje ce BEJIMKH 3Ha4aj npoToky uHpopmanmja (Sig = 0,001), y ciydajy norpebe
undopmanuje ce 6p3o mmpe (Sig = 0,000) - Haj3aM0BOJbHHU]E j€ AAMUHUCTPATHBHO
0co0Jbe, a HajMamke 337a0BOJHHU Cy U3 TEXHUYKOT 0c00Jba,

e pa3BHjeH je NMPOTOK MH(popMmarrja u3Mmel)y opraHu3aIllMOHHMX JEI0Ba OpPTraHU3alln]je
(sig = 0,000) - Haj3amOBOJBPHMjM Cy MEHALIEPH TON HHBOA, a HajHE3aJ0BOJHHH]C
TEXHUUYKO 0CO0JbE.

® [PUOPUTETH TOTHYY M3 KOHCYJTalMja ca 3alociieHuMa W aHanmm3a moTtpeda
opranuzaije (Sig = 0,000) - Haj3aM0BOJBHHjU Cy MEHAIEPH MPBOT HHUBOA, a

HajHE3aJ0BOJbHU]E€ TEXHUYKO 0CO0JIbE.

[ToBe3aHOCT cTemeHa 3a70BOJHCTBA IMPOTOKOM HMH(pOpMAIHMja y OpraHU3alMjd U TIO3UIH]je
UCIUTAaHUKA y OpraHu3alMju MOXXE€ C€ HCOUTaTH W aHaim3oM CHupMeHOBOT Koe(uIfjeHTa

kopenaruje (Tabena 78).

TaGena Op. 78: CniupmeHOB KoepHUMjeHT KopeJaluje MO3ULKje Y OPraHU3alMju M CTereHa
32/10B0/bCTBA NPOTOKOM MH(popManmja

AcnekTH nporoka undopmamnuja IMo3unmja y opranusanuju
: : . Rs -0,091
a) IpyUIaje ce BEJIMKH 3Ha4aj MPOTOKY WH(pOpMaIHja sig 0,065
0) pa3BHjeH je MPOTOK MH(pOpMaIHnja u3Mel)y opranu3anmoHux Rs -0,090
JIEJI0BA OpTaHU3aIlH]je sig 0,067
. 5 . 5 Rs -0,148
B) y city4ajy notrpede nnpopmanuje ce 0p30 mupe sig 0,003
') KOJIMYMHA JOCTYITHUX WH(OpMaIja je 3a10BoJbaBajyha RS 0018
sig 0,719
1) Heke MH(OPMALHje Cy JOCTYITHE Camo T10jeMHUM Rs -0,049
3armocaeHuMa sig 0,317
1)) IpruoOpHTETH TOTHYY W3 KOHCYITALKja ca 3aoCcIeHAMA 1 Rs -0,193
aHanM3a notpeda opraHuzanuje sig 0,000

Ha ocHoBy 3HauajHoct CnupMeHOBOT Koe(uIlMjeHTa Kopenialuje, MOCTOjU CTaTUCTHYKHU
3Ha4yajHa MOBE3aHOCT aclekara MpoToka nHpopmanuja ,,y ciydajy norpede uadopmarmje ce Op30
mmpe” (R=-0,148, sig=0,003), ,,mpruopuTeTH MOTUYY U3 KOHCYNTAIMja Ca 3allOCIICHMMa M aHaJIH3a
notpeba opranmsanuje (R=-0,193, sig=0,000) ca mno3ummjom y opranusanuju. Moxke ce
MPUMETUTH Ja Cy 3HauajHe Kopemalydje HeraTMBHE, IITO 3HA4YM Ja ca mnoBehameM HHBOA Yy

OpraHU3aIMOHO] XHjepapXHju PacTe U 33J0BOJHCTBO MMPOTOKOM HMH(OpMAIIHja.
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W3pakaBajyhu cremeH 3al0BOJbCTBA IMOBPATHUM HH(pOpMalMjamMa y OpraHU3alujy,

WCIIUTAHWIM CY HAjBUIIOM MPOCEYHOM OIICHOM OIICHHIHN JoOHujamke MHpopMaiuje 3a 00aBIbambe

nocia npaBoBpemMeHo (3,59), npaheme aHrakoBama 3arnociaeHux y nociy (3,56) u undopmarmje o

nocienuiamMa Jjomer ob6aekama mociaa (3,52) 0K cy HajMame 3aJ0BOJbHH JOCTYIHOIIhy

unpopmanuja o mopehemy muXoBOr pama ca apyruma (2,98), mHbopmanuje O JOIPUHOCY

3armocieHor 3ajegHuukoM ycrexy (3,13) u mHpOpMaInHje KOIMMKO Ce TMO0Cao 3alloClICHOT IICHU

yuytap oprauusainuje (3,17) (Tabena 79, I'p. nmpuka3 31)

Tabena op. 79: OueHa creneHa 3a/10B0/bCTBA MOBPATHUM HH(pOPMAIHjaMa Y OPraHU3alMju

3a/10BO/bCTBO MOBPATHUM MH(pOpPMaNHjaMa Mun. Makc. IIpoceuna Bp. CT. eB.

a) 3amociieHn 1o0uja nHdopmailije 3a 00aBibarmbe mocaa

) A06uja MHGopMaIH] 1 5 3,59 1,11
MPaBOBPEMEHO
0) nH(bOopMAaLIHje KOJIUKO Ce IT0CA0 3aIOCICHOT IICHH a

) HHGopmayj UCHH YHYTap 5 3,17 1,13
opramusariyje
B) HH(pOpMAIH] MIPUH I HOT 33aj€IHHYKOM

) uH(OpMaIIHje 0 JOPUHOCY 3aMOCICHOT 3aje] 0 1 5 313 1,10
yCrexy
T') aHTAKOBamkE 3aII0CIICHHUX Y MOCITy Ce MPaTH 1 5 3,56 1,00

rH(pOpMaIHje O MPOLIEHN YUYNHKA 3aII0CIIEHNX C
1) NSO MDD R LI S0 y 1 5 3,22 1,04
KOMILIETHE
3arocjaeHu 100uja nmpaBoBpeMeHe HH(OpMaIrje Be3aHe
3a HaMpeaaK y nociy
€) 3aIocIeHnMa Cy A0CTyIHEe HH(opManuje o nopehemy 1 5 208 120
IBLMXOBOI pajia ca JIpyruma ’ ’
’K) 3aII0CJICHU UMajy ca3amba y K0joj Mepu cy Haapehenu
1 5 3,28 1,10
3a/10BOJEHH 00aBJEEHUM IIOCIIOM
3) uHhOopMaITHje O TIOCIIeIUIIaMa JIONIET 00aBJbarba IMocia 1 5 3,52 1,02
1 2 3 4 5
a) 3amocienn no6uja nHpopmalmje 3a 06aBIbarbE MOCIa _ 359
IIPaBOBPEMEHO ’
0) urdopMaIrje KOJUKO Ce TI0CA0 3al0CIEHOT IIEHH YHYTap _ 317
opraHusaryje '

B) nH(MOpMaIFje 0 JONPUHOCY 3aIOCICHOT 32jeTHIYKOM YCIIEeXY _ 3,13
T') aHT2)KOBabe 3aMOCIIEHHX Y TIOCIY Ce MpaTu _ 3,56
1) “H(pOpMAaIHje O IPOIEHN YUNHKA 3aIl0CIEHUX CY KOMIUIETHE _ 3,22
1) samociienn no6uja npaBoBpeMeHe HH(POpPMaIIHje Be3aHe 3a _ 3,21

Hamnpe/ak y mociy

€) 3arociIeHnMa Cy JOCTyITHe HH(popManuje o mopehemy mUxoBor — 298

pana ca ApyruMa

JK) 3aIIOCIICHN Majy ca3ama y K0joj MepH cy Haapehenun _ 328

3a10BOJbHHU 00aBJHEHUM TIOCITIOM

3) nH(pOpMaLHje O MoCcIeaAnIamMa JIouler 00aBJbama mocia _ 3,52

I'p. npuka3s 6p. 31: OueHa cTeneHa 3a10BO/bCTBA MOBPATHUM HHGOPMaLHjaMa y OPraHU3alMjH
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CreneH 3aJ0BOJCTBA KBAJUTETOM MeJHja KOMYHUKAIMje HCIUTAHULU CY OLCHHBAIN
onropapajyhu Ha mutame Op. 32 W3 aHKETHOT YNUTHHKA. VICUTAaHWUIM Cy HAjBUIINM CTEIIEHOM
3aJI0BOJbCTBA OLIEHWJIM MOTyhHOCT KOMyHHULIMpama nomohy caBpemenux meauja (3,50), mok cy
HajMamkbUM CTENEHOM 3aJ0BOJHCTBA OICHWIM HM300p Meauja KOMYHUKalMje Off CTpaHe IPYIrux

3anocienux (3,16) (Tadena 80, I'p. npukas 32).

Ta6esa 6p. 80: OueHa crenena 3a/10B0/bCTBAa KBAJTUTETOM MeIHja KOMYHHKAIHje

3a2/10B0/bCTBO MeIMjUMA KOMYHUKaLUje Mun Makc IIpoceuna Bp. CT. neB.

a) MPUCYTHOCT Me/irja KOMYHHIIMpama (MrcaHa

1 5 3,36 1,29
o0aBelITemha, MHTPAHET, €-TIOIIITa)
0) MOTYhHOCT KOMYHUITUPaka TOMOhY CaBPEeMEHHUX
) mory YHHLHP y casp 1 5 3,50 1,24
Meauja
B) KBAJIUTECT KOMYHUIIUPamka HOMOh CaBpEMCHUX
) KBz YHHLHP y casp 1 5 3,38 113
Meauja
r) n300p Mearja KOMYHUKAIIH]jE OJ1 CTPaHe 170'¢
) 1300 MeH] YHUKAIIH]e O] CTpaHe JIpyr 1 5 3,16 1,08
3aI10CJIICHUX
5
4 3,36 3,50 3,38
3,16
3
2
1
a) MPUCYTHOCT MeIHja 0) moryhHOCT B) KBAJIUTET r) u300p Meamja
KOMYHHIIpama (TIHcaHa KOMYHHIpama NoMohly KOMYHHIIMpama IMoMohy KOMYHHKAIHj€ OJT
obaBemTema, HHTPAHET, CaBpEMEHUX MeHja CaBpEMEHHX MeHja CTpaHe APYTux

e-nomTa) 3ar0CJICHUX

I'p. npuxa3 6p. 32: OueHa creneHa 3a/10B0/bCTBa KBAJINTETOM MeHja KOMYHUKALHje

Kon omene cremena 3a10BOJbCTBA KOMYHHKAIMJOM Ha CacTaHIIMMAa, HWCIUTAHUIHN CY
Haj3aJ0BOJbHH]U  TIpaBOBpeMeHomhy mobujama wHbOpMamnuja 3a oobaBbame mocia (3,42) u
kopucHomthy wHpopManuja mobujeHnx Ha cactaHky (3,40), OK Ccy HajMame 3aJI0BOJbHU

yuectanomihy cacranaka (3,00) u TpajameM cacranaka (3,10) (Tadena 81, I'p. mpukas 33).
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Tabesa 6p. 81: OneHa crenena 3a10BO/bCTBA KOMYHHKAIIHjOM HAa CACTAHIHMA

3a10BO/bCTBO KOMYHUKAIMjOM HA CACTAHLUMA

Mun. Makc. IIpoceuna Bp. Cr. ges.

a) opraHu3zailija cacTaHaka 5 3,11 1,13
0) Tpajame cacTaHaka 5 3,10 1,09
B) Y4ECTAJIOCT cacTaHaKa 5 3,00 1,20
I') KOpUCHOCT MH(OopMaIHja J00HjeHnX Ha 5 3,40 1,19
cacTaHIUMa
1) IPaBOBPEMEHOCT J100ujama HH(popMalHja 3a 5 3,42 117
000aBJbaLE Mocia

5

4

3,40 3,42
3,11 3,10
3,00
3

a) opraHusaiuja 0) Tpajame B) YYECTAIOCT
cacTaHaka cacTaHaka cacTaHaka

I') KOPUCHOCT ) IPaBOBPEMEHOCT

“HpOpMAaIHja nobujama

JIOOHMjeHUX Ha uHpOpMaIHja 3a
cacTaHIUMa 0obaBJbambe mocia

I'p. npuxa3 6p. 33: OueHa creneHa 3a10B0/bCTBA KOMYHHKALMjOM HA cacTaHIIIMA

W3pakaBajyhu MUIJbEHE O pas3iio3uMa A00pe WM JIOIIe KOMYHHKAlWje, UCIUTAHUIM CY

Kao MPBEHCTBEHE pasliore JIolle KOMYHHUKaIlMje HaBelu cinady OopraHU3aldjy U MOJeNy 3ajlaTaka

(2,86), neakTuBHO ciymame (2,86), He3aWHTEPECOBAHOCT 3a KOMyHHUKaIUjy (2,91) u 0acycTBO

jacHor m3pakaBama (2,94) (Tabemna 82, I'p. npukas 34).
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Ta6ena 6p. 82: Pa3ino3u 1o6pe wiin jiome KOMyHuKanuje Mmely 3anocjieHnma

Pa3si03u 100pe nim Jomie KOMyHUKAaLKje Mun. Makc. IIpoceuna Bp. Cr. eB.

a) ciaba opraHm3aiyja 1 rmojena 3ajaaraka 1 5 2,86 1,15
0) HeMa JINYHOT KOHTAKTa 1 5 2,99 1,15
B) HEMa JaCHOT M3pakaBamba 1 5 2,94 1,15
') HCAKTUBHO CITYIIAHE 1 5 2,86 1,04
1) KOMYHUKaI{ja ce He MOJICTHYE 1 5 2,99 1,09
1)) HEmocTaTak BeMITHHE KOMYHHIIUPAHA 1 5 3,10 1,14
€) HE3aMHTEPECOBAHOCT 32 KOMYHUKAIIU]y 1 5 2,91 1,14
) HE y3uMajy ce y 003up moBparHe uHbopMaImje 1 5 2,99 1,09
3) KpUTHUKE U MpuMeoe 3a CBaku 00aBJLEHH 110CA0 1 5 3,17 1,12
1) HE y3uMajy ce y 003up HedopmaaHe nHpopmarmje 1 5 3,06 1,05

1 2 3 4 5

a) cmaba opraHusanyja 1 Mojena 3a1aTaka — 2,86
6) HeMa JINYHOT KOHTAKTa — 2,99
B) HEMa jaCHOT W3pakaBama — 2,94
T') HEaKTHUBHO CIyIIAkhe — 2,86
J1) KOMyHHKAIIHja Ce He MOJICTHYE — 2,99
b)) HemocTaTak BemITHHE KOMYHHLIUPAHA _ 3,10
€) HE3aUHTEPECOBAHOCT 32 KOMYHHKALIH)Y — 2,91
K) HE Y3UMajy ce y 003up moBpaTHe HHpopMaImje — 2,99
3) KPUTHKE U IpuMe0e 3a CBaKU 00aBIbEHH 110CA0 _ 3,17
1) He y3uMajy ce y 003up Hedopmaane nHpopmarmje _ 3,06

I'p. npuka3 6p. 34: Pa3no3u 1o0pe win Jonie KOMyHUKamnuje mely 3anocjienuma

Ouemwyjyhu pasnmore koju yTudy Ha KoH(MIUKTe Mely 3amocieHuma, HCTIUTAHUIU Cy Kao
pasjore KOju WMajy BeJIMKM YTHIA] O3HAUMJIM HEJeJHAaK TpPeTMaH 3aloCIeHUX OJI CTpaHe
Hazapehenor (3,91), cnaby opranuzanujy nocna (3,75) u noury nogeny 3anataka (3,74), 1ok cy Kao
pasJiore Koju uMajy MamH YTHUIA) 03HaYmIN HeoOaBemTeHocT (3,42), HejacHy KoMyHUKarujy (3,56)

u HequcuuiuinHy (3,56) (Tabema 83, I'p. mpukas 35).

179



Tabesa 6p. 83: OueHe pa3zJiora koju yruuy Ha KoHIuKTe Mel)y 3anmocjieHnMa

Pa3jio3u koju yruuy Ha koH(uinkTe Mehy 3amoc.  Mwun. Makc. IIpoceuna Bp.  Cr. aeB.

a) HHCKa Ij1aTa 1 5 3,66 1,39
0) cnaba opranuzaiyja mnocnia 1 5 3,75 1,15
B) JIOIIIA TIOJIEJIa 3a/1aTaKka 1 5 3,74 1,16
;)aggjeehxgli{ilcr TPEeTMaH 3aroCICHHUX O] CTPaHE 1 5 3,91 1.23
1) oy Mehyyibyncku omHOCH 1 5 3,66 1,19
1)) HepucnuIIMHA 1 5 3,56 1,21
€) He00aBeIITeHOCT 1 5 3,42 1,15
’K) HejacHa KOMYyHHUKAIIHja 1 5 3,56 1,11
1 2 3 4 5

a) HUCKa TuIaTa 3,66

0) caba opraHu3anuja rnocia 3,75

B) JI0IIA TIO/IENIA 3a1aTaKa 3,74

T) Heje[JHaK TPETMaH 3aroCICHUX O] CTpaHe HaapelheHor 391

1) T01IH MelyJbyICKH OJTHOCH 3,66

h) HenucumIMHA 3,56

€) HeobaBemTeHOCT 3,42

w
(&)
(o}

K) HejacHa KOMYHHKaI[Hja

I'p. npuka3s 6p. 35: OueHe pa3zJjiora Koju yrudy Ha KoHJIuKTe Mel)y 3anocjieHnma

Jla Ou ce yTBpIWIO Ja JTU MMa pasiKe Yy OICHH pa3Jiora KOju yTU4y Ha KOHQIuKTe mehy
3anocieHnMa u3mel)y ocoOsba 1 MeHalepa, U3/IBOjeHH Cy MOJAAIH 3a jeHY, OHOCHO JIPYTy IpyIy
UCIUTaHUKa. VICOUTaHWIM Ha TIO3WIUJU aJMHHHACTPATHBHOT U TEXHHYKOT 0co0Jba cMaTpajy /aa cy
HajBOXXHHUJU DPa3io3u KoH(pIukara Mmehy 3amociieHnMa HejeHaK TPEeTMaH 3arocieHUX O]l CTpaHe
Haapehenor (3,90), cnaba opranuzanuja nocna (3,74) u noma nojaena 3agataka (3,73), 10K Cy Mame
BaXHOCTU HeoOaBemreHoct (3,45), megucuumnuna (3,50) u nomm Mehyspyncku omnocu (3,56)

(Tabena 84, I'p. mpukas 36).
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Tabesa 6p. 84: OueHe ocod/ba paziora Koju yruay Ha koHpaukTe mel)y 3anociienuma

Pa3jio3u koH(uaukara mehy 3anociienuma Mun. Maxke. IIpoceyna Bp. CT. eB.

T') HejeJHAK TPETMaH 3aIoCJICHNUX O] CTpaHe HaapeheHor 1 5 3,90 1,26
0) cimaba opranusaiiyja mnocia 1 5 3,74 1,20
B) JIOIlIA TTOJIEJIa 3a/laTaKa 1 5 3,73 1,21
a) HHUCKa Ij1aTa 1 5 3,65 1,45
) HejacHAa KOMYHHKaIIHja 1 5 3,63 1,15
) 01K MelyysbyIcKU OTHOCH 1 5 3,56 1,19
b)) HenucumIMHA 1 5 3,50 1,30
€) He00aBemTEeHOCT 1 5 3,45 1,18

1 2 3 4 5

T') HejeJHaK TPETMaH 3aIl0CJICHUX O/ CTpaHe HajpeleHor 3,90

6) cmaba opraHusaiuja nocna 3,74

B) Jiomia mojaeiia 3ajjaTaka 3173

a) HUCKa IuIaTa

w
(2]
(3]

) HejacHa KOMYHHKAIIHja 3,63

) JI0TIH MelyJbYICKH OJTHOCH 3,56

w
a1
o

bh) memucruMHA

w
S
(8]

€) He00aBEeIITEHOCT

I'p. npuka3s 6p. 36: Ouene ocod/ba pa3jiora Koju yruuy Ha koHuaukTe mel)y 3anocienuma

Vcnutanuny Ha MO3MIMJU MEHallepa cMaTpajy Ja Cy HajBaXHUjU pa3io3n KoHIHMKaTa
Mel)y 3amocneHMMa HejelHaK TpPeTMaH 3amocieHuX oja cTpaHe Haapehenor (3,94), nomu
Mehyspyncku onnocu (3,84), noma mozaena 3agataka (3,76) u cnaba opraHu3aiyja Mmocia, 10K Cy
Mame BaXHOCTH HeoOamemTeHocT (3,37), HejacHa komyHmKanuja (3,45), Hucka miara (3,76) u

nenuciumuiuHa (3,76) (Tabena 85, I'p. npukas 37).
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Ta6ena 6p. 85: Ouene MmeHayepa pasJjiora Koju yruuy Ha koHguukTe Mel)y 3anocjieHuma

Pa3no3u konpuaukara mely 3anociienuma Mun. Maxke. IIpoceunaBp.  Cr. aeB.

I') HEjeHAK TPETMaH 3aloCJICHUX Off CTpaHe HaapeheHor 1 5 3,94 1,17
1) Jomu Mehyibyicku ofHOCH 1 5 3,84 1,16
B) JIOIIIA TTOJIeTIa 3a/1aTaKka 1 5 3,76 1,06
0) cnaba opranm3aiyja rmocia 2 5 3,76 1,05
b)) HegucumIIMHA 1 5 3,68 1,04
a) HHUCKa Ij1aTa 1 5 3,68 1,28
’K) HEjaCHa KOMYHHKAIH]ja 1 5 3,45 1,03
€) He00aBeITEHOCT 1 5 3,37 1,08

1 2 3 4 5

I') HejeTHaK TPEeTMaH 3alloClIeHHX O] CTpaHe HajapeheHor
1) o Mehyipynckn oxHOCH
B) JIOLIA MOZIENIA 3a]aTaKa

0) ciaba opraHu3alija mnocua

b)

K) HejacHa

€) HE0OAaBEIITCHOCT

A 3,94
A 3,84
A 3,76
A 3,76

nenrcpmnna I 3,68
a) mucka rorata (A 3,68
xomyrukamgja R 3,45

A 3,37

I'p. npuxa3 6p. 37: OueHe MmeHayepa pasJjora Koju yruuy Ha koH¢unkTe mel)y 3anociienuma

3a yTBphHBame MOCTOjaba CTATUCTHUKU 3Ha4YajHE pasiuke u3Mely ocoOsba U MeHayepa y

OLIEHM BaXXHOCTH pasjora koH(piaukaTa Mely 3amocieHMMa y OpraHu3aluju H3BPLICHO je

Tectupame Man Buthujesum Tectom (Tabena 86).

TaGena op. 86: Pesyararm Man BurHujeBor Tecra 3a mopeheme pa3inka y NnpocedHUM
BPEIHOCTHMA OLleHA pa3Jiora KoHdumkara mely 3anociennma nsmel)y ocod/ba 1 meHagepa

Pa3no3u kondumkara mel)y Oco0/me Meunaupgepmu sig
3anocjaeHnMa IIpoc. Bp. CrT. 1eB. IIpoc. Bp. CT. 1eB.

a) HUCKa IjaTa 3,65 1,45 3,68 1,28 0,725
0) cimraba opraHm3aryja mocia 3,74 1,20 3,76 1,05 0,757
B) JIOIIIA TTOJIejIa 3a/1aTaKka 3,73 1,21 3,76 1,06 0,950
I') HejeHAK TPETMaH 3aMoCIeHUX 3.90 1,26 3.04 117 0,048
o]l cTpaHe HajapeheHor

1) IomIx MelyyJbyaIcKu OTHOCH 3,56 1,19 3,84 1,16 0,013
1)) HeaucHHMIUTHHA 3,50 1,30 3,68 1,04 0,404
€) He00aBeITEHOCT 3,45 1,18 3,37 1,08 0,366
K) HejacCHa KOMYHHKaIIHja 3,63 1,15 3,45 1,03 0,083

182



Ha ocHOBY m00MjeHNX 3HAYaJHOCTH pa3iuke u3Mel)y ocobsba U MeHariepa y OIleHH pas3jora
KoH(prKaTa Mel)y 3amocieHuMa y OpraHu3alyju MOXe C€ 3aKJbYYHUTH JIa CTATUCTUYKH 3HAYajHa
pasnrka u3mel)y MeHalepa u 0codJba MOCTOjH Y OLEHH ,,j10mmu Mehysbyacku ogrocu™ (sig = 0,013),
Koju paznor kKoHpaukara melyy 3amocieHuMa cy 0OJbe OILICHMJIM 3aIlOCJICHH Ha IO3WIlMjaMa

MeHalepa Hero 0cooJbe.

NucnutuBame pasinka y MPOCEUYHHMM BPEIHOCTHMA OlLlIeHA pasjiora KoHduukaTta mehy
3arnocieHrMa u3Mel)ly McnuTaHWKa Ha pa3M4YMTUM [O3MLMjaMa y OpraHu3aldju U3BPLICHO je

ynotpedbom Kpyckan Bonmcosor tecra (Tabena 87).

Tabesna 6p. 87: IIpoceune BpeHOCTH OLeHa pa3jiora kKoHpukara Mehy 3amocienuma 3a
CBAKY O/ NO3UINja Y OPraHU3aALMjU

Pa3no3u kondumkara mehy MenagMeHnT Oco0me sig
3anocJiecHuMa TOII Cp. HUBO np. HUBO aJMHUH. TEXHUYKO
a) HUCKa T1aTa 2,78 4,00 3,87 3,38 3,94 0,000
0) cnaba opranuzaiyja mocia 3,67 3,71 3,93 3,44 4,00 0,004
B) JIOIIA TI0/IeTIa 3a/1aTaka 3,11 3,64 4,20 3,50 3,97 0,000

I') HeJeJJHaK TPETMaH 3aMoCcIeHUX 0J1

4,00 3,29 4,47 3,63 4,18 0,000
cTpaHe HaapeheHor

1) o1y MelyyJbyIICKH OJTHOCH 3,44 3,93 4,00 3,34 3,76 0,007
1)) HeaucuumIMHA 3,00 4,00 3,80 3,06 3,91 0,000
€) He00aBeIITEHOCT 2,89 3,57 3,53 3,22 3,64 0,002
) HEjaCHa KOMYHHKAIIH]ja 3,00 3,43 3,67 3,41 3,88 0,000

Ha ocHOBY m00MjeHMX 3HAYajHOCTH pa3iiMKa y TPOCEYHHM BPEIHOCTUMA OIEHA pasjiora
KoH(parKaTa Mel)y 3anociaeHnMa n3Mely ucnuranvka Ha pa3aMurMTUM MO3UIIKMjaMa Yy OpraHu3aluju
MOJKE€ C€ YOUMTH Jla CTATUCTUYKHU 3HA4YajHA pa3iuka u3Mely oBUX KaTeropuja UCIUTAHUKA MMOCTOjU
y OoIleHaMa CBHX pasyiora koHpnukara mely 3amociennma:

e mnucka riara (Sig = 0,000) - Hajsehe oreHe Cy nanu MEHayepu CpPeImer HUBOA, a
HajMamke MCHAIIEPU TOI HUBOA,

e ciaba opranuzaigja nocia (sig = 0,004), neobasemrenoct (Sig = 0,002), HejacHa
xomyHukaiuja (Sig = 0,000) - HajBehie oreHe je a0 TEXHUYKO 0CO0Jbe, a HajMame
MEHaIIepH TOIl HIBOA,

e Jjomra moxena 3agataka (Sig = 0,000) - majsehe omene cy gamud MeHayepw MPBOT

HUBOA, a HajMamkE MEHAIIEPH TOI HUBOA,
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e HEjeJHaK TPETMaH 3amocieHnx o crpane Haapehenor (Sig = 0,000) - najsehe onene

Cy gajiu MCHAIICpH IIpBOI' HUBOA, a HajMaI—be MCHAIICPU CPEAKBLECT HUBOA.

[ToBe3anoct oueHe pasnora koHduukara mel)y 3amocieHrMa W MO3HUIHMje HUCIUTAaHUKA Y

OpraHM3aIyji MOXE ce MCIUTaTH U aHanm3oMm CrnupmeHoBor koeduiujertra kopenanuje (Tademna

88).

Ta6ena op. 88: CnupmMeHoB KoepUIMjeHT KopeJanuje NO3UIHje HCIUTAHUKA Y OPraHu3auuju
U olleHe pa3yiora koHpaukara mel)y 3anociiennma

Pa3no3n konpuaukara mely 3anociienuma [Ho3uumja y opranuzanuju

Rs 0,140

a) HUCKa I1aTa sig 0,005
0) ciaba oprauusanyja nocia RS 0,085
sig 0,085

Rs 0,126

B) JIOIIIA [TOJIENTA 3aj]aTaKa s 0,010
I') HejeIHaK TPETMaH 3aIlloCICHUX OJ1 CTpaHe HajpeheHor R.S 0,097
sig 0,048

1) o Mehyspyncku ogHocu RS 0,054
sig 0,270

Rs 0,086

b)) HemucuUIIMHA sig 0,082
5 Rs 0,107

€) He00aBeIITeHOCT sig 0,031
. . Rs 0,197

) HEjaCHa KOMYHHKAIIH]ja sig 0,000

Ha ocHoBy 3HauajHocti CrimpMEHOBOT KOE(HIMjeHTa KOpeialuje, TMOCTOjH CTaTUCTUYKU
3HaYajHa MOBE3aHOCT OICHA pasyiora koHgpaukata Mely 3amocieHuMa ,,Hucka turara“ (R=-0,156,
sig=0,001), ,,moma moxena 3amaraka™ (R=0,126, sig=0,010), ,,HejeqHaK TpeTMaH 3aMOCICHUX O]
crpare Hampehenor” (R=0,097, sig=0,048), ,,neobaBemrenoct (R=0,107, sig=0,031), ,,HejacHa
komynukauja“ (R=-0,197, sig=0,000) ca nmo3unujom y opranuzanuju. Moxe ce NpUMETUTH Jia Cy
3HaYajHE Kopenalyje TO3WTHBHE, IITO 3Ha4yd Ja ca CMamkeHheM HHBOA y OpraHH3alUOHO]

XHjepapXuju pacTe olleHa pasyiora koHdiaukara mel)y 3amnocieHuma.

[Ipouewyjyhu ydecramoct mojaBe KOH(IMKAaTa Yy OpraHU3alWju ycJied HejacHe
KOMYyHHKaIlMje, BUIIE O] TojoBUHe wucnuTaHuka (58,98%) je mumubewma ga ycien HejacHe
KOMYHHKAIIMje MOHEKaJ M0ja3u 10 KOH(IMKaTa, Aa J0 y4ecTaqux KOH(IUKaTa y OpraHu3aluju

nona3d 4ecto cmarpa 26,46% wucnuTaHuWKa, Ja 0 YydecTanux KOHQuMKaTa ycliel HejacHe
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KOMYHHUKAIlMje J0JIa3u BeoMa 4yecTto cMmarpa 8,74% wucnuTaHuka, a Ja 10 KOoHQIHMKATa ycien

HejacHe KOMYHHKAIlMje HUKaIa He 1oha3u cmarpa 5,82% ucnuranuka (Tadena 89).

Ta6ena 6p. 89: IlpoueHa ydecTajocTu mojaBe KOHQIUKATA Y OPTaHU3AIUjU Yycjael HejacHe
KOMYHHKalUje

Ydecranoct kKoH(IUKATA yejie] HejacHe KOMYHUKALMje Bpoj ucnuranuka % MCNUTAHUKA

a) BEOMa 4ecTo 36 8,74

0) yecto 109 26,46

B) TIOHEKA,T 243 58,98

r') HUKaJa 24 5,82
YkynHo 412 100,00

Ouemyjyhu cTerneH NpuUCyTHOCTH OapHjepa y KOMyHUKALMjU UCIUTAHUIM Cy Kao Oapujepe
ca BHUCOKHMM CTEIEHOM IPUCTYHOCTH O3HAYMIM eMoluje y KomyHHkauuju (3,26) u KyiaTtypy
KoMyHUIMpawa (3,22), J0K Cy HIKUM CTEHNEHOM IPUCYTHOCTH O3HAUYWIM HPETPIaHOCT

unpopmanujama (3,04) u punrpupame napopmaruja (3,12) (Tadena 90, I'p. npuka3s 38).

Ta6ena 6p. 90: Ouena creneHa NpUCYTHOCTH 0apHjepa Yy KOMYHMKALUjH

IIpucyTHOCT Oapujepa y KOMyHUKaUUjU Mun. Makce. IIpoceyna Bp.  Cr. ges.
a) MpeTpraHocT HHPpopmalyjama 1 5 3,04 1,17
0) punrpupame nHpopManyja 1 5) 3,12 1,10
B) eMOIIM]je Y KOMYHHUKaIU]j! 1 5 3,26 1,02
I) KyJATypa KOMYHHUIIpamba 1 5) 3,22 1,22
) Je3UK KOMYHULIUpamba 1 5 3,17 1,17

5

4

3,26 3'22 3'17

w

N

3,04 3,12

a) MPeTPIaHOCT 0) puntpupame B) eMoLHje y T) KyJATypa IT) je3UK
nHpopmanrjama nHpopmarmja KOMYHUKAIHj1 KOMYHHULIIpabha KOMYHHULIpambha

I'p. npuxa3 6p. 38: Ouena creneHa NpuCyTHOCTH 0apHujepa y KOMYHUKAIUjH
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3a WCIUTUBAKE pa3iuKa y CTENEeHy MPUCYTHOCTH Oapujepa y KOMYHHUKaHju u3Mehy

oco0Jpa W MEHaepa, W3ABOJEHM Cy MOJAIM 3a jeAHY, OJAHOCHO APYry Tpyly HCHUTAHUKA.

Hcnutanuny Ha TO3WIMJH aJIMUHUCTPATUBHOT M TEXHUYKOT OCOOJba CMaTpajy eMoIuje y

koMmyHuKanuju (3,26) u KyaTtypy KomyHunupamwa (3,23) HajupucyTHHjuM Oapujepama y

KOMYHHKAIIM]U, JOK Cy HUKUM CTEHNEHOM MPUCYTHOCTH O3HAYMIIM MpEeTpriaHocT uHpopMalyjama

(2,95) u puntpupame uadopmaimja (3,01) (Tadena 91, I'p. npukas 39).

Ta6ena 6p. 91: Ouene ocod/ba cTeneHa NPUCYTHOCTH Oapujepa y KOMyHHUKALUjU

IIpucyTHocT Oapujepa y KOMyHUKAIUjU Mwun. Makc. IIpoceuna Bp. Cr. aeB.
B) €MOIIMj€ Y KOMYHUKAIU]jU 1 5 3,26 1,09
T) KyJATypa KOMyHUIIpamba 1 5 3,23 1,29
) je3UK KOMYHHULIUPamba 1 5) 3,19 1,21
0) buntpupame naGopMamja 1 5 3,01 1,15
a) mpeTprnaHocT HH(opmMajama 1 5 2,95 1,22
1 2 3 4 5
B) €EMOLIMjE Y KOMYHHUKALU]U A 3,26
) kyntypa komymnmpasa R .
1) je3MK KOMYHUIIUPAE:a A 3,19
6) hunTpupame uH(OpMAIHja A 3,01
a) IPETPIaHoCT HHpopManjama A 2,95

I'p. npuxa3 6p. 39: Ouene ocod/ba cTeneHa NPUCYTHOCTH Oapujepa y KOMYHUKAIUjU

Hcnuranuny Ha MO3UIMjHA MEHaiepa cy Kao Oapujepe ca BUCOKHM CTEIIEHOM MPHUCTYHOCTH

o3Haumin puntpupame nHpopmanuja (3,30) u emouuje y komyHukauju (3,26), 10K cy HHKUM

CTENEHOM MPUCYTHOCTH O3HAYMJIM je3UK KOMyHHIMpama (3,14) u nperprnaHocT uHpopMaljama

(3,19) (Tabena 92, I'p. npukas 40).

Ta6ena 6p. 92: Ouene MeHayepa creneHa NPUCYTHOCTH 0apHjepa y KOMYHUKAIUjH

IIpucyTHoCT Oapujepa y KOMyHUKALUjH Mwun. Makc. IIpoceyna Bp. Cr. aeB.
0) buntpupame napopmanmja 1 5 3,30 1,00
B) €MOIIMje Y KOMYHUKAIU]U 1 5 3,26 0,88
T') KyJITypa KOMYHHUIIHPAHa 1 5 3,21 1,11
a) mpeTprnaHoct nHpopMaljama 1 5 3,19 1,07
) je3UK KOMyHHIIAPaba 1 5 3,14 1,11
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[N
N
w

0) puntpupame nHGpOpMaIHja 3,30

B) eMOIUje Y KOMYHUKAIUjH! 3,26

T) KyJITypa KOMyHUIIApamba 3,21

a) mpeTprnaHocT uHdopmalrjama 3,19

w
[y
SN

1) je3VK KOMyHUIIMparba

I'p. npuka3 6p. 40: Ouene MeHaliepa cTeneHa NPUCYTHOCTH 0apujepa y KOMYHUKAUMjH

3a yTBphHBame MOCTOjaba CTATUCTHYKK 3HA4YajHE pasnuke n3Mmely ocobsba U MeHayepa y
OIICHU CTEIICHA IMPUCYTHOCTH Oapujepa y KOMyHHKalju Melyy 3amociieHnMa y opraHu3anuju

U3BPIICHO je TecTupame Man ButHujeBum tecrom (Tabena 93).

TaGena Op. 93: Pesyararm Man BurHujeBor tecra 3a mopeheme pa3inmka y npocedHUM
BPEeHOCTHMA OlIeHA CTeNeHa NPUCYTHOCTH Oapujepa usmelhy ocod/ba u MeHayepa

IIpucyrnocr 6apn.jepa y Ocobibe Menayepmu sig
KOMyHHMKAalH U IIpoceuna Bp. Crt. neB. IIpoceuna Bp. Cr. aeB.
a) MpeTpraHocT nHpopmalrjama 2,95 1,22 3,19 1,07 0,055
0) punrpupame nHpopManyja 3,01 1,15 3,30 1,00 0,004
B) €MOIIH]je Y KOMYHUKAIH]H 3,26 1,09 3,26 0,88 0,841
T) KyATypa KOMYHHUIIUpamba 3,23 1,29 3,21 1,11 0,755
1) Je3UK KOMYHULIUPamba 3,19 1,21 3,14 1,11 0,596

Ha ocHoBy n00ujeHNX 3HaYajHOCTH pasziiuke u3Mmely ocobsba U MEHalepa y OLeHH CTereHa
NPUCYTHOCTH Oapujepa y KOMyHHKaIMju Mel)y 3amocieHnMa y opraHu3aluju MOXe ce 3aKJbyduTH
Jla CTAaTUCTUYKW 3HAuYajHa pasiuka u3Mely MeHaniepa u ocobsba MOCTOJU Yy OIEHH MPUCYTHOCTH
Oapujepe ,,puntpupame uHpopmanuja“ (Sig=0,004), kojy cy BHIE MEHWIM 3aloOCICHH Ha

Mo3MIMjaMa MeHalepa, Hero ocooJne.

NucnutuBame pa3iivka y IpOCEYHUM BpPETHOCTUMA OIlEHA CTENeHa MPUCYTHOCTU Oapujepa
y KOMYHMKaIMju U3Mel)y McnHMTaHHWKa Ha Pa3MYUTHM MO3UIMjaMa y OpraHMU3aliju U3BPUICHO je

ynotpebom Kpyckanr Bonucosor tecra (Tabena 94).
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Tabena 6p. 94: IlpoceyHe BpeIHOCTH OlleHA CTeleHAa NMPHUCYTHOCTH Oapujepa 3a cBaky o]

NMO3MIMja Y OPraHu3aumju

IpucyrHocr 6apn.jepa y MeHayuMeHT Ocobme sig
KOMYHMKaAIU U TOII Cp. HUBO IIp. HUBO aJMHH. TeXHHYKO
a) mpeTpnaHocT nHpopMaIHjama 3,33 2,79 3,53 2,97 2,91 0,002
0) buntpupame uHPOpMaIHja 3,00 3,00 3,73 3,03 3,00 0,000
B) €MOIIM]j€ Y KOMYHUKAIH]! 3,22 2,93 3,53 3,38 3,18 0,004
') KyJITypa KOMyHHUIIPabha 3,22 2,86 3,60 3,13 3,30 0,012
1) Je3UK KOMYHHUITUPamba 3,33 2,79 3,47 3,22 3,12 0,014

Ha ocHOBY n0o0HMjeHHMX 3HAYajHOCTH pa3iMKa y NMPOCEYHMM BPEAHOCTHMA OLIEHAa CTEleHa

IpUCYTHOCTH Oapujepa y KOMYyHMKalUMju u3Mel)y HchnuTaHMKa Ha pasiMuUTUM IO3UIMjaMa Y

OpFaHI/I3aHI/IjI/I, MOKC CC€ YOUHUTH Ha CTAaTUCTUYKHU 3HaqajHa pasiiuKa I/ISMeby OBHUX KaTeroija

WCIHUTAaHUKA TIOCTOjU y OlleHama MPHCYHOCTH cBUX Oapujepa. IlpumerHa je pasnmka y oneHama

MeHayepa npBor HUBoa Mo)ke ce MPUMETUTH JIa MTOCTOjU Pa3jiMKa y MPOCCYHUM OIlleHaMa u3mel)y

MCHaAIICpa IIPBOI' HUBOA KOjI/I Cy Hajiu HajBI/II_He OOCHEC M MCHAIICPa CPCALCT HUBOA KOjI/I Cy aalin

HajHUXKE OICHE.

[ToBezaHoOCT cTeneHa MpucyTHOCTH Oapujepa u MO3UIM]je UCTIUTAHUKA y OPTaHU3aIIA]U MOXKE

ce ucnuTaTu ¥ aHaim3oMm CriupMeHoBor koeduijenta kopemnamuje (Tademna 95).

Ta6ena op. 95: CnimpmeHOB KoepHUMjeHT KopeJaluje MO3ULKje Y OPraHU3alMju M CTereHa

NPUCYTHOCTH Oapujepa

IIpucyTHocT Gapujepa y KOMyHUKALUjU

Io3uuuja y opranuszanuju

a) MpeTpraHocT HHpopmalyjama
0) puntpupame nHpopmalja
B) €EMOIIHj€ Y KOMYHHUKAIH]H

') KyJITypa KOMyHUIIIPAkHa

1) je3UK KOMYHUIIUPamba

Rs
sig
Rs
sig
Rs
sig
Rs
sig
Rs
sig

-0,085
0,085
-0,079
0,110
0,008
0,875
0,048
0,330
-0,013
0,795

Ha ocHoBy 3HauajHocT CIMPMEHOBOT KOe(PHIIMjeHTa Kopesalrje, He MOCTOJU CTAaTUCTHYKU

3HaYajHa TIOBE3aHOCT OIleHA CTEMeHa MPUCYTHOCTH Oapujepa y KOMYHHUKAIMJH ca TO3WIHMjaMa

WCIUTAHUKA Yy OpraHu3alju.
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[Tpouewyjyhu cTerneH OTBOPEHOCTH KOMYHHUKAIIH]E Y OPTaHU3AIH]H Y KOjO] 3aIIOCIICHH MOTY
Jla CKpeHy MaXmy Kojerama, 6e3 003upa Ha QyHKIH]jY KOjy 00aBJbajy, Y BE3U ca MOHAIIAKEM KOje
MM CMETa UCIUTAaHUIU Cy y HajBeheM Opojy MHUILBEHa Ja MOCTOjU OTBOPEHOCT KOMYHHUKAIIH]E Y
onHocy Ha Heke 3amnocieHe (41,99%). CBaku 4eTBPTH UCIUTAHUK CMaTpa Ja MOCTOjU OTBOPEHOCT
KOMYHHKalje y ongHocy Ha Behuny 3amocienux (25,97%). [la He mOCTOjU OTBOPEHOCT

KOMYHHKaIje y opranusaiju cmarpa 14,56% (Tabena 96).

Tabena op. 96: IlpoueHa creneHa OTBOPEHOCTH KOMYHHUKAIMje Y OPraHu3aluju y Kojoj
3aMoc/JeHN MOry Ja CKpeHy NaKmby KoJierama, 0e3 o03umpa Ha GyHKUHjy Kojy o0aB/bajy, y
Be3HU ca MOHAIAKkeM Koje UM cMeTa

CreneH OTBOPEHOCTH KOMYHUKALIHje .
p y ey Bpoj ucnuranuka % HCOUTAHUKA

OpraHu3aunmju

a) He TIOCTOjU OTBOPEHOCT KOMYHUKAIIH]e 60 14,56
0) mocToju OTBOPEHOCT KOMYHHUKAIIHj€ Y OAHOCY Ha 173 41.99
HEKe 3ar0cieHe
B) [IOCTOjU OTBOPEHOCT KOMYHHKAIIUj€ Y OHOCY Ha 107 2597
BehMHYy 3armocieHnx
I') IOCTOjH OTBOPEHOCT KOMYHHUKAIIMj€ Y OHOCY Ha CBE 79 1748
3a10CJIEHe ’

YKynHO 412 100,00

Ha nutame 0 TOME KOJMKO YeCTO pa3roBapajy ca cBOjUM HajapeheHuM o mpobiemuma ca
Kojuma ce cpehy npunmkomM obaBJbama 1Mocia, Mpeko 2/3 NCIUTAHKWKA j€ U3JaBUIIO Jla pa3roBapa Io
notpedu (69,66%). Ca Hanpehenum o mpobiemMuMa ca kojuma ce cpehy mpriMkoM 00aBJbamba
nociaa JHeBHO pasroBapa 18,45% wucnurtanuka. Y 3aHemapsbuBoM Opojy (1,94%) ucnuranunm
HUKaJa He pasroBapajy ca HajapeheHuma, a Manu Opoj MCIIMTaHMKA pasroBapa ca HajapeheHuMm

uenesbHo (7,77%) (Tabena 97, I'p. npukas 41).

Tabesa 6p. 97: YuecrajocT pa3ropopa ca HaapeheHumMa o NpodIeMHMA HA MOCTY

Yuecrajoct paroBopa ca Hagpehenuma o npodaemuma  bpoj ucnuranuka % HCIHTAHHKA

a) THEBHO 76 18,45
0) HeJleJbHO 32 7,77
B) MECEYHO 9 2,18
T') IO TOTpeOH 287 69,66
1) HUKaJ1a 8 1,94
YKYNHO 412 100,00
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8; 1,94%

9; 2,18%

Ma) 1HeBHO M0) Hele/bHO M B) MeceyHO Mr) mo moTpebu M) HUKAna

I'p. npuka3s 6p. 41: YuecrajiocT pa3roBopa ca Hajgpel)eHuma o npodseMuMa Ha MOCTY

[Mpouewyjyhu y k0joj Mepu Hajapel)eHU TpaBH pa3jiviKe y TPETMaHy 3aroCICHHX, HEIITO
BUIIIE OJ1 MOJIOBMHE UcnuTaHuka (51,46%) u3paswio je MULIUbEHE Ja HaJapeheHn MoHeKa] NpaBu
pasnuke y TpeTMaHy 3anocieHux. C 1pyre cTpaHe Cy UCIUTaHULU KOJU Y CKOPO MJIEHTUYHO] MEpHU
cMmarpajy na HaapeheHH MpaBu pa3jiKe y TpeTMaHy 3amocieHux BeoMa decto (16,75%), dyecto

(16,26) u nukana (15,53%) (Tabena 98, I'p. npukas 42).

Tabena 6p. 98: YuecTajocT HejeAHAKOT TPeTMaHA 3al10CJeHHUX 0/] cTpaHe Haapehenux

YdecTajoCT HejeIHAKOT TPEeTMAaHA 3a10CJIeHUX Bbpoj ncnurannka % UCNUTAHHUKA
a) BEOMa 4eCTo 69 16,75
0) gecto 67 16,26
B) TIOHEKA/T 212 51,46
T') HUKaJa 64 15,53
YkynHo 412 100,00

Ha) BeoMa 4ecTo H () yecTo M B) OHEKaI M T) HHKaa

I'p. npuxka3 6p. 42: YdecTajocT HejeIHAKOT TPeTMaHa 3aMoCJeHnX 0] cTpaHe Haapelennx
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Kana ce pagu o kaHannmma KOMyHHKaIje Koje Haapehern kopuctu, ckopo 4/5 nucnuTaHuka
(79,61%), cmarpa ma Hagpehenun kopuctu U ¢GopmanHe ¥ HedopMaliHE KaHAIe KOMYHHKalHje,
17,48% ucnuranuka cMaTpa Jia Kopuctu camo opmainne, a 2,91% na xopuctu camo HehopmanHe

kanaye komynukaiuje (Tabemna 99).

Ta6ena 6p. 99: Kananu komynukanuje naapehennx

Kananu komynukanuje Haapehennx Bpoj ucnurannka %0 ucnuTaHuka
a) hopmaine 72 17,48
0) HeopmaiHe 12 2,91
B) u hopMasiHe U HepopMaTHe 328 79,61
YKynHO 412 100,00

Ha nurame na nu HaapeheHW mpeHOCH CBOj eMOTHBHU KOH(MIHMKT Ha 3amociene, 44,90%
WCIUTaHWKA cMaTpa Ja je To moHekand, a 30,10% wucnuranuka na HaapeheHH HHUKaaa HE MPEHOCU
CBOj eMOTHBHM KOH(UIMKT Ha 3amocieHe. Jla Hagpel)eHM CBOj eMOTHBHH KOHQUIMKT MPEHOCH

HazarociieHe yecto cmatpa 15,29%, a ga ce to nemaaBeoma decto 9,71% wucnuranuka (Tabema

100).

Tabena 6p. 100: YuecTanocT npeHoniema eMOTHBHUX KoHGuIHKaTa HaapeleHor Ha 3anociene

Yuecranocr NMpeHomemha EeMOTUBHUX KOH(]).J'II/IKaTa

Bpoj ucnurannka %0 ucnuraHuka
HajJpeleHUX Ha 3am0C/IeHe

a) Beoma 4ecTo 40 9,71
0) uecto 63 15,29
B) TTOHEKA/T 185 44 90
') HAKaJ1a 124 30,10
YKkynHo 412 100,00

Ilenehu pasnore npobiema y KOMyHUKaAIMjU ca Hagpehenum, 29,37% cmatpa 1a He 1ona3u
70 mpobiieMa y KOMYHUKanuju ca HajapeheHum, nok octanu ucnutanunu (70,63%) cmatpajy na
7071a3u 10 mpobsieMa y KOMYHUKAIMjU ca HajapeheHUM, a Hajuemhu pasno3u cy: HelnpHUMepeHa
peaxuuja (20,39%), nenpodecuonannoct (15,53%), nejacHo uzpaxkaname (13,59%) u HecTpyuHOCT
(11,65%). Hajmamwu 6poj ucnutaHuka cMarpa Ja je JaBambe Helpelu3HUX Hajora pasJor mpodieMa

y KomyHuKanuju ca Hagpehenum (9,47%) (Tabena 101).
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Ta6ena 6p. 101: Pa3sio3u npodiemMa y KOMyHUKanMju ca Haapelhenum

Pa3no3u npodiema y komyHukanuju ca Haapel).  Bbpoj ucnuranuka % WCNUTAaHHUKA

a) HeNpOPEeCUOHATHOCT 64 15,53

0) HECTPYYHOCT 48 11,65

B) HEJaCHO U3paKaBambe 56 13,59

T') JaBamke HEMPEIU3HUX HaJora 39 9,47

1) HEMpUMEpEeHa peaKiimja 84 20,39

1)) He momaszm o mpobiema 121 29,37
YKynHo 412 100,00

[Ipexko %2 Tecta aHamM3WpaH je YTUIA] MO3WIMjEe HWCIHUTAHWKA y OpraHu3aluju Ha

ueHTH(UKOBabE pasiiora mpodema y komyHukanuju ca Haapehenum (Tabena 102, I'p. npukas 43).

TabGena op. 102: Pesyararu y2 Tecra yrunaja mo3uiidje MCIUTAHUKA y OPraHu3alMju Ha
WIeHTH(PUKOBaK€ Pa3jiora npodjeMa y KOMyHHKaIuju ca HaapeheHum

Pa3io3u npobJiema y MeHAagUMEeHT Oco0me
KOMYHHMKALMjH ca %2 sig
uapeljernma TON  Cp. HHBO Np. HHBO  AaJAM.  TeXH.
a) HenpOo(eCHOHATHOCT 0 8 8 24 24
0) HECTPYYHOCT 4 0 12 12 19
B) HEjaCHO M3PaKaBaAbE 12 12 4 11 16 5522 0,000
T') IaBambe HEMPELU3HNUX HAllora 4 4 9 21 4
1) HEMpUMepeHa PeaKiyja 4 12 12 24 32
1) He nonasu 10 pobema 11 21 16 36 36

¥ 1O MEHAlIMECHT ™ Cpe€aAmkbu HUBO MCHAIIMEHTA MEHAIIMEHT IIPBOT" HUBOA u AIMUHUCTPATHBHO 0co0Jbe ™ TEXHHYKO 0CO0JbE

I'p. npuka3s 6p. 43: Pe3yaraTu y2 TecTra yruuaja mo3uuuje UCIUTAHUKA Y OPraHU3alMju HA
uaeHTH(UKOBaKE pPa3jiora npodjemMa y KOMyHUKAIUju ca Haapehennm
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Ha ocHOBy pesynraTta ¥2 TecTa TecTa MOXKE C€ YOUHMTH Jia MOCTOjU TOBE3aHOCT ITO3HIIH]E
UCIIUTAaHWKA y OpraHu3alliju ca HICHTH(PHUKOBAKHEM pasiiora MmpodiieMa y KOMYHUKAIMjH ca
Haapehenum. M3 mprka3zaHUX y4eCTaHOCTU C€ BHJIM Jia CBUX IE€T KAaTEropHja 3aroCICHUX yrIIaBHOM
03Ha4aBajy ,,He J0Ja3H J0 mpobdiema™, anu je nodap 1eo0 aIMUHICTPATUBHOT U TEXHUYKOT 0c00Jha

O3HA4YMUO U OCTAJIC pa3Jiore, 10K je TO KOJ MCHalI€pa 3HATHO MAalk€ U3PAXKCHO.

[Tporemyjyhu KOMyHHKAIM]y 3allOCIACHHUX Ca OKPYKemeM, CKopo 3/4 ucnurtanuka (74,52)
cMmaTpa Jia je KOMYyHHKallfja 3aloClIeHUX ca OKpYXemeM 3a7o0BoJbaBajyha (44,42%) umm nobpa
(30,10%). Kao Beoma m00py KOMYHUKAIIH]y 3allOCIICHUX Ca OKpYyKemeM oremyje 18,45%, mok je

Kao He3aJ0BoJbaBajyhy o3HavaBa 7,03% ucnuranuka (Tadena 103).

Ta6esa 6p. 103: [Ipouena KoOMyHHKAIHje 3aNOCTEHUX €A CIIO/bAIIIILUM OKPYKeHeM

IIponeHa KOMyHHKAaLHje €a CIIO/bALIBUM OKPYKeHeM Bpoj ncnuranuka % WcnuTaHUKA

a) Beoma J100po 76 18,45
0) no6po 124 30,10
B) 3a710BOJbaBajyhe 183 44,42
T') He3aJ10BoJbaBajyhe 29 7,03
YKynHo 412 100,00

[Tomohy %2 Tecta MCIUTHBAH je YTHIIA] MMO3UIMjE€ Y OPraHU3aIlMji UCTIUTAaHUKA HAa FHUXOB
CTaB O aJIeKBaTHOCTH KOMYHHKAIMje Yy OpraHu3alnuju, norpeOu moxahama oOpa3oBama o
KOMYHHUKAIMjU M Y4eCTaJlOCTH Pa3roBopa ca HajpeheHMma o mpobiemMuMa ca Kojuma ce cpehy

npuarKoM obaBsbarba nocia (Tabena 104, I'p. npukas 44, 45, 46).

TaGena 6p. 104: Pesyaratu 2 Tecta o yruuajy nosunuje y OpraHu3alMju UCIHTAHHUKA HA
BUXOB CTaB 0 aJeKBATHOCTH KOMYHHUKalMje Yy OpraHu3alnuju, mnorpedu mnoxahama
o0pa3oBamba 0 KOMYHHKALMjH H YYeCTAJOCTH pa3rosopa ca Hajapehenuma o nmpodaemuma ca
KojuMa ce cpehy npuiankom odaB/bama nocja

MeHaugMeHT Ocobmbe .
CTaBoBHM HCINTAHMKA %2 sig
TOII Cp. HUBO np. HUBO aJIMHH. TEXHUY.
AEKBaKTHOCT Aa 19 24 20 47 52
KOMYHHKAIL. Y He 12 25 28 45 40 15,25 0,054
Opranu3aluju He 3HaM 4 8 13 36 39
MoTpeda 3a na 28 12 16 35 16
oGpa3zoBameM y He 4 36 24 61 72 72,87 0,000
KOMYHUKATHjH He 3HAM 3 9 21 32 43
JIHEBHO 12 9 21 24 12
Yuecranoer  yerenne | 8 9 0 7 7
pasronopa ca MeceuHo 4 0 0 0 4 70,91 0,000
Hajpehennma o
npoGievmma MO MOTpedu 11 39 40 93 104
HUKaIa 0 0 0 4 4
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I'p. npuka3 0p. 44: CTaBoBH HCIIMTAHUKA O aeKBATHOCTH KOMYHHMKAIMI(je Y OPraHU3aALMjH y
3aBHCHOCTH 0/ lbUXOBE NO3MIMje Y OPraHU3aluju
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I'p. nmpuka3 6p. 45: CraBoBH HMCHHUTAaHHKAa 0 moTpedu mnoxahama oOpa3oBama o
KOMYHHUKALUjH y 3aBUCHOCTH 0]] lbMXOBe NO3HIHje Y OPraHu3aluju

194



120

100

80

. —p

40 a8

4 4
20 A A
a —
0
THEBHO HEIEJHbHO MECEYHO o oTpedn HUKaga

B torn MmeHagMeHT H Cp€ambU HUBO MCHAIIMECHTa MCHAlIMECHT IIPBOI' HUBOA ] AIMUHUCTPAaTUBHO 0co0sbe M TEXHUYKO 0CO0JbE

I'p. npuka3 6p. 46: CTaBOBH HCHHUTAHMKA O YYeCTAJOCTH pa3roBopa ca HajapeheHuma o
npodseMumMa ca Kojuma ce cpehy mpmimkom o0aB/bama Mocja y 3aBHCHOCTH O H-HXOBE
NO3MIHje y OPraHHU3alUjH

Ha ocHOBY 100MjeHMX 3HA4YajHOCTH MOXE Jia Cce YO4YH Ja TO3WIMja HCIUTAHUKA Yy
OpraHu3alfju He yTHYE Ha CTaB O TOME J1a JIM jeé KOMYHHUKaI1ja oAroBapajyha uin He jep yrilaBHOM
y CBHM KaTeropujama JJOMHHHpAa MUIUBCHE Ja je KOMYHHKalWja y OpraHM3aldju Ha
oaroeapajyhemM HUBOY, Ha IPYyrOM MECTY 10 YYECTaJOCTH je HeraTUBaH OJrOBOP, JIOK Cy Y CBaKoOj
KaTeropHju HajMame 3aCTYIJbCHU HEOUTYUHH UCTTUTAHUITH.

CraTuCTHYKHM 3HAYajHa IMOBE3aHOCT CTaBa O MOTPeOM oOpa3oBama O KOMYHHKAIWjU Ca
MO3HUIIMjOM HCIHMTaHUKa y opranu3anuju nocroju (Sig=0,000). Ha ocHOBy Tabene y4ecTaHOCTH ce
MOXe€ 3aKJbYUUTH J]a jeé Y CBHM KaTeropujama, OCHM KOJ TOIl MEHajepa, JOMUHAHTAaH HEeraTUBaH
OJI'OBOP, JIOK j€ KOJ] TOIl MEHa[iepa JOMUHAHTAH IMO3UTUBAH OJrOBOD.

CrarucTuyky 3Ha4ajHa TIOBE3aHOCT YUECTaHOCTH Pa3roBOpa 3aIloCiIeHUX ca Haapehernnma o
npoOiemMrMa ca KojumMa ce cpelly mpuiukoM o0aBibama IMOCiHa M TO3UIMjEe HCIUTAHUKA Y
opranusaruju mocroju (Sig=0,000). Ha ocHOBY Tabelie y4ecTaHOCTH c€ MOYXKE 3aKJ/bYUHTH J1a Y CBUM
KaTeroprjama, OCHUM KOJ TON MeHalepa, BehmHa HCIUTaHWKAa pas3roBapa ca HaapeheHuMm 1o
noTpedH, JOK KOJ TOI MeHarepa MOCTOjU jeHaKa 3aCTYIJbEHOCT MCIUTAHUKA KOJH CBAaKOIHEBHO

pasroBapajy o mpobiemMuma ca HaapeheHrnMa U OHUX KOjU pa3roBapajy 1mo noTpeou.
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M3paxkaBajyhu craB mpeMa akTHBHOCTHMA KOje OM MOTJie N1a JOBEIy M0 MOOOoJbINama
KOMYHHKAIlMje y OpraHW3alljd, UCIHUTAHUIM Cy Ka0 aKTUBHOCTH KOje OM HajBUIIE JONpPUHENE
MOBOJBIIAY KOMYHHUKAIM]€ H3/ABOJWIN O0JbY OPraHU3aLUjy U TIOAEITy 33aaTaKa, aKTUBHO CITYIIAHkE
U MpU3HAKE U MOXBalle 3a JA00po 00aBJbeHH MOCao. AKTUBHOCTH Koje OM HajMame J0Bejie [0
no0oJsplIaba KOMYHUKALMje Cy pa3Mmarpame HedopmanHux uHboOpManuja U JHUYHU KOHTAKT

(Tabena 105, I'p. nmpukas 47).

TabGesa op. 105: CraB ucnUTAaHMKA NMpeMa AKTHBHOCTHMA Koje OM MoOrje Ja J0Beay /0
no00/bIIaKa KOMYHUKALIMjE Y OPraHU3aluju

AKTHBHOCTH Koje 01 J0BeJie 10 M000/bIIakha KOMYHHKALIM]e Hda He
a) 0oJba opraHu3alyja u mojeia 3agaTaKa 376 36
0) THYHU KOHTAKT 299 113
B) Opura 3a jacHO U3pa’kaBambe 353 59
I') aKTUBHO CIIyILIake 372 40
1) IOICTULIabe KOMYHHUKAIIH]e 331 81
1)) oOpa3oBame 0 KOMyHUKAIIH]H 324 88
€) 3aMHTEPECOBAHOCT 32 KOMYHHUKAIIH]Y 356 56
X) ycknaleHocT noOujama moBpaTHUX HHPOpMaIyja 339 73
3) MpHU3HAKE U MOXBaJle 32 100p0 00aBJbEH MOCA0 368 44
1) pasMmarpame HeopMaaTHuX HHpopmaluja 253 159

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a) OoJba opraHu3anyja v nojela 3aaaTaka

0) JTMYHN KOHTaKT

B) Opura 3a jacHO M3pakaBame

T') aKTHBHO CIIyIIamke

) MOJACTUIAFE KOMYHHKAIIHje

1)) oOpazoBame 0 KOMyHHUKALIU]H

€) 3aMHTEPECOBAHOCT 32 KOMYHHKAIIH]y

k) yckiaaheHocT nobujarba moBpaTHUX HHbOpManuja

3) IpU3HAKE U IOXBANE 32 J0OPO 06aBIEEH MOCA0

W) pa3Marpame HeopManHuX HHGopManyja

HJla WHe

I'p. npuka3 6p. 47: CraB NCNIUTAHUKA NMpeMa AKTUBHOCTHMA Koje OM MorJie aa J0Beay 10
no00/bIIaKa KOMYHHKALIMjE Y OPTaHU3alMju

ITomohy %2 Ttecta aHanmu3upaH je yTHIQ] MO3MIHMjE€ Yy OpraHU3alMjd Ha OJHOC IpeMa
aKTUBHOCTHMA KOje OM MOTJIe Ja IOBeay M0 MoOoJbIamka KOMyHHKanuje y opraau3anuju (Tabena

106, I'p. mpukas 48, 49).
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TaGena op. 106: Pe3yaratm y2 Tecta yTuuaja nmo3uuuje y OPraHu3alMjH HAa BpeIHOBaH-€
AKTHBHOCTH KOje OM MOIJIe 1a 10Beay 10 Mo00/bIIakha KOMYHUKALMje Y OPraHu3aluju

AKTHBHOCTH 32 MenaumeHnt Oco0/be

<
g

no6o/bIIaH€ g %2 sig
S TON CP.HUBO Np.HHBO AIMHH. TeXHHY.

KOMYHHMKAaIHje
i 28 52 56 116 124
a) 6oJba opraHu3zalja u na 4135 0,000
oJiesia 3agaTaKa e 7 5 5 12 7
32 40 44 92 91
0) TMYHU KOHTAKT EZ 3 17 17 36 40 5,47 0,243
B) Opwra 3a jacHO ma 35 52 S7 105 104
18,12 0,001
M3paKaBambe ne O 5 4 23 27
35 53 59 116 109
I') aKTUBHO CIIyIIae EZ 0 4 0 12 o4 21,57 0,000
1) TIOICTHLIAE ma 24 44 56 111 96
. 19,95 0,001
KOMYHHKaIH]e e 11 13 5 17 35
lj) 06p330]3aH,e 0 ma 24 44 52 112 92
. 17,64 0,001
KOMYHHUKalH]H e 11 13 9 16 39
€) 3aMHTEPECOBAHOCT 32 na 35 a4 o7 104 116
) 14,18 0,007
KOMYHHUKAIHU]y He O 13 4 24 15
k) ycknaheHoct nobujama  Aa 27 40 56 109 107
noBpaTHUX MHpOpManUja pe 8 17 5 19 24 10,55 0,032
3) NpU3Hame U MoxBae 3a  Aa 32 49 56 116 115 230 0,681
100po 00aBIbEH MOCA0 e 3 8 5 12 16
) pasmarpabe nedopmamanx  Aa 19 40 49 85 60 2671 0,000
UHpopMaLHja He 16 17 12 43 71

Ha ocHOBy pe3ynTara y2 Tecra MOXKE Ja CE€ YOUH Ja TOCTOjU IMOBE3aHOCT BPEIHOBAHA
aKTUBHOCTH KOj€ OM MOTJIE J1a JOBEAY /10 MOOO0JbIIamkha KOMYHHUKAIM]€ Y OpTraHU3aIfju U TTO3UIIH]e
UCnHUTaHuKa y opraHuzauuju. I[locmarpajyhum ydecTaHOCTM OJroBOpa HCIUTAHUKA, MOXE Ce
YBHUJIETH J1a y CBAKOj OJ1 MO3UIMja Yy OpraHU3allij1 MOCTOjU JOMUHAHTAH MIO3UTUBAH CTaB Y BE3HU ca
CBaKOM OJ1 aKTHBHOCTH 3a MTO0O0JbIIIalkhe KoMyHUKalje. Ha ocHOBY 2 Tecrta ce umak Moxe pehu ja
Ha HEKUM IHTamkHMa IIOCTOjH 3HAYajHa TIOBE3aHOCT MO3WTHBHOT WJIM HETaTUBHOI CTaBa ca
MO3UIIMjOM UCIUTAHUKA Y OPTaHU3aIUj U

® KOJ AaKTHBHOCTH ,00Jba OpraHuW3alMja W ToJeNa 3ajaraka’, ,,TIOACTUIAE
KOMYHHKaIuje“ u ,,00pa3oBame O KOMYHHMKALMjU* 3HA4YajHO je Behu mpoleHaT
MO3UTHBHUX OJrOBOpa y OJHOCY Ha HEraTMBHE OJATOBOPE Y JIENy Y30pKa U3 0co0sba
HETO IITO je TO y JeNTy U3 MEHAlIMEHTAa,

e y BE3W ca aKTUBHOCTHMA ,,0pura 3a jacHO M3pakaBame, ,,aKTMBHO CIIyIIame U
,»,3AMHTEPECOBAHOCT 3a KOMYHHKAIM]y* Behu je mporieHaT MO3UTHBHUX OATOBOpPA y

OJIHOCY Ha HETaTHUBHE KOJI MEHAIIepa Hero Ko 0co0Jba,
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® KOJl aKTHUBHOCTHU ,,yckiaheHocT moOwjama MOBpaTHUX HH(pOpMalMja“ youdaBa ce
BEOMa HH3aK MPOIICHAT MEHAalepa MPBOTI HUBOA ca HETaTHBHUM CTaBOM,
® KOJl aKTUBHOCTH ,,pazMaTpame HedopMaiHuX uHPopMaluja®“ ce BUIU Aa y TpyInu

TEXHUYKOT 0c00Jba MMa BUIIE HETATUBHUX HETO MMO3UTHBHUX oATroBOpA.
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B ton MeHauMeHT M cpeqmbu HUBO MeHalIMeHTa ™ MEHAIMEHT MPBOT HHBOa M aMUHUCTPATHBHO 0COOJbe M TEXHHYKO 0CO0IbE

I'p. npuka3 Op. 48: Ilo3MTHMBHM OATrOBOPM Yy Be3H €a AKTHBHOCTHMA 32 MN00O/bIIAH-E
KOMYHHMKAIHje 10 MO3UIAjaMa HCTTUTAHUKA Y OPraHu3aIUjH
Ha ocHOBy m00MjeHHX Y4eCTaHOCTH IMO3UTHBHHUX OJIOBOpa MOXXE CE€ TMPUMETHTH Ja Cy
aKTUBHOCTH 3a TOOOJhIIAaKk€ KOMYHHUKAIMj€ YTJIaBHOM YjeqHa4eHO (paBOpH30BaHE y CBAaKOj O]
MO3UIMja UCTIMTAHUKA Y OPTaHU3aIH]jH:
e KO TON MEHallepa ce He3HaTHO M3/IBajajy ,,0pura 3a jaCHO u3pakaBame™, ,, aKTHBHO
CIIyIIame™ U ,,3aMHTEPECOBAHOCT 32 KOMYHHKAIH]y*,
e KOJ MeHalepa Cpelmer HUBOAa Ce H3/Bajajy ,,00Jba OpraHusalnuja M Iojesa
3a/aTaka®, ,,0pura 3a jacHO U3paxkaBame" U ,,aKTHUBHO CITyIIamke™,
e KOJI MEHallepa IMpBOT HUBOA CE 32 HUjaHCYy U3/IBaja ,,aKTUBHO CITyIIame™,
® KOJ aJIMHUHHUCTPATUBHOT ocoOJhba W3/ABAjajy ce ,,00Jba OpraHu3alja W Iojea
3aaTaka®, ,,aKkTUBHO CyIlame’ U ,,IpU3Hamke U MOXBaJie 3a J00po 00aBJbEH MOCcao™,
® KOJ TEXHHUYKOT 0cO0Jba ce U3/1Baja ,,00Jpa OpraHu3alja u mojesna 3a1aTaKa‘.
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B Tomm MeHayMeHT W Cpe€aAmbU HUBO MEHAIMEHTA ¥ MeHaMEeHT TIIpBOI" HUBOA u AIMUHUCTPATUBHO 0co0be M TEXHHYKO 0C00IhE

I'p. npuka3 6p. 49: HeraTuBHM OAroBOpHM Yy Be3HM ca AKTHBHOCTHMA 3a MNO00O/bIIAH:-E€
KOMYHHMKAIHje 110 MO3HINjaMa HCIIMTAHUKA Y OPraHU3aIUjH

Ha ocHOBY ydecTaHOCTH HEraTUBHUX OJrOBOpa UCIUTAHUKA MOXE ce MPUMETUTH ciesehe:
e Hajeehy 0700jHOCT y cMHCITy MOOOJbIIAka KOMYHHKAlMje CBE Tpyle MCIUTaHUKA
UMajy rnpema ,,pazmarpame HeopMaTHUX HHPOpMaruja‘,
e KOJ MEHayepa TOI HUBOA M TEXHHUYKOI 0co0Jba MOCTOjU HEraTHBAaH CTaB Ipema
,,[TOJICTHIIah€ KOMyHHKaIHje* U ,,00pa30Bamke 0 KOMYHHUKAIA]H,
® KOJ MEHalepa Cpelmer 1 MpBOr HUBOA, aIMUHUCTPATUBHOT U TEXHUYKOT 0C00Jba TO

je ,, TJAIHU KOHTAKT".

Ha ocHOBY cnpoBeeHMX aHalM3a pe3yaTara MCcTpakuBawma caunmbena je SWOT ananmza
CTaBOBa HCIHWTAaHMKa O CHaramMa H cjJa0oCcTUMa KOMYHHKalWje Yy OpraHu3aliju Kao |

MoryhHOCTHMa M TIpeTHhama y pa3Bojy KOMYHHUKAIM]e y OpraHU3aIlijd U MpHUKa3aHa y Tabenu Op.

107.
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CHATE

KOMYHUKaI[Hja ca YWIaHOBHMA THMa
JOCTYITHOCT KOJIera

pe3ysiTaT KOMyHHUIMpama C KoJierama
HeopMaTHa KOMYHUKaIMja
KOMYHHKAIIH]ja 3all0CICHHUX Ca
Haapehennma

nobap nmpotok nHpopMalmja y
OpraHu3aIuju

HETNoCpeHO HaapeheHu cy JocTymnHu
3anoCJICHIMa

HaapeheHu kopuctu Moh Kojy uMa aa
IIOMOTHE 3aII0CJICHHMA Y pelIaBamy
npo0JieMa Ha ocity

Hasipel)eHn uma noBepema y 3arnocieHe
Ha/ipel)eHn no3Haje npobiaeMe 3anoCIeHuX
U TIOMaKe M Y lbUXOBOM pellIaBamby
3aIr0CJI€HH C€ OATOBOPHO MOHAIIA]Yy Y
OJIHOCY Ha IUPEKTUBE KOje UM ce ynyhyjy
3aM0CJI€HH UMajy OJIrOBOPHOCT 3a
ynyhuBame HHQopMalifja npema

Hagpehennma

MOI'YRHOCTH
Kopuiheme MoJIEpHE TEXHOJIOTHjE Y
KOMYHHIIHPAhY
00Jpa OpraHM3anyja u 1mojena 3ajgaraka
AKTUBHO CITyIIAe
NpU3HAKkE U MTOXBaJIe 3a 100po 00aBIbeH
1ocao

3aMHTEPECOBAHOCT 32 KOMYHHKAIIH]Y

Tabena op. 107: SWOT ananu3za koMyHHKaNKje y OpraHu3anuju

CIABOCTH
Mel)ysbyIcKkH 0THOCH y OpraHH3aLuju
HECIIPEMHOCT KOJIETa J1a 4yjy KPUTUKY
JIeJbEhE JIMYHUX HOBOCTH Ca KOJIerama y
opraHu3aIuju
XOpU30HTAJIHA KOMYHHKAIHja
KOMYHHUKAI[IjCKa KIMMa
KOMYHHKaIja HaapeheHnx ca
3anocieHNMa
HajapeheHn He cTUMYIHIIE 3armociieHe Ha
onarosapajyhu HauuH
HaJpel)eHn He JPXKH JOBOJFHO YECTO
cacTaHKe ca 3aloCIeHuMa
HE [TOCTOjH ITOCTOjH BEIIUKO MOBEPEHHE
3aIl0CIeHUX Yy HajpeheHor
Hajipel)eHn HeT0BOJbHO MOTHUBHIIIE
3aIl0CIICHE YKJbYYHBAKHEM Y JIOHOIICHE
OJUTyKa
Hajipel)eHn HeT0BOJbHO KOMYHHUIIUPA ca

3aIl1oCJICHNMa

NPETHBE
Kopuiheme MoJIEpHE TEXHOJIOTH]E Y
KOMYHUIIHPAhY
eMOIlHje Y KOMyHUKaIUju
KyJITypa KOMyHUIIUPamka

IpeTprnaHocT HHpopMalujama
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6.2. JUCKYCHJA PE3VYJITATA UCTPAXKUBAIBA

3a ocTBapuBame IMJbA OBOT Paja, y JONPHHOCY pa3yMeBama 3Hauaja KOMYHHKALUje Kao
(dakTOpa pasBoja MOTHBAIIM]€ y OpraHU3AIM]jU, PE3YITaTH CIPOBEIACHOT MCTPaKHMBama MOTBPhYjy
M0JIa3HE XUIOTE3E!

X1: IITo ce BumIe ynaxe y pa3Boj HHTEPIEPCOHATHE KOMYHHKAIMje Y OpraHU3alfju Ha
CBMM HHMBOMMa, TO hie 33/10BOJBCTBO 3arociaeHux outu Behe.

X2: To je BuIM HUBO UHTEP(YHKIMOHAIHE Capajibe y MPoLecy KOMyHUIMpama, To he u
edukacHOCT opraHu3aiyje outu Beha.

X3: lto je numep 06oJbM KOMYHHKATOp, TO he mocBeheHOCT 3amociieHHX W3BPIIABABY
3ajaraka ourtu Beha.

X0: VYuanpehemeMm KOMYHHUKAlMje Yy OpraHu3aluju J0Ja3d OO0 pa3Boja MOTHUBallUje
3aI0CJICHHX Y LIEIOCTH.

AHanu3za oJIroBopa HCITUTAaHWKA HA HCTPAKMBAUKA MUTAka yKa3yje Ha Pa3jiuKe y CTaBOBUMA
MeHalepa 1 3aroCIeHNX U IbHUXOBHX TO3UIUja Y OpraHU3aluju:

VY 3aBHCHOCTH O MO3WIMje Y OPraHM3aljH HCHUTAHWLU DPA3IMYUTO BPEIHY]y (akTope
MoTuBalyje nosehama 3anarama Ha nocity. Behy mary, ypeaHy ucruiaTy miarte, cio0oaHe JaHe -
BHIIIE BpEIHYje O0CO0Jb€ OJf MEeHayepa; KpPEeaTUBHOCT W 3aHMMJBHBOCT II0CTA, T0CA0 KOJU je
OJITOBOPHHJH H TIPENICTaBJhba M3a30B, 110CA0 KOJH TOTMPHUHOCH IIUPEM IPYIITBEHOM IUJbY, THMCKH
pan, MoryhHOCT wu3HOUIewa uzaeja HaapeheHuma, MoryhHocT mnpodecHoHamTHOT U JIMYHOT
ycaBplllaBama, yuyemhe y oJUlydrBamy, OBJIalNene 3a CaMOCTATHO JIOHOLICHE OJUTyKa, IPU3HAKE
3a 100po 00aBJbEHU MTOCAO - BUILIE BPEIHY]Y MEHAIEPH.

dakTopu MOTHBAIMje 3ajarama Ha TOCIY C€ pPa3IU4UTO BPEIHY]Y Y 3aBUCHOCTH OJ
no3uuyje y opraHuzanuju: Beha miara - HajBUIE BPEIHOBAH OJl CTpaHE TEXHUUYKOI 0co0ba, a
HajMame O] CTpaHe MEHallepa Cpelli-er HUBOA; YpeaHa UCIiaTa IuiaTe, CJI000AHU JIaHH - HajBUIIE
BPEHOBAH OJI CTpaHE TEXHUYKOT 0co0Jha, a HajMame OJ CTpaHE MEHallepa HajBHUIIET HUBOA;
yuemrthe y moOWTH, TpaBeHO HarpahuBame MpeMa YI0KEHOM pajay, YUYEeCTBOBAKE Y Pa3sTHUINTHM
ceMHHapuMa U o0ykama - HajBHILE BPEIHOBAaH OJl CTpaHE MEHalepa MpBOI HUBOA, a HajMambe O
CTpaHe MeHalepa Cpeer HUB0a; KPEaTUBHOCT U 3aHMMJBUBOCT I0CTIA, TOCA0 KOjU je OATOBOPHUJU
W TIpe/ICTaBJba M3a30B, 110CA0 KOjU JONPHUHOCH HMIMPEM JPYIITBEHOM IHJbY, THMCKH paj, MoryhHOCT
U3HOLIeWka HJeja HajapeheHuma, opiamheme 3a CaMOCTalTHO JOHOIICHE OJJyKa, MPHU3HAKE 3a
100po 00aBJbEHM TOCA0 - HajBHILIE BPEAHOBAH O] CTpaHe MeEHayepa TON HHMBOA, a HajMame O]l
CTpaHe TEXHHYKOT 0co0Jba; A00ap HpUCTYN HaapeheHHX - HajBHIIE BPEJHOBAH OJ CTpaHE

MeHajepa MpBOI HUBOA, a HajMame OJf CTpaHE MeHalepa TOIl HMBOA; ydeuihe y OUIy4HBamy -
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HajBUIIIE BPEAHOBAH OJI CTpaHE MEHAlepa TON HHUBOA, a HajMame O] CTpaHe aMUHHCTPATUBHOT
0co0Jba; ayTOHOMHja y 00aBJbamky MOCIHA, IPYIITBEHO MIPU3HAKLE U CTATYC - HAJBHUIIEC BPEAHOBAH OJ1
CTpaHe MeHaliepa TOI HHMBOA, a HajMame O] CTpaHe MeHayepa cpeiamer HuUBoa. Ca moBehamem
MO3MIIMj€ Y OpPraHu3allMju pacTe W OlleHa BpeAHOBama (akropa ,,MOTYhHOCT W3HOIICHA Hcja
Hagpehennma“ u ,,ipu3HamEe 3a 0100p0o 00aBJBEH TTOCA0™ .

[Iperexkan craB WCMHUTAaHWKA je 1a je KOMyHUKanuja mehy 3amocneHuma 3a70BoJbaBajyha.
l'opuue craxka, TpeHyTHE HU YKYyIHE, HEMajy YTHIQ] Ha CyAd O 3aJ0BOJHCTBY KOMYHHUKAIH]jOM.
Hajpehn Opoj mcnurTaHuka, Kako MYIIKOT TakKO M JKEHCKOT I0Jia, CTaBa j€ Jia jé KOMYHHKallWja
MoJjeIHaKa U ca JeAHUM W ca JIPYyruM IMojoM. McnuTaHuiy U jeTHOT U Apyror moja (haBopusyjy
KOMYHHKAIIH]y ca CYIPOTHHUM IOJIOM aJIH j€ TO JAJIEKO M3PaXECHU]j€ KO/ NCITUTAHUKA KEHCKOT IM0JIa
y OJIHOCY Ha HMCIHUTaHHKe Mymkor moiya. Hajuemrhe komyHHImMpame ca Kojierama Ha MOCTy je
JUYHO, Hajuenrhe ApyKeme ca KoJieraMa BaH paJHOT MecTa je TIOHeKal, a HajBehu Opoj uCIUTaHUKa
JIeTY JIMYHE Tpo0JIeMe ca HEKUM KoJierama.

OnroBapajyha koMyHHKaIyja y BEIUKO] MepH MOXke Jna moBeha MoTwBamujy 3a paa #
NPWIMYHO Ja moBeha MoTruBanujy 3a pan. MeHaiepu HWMajy TO3UTHUBHUJU CTaB O YTHIA]Y
oarosapajyhe KoMyHHKaIMje Ha MOTHUBAIIK]y 3a pall Hero ocodsbe. [IpuToM, MeHaliepu PBOT HUBOA
MMajy HAQjIO3UTHBHUJU, a TEXHHYKO ocoOJbe HajHeraTUBHHUjU cTaB. llpomenar meHanepa ca
MO3UTUBHUM MUIUBEHEM O YTUIA]y OJroBapajyhe KoMyHHKalllje Ha MOTUBALM]y 3a paj je€ 3HaTHO
Behu Hero mponeHar ocoOjba ca BUCOKMM oleHama. Ca mnoBehameMm MNo3ulMje UCHUTAHUKA Y
OpraHu3al|j| MO3UTHBHU]E MOCTaje U MULbEHE O KOMYHHUKAIM]H KA0 MOTHBALIMOHOM (DAKTODY.

Kopn onene agekBaTHOCTH KOMyHUKaIuje y opranuzanuju, 40,05% ucnuraHuka MUCIIH Ja je
KOMYHHUKaIlMja y opranu3anuju oarosapajyha nok 36,16% ucnutannka MUCIU J1a KOMyHUKalHja y
OpraHm3anuju Huje ojarorapajyha; cBaku meTH MCIUTAHUK cMaTpa jJa norpedy na noxaha oOyky o
KOMYHHKAIIMjH, JIOK HEIITO Mame OJf MOOBMHE MHCIM Ja Hema norpeOy na moxaha oOyky o
KOMYHHKAIIMjH; BakHe MH(poOpMalMje UCIUTAaHULIM A00Mjajy Hajueurhe on HaapeheHor, mpeko e-
MIOIITE U TIPEKO WHTEPHETA.

[TocToje pasnmke y BpeIHOBamY BpPCTa KOMYHHIIMPAWka: €KCTEPHO KOMYHHIIMPAWmE W
XOPHU30HTATHO KOMYHHIIMPaWke - HajBUILIE BPEAHOBAHO O] CTPaHE TON MEHAIMEHTa, a HajMambe O]1
CTpaHe TEXHHUYKOI 0co0sba; (POpPMaTHO KOMYHHUIMpame - HajBHIIE BPEJIHOBAHO O] CTpaHe
MEHA[IMEHTa CpEIEer HHBOA, a HajMamke O] CTpaHe TEXHUYKOT o0co0spa; HedopMaaHO
KOMYHUIIMpAkhe - HAjBUIIC BPEAHOBAHO OJ CTpaHE aJMHUHUCTPATHBHOT 0c00Jba, a HajMame Ol
cTpaHe MeHayepa cpeamer HuBoa. Ca moBehameM mNo3MIMje y XHjepapxXHju pacTe M OIleHa
BpEJIHOBAMa OBE TPU BPCTE KOMYHHUKALIH]eE.

Komynukamujom 3amocineHux ca HaapeheHnma, KOMyHHMKandjoM HajapeheHux ca

3aMociieHMa,  XOPWU3OHTAJTHOM  KOMYHHMKAIlMjOM, TMPOTOKOM  HMH(pOpManuja, IOBPATHUM
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nH(popMaljama, KBAIUTETOM MeJMja KOMYHUKAIM]je, KOMYHHUKAIIMjOM Ha CacTaHIIMMa - HajBUIIE
Cy 3aJI0BOJbHU MEHAIIEPH TON HUBOA, a HajMamhe TEXHHYKO OCO0JbE; KOMYHHUKAIIU]CKOM KJIIMMOM,
HeOpMATHOM KOMYHHUKAIIMjOM - HajBHUILE Cy 3aJ0BOJFHU MEHAlepd TON HUBOA, a HajMambe
MEHAIepH CpeImber HHUBOA; OpPTaHU3alMjCKoM WHQOpMHcaHOIIhy - HajBUIIE CY 3aJ0BOJHHU
MEHallepy TON HHBOA, a HAjMame MEHAlIepH NPBOT HUBOA; HE()OPMAITHOM KOMYHHUKAIUjOM je
3a710BOJbHH]jE 0coOsbe. Ca moBehameM HHBOA Y OPTaHU3AIMOHO] XUjepapXujH pacTe U 33JJ0OBOJHCTBO
3aMOCICHUX KOMYHHUKAIIA]OM.

Kox omene cremneHa 3a70BOJbCTBA KOMYHHMKAIIMJOM 3aIlOCICHHX ca HaapeheHuMa MocToju
pas3nuka u3Mel)y 3amocjaeHuX Ha MO3UIMjH 0c00Jba M Ha MO3UIMjH MEHalepa: HajapeheHn KopucTu
Moh Kojy Ma Jja TOMOTHE 3aIll0CIeHnMa y peliaBamy npodiiema Ha Mocily, oapKaBa 3arocieHe U
CIpeMaH je Jia 3aJ0H CBOj ayTOPHTET, Iajbe MOBpaTHE WHQPOpPMAIHje 3arOCICHIMA MPHINKOM
peanu3alyje CBaKOJIHEBHUX 3ajlaTaka, cTBapa MOTyhHOCTH 3a pa3BOj W yHampeheme MOCIOBHHX
BEIITHHA 3allOCJICHUX, OTBOPEH j€ 3a HOBE WJCje M HMHUIMjaTHBE 3allOCIICHUX - MEHAIICpH Cy
3aJI0BOJBHHjH 0] 0c00Jba; HaapeheHu Mo3Haje MpoOIeMe 3amoCICHUX W MOMaXKe UM Y BHXOBOM
pemaBamy, HaapeheHn KOpUcTH MOh KOjy MMa J1a TOMOTHE 3aloCiIeHnMa Yy pellaBamy mpodieMa
Ha TIOCTYy, CTUMYJIMIIE 3alloclieHe Ha OJAroBapajyhn HauyuWH, Iajke MOBpaTHE WHQOpMaIuje
3all0CIICHMMa TPUJIMKOM peajin3alldje CBAaKOIHEBHHMX 3ajlaTaka, CTBapa MOTYhHOCTH 3a pa3BoOj U
yHarnpeheme TMOCIOBHUX BEIITUHA 3arlloCiieHWX, OTBOPEH je€ M COpeMaH Ja 4yje mnpumende
3aroCiieHuX, OTBOPEH je 3a HOBE HJeje M WHHIIMjaTUBE 3arloCICHUX, HaJapeheHH TMperno3Haje
MOTEHIIMjall 3amoCIeHNX, Haipe)eHn 4ecTo Op>KU CaCTaHKE ca 3arlocieHUMa - Haj3aJJOBOJbHUJU CY
TOIl MEHAIlepH, a HajMambe 3a/10BOJbHO TEXHUUYKO 0CO0Jbe; HaapeheHn uMa MmoBepema y 3arnocieHe -
Haj3aJI0BOJbHH]U Cy TOIl MEHAIIEpHU, a HajMarmbe 3aJI0BOJbHO aJMHUHUCTPATHBHO 0COOJHE; MOJpKaBa
3aIl0CIICHE U CIPEMaH j€ J1a 3aJI05KU CBOj ayTOPUTET, JOJJATHO MOTHBHIIIE 3aIIOCTICHE YKJbYyUHBAHEM
y JIOHOILIECHE OJUTYKa, IIOCTOJU BEJTUKO MOBEPEHE 3aM0CICHUX Y HaapeheHor - Haj3aJ0OBOJBHU]H Cy
TON MEHAallepH, a HajMame 3aJ0BOJbHUM MeHalepu mpBor HHBoa. Ca moBehameM HHUBOA Y
OpraHU3aIMOHO] XHjepapXHuju pacTe U 3aJ0BOJHCTBO KOMYHHUKAITH]OM 3aIOCICHUX ca HajipeheHnma.

Kon omene cremena 3a0BOJbCTBA KOMYHHMKAIIMjOM HaapeheHuxX ca 3amociieHnMa IMOCTOjU
pasnuka u3Mel)y 3armocieHMX Ha MO3MLHUJU 0co0Jba W Ha MO3MIMjU MEHalepa: 3alocieHH IIajby
norpeOHe uHpoOpManuje HajpeheHOM M Ipe HEro IMTO Ce Off HUX 3aTpaxe - MEHalepu Ccy
3aJI0BOJbHH]H 0/ 0C00Jba; 3aMoCeHH 1Iajby MOTpeOHe nHpopMalrje HaapeheHoM u TIpe HEero MITOo
Ce O]l BHX 3aTPaKe - Haj3aJJ0OBOJHHU]U Cy TOIl MEHAIIEPH, a HAjMAkE 3a/I0BOJFHO TEXHUIKO 0CO0JIBE;
3aIl0CJICHH C€ OJITOBOPHO IMOHAIIA]Y Y OJIHOCY Ha IMPEKTHUBE KOje UM ce yryhyjy - Haj3a0BOJbHU]U
Cy TON MEHallepH, a HajMame 3aJI0BOJbHO MeEHaiepu mpBor HuBoa. Ca moBehameMm HUBOA y

OpraHU3aIMOHO] XMjepapXHuju PacTe U 3aJ0BOJHCTBO KOMYHHUKAITH]OM HaJApeheHHX ca 3amocieHuMa.
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Kon orene crernena 3a10BoJbCTBA XOPU30HTATHOM KOMYHHUKIIH]OM TIOCTOJU pa3jiMKa u3mehy
3aIOCJICHUX Ha MO3UIIMjU 0c00Jba U Ha TIO3UIIM]H MEHAlepa: JIMYHE HOBOCTHU C€ JIeJie C KoJjierama y
OopraHm3anuju - ocodJbe je 3a70BOJbHUjE OJ] MeHayepa; Mehy/byICKH OJHOCH Yy OpraHu3allHjH,
JIOCTYITHOCT KOJIeTa - Haj3a/Jl0BOJBHUJU Cy TON MEHAlepu, a HajMame 3aJl0BOJBHH MEHalepH
Cpeler HMBOA; CHPEMHOCT KOJIeTa J1a 4yjy KPUTHKY - Haj3a/l0BOJbHUjU CYy MEHAIepU CpEIber
HUBOA, 2 HAjMambe 3aJI0BOJFHU U3 TEXHUYKOT 0c00Jba; pa3MEeHa MUIJbEHHA Ka0 HAUMH 32 pellaBambe
KOH(UIMKTA - Haj330BOJbHUJU Cy TON MEHAlEpH, a HajMambe 3aJ0BOJbHU U3 TEXHUYKOT 0coOspa. Ca
noBehameM HHBOA y OpPraHM3alOHOj XHjEpapXHju pacTe M 3aJ0BOJHCTBO XOPH30HTAITHOM
KOMYHHUKAIIHjOM.

Kox omene cremeHa 3a10BOJECTBA KOMYHHKAIIMjCKOM KIMMOM Yy OpTaHU3alUjH IIOCTOjH
pasznuka u3mel)y 3armociaeHnx Ha MO3UIUjH 0co0Jba M Ha MO3UIIMjH MEHalepa: KOMyHUKalija yTuie
71a ce 3aI0CIICHH MTOMCTOBETE C OPTaHU3alljoM, KOMYHHKAIMja YTU4e Ha TIPOMOBHCAE BPETHOCTH
OpraHu3anyje, KOMyHHKalja NOACTHYE 3all0CIeHE J1a OCTBape LIMJbEBE OpPraHu3alje — MeHalepu
Cy 3aJI0BOJBHH]H OJ] 0c00Jba; KOMYHHUKaIlMja yTHUYE Ja C€ 3alociieHn ocehajy BaXHHM JeioM
opraHu3aije, KOMyHUKaIfja yTuie Ha MPOMOBHCAE BPEAHOCTH OpraHM3aldje, HarpahuBame 3a
KBJIMTETHO 00AaBJbEH DPaj je jaBHO - HAj33J0BOJbHMjU Cy TON MEHAllepu, a HajHEe3aJ0BOJbHU]E
TEXHHYKO O0CO0Jbe; KOMYHHUKAIMja yTHYE Jia C€ 3allOCIeHH IIOMCTOBETE C OpTaHH3alldjoM,
KOMYHUKaIlMja TOJCTHYE 3alociieHe Ja OCTBape NHMJbEBE OpraHu3alije - Haj3aJI0BOJbHUJH CY
MEHalepU CPeIer HUBOA, a HaJHE3a/10BOJbHU]E TEXHUUKO 0CO0Jbe; KOMYHHUKAIIMja ca 3all0CIeHNMa
Jje Impelu3Ha - Haj3a/I0BOJbHUJH Cy TOI MEHallepH, a HajHe3aJ0BOJbHH]U MEHalepu mpBor HuBoa. Ca
nosehambeM HUBOA y OpPraHM3allMOHOj XMjEpapXHUjU PAaCTe M 3aJ0BOJBCTBO KOMYHHKAIIH]CKOM
kiuMoM. Ouewyjyhu HedopMaaHy KOMYHHMKAIWjy Yy OpraHM3aldjd HCIHUTAHWLHU Cy HajBHILOM
MIPOCEUYHOM OIIEHOM OIICHWJIM KOJMYUHY TpadeBa y OpraHu3alluju, a HajHIKOM Opoj OJJTyKa Koje ce
JoHOCce Ha 6a3u HehopMalHe KOMYHHKaIIHje.

Hcnutanuny cy 3al0BOJbHU JIeTaJbHOM HH(poOpMHcaHOmIhy O pagHUM 3ajanuma,
nH(popMalvjaMa 0 3aKOHCKHUM MPOMNHCHMAa O] 3Hauaja 3a OpraHu3alyjy U JaCHUM M MPEUU3HUM
MMUCAaHUM YIYTCTBHMA, JIOK Cy HajMame 3aJ0BOJbHH HWHQOpMamnHjaMa O WHTEPHUM aKTHUMa,
uHpopManrjama 0 IpoMeHama y opraHu3alMjyd ¥ YIYTCTBMMA 3a pellaBame npobiema ca Kojuma
ce 3arocieHu cpehy y mociy.

Kon omene cremena 3aq0BOJbCTBa MPOTOKOM HH(pOpMAaIHMja y OpraHU3alyju IOCTOjU
paziuka u3Mel)y 3armocieHux Ha MO3UIMjH 0co0Jba U Ha MO3ULKJU MEHalepa: MPUOPUTETH MOTUYY
U3 KOHCYJITaIMja ca 3alocjeHUMa U aHajiu3a MMoTpeda opraHuzaliije —MeHalepu Cy 3a70BOJbHUJU
o1 oco0Jpa; puaje ce BEJIMKU 3Havyaj MPOTOKY HH(pOpMallKja, y cllydajy norpede nnpopmanuje ce
Op30 mupe - Haj3aJ0BOJbHH]E j& AAMHUHHCTPATHBHO OCO0JhE, a HajMame 3aJa0BOJHHU CYy U3

TEXHUYKOT 0co0Jba; pa3BHjeH je MpOTOK wuHpopManuja wu3Mely OpraHu3aluoOHUX JIeJ0Ba

204



opraHu3aiyje - Haj3aJ0BOJFHUJU CY MEHAIIEpH TOT HHWBOA, a HAjHE3aI0BOJbHU]E TEXHHUYKO 0CO0JHE;
NPUOPUTETH TOTHUYY M3 KOHCYJITallMja ca 3aloclieHUMa W aHaju3a MoTpeda opraHusangje -
HAj33J0BOJBHUJU Cy MEHALepU MNPBOT HUBOA, a HAjHE33J0BOJbHUjE TEXHUYKO ocobspe. Ca
noBehameM HUBOA y OPTaHU3AIIMOHO] XUjepapXHjH pacTe U 33JI0BOJHCTBO TPOTOKOM HMH(pOpMaIiyja.

M3paxkaBajyhu crerneH 3aq0BOJBCTBA IMOBpAaTHUM HMHQpOpMaNHjaMa y OpraHU3aIHjH,
WCIIUTAHWIA CYy HAjBUIIOM MPOCEYHOM OIICHOM OIICHHJIHN JoOHujame MHpopMaIuje 3a 00aBJbambe
rocJia MpaBoBpeMeHo, nmpaheme aHraKOBamka 3aN0CICHUX Y TOCITy ¥ HHGOpMaIije O ToCcIeniaMa
jomrer o0aBibara MOCa, IOK Cy HajMame 3aJ0BOJBHU JocTymHomhy mHpopmaiuja o mopehemy
BUXOBOI pajia ca JpyruMa, WHPOpManuje O IOMPHHOCY 3alOCICHOT 3ajeJHUYKOM YCIexy |
nH(OpMaIIHje KOJIHMKO Ce TI0CA0 3a0CICHOT [IEHN YHYTap OpraHu3aIyje.

Vcnuranuny cy HajBUIIAM CTENEHOM 33/I0BOJHCTBA OLEHHIIM MOTYNHOCT KOMYHUIMpamba
noMmohy caBpeMeHHX Meluja, JOK Cy HajMamHM CTCIIEHOM 3aJ0BOJHCTBA OLCHHIIN M300p Meuja
KOMYHHKAIIMje O]l CTpaHe JAPYrux 3amocieHux. Koj oreHe creneHa 3a10BOJbCTBA KOMYHHUKAIN]OM
Ha CaCcTaHIIMMA, UCTIUTAHMIIA Cy HAj33JI0BOJFHUJU IpaBOBpeMeHomhy no0ujama nHpopMaIlija 3a
ooOaBJpame ToOcHa W KopucHomhy wmH(popmammja MOOMjEeHHX Ha CacTaHKy, JIOK Cy HajMame
3aJJ0BOJPHHM yuecTajomnihy cacTaHaka ¥ TpajalkeM cacTaHaka. V3paxkaBajyhu MuIUBEEHE O
pazio3uma J100pe WM JIolIe KOMYHHKAIIMje, UCIIUTAHWIIM Cy Kao MPBEHCTBEHE pa3jiore JIOIIe
KOMYyHHKaIlMje HaBelau cialy opraHu3anyjy U IOAeNy 3aJaTaka, HEaKTUBHO CIYIIAmke,
HE3aMHTEPECOBAHOCT 32 KOMYHHUKAIH]y U OAICYCTBO jaCHOT M3paKaBamba.

Kopx onene pasnora koju yTuuy Ha KOHGIMKTE Mel)y 3amociieHuMa 1ocToju pasiuka usmehy
3alOCJIEHNX Ha TO3UIMjU 0co0Jba M HA MO3MIMJH MEHajepa: JIOmH MelhysbyACKH OIHOCH — 3a
MEHallepe je TO 3HaYajHUju pPas3jor HEro 3a 0co0Jbe; HUCKAa ITulaTa - HajBehe OlleHe Cy Jainu
MEHallepu CpeImer HHUBOA, a HajMamke MEHAlepu TON HHUBOA;caaba opraHusaiuja Iocia,
Heo0aBelTeHOCT, HejaCHa KOMYHUKallija - HajBehe olieHe je Jajo TeXHUYKO 0co0Jbe, a HajMame
MEHallepy TOIl HUBOA; JIOIIA TT0/IeNa 3a/1aTaka - Hajsehe oleHe Cy Jaii MeHallepy MPBOT HHUBOA, a
HajMamke MEHAIIEpU TOIN HUBOA; HEjeAHAK TPETMaH 3amocieHuX OJ cTpaHe Haapehenor - HajBehe
OLIEHE CYy JIalh MEHAIIepH MPBOT HIUBOA, a HajMamke MEHAIepH CpeImer HuBoa. [1ocToju moBe3anocT
olleHa pasznora KoHpiukara Mmely 3amocineHuma ,HHCKa IDiara“, ,Joma Mojena 3ajaraka‘,
,HEJeTHAK TpeTMaH 3aloclIieHuX OJ cTpaHe HajapeheHor”, ,,HeoO0aBeIITEHOCT, ,HejacHa
KOMYHHKaluja“ ca mno3uuujoM y opranuzanuju. Ca cmamemeM HUBOA y OpPraHHU3alMOHO]
XHjepapXyuju pacTte oOlieHa pasjora KoH¢uukara Mely 3amocieHuma. Buiie o mnosjgoBuHe
UCIIMTAaHWKa CMaTpa Jia ycjeq HejacHe KOMYHHKAaIMje TOHEeKaJ J0Ja3n 10 KOH(IIMKATa, a CBaKU
NEeTH UCITUTAHKK JIa IO YYeCTATHX KOH(IUKATa y OpraHu3alijH J0JIa31 YECTO.

Kon omene cremena mpucyTHOCTH Oapujepa y KOMYHHUKAIMjU TOCTOjU pa3iuka usMmehy

3aMoCiIeHUX Ha TMO3WIHMjU 0oco0Jhba M Ha TMO3WIMJU MEHajepa: (QuiaTpupame uHPOpManuja —
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3HaYajHUje 3a MEHallepe HEro 3a 0c0o0Jbe; MPUCYTHOCTH OapHjepa MEHAlepy MPBOT HUBOA CYy JaJIH
HajBUILE OILIEHE, a MEHAIIEpU CPEIher HUBOA HajHIDKE oueHe. He mocToju cTaTucTHUKK 3Ha4YajHa
MOBE3aHOCT OLIEHA CTeINeHa MPUCYTHOCTH OapHjepa y KOMYHHKAIMjU ca MMO3UIMjaMa UCIUTAHUKA Y
OpraHu3aIxjH.

ITocToju OTBOPEHOCT KOMYHHUKAIMj€ y OpraHU3allijyd y KOjOj 3alOoCICHH MOTY Jia CKPEeHY
naxmy Kojerama, 6e3 o03upa Ha QyHKIH]Y KOjy 00aBJbajy, y BE3U ca MOHAIIAKEM KOje UM CMETa y
OJTHOCY Ha HEKE 3aloCiIeHe; ca CBOjuM Haapehernm o mpobiieMruMa ca kojuma ce cpehy mpumukom
o0aBJpamba 10CIa, pa3roBapa 1o noTpedu npexo 2/3 MUCIUTAHUKA; BUILE O TIOJOBUHE UCIIMTaHUKA
cMmarpa ja HajapeheHu MOHEeKal MpaBU pas3liiKe y TPETMaHy 3aroclieHUX; CKopo 4/5 WcrnuTaHuka
cmarpa Aa Haapehenm kopuctd W dopmaiHe W HepopMarHe KaHAJle KOMYHHKAIUje; Mame O]
MOJIOBUHE MCIUTAHWKA CMaTpa jaa HaapeheHW MOHeKaa NMpPEeHOCH CBOj €MOTHBHUM KOH(MIMKT Ha
3allociIeHe; BUINE O] 2/3 WCIHTaHMKA cMarpa Ja JoJia3d JI0 IpodjemMa y KOMYHHKAIUjU ca
HagpeheHuM, a Hajuemhu pasno3W Cy: HEMpUMEpeHa peakiihja, Hemnpo(ecHOHAIHOCT, HejacHO
M3pakaBambe M HECTPYUHOCT; CKOpO 3/4 MCIHMTaHWKA cCMaTpa Jia jeé KOMYHHUKaIFja 3aloCcIeHuX ca
OKpYXEHEM 3aJ10BoJbaBajyha wiu 1o0pa.

[To3unMja cNUTaHUKA y OpraHW3alMjd HE yTUYE HA CTaB O TOME Jia JIM je KOMYHHUKAI1ja
onropapajyha uinm He jep YIVIaBHOM Yy CBUM KaTeropvjama JIOMHUHHpA MHUIUUBEHE Ja je
KOMYHHUKallMja y OpraHu3aliju Ha ojaroapajyheM HUBOY, Ha JIPyrOM MECTYy IO YYECTaJoCTH je
HEeraTHBaH oAroBOp. Tom MeHayepy Cy, y OTHOCY Ha OCTaie TO3UIIH]je 3alOCICHUX y OpTaHu3aIuju,
CBECHU MoTpede oOpazoBama O KOMyHUKauuju. OCHUM KOJ TON MeHayepa, BehrHa HMCIUTaHUKA
pasroBapa ca Hajapeh)eHMM mo moTpebH, JOK KOJA TOI MeHalepa IMOCTOjU je/lHaKa 3acTyIJbEHOCT
WCIIUTAaHUKA KOJU CBAKOJAHEBHO pasroBapajy o MpobiieMuma ca HaapeheHnMa W OHUX KOjU
pasroBapajy 1o noTpeou.

Munusemhe UCIUTaHUKa je Aa OM HajBHILE JONpHHeNe MoOoJblIaky KOMyHHKaNUje ,,005ba
opraHuzaiyja M mojena 3ajgaTaka‘“, ,,aKTHUBHO Clyllame” W ,JIpU3Hake M MOXBajle 3a J00po
o0aBjbeHN TmOcao*“. BpemHoBama aKTUBHOCTH Koje OWM Morje Ja JOBEeIy [0 I00OJbIIama
KOMYHHKaIlMje y OpraHu3al{ju YCJIOBJbEHA Cy MO3MUIMJOM HCIHTAHHMKA y OpraHU3aluju: KOoj
aKTUBHOCTH ,,00Jba OpraHu3alja W ToJeNa 3ajJaraka‘, ,,[OJCTHULAke KOMYHHKalHje“ WU
,,00pazoBame 0 KOMYHHKALMJU* 3HA4YajHO je BehM mpolieHaT MO3UTUBHHUX OJTOBOpA Y OJHOCY Ha
HETaTHUBHE OJITOBOPE Y JeNTy y30pKa M3 0c00Jba HETO IITO je TO y JeTy W3 MEHAIMEHTa; y BE3H ca
aKTUBHOCTHMA ,,0pHra 3a jacCHO HW3pakaBame'’, ,,aKTHBHO CIyIIame™ U ,,3aMHTEPECOBAHOCT 3a
KOMYHHKAIMjy* Behu je mpoleHaT MOo3UTHBHUX OATrOBOpa Y OJHOCY HAa HEraTMBHE KOJ| MEHalepa
HEro Koj 0co0Jba; KOJI aKTUBHOCTH ,,yckial)eHOCT 100ujama MoBpaTHUX MH(popMalmja“™ youaBa ce
BEOMa HH3aK IPOICHAT MeEHajiepa IMPBOI HHWBOA Ca HETaTHUBHUM CTaBOM; KOJ AaKTHBHOCTH

»pazMarpame HedhopMaTHUX HHpOpMalKja“ ce BUAM J1a y TPYNH TEXHUYKOT 0COOJha MMa BHUIIE
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HETaTUBHHUX HETO MO3UTUBHUX OATOBOPA; aKTHBHOCTH 32 MOOOJBIIAkEe KOMYHUKAIU]E YIIIABHOM CY
yjenHadeHo (aBOPH30BaHE Yy CBAKOj OJ1 MO3UIMja UCIIUTAHUKA y OpraHU3alMjHu: KO TOIl MeHarepa
ce HE3HATHO U3/[Bajajy ,,0pura 3a jacCHO M3pakaBame*, ,, aKTUBHO CIyIIAmke™ U ,,3aMHTEPECOBAHOCT
3a KOMYHHKAIM]y*, KOJ MEHallepa Cpelmer HUBOa ce W3/Bajajy ,,00Jba OpraHM3alija U Iojena
3a/araka‘“, ,,0pura 3a jacHO U3pakaBame M ,,aKTUBHO CIIyIIame**, KO MEHaliepa IpBor HUBOA CE 3a
HUJaHCy W3]IBaja ,,aKTHMBHO CIyIIamke™, KOJ aJIMUHUCTPATUBHOT OCOOJha H37Bajajy ce ,,00Jba
opraHm3anyja W Mojelia 3aaaraka’, ,,aKTHBHO CIyIIame™ WU ,[IPU3HAKE M IMOXBalie 3a J00po
00aBJbEH MOCA0", KOJI TEXHUYKOT 0C00Jba Ce U3J1Baja ,,00Jba OpraHu3allija v MoJIeia 3a1aTaka’; Ko
HETaTUBHUX OJI'OBOpPA MCIMTAHWKA HajBehy 0700JHOCT y cMHCIy TT000JbIIIalka KOMYHHKAIU]E CBE
rpyre MCHUTaHWKa UMAjy MpeMa ,,pazmarpamy HedopMarHuX HH(opMaImja“™, Koa MEHayepa ToIl
HUBOA W TEXHHYKOT 0CO00Jba TMOCTOjU HETAaTHBAH CTaB ITpeMa ,,[OJICTHIAme KOMYHUKaluje“ u
,,00pa3oBame 0 KOMYHHKAIMjH ™, a KOJI MEHAlepa CPEeIber U MPBOI HUBOA, aJMUHUCTPATUBHOT H

TEXHUYKOT 0c00Jba TO j€ , IMYHU KOHTAKT .

6.3. 3AK/bYUAK EMIINPUJCKOI' UCTPAYKUBAIBA

Pesynratu uctpakuBama Cy HMOTBPAWIM Ja TOCTOjE€ pa3jiMKe y CTaBOBMMa MeHayjepa u
3aMOCJIEHUX O YTHIa]y KOMYHHKalMje Ha nosehame MOTHBAIMje KPO3 OJrOBOPE Ha MOCTaBJbEHA
UCTpaxuBauka nuTama. Ca moBehameM NO3MIMjE€ HWCIUTAHUKA Yy OpPraHU3allUjU, MHUIBEHE O
KOMYHHKAIMjH Ka0 MOTHBALIMOHOM (paKTOpPY MOCTaje NO3UTHUBHU]E:

- Ilocroju moOBe3aHOCT BpeAHOBaWkA yTHIAJa MOCMAaTPAHUX KOMYHHUKALMOHUX (aKTopa
MOTHBaIIM]j€ moBehaHoT 3ajiarama Ha MOCITY U TIO3UIM]€ UCTIUTAaHUKA Yy OpraHu3aIlHju.

- Menagepn BuIEe BpeAHYy]y YTHIa] oAroBapajyhe KOMyHHKalMje y OpraHM3alUju Ha
nosehame MOTUBAIM]je 3a pajJ y nopehemy ca 3anocieHuMma.

- IIperexan 6poj ucnuTaHuka cMaTpa Ja oAroapajyha KOMyHHKaIMja y OpraHu3aliji Moxe
y BEJIMKO] U MPUIIMYHOj MEpH J1a yTHUe Ha rnoBehame MOTHBAIIH]jE 3a pajl.

- Ilocroju 3HayajHa pa3nMKa y MUILBEHY O YTHIAQ)y OJroBapajyhe KomyHUKaiugje Ha
MOTHBAIMjy 3a paJ — MeEHayepu HuMajy MO3UTHBHHJU CTaB O YTUIAJy oAromapajyhe
KOMYHHKAIIHje Ha MOTHBAIIH]Y 32 PaJl HETO 3arOCIICHH.

- IlocTojm moBe3aHOCT BpeIHOBaWma YTHIIaja OJroBapajyhe KoMyHHUKamuje Ha moBehame
MOTHUBAIlHje 3a pajJ ca MO3MIMJOM HMCIUTAHWKA Yy OpraHu3allju — UCHUTAHUIM Ha CBUM
no3ulydjamMa y OpraHu3alldju YIJIaBHOM IIO3UTHBHO IIO0CMAaTpajy YTHL] oAromapajyhe

KOMYHUKaIuje Ha moBehame MOTHBaIIMje 3a paj.
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- MHcnuranumu Ha CBUM TIO3MIIMjaMa Y OpPraHMU3aIlMjd TIO3WTUBHO TIOCMATpajy YTHUIA]

onroeapajyhe KoMyHUWKallMje Ha MOTHBALMjy 3a pajl alud je MpoleHaT MeHayepa ca

MMO3UTUBHUM MHUIIBEH-EM MHOTO Behu Hero IMPONLCHAT 3aIllIOCJIICHUX Ca BUCOKHUM OILICHAMa.

Pe3ynratu crnpoBeneHOr Hay4HOI HCTpaKMBama JIOBOJE JI0 3aKJbydyka Ja yHampeheme

KOMYHHKaIlMje y OpraHu3aluju JOBOJM 10 pa3Boja MOTHBAIMj€ 3aMOCIEHUX, /1a ylarame y pa3Boj

MHTEpPIEPCOHANIHE KOMYHHUKAllMje y OpraHu3alMju Ha CBUM HHBOMMAa JIOBOAM [0 TMoBehama

3aJI0BOJGCTBA 3allOCICHUX, Ja moBehame HUBOA WHTEP)YHKIMOHAIHE Capagmbe Yy MpoLecy

KOMYHHLIMpama JOBOJM 0 noBehama eukacHOCTH opraHu3aiyje u aa yHarpeheme cnocoOHOCTH

Juacpa 1a KOMyHunpa JOIIPHUHOCH HOBCh&H;y nocBeheHOCTH 3aMoCIeHuX HU3BpIIaBamby 3aaTakKa.

6.4. AOIMPUHOC U OI'PAHUYEIHA HCTPAKUBAIBA

Hay4ynu nmonpuHOC CpoBEeIEHUX HCTPAXHBamka 3a MOTpede u3paje TOKTOPCKE AUCepTaIlHje

orienacey.

JOIPUHOCY METO0JIOTHJU U MPOIIMPHUBAY HAYYHOT Ca3Hama U3 00JacTh MEHalIMEHTa
JbYJICKHX pecypca, OpraHu3alMoOHOT TOHAIIaka, TICUXO0JIOTHj€ Paja, COLMOJIOTHje paa,
npenu3HnjeM oapehuBamy 3Hauaja KOMYHHKaIMje y TMPOIECY pa3BOja MOTHBAILHM]E U
3aJI0BJbCTBA ITOCIIOM KOjH 3aII0CIIEHU 00aBibajy,

HarjamaBamby Ba)XHOCTH YHampehema KOMyHHKalje Mel)y 3amocieHMMa Ha CBHUM
HUBOMMA y GyHKIH]jU oBehama eUKaCHOCTH OpraHu3alyje,

WCTHIIAbyHEONTXOJHOCTH pa3BHjarba HMHTEPIIECOHATHUX W HHTEPPYHKIMOHATHUX
OJTHOCAa W KOMYHHKAIlMje Ha CBHM HHMBOMMAa KaO OCHOBHM 3a MoBehaHO 3a10BOJECTBO
3aMoCIeHUX U 00Jb€ OCTBape-e LINJbEBA OpraHu3alyje,

yKa3uBalkby Ha  YCIIOBJBEHOCT  MOTHBAlLlMj€  3alOCIEHUX  HHTEPHEPCOHAIHOM
KOMYHHKAIIMJOM y OpraHu3aluju,

yKa3uBamby Ha TUPEKTHY IOBE3aHOCT KOMYHHKAIlMje YCMepeHe Ha pa3Boj MOTHBAIIH]je
ca ycrexoM (yHKIMOHHCamka OpraHu3aluje U BEeHOM OJpXHBolIhy y HecTaOUIHOM U

HEHM3BECHOM TJI00ATHOM ITOCIOBHOM OKPYXKCHY.

JlpylITBEHU JOMPUHOC UCTPAKHBama ce Orjeaa y:

CTBapamy HAyYyHE OCHOBE 3a HJCHTHU(UKAIN]y KJbYYHHUX eJIeMEHaTa IOBE3aHOCTH
MOTHBAIIH]€ 3aMOCICHUX U KOMYHUKAIM]je y OpraHU3aIju,
yBehamy 0a3e mojaraka o yjJ03u KOMYHHUKAIM]j€ Yy Pa3BOjy MOTHBAIIM]€ 3aMOCIEHUX 3a

TEOPHjCKY aHAIHM3Y Y 00JlacTHMa KOj€ Cy TIOBE3aHe ca JbYACKUM MOHAIIAkEM,
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— npoayOJbMBaBky Ca3Hamka 0 KOMYHUKAIMJU Kao KJbYYHOM (DaKTOpy pa3Boja MOTHBAIIH]E
U TPUMEHH peylTaTa WCTpaXHBamba Yy OpraHusainydjaMa Ha CBHM HHBOUMA
KOMYHHKAIIHje,

— mnoBehawy CBecTH JHIEpa O 3Ha4ya)y KOMYHUKAIMje 32 MOTHBHCAIE 3allOCICHHUX Ja
Oyny nmocBeheHHju y U3BpIlIaBamky 3a/1aTaKa

— IIOKpCTaky JaJbUX UCTPAXKUBAbA.

6.5, CMEPHUIE 3A BYAYHRA UCTPA’XKUBAIHA

PesynraTu npukasanu y AucepTanyju yKaszyjy Ha IpUCYTHE pa3jiiKe y CTABOBUMAa MEHalepa
U 3alOCICHUX Yy BpEAHOBabY yTHLAja KOMYHHUKAIMOHMX (pakTopa MoOTUBanyje M YTULAJY
onrosapajyhe komyHukaiuje Ha nosehame MoTuBaldje 3a paf. Mako je uctpaxupame Mo o0yxBaTy
CTaTUCTHYKE IOIyJIalije 0OOMMHO, OHO MMa U OTpaHUYea Koja ce orienajy y o0yxBaTy JIOKaJIHOT
reorpa)CKor mpocTopa Ha KOME je UCTpaXKHBame 00aBJbEHO W YIOTPEOW IMOjaTaka M3 jeIHOT
nepuo/ia — Iepuo/a Kazia je NCTpakuBame 00aBIHEHO.

Orpanuuema CIpOBEICHUX UCTPAXKHMBaka MOTY C€ OTKJIIOHUTH Oynyhum ucTpakuBambUMa ca
BehuM 00yXBaTOM CTAaTUCTMYKE MOMYyJalMje Ha LIMpeM reorpadckoM MpOCTOPY U MOHABJbAHEM
ucTpaxuBama. lcTpaxuBame Koje aucepranyja oOyxBara je MYATHAUCIUIUIMHAPHO Te Ou
MPENopyKe 3a Jajbad UCIUTHBama OWie y joml IyOJheM Crajalby HAay4YHHX I10Jba MEHAIIMEHTA,
MICUXOJIOTHj€, COLIMOJIOTH]€, MapKETHHTa U CTATHUCTHUKE.

Bbynyha ucrpaxxuBama Ou Moria a o0yxsare, Hopel IPUMEHEHNX CTATUCTUYKUX METO/a, 1
Apyre MeToJe Kako Ou pe3yiaTratu Ouin aydsbe MpoBEepeHH U carjefanu. VcrpaxkuBamwe OU MO0
Jla ce ycMepu Ha ojfipeh)eHy mo3uiinjy 3amocieHruX y OpraHu3aliju U3 pasjiora IITO Cy Pe3yiTaTH
UCTpaXMBama IOKa3ajdu Ja I0CTOje, Yy HEKUM CEerMEHTHMA, 3HauyajHe pas3jiiKe y CTaBOBHMA
3aMlOCIICHUX Ha PA3TUUTUM MO3UIIMjaMa y OpTaHU3aIH]jH.

[ToceOHa maxkma OM MoOrja Ja ce MOKJIOHM MEHallepuMma HajBHILEr HUBOA jep Cy OHHU
MCKa3alli HajBUILE OTpede 3a AaJbOM eAyKallljoM y 00JIacTH KOMYHHIIMpamka U MOCeny]y HajBUIIE

CBCECTU O HCOIIXOAHOCTHU ICPMAHCHTHOT YCaBpIllaBamba.
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3AK/bYYAK

CaBpeMEHO JbYJCKO IpPYIITBO j€ Ha MPEKPETHUIM, Yy OYPHUM TEIIKO NPEABUINBUM
IpeBUpamiMa U Ha MBUIM OINCTAaHKa M3BOPHE Ipupoje. Y NMpoMeHama, HUKaja BehuMm M HHKazja
Op>KUM, OpraHu3aiyje OAPKUBOCT HA TypOYJIEHTHOM W CBE HEHM3BECHHMjEM TPXKHUINTY MOpajy na
3aCHUBAjy Ha CIPEMHOCTH 3allOCICHUX Ja KOHCTAaHTHO yue€ W HENpeKuaHo yBehaBajy cBOja 3Hamba,
MHOBaTHBHOCT M KPEATUBHOCT. YIPKOC PEBOJYIIMOHAPHOM DPAa3BOjy TEXHUKE M TEXHOJOTHje KOja
Mema CBa J0CaJallbha JbYICKAa UCKYCTBA U MaTPUILy caMme JbYJICKE BPCTE, 3allOCICHU Cy U Jajbe JI0
JaJbEr KIbYYHHU (DaKTOp Y MOCTH3amkY IUJbEBA OTpaHU3aIH]e.

N mopen cBux gocturayha y TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKO] cepu, caMO jaKO MOTHBHCAaHU U
3a7I0BOJGHU 3allOCJICHU BOJE OpraHH3aldjy Ka JKeJbeHHM IMJbEBUMA. YTHILAKE Ha IOHAIIAmhEe
3aM0CJICHHX, KaKO OM ce HMXOB MOTEHIIMjall alld U MOTEeHIUjall OpraHu3alyje Kao IeJIHHE YCMEPHO
Ka MaKCHMaJIHUM NOCTUTHyhMMa, mMmojapa3syMeBa HW3rpajkby CHCTeMa KOMYHHIMpama Koju he
MOJICTHIIAJHO JIEIOBATH HA MOTHBAIU]y 3aIIOCICHHUX.

[Tonazehn onx crtaBa ja MOTHBaNHMja 3alOCICHUX IPEICTaB/ba YCMEPaBambe AKTUBHOCTH
3al0CJICHHUX Ka JKEJLCHOM IMJbY IIOMONY EHMXOBHX HE33JJ0BOJHEHHX MOTpeDda, CUCTEM MOTHBAIH]je
3allOCIICHUX CE€ Kpeupa y OpraHM3alMjd Ha OCHOBY 3aXTEBa 3a 3a/I0BOJHECH-EM TOTpeda M Kesba
BehnHe 3amocnennx. KoMmyHHKamnMja TMpeacTaBiba TJIABHO CPEICTBO 32 3aJ0BOJBEHHE OCHOBHUX
notpeda 3amoCiieHuX — CHUTYPHOCT, NMPUMAJHOCT W CaMONOTBphMBame aau W TpPBY CTPATETH]Y
nosehama U pa3Boja MOTHBALIM]€ 3aIIOCIECHUX.

3amocneHn WMajy pa3iMuMTa OYEeKHBama OJf CBOjUX KOMYHHKAIIMOHHX OJHOCA ca
HETMOCPEHIM PYKOBOJAMOIMMA W PYKOBOJIMOIIMMA BHUIIET HHUBOA. MeHayiepw, KOju MOpajy na
Moceyjy JIuaepcke 0COOMHE, HOCHOIM Cy J0oOpe KOMYHHKAIlMje Y OpraHu3aluju, o Yrjer oHoca
npeMa 3arociIeHuMa, CIIPEMHOCTH JIa Ca3Hajy HHXO0BE MPoOJIeMe U 1a UX PEeIIaBajy, 3aBHCH KOJIHKO
he ce 3amocienu ocehaTu curypHuje, KOJIMKH je HBUXOB ocehaj MPUMAaJHOCTH OpraHU3alUju U
ocehaj camonorBphuBama. CnameM MOACTULAJHUX IOpyKa 3alociIeHMMa MEHalepu MOJCTUIY
HBUXOBO CaMOIOy3/ame U e(pUKacHOCT.

3anocnenu cy cnenuduuan (akrop ycnexa (yHKIMOHHMCama OpraHu3aluje jep cy JbyIu
pPasHYUTH TIO0 CTPYKTYpH JIMYHOCTH, Ca CIEHU(PUYHAM 3HAMMa W BEIITHHAMA, DPA3TUIATHM
CKJIOHOCTMMAa W WHTEepecOBamMMa, TOoTpedamMa M IKejhbama. YCKIAIUTH pPa3InIuTe JbYJICKE
KapakTepe U OYEKUBama, OPraHU30BaTH MX ¥ MOTHBHCATH, HUjE jeTHOCTaBaH 3a/JaTaKk MEHAIMEHTA
opraHusaiyje, moceOHO aKko ce MMa y BHJY Jla Y OpraHM3alMju MOTY IMOCTOjaTh M HePOpMaIHH

MpoIIeCH pyKOBOhema KOjuMa HE YIIpaBJbajy MeHanepu Beh HeopMaliHu TUEpH, Kao U MTOHAIIAmke
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COIMjATHOT YTHIlaja TJe IMOJeIUHIIA TEKE J1a OCTBape CBOje MHTEpEce, KOJH MOTY ajli HE MOPajy
OUTH y CKJIaJly ca IMJbEBUMA OpraHU3alHje.

KomyHnukanuja Moxe OUTH mpecyaaH (pakTop yCIEHIHOT YIpaBjbamka 3aroCcIeHIMa KOjU CY
y HeNpecTaHo] HHTepakuuju. KOHCTAaHTHMM KOMYHUIMpAameM HAa CBMM HHUBOMMAa U Yy CBHUM
IpaBLKMa, CTBapa ce cHelu(uyHa OpraHu3alloHa KIMMa U KyJITypa opraHuszamnuje. 3a
OpraHu3aIyjy je BaKHO J1a YTBPAH KOJIUKO (HOpMUpabe KOMYHUKAIM]CKE KIMME, Y KOjoj Ce Heryje
cnenupuIaH TyX 3ajeHUIITBA, MOCBENCHOCTH W CHPEMHOCTH 3a BHCOKO NPOAYKTUBAH paj,
JOIPUHOCH Pa3BOjy MOTHBaLM]je 3anociaeHux. [lopen Tora, BaxHO je yTBpIUTH U KOJIMKO aJIeKBaTHA
KOMYHHKaI[1ja Ha CBUM HMBOMMa JIOBOJIM JI0 pa3BOja MOTHUBALIM]€ 3alI0CIEHUX KOJU OHJIa OCTBapyjy
BHUCOKE pe3ylTaTe, a OpraHu3aluja TMOCIEIUYHO TIOCTHKE BHCOKY edukacHocT. CHaXHO
MOTHBHCAHH 3aMIOCIICHA IOMa)Ky OpraHU3alHjH 13 IPEKUBH U HATIPEdY]e.

CaBpemeHe opraHu3zalldje ce cyodyaBajy ca HOBOM peanHolnhy - moBehanum onrtepehemem
3aIl0CICHUX, AY)KUM paJHUM BpPeMEHOM, BehrM HarjiackoM Ha YYMHKY U PU3MKY, & KOMyHHKallMja
Mehy 3amociieHuMa MMa MpecynHy YIOTy Y YIpaB/bauKUM HalopHMa Ja MpEeycCMepH 3amocieHe
30ymeHE ITpOMeHaMa M HH(POPMHUIIIC 1 MOTHUBHIIIE OHE KOjU CE€ JIaKIIe Mpuiarohasajy.

IIporiec nHTEpHE KOMYHUKALMj€ TUPEKTHO YTUYE Ha U3rpaamy MehycoOHUX ofHOoca u3mely
MEHalepa M 3arocieHuX, epuKacHa KOMYHHUKaIMja Mo0oJbllIaBa KIMMY Y DPAaTHOM OKpPYKEHY,
noBehaBa cBecT 3alOCICHMX O aKTUBHOCTMMA M IJJAHOBHMMA OpraHM3aludje, IMyTeM IOBPaTHHX
nH(popmMalvja MeHaylepu a00Mjajy CyrecTHje 3alocCiIeHHMX, YMME OpraHu3aluja y MOTIIYHOCTH
KOPUCTH aKyMYJIUPaHO HMCKYCTBO CBUX CBOJHUX 3aIllOCICHMX, MOOOJbIIABa YOIy MEHaiepa U Jaje
MO3UTHBHUJU CTaB IpeMa IMpoOMEeHaMa y oOpraHusauuju, noBehaBa MoryhHocTu 3a pellaBame
npobiemMa Tpe Hero ITO TOCTaHy KpH3e, CTBapa M OJpkaBa NOCBEhEHOCT 3alocieHux u
KOHIICHTPHIIIE HATIOpE Ha 33/1aTKE KOjH Cy y TOKY, HICTOBPEMEHO TMOCTIKYhH IHIbeBe OpraHu3alyje.

Jlobpa komyHuKaiuja mely 3amocieHrMMa 3aBUCH OJ TO3HaBama M y3UMama y 003up
MUIIJbEHA 3aloClIeHUX; aKo C€ 3aHeMapH, MOXe Ja pe3yiaTHpa HEeJOCTaTKOM MOTHBalHMje,
pPE3WTHAIMjOM M Ha Kpajy HAMyIITamkeM OpraHu3allfje y KOPUCT KOHKYpPEHIHje. 3aJ0BOJHCTBO
KOMYyHHKaIjoM Mel)y 3amociieHrMa y OpraHu3alijd HMa 3HayajHy yinory y mnosehaHoM
aHra)XOBamy 3alloClIeHUX, WHTepHAa KOMYHHKAIMja M aHTa)XOBame 3allOCICHUX Ce€ Hamajajy y

HEMPEKUTHOM BUPTYEIHOM KpYTYy.
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AHKETHMU YIIUTHUK

ITomrroBana/u,

YruTHUK KOjH je mpen Bama onHOCH ce Ha yllory KOMyHHKalWje Y pa3Bojy MOTHBALIMje U IIPEACTaBIba HCTPAKHUBAHE
3a morpebe m3paze Moje HOKTopcke mucepranmje. Hajnemme Bac MonuM aa Ta TONYHHTE 3a0KPYKHUBAKHEM
oaroBapajyher Opoja koI TMOHYhEeHHMX OArOBOpa, 3a0KPYKHBAmHEM OIEHE CBaKOM O] TOHYh)eHHX eeMeHaTa
oLICHHBaba WM YIIUCHBamkeM oArosapajyher nmogarka, unme here momohn y cariienaBamy rnpoctopa 3a yHarpeheme
KOMYHMKAallMje Ha pa3BOjy MOTHUBAIMje y OpraHu3aluju. AHKeTa je aHOHMMHa M Kopuctuhe ce UCKbYYHMBO 3a
peam3anjy Hay4YHOT MCTpakuBama. [loTpeOHO je ma Ha moHyleHa MUTama UCKPEHO OJATOBOPHUTE, jep CaMO Yy TOM
CJTy4ajy IPUKYIUbEHH IT0JIall MOTY OMTH BaJbaHH U YIIOTPEOJFUBH 3a 1aJby aHAIIH3Y.

Hckpeno Bawm ce 3axBasbyjeM Ha IOJPIIIH U pa3yMeBamy, Mp Heb6ojura [TetkoBuh
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O0/IMK OpraHu30Bam-a Opranu3anuje
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Ouenure Koyinko Bac HaBenenu ¢akTopu MOTHBHINY /12 oBehaTe cBOje 3a/1arame HA MOCJIY OLIEHOM

o1 1 -5 (ouena 1 o3HauaBa HUCKY — OlleHA 5 BUCOKY MOTHBAIUjY)

Q) BENA TITTATA ...o.vvivieiieiecieeiceie ettt ettt e ste et e et et e e teesaessbessaesseessaesseessesseenseensenssenntees
0) YPEIHA MCTIIATA TITATE ....veeuveenreeeerurerueeseensesnsesnseseenseeneenseanseensesnsesssesseessesnsesnsenseesssenses
B) YUCTITNE Y JIOOHTH ....euvvenvieeieeereeerenteenseesseetesseesseesseessesssessesssesssesseessesssesssesssensesssesssennsenes
T') JACHH M TIPEIIU3HO JEPUHUCAHU PAITHU 3ATAIII ...ouveenvrerreeereenreereeseesseeseesesssesseesseensesses
1) IPaBEIHO HATPaUBAE TIPEMA YITOIKECHOM PAILY .vevverververenrrersesressersessessensessensesseessesses
D)) TOOOIBIIAHE PAITHIX YCIIOBR ...vuveeeverveerrrereeseeseesssesseessesssesssesssessesssesssesssessesssesssesssessens
€) KPEATHBHOCT M 3AHUMIBHUBOCT TTOCTIA «...uvevenveneseeneeneenteneensenseeseaseenseneensensensessessessesnnenes
K)T10CA0 KOJU j€ OJTOBOPHUJH U TIPEACTABIBA M3A30B ...eeerveerveenreeniennrenieeneeeiesneessnenseensenns
3) TIOCA0 KOjU JOMPUHOCH HIUPEM JAPYIITBEHOM ITHIBY ..vveveveerrerreneessersessessessessesseessessesens
) THIMCKI PAJL .evuveesuteeureesueeastseessseaasseasseesnsseassesassesssseessssasseessssesasesssneansessnsnsansessssessnneens
J) 100aP MPUCTYIT HATAPEREHIIX ...evvenrienrienreeiiieiieniienteeteeteteeseestessaesseenseesesnsesssesseenseessenes
K) MOTYNHOCT M3HOMICHA UNIEja HAMPEDCHUMA .....eoveeieeeieniieiie ettt sie e

1) MOTYhHOCT IPO(heCHOHAITHOT M JIMYHOT yCaBpIliaBama

Jb)MOTYNHOCT HAITPEIIOBAEDA ...e.vvvevveeereeererseesseenseeseeseessesssesseesssesssessesssessesssesssesssesssesssesses
M) YUCHTNE Y OJUTYTHBAIDY ....eeeuveeurerreenueenseenseentenseesseenseesesseeseenseensesssesnsensesssesnsesnsensesssenns
H) QICKCHOVITHO PAITHO BPEME ...cvveeuveevreaereeseeseenseasseessesseesesseessenssessssssesssesssesssesseessesssens
) AYTOHOMHU]A Y OOABIBAIDY TIOCTIA .evevvvereerreeresereseesseessesseesseesseessesssesssessesssesssesssensesssenns
0) oBNaNemHE 32 CAMOCTAITHO JIOHOIIEHHE OMIITYKA ..veeuveenrereerreerveenteeeesseesseessesnsesneessessens
IT) MPU3HAIHE 32 JJOOPO OOABIBEHHU TIOCAO ....vvvervrerreenrenrrersreseenseesesssesssenseessesssesssessesssesseens
) CTIOOOITHYL JIAHH ..vvvvesveaseesseasseassessesstesssessseaseessesssesssesssessesssesssesseessesssesssesssessesssensessenes
C) IPYLITBEHO TPHUBHAE M CTATYC .veuveneeureriteneasesseneeseasesersenseneesesseneesessensesesseneesessensensasens
T) YUECTBOBAKE Y PA3THYUTUM CEMHHAPUMA U OOYKAMA ....vevviveevieerenieneeseseesseseneeesneseens
h) HedopmaHe aKTHBHOCTH (U3JIETH, CTIOPTCKE AKTHBHOCTH...) c.veveererreneeneeneesseeenseeens

Kaksa je, no Bamem munubewy, komyHukaunuja mel)y 3anociienuma?
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IIpouennre na JM je KoMyHunupamwe y Bamoj opranmzanmjm G6o/be ca MYIIKHM WM KEHCKHM

YJIaHOBHUMA
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Ha xoju HaunH Hajuenthe koMyHHIIHpaTe ca KoJierama?

) 117 L 12 (o ST UP PSR PRTR
0) TEITEMOHOM ......eviieieiieeieietete et et ettetestestestessesseeseeseeseeseeseessensesseabeabeeb e eE e e Re e R e e b ehs e b e eb e ne e b e eb e e b b ekt emeenbennenbeabenras
B) TIYTEM ©-TIOIIITE .....uveuveverenseseessessessessesesessssseessessessassessessassassessesssassessessassensessessesssessesesssessessensessessessessensenses
RN S BTN ST 1 (0] 0 & APPSRV OPR PP
1) TIyTEM FACEDOO0K-8, TVILEI- .. .oeiiiiiiieise et bbbttt e et e e b e b
D) TIYTEM VIDEI-8, SKYP=8 ..oceeiiiiiitiiiceiceeeet ettt ettt ettt et et eteeteessesee shesseeneeseeaesbentesteaneaneas

Kounko 4yecro ce ca kojlerama IpyKuTe BaH pagHor Mecta?
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Ja u ca KoJleraMa nmpuyare 0 CBOjUM JUYHAM NMpodieMuMa?
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B) HE TIPHUAM ....veveeereteeneeententeenseensesseesssenseenseeneesssesseenseensenseenseenssensesnseessenssensesnsesnsesseesseesssssssasssaseenseensesssssneenses

Koauko oarosapajyha komynnkanuja mo:ke 1a nopehapa moruBanmjy 3a paa?
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T) YOTIILITE HE MOJKE ....veuvrerinrententntentesentestesessenteseesesteseaseseesensensesestentesesbenteneabenteseebenseseebenearearear e e nressesenrennesenrenns

Ja n1u mucante aAa je komyHukanuja y Bamoj opranuzanuju onropapajyha?
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B) HE BHAM ...euveiueertrenteesesseesseassesseessesseesseassesssessessssensesssesssentessseessessesssessesssessessseessesssensensseensessessessseenseensessesnns

Ja nu mucante 1a 6u Tpedano 1a noxalhare o6pazoBame 0 KOMyHHKAUMju?
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B) HE BHAM ...euveiueesteenreesesseesseesseasseasesseesseassesssessessssensesssessesnsessseestessessseeseessessessseessesssenssnsseesessessessseenseensensesnns

IIpeko xor meauja Hajuemhe no6ujare Ba:kne uHopmauuje?
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Ouennre BpCcTe KOMYHUIIMPamka y opranu3amnuju onenom ox 1 - S (omena 1 o3nauaBa Beoma Jjoiue -
oneHa 5 BeoMa 100po komyHuuupame, a 0 o3HayaBa naa oapelleHy BpCTy KOMyHHMKamuje He

KOPHUCTHTE)

Q) UHTCPHO KOMYHHUIITHPAIDE ... .evveneereereesseseeneeseaneessensensessensensessesssssesnsensensensensessessessesseses
0) CKCTEPHO KOMYHHUITHPAEDE ....vvvvreenresriresressessesseeseessesneseessesnessessessessasssssneseessessensesseeens
B) BEPOATHO KOMYHHUITHPAHDE. ... vvenvvenreenreerressrenseeseensesssesssensesssesssesseesseessesnsessaesseeseesseessens
T') HEBEPOATHO KOMYHHUITHPAIDE ...euvveerureerereensreessreeseesnseesseenssesssseenssessssesssessnsesssssesssessnseans
1) JETHOCMEPHO KOMYHUITHPAEDE .....vveneeneersenteeensesseaneentensensensesseesessesseeseensensensesssssessesssnses
1)) ABOCMEDPHO KOMYHHUITHPAEDE ...vvevvereenreenuennreaseenseenseessenseenseenseensesnsesseesseessesnsesnsessesnsenns
€) (DOPMATTHO KOMYHHIIEPAEDE .....vveveereenreneenrensessenseeneensensensensensessessessessseneensensensessessessesnnns
) HEDOPMATTHO KOMYHHIIIPAEDE .....vvevrerveesrerereseresseesseessesseesseessesssesssesssessesssesssesssessesssenns

3) BEPTUKAITHO KOMYHHIIHPAEDE ....euvvervrerreensensrenerenseenseessesseenseenseensesssesssenseensesssesssessessssennes
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23.

24.

25.

26.

217.

OueHuTe cTeneH 3210B0/bCTBA KOMYHUKALUjOM y opraHusauuju oueHom o 1 - 5 (ouena 1 o3nauyasa
Ja cTe Y MOTIYHOCTH HEe3aJ0BOJbHH - OlleHa S5 1a cTe Y NOTIMYHOCTH 32/10BObHM)

a) KOMYHHKAIIH]ja 3aII0CICHUX Ca HAMPECHIMA ......ocvevieieeiieiieieiieeie e 1 2 3 4 5
0) KOMyHUKAI1ja HAAPEHCHUX €A BAMOCTEHUMA .....vovvirviiiiisie st 1 2 3 45
B) XOPU3OHTAITHA KOMYHHKALIH]A «.e.vveeveenreeveeerenerenseenseessesseenseenseessesssesssenseessesssenssessesssesnees 1 2 3 4 5
T') KOMYHUKAITHAJCKA KITFMA ..e.veeveerresteessnesseessesseessnsssesssesssessesssesssesessnens 1 2 3 4 5
1) HepopMalTHa KOMYHHKAIHja 1 2 3 45
1)) OPraHU3aIHjCKA HHPOPMUCAHOCT ....e.veveeerrrenrereensessessessessessessseseessessessessessessessessesssesens 1 2 3 45
€) MPOTOK HHAOOPMAITH]A Y OPTAHMBAIIHIH .....vvevvererenreenreeseeseenseensesssesssenseensessesssessessseenses 1 2 3 4 5
) TOBPATHE HHPOPMAIIHJC .....eevvervevenrersesseesseseesessessessessessessesseessessensessessessessessssssessnsesss 1 2 3 45
3) KBAIUTET MEIH]A KOMYHHUKAIIFL]C ....veevveuverrerrersensessensessesseessensessessessessesssensessessessessessessens 1 2 3 45
1) KOMYHUKAIH]A HA CACTAHIIIMA ....veeuveenreeereseeseensennsesseessesssessesseesseessesssesseessesssesssesnsenns 1 2 3 4 5

Ouennte creneH 3aJ0BO/bCTBA KOMYHHKAIMjOM 3amocjieHHX ca HaapeheHmma y opranusanuju
oneHoM oA 1 - 5 (onena 1 nMa HM3aK CTeleH 3aJ0BOJbCTBA - OLIEHA 5 BHCOK CTeIeH 32/10B0JbCTBA)

a) HEMOCPETHO HAAPE)EHU Cy TOCTYITHU 3ATTOCTICHIMA ......eevveeeveerreerenseenseessenseesseenseensenns 1 2 3 4 5
0) Haapehenu mo3Haje mpoodIIeMe 3aImoCIEHUX U IIOMaXke UM Y FbUXOBOM PEIIaBambYy ..... 1 2 3 4 5
B) HajgpeheHn kopucTi Moh K0jy MMa /1a IOMOTHE 3all0CICHUMa y PEIIaBamby

TIPOOTIEMA HA TIOCILY ...vvevveveereereessensensessessessessseseessessessensessensessessesssessessessensessensessesssasaens 1 2 3 45
I') HaapeleHn UMa TIoBepema y 3aIociicHe 1 2 3 4 5
1) IOJIp>KaBa 3aMocieHe U CIIPEMaH je J1a 3aJI0KU CBOj ayTOPUTET 1 2 3 45
b)) ctumynuie 3anocaeHe Ha OATOBAPAJYAM HAUMH .....oceevveiviiiiiiiiesicces s 1 2 3 45
€) IOJJaATHO MOTHBHIIIE 3aTI0CIICHE YKJbYINBAKHEM Y TOHOIICHHE OJUTYKA ....vveeeveenreerieereens 1 2 3 4 5
) I1aJhe MOBpaTHE MH(OpMAIIHje 3armocieHuMa MPUITUKOM pealn3aliije CBAKOIHEBHUX

T D10 1 ) o RO OO ORP 1 2 3 4 5
3) cTBapa MOTYHHOCTH 3a pa3Boj U yHanpeheme MOCIOBHUX BEIITHHA 3aMOCICHUX ........ 1 2 3 4 5
1) OTBOPEH j€ W CIIPEMaH Ja 9yje MpuMea0e 3amocieHux 1 2 3 4 5
j) OTBOpEH je 3a HOBE UJieje U MHUIIMjaTHBE 3aOCISHUX 1 2 3 45
K) HagpeheHu Mperno3Haje MOTSHITHJAIT 3ATTOCTICHIIX «...veeverrvesreesreessesssesseesseesseessesseeseessens 1 2 3 4 5
1) Hajpelh)eH! YeCTO APIKU CACTAHKE CA 3AITOCITICHUMA ......veeveeveeereeerenreesseessesssesnenseessenns 1 2 3 4 5
Jb) TIOCTOjU BEJINKO MOBEPEHHE 3aMOCIEHUX Y HAAPEHCHOT ... 1 2 3 45

OueHuTte cremeH 3aJ0BO/BCTBA KOMYHMKALHUjOM HajpeljeHuXx ca 3amocjieHMMa y OpPraHu3alMjH
oueHoM o1 1 - 5 (oueHa 1 uMa HU3AK CTelEeH 320BOJLCTBA - OIl€HA 5 BUCOK CTeNeH 3a10BO/bCTBA)

a) Haxpehenu Huje mpeonTepeheH KOMYHHMKAIIHjOM €A 3ATIOCTCHUMA ....cvvenvenvereeeenveennenes 1 2 3 4 5
0) 3armociieH! UMajy OJITOBOPHOCT 3a ynyhuBame napopmalyja npema Haapeheanmma ... 1 2 3 4 5
B) 3aII0CJICHH IaJby oTpeOHe nH(opMaluje Haape)eHOM U Tipe Hero IITO Ce O lhUX

BATPAIKE .+venvvenveenrennreenseseeseestenseenseeseenseansessenstenseenseassesssensesssesssesnsenseenseensesnsenseenseenseanns 1 2 3 4 5
T') 3aITOCIICHH CE OJITOBOPHO TIOHAIIA]Y Y OHOCY Ha TUPEKTHBE KOje UM ce ynyhyjy ...... 1 2 3 4 5
JT) 3aIOCIICHYU NTPUXBATAjy BPETHOBAHE FHHUXOBOT Pajia, CYreCTH]e H KPUTHKE ................. 1 2 3 4 5

OueHuTe cTeleH 33J0BO/bCTBA XOPH30HTAJIHOM KOMYHHMKALIMjOM Yy OpraHu3auuju ouesom o 1 - 5
(ouena 1 uMa HM3aK CTelleH 33J0BO/bCTBA - OlleHA 5 BUCOK CTelNeH 3310B0/bCTBA)

a) MelyJbYJCKH OJTHOCH Y OpTaHU3aIHjH 1 2 3 4 5
0) TOCTYITHOCT KOJIET@ ....vvvinrieeseesressesresressessesseesneseessesnennesresnesse e e e s snesnesnesensne s eseesnenne s 1 2 3 4 5
B) KOMYHHUKAIIH]A CA TIAHOBUAMA THMA ....ve.vveueeneeneeeesensensessesseeseensensensesessessessesneesesseensenes 1 2 3 45
T') PE3YIATAT KOMYHHUIIHPAEHA C KOJIETAME .....vveuvrerreeureanrenseenseenseesseeseesseessesssessaesseessessesnsenne 1 2 3 4 5
J) CIIPEMHOCT KOJICTA JIA UY]Y KPHUTHKY ..veevrenrrenrrenueenreesenseeseesesseesseessesssesssesssessesnsesssesses 1 2 3 4 5
b)) pasmMeHa MUIIJbEHA KA0 HAYMH 32 PEIIABAEE KOHPITUKTA ...veevvverveeereerieeeeneeereenreenenns 1 2 3 4 5
€) TMYHE HOBOCTH CE JIENIE Ca KOJICTAMA Y OPTAHUBAIIMH «..evvervreereneeeneeenresnsenseenseensesnsenses 1 2 3 4 5

OueHuTe cTeneH 3a10BO/bCTBA KOMYHMKALMJCKOM KJIMMOM oueHoM o 1 - 5 (oueHa 1 uma Hu3ak
CTeleH 32/10B0/bCTBA - OLIEHA 5 BUCOK CTelleH 32/10B0JbCTBA)

a) KOMyHHUKaIlja YTHYe JIa Ce 3ar0CieHn ocehajy BaKHUM JIEJIOM OPTaHHU3AIH]e ........... 1 2 3 4 5
0) KOMyHHUKaI[{ja YTHYE JIa CE 3aITOCICHH MOMCTOBETE C OPTAHUBALMIOM .....ecvveveeeeennens 1 2 3 4 5
B) KOMYHHKAIIH]ja YTUYE HA TPOMOBUCAHE BPSTHOCTH OPTAHHBAIMIIC <...vvevvnveveneeerannnnnns 1 2 3 45
I') KOMyHHUKaIlFja TOACTHYE 3aMlOCIIeHE J]a OCTBAPE IIHJBEBE OPTAHUBAIHC ....eevvvenvennenne 1 2 3 4 5
J1) KOMYHHKAIIH]a Ca 3aITOCICHUMA J€ TIPEIIHZHA ..veevveenreeerereeseensensresssenseenseessesssesseesseensen 1 2 3 4 5
) HarpalhuBame 32 KBATUTETHO OOABIEEH PAJ] J€ JABHO ....cveeuverveneeeeeeeneeneeneeneeeessensenseenas 1 2 3 45

229



28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ounennre creneH 3a10BO/bCTBA He(hOPMAIHOM KOMYHMKALIMjOM Yy OpPraHM3aunmju omeHom og 1 - 5
(ouena 1 uMa HM3aK cTelleH 3310B0/bCTBA - OLIEHA 5 BHCOK CTelleH 3210B0/bCTBA)

a) Opoj ouTyKa Koje ce JOHOCE Ha 0a3u HEPOPMATHE KOMYHHUKAIIH]C ...evverveervernvessreneeenns 1 2 3 4 5
0) KOJMMYMHA BPEMEHA KOje 3aI0CICHHU POBOJIE Y HE(POPMATHO] KOMYHHUKALUJH ........... 1 2 3 45
B) KOPUCHOCT HH(POPMAIH]ja MTPSCHETHX HEPOPATHIM ITYTEM .....veerrerrereerrersesensensenseeneenens 1 2 3 4 5
T') KOJIMYUHA TPAYCBA Y OPTAHMBAIIFIIH ...ovveeerenvreeeenreensenseesseessessessaesseensesssesseessesssesssesssens 1 2 3 4 5

Ouennre cTeneH 3a10B0/bCTBA OPraHU3aNUjcKoM HH(popmucanomhy onenom ox 1 - 5 (ouena 1 uma
HHU3AK CTelleH 32]0B0/bCTBA - OLleHA 5 BUCOK CTelleH 32/10B0/bCTBA)

a) nH(popMaIje Be3aHe 3a [IMJbeBe OPraHU3aIfje U HbEH MTOJI0KA] Ha TPKUIITY ............ 1 2 3 4 5
0) nHdopManHje 0 3aKOHCKUM TIPOITUCHMA OJT 3HAYAjA 32 OPTAHHUBAIU]Y ...vevveerenveneennensn 1 2 3 45
B) HHPOpMaIIHje O IPOMEHaMa y OpTaHU3aIju 1 2 3 4 5
T') HHQOPMAIIH]E O HHTEPHUM AKTHUMA ....veevveereereneeeneeennenseenns .. 1 2 3 4 5
1) IeTaJbHa MTHPOPMHUCAHOCT O PaJHUM 3aJaliMa 1 2 3 45
1)) mrcaHa YIyTCTBA CY JACHA U TIPEIIMIZHA ...vevvveveenreenieeneeeteenieenseeneesneesneenseessesnsesnsenseessennes 1 2 3 4 5
€) VIIyTCTBa 3a pelaBame MpodiieMa ca KojuMa ce 3alociieHd cpehy y Mociy ................ 1 2 3 4 5

OueHuTe cTENneH 3a10BO/bCTBA MPOTOKOM MH(popManuja y opranusanuju ouenom oa 1 - 5 (ouena 1
HMa HU3aK CTENEeH 32J0B0/bCTBA - OLIEHA 5 BUCOK CTeIeH 3a/10BOJbCTBA)

a) MPUJIaje Ce BEIMKH 3HAYA] TPOTOKY MHPOPMAIIH]A ....vvevveenreenreerrenreenseeseesesseeseessesssenes 1 2 3 4 5
0) pa3BujeH je MpoTok HH(opMarrja u3Mel)y opraHu3anuoHuX aenoBa opranm3anyje ... 1 2 3 4 5
B) Y CJIy4ajy MOTpeOe HHPOPMAIIH]E CE OP30 IITHPE ...vvervrerrerrrrrrresreesieesiessressiesseessessessenes 1 2 3 4 5
T') KOJIMYUHA JOCTYITHUX UHPOPMAIIH]a j& 3aT0BOJBABAJYNA ...ovveeevieeiieieieerieeiee e 1 2 3 4 5
1) HeKe HH(pOopMaIHje Cy JOCTYITHE CAMO MOJEAMHUM 3aAMOCHEHIMA ....vvvvviieeeieesiienees 1 2 3 4 5
b)) mpropHTETH MOTHYY M3 KOHCYJITAIlMja ca 3all0CICHIMA B aHaJIn3a rorpeba

OPTAHHBAIIFE «vuvverveeeeesseaseesuessseassesseestesstesssesssestesssesssesssessesssessesssessesssesnsesssensessseensennns 1 2 3 4 5
OueHuTe cTENeH 32/10BOJbLCTBA MOBPAaTHUM HMH(popMaunMjama y opranu3anuju oumenom og 1 - 5

(oeHa 1 uMa HM3aK CTeNeH 32I0BO/bCTBA - OLIEHA S BUCOK CTeleH 3a0B0/bCTBA)

a) 3arociieHu 1o0uja nHpopMaIje 3a 00aBIbabE TOCIIA TIPABOBPEMEHO ......vevvenverrerennes 1 2 3 4 5
0) nHpopMaIrje KOJIUKO Ce TT0CAO0 3aMOCIEHOT IEHN YHYTAP OPTAHU3ALHU]E ...vvenveenerenne. 1 2 3 4 5
B) MH(OPMAILIH]E O JOMPUHOCY 3AIMTOCTCHOT 33jSTHUIKOM YCIIEXY ...vverrveerrerrrenreeseeseeaeens 1 2 3 4 5
T') aHTAKOBAKHE 3ATIOCTCHUX Y ITOCITY CC TIPATH ..vveeuveenreereenreenreesseeseesseessesseessessesssesssesssenes 1 2 3 4 5
1) “H(pOpMaIHYje O MPOLEHN YUNHKA 3aIIOCTCHUX CY KOMIUIECTHE ....eovververrenrenrenrenriannnnnns 1 2 3 4 5
D) 3amocnenu 1o6uja npaBoBpeMeHe HHPOPMaIIHje Be3aHe 3a HANPEIaK Y TOCHY .......... 1 2 3 4 5
€) 3armociieHuMa ¢y JoCTyIHe nHpopMaimje o nopehermy BUXoBor paja caapyruma ... 1 2 3 4 5
7K)3aTI0CJICHH UMajy ca3ama y K0joj MepH Cy Hajipel)eHH 3a10BOJbHU 00aBJLEHUM

(o1 (0] SO PRSPPI 1 2 3 4 5
3) HHopMaIHje o mocaeauIaMa Jomnier odapbama mocia 1 2 3 4 5

OuennTe cTeneH 3aJ0BO/bCTBA KBAJIMTETOM MelHja KOMYHHKanuje oumeHoMm ox 1 - 5 (omena 1 uma
HHU3AK CTeIEeH 3a10B0/bCTBA - OIl€HA 5 BHCOK CTeNeH 3a10B0JbCTBA)

a) IPUCYTHOCT ME/IHja KOMYHHIIUpama (MMcana 00aBeIITeHha, HHTPAHET, e-TIOIITA) ...... 1 2 3 45
0) MOryhHOCT KOMYHHUIIUPAkha TOMONY CABPEMEHUX MEIHJA .....vveenvenveenerenveenveaneeaneesieenees 1 2 3 4 5
B) KBAJIUTET KOMYHHUIIUPAHA TOMONY CABPEMEHUX MEIIH]A. ... eveeneneenreneeneeseensessneseeseesens 1 2 3 45
T) U300p Me/¥ja KOMyHUKAIH]E O] CTPAHE APYTHX 3ATTOCTHEHUX ...vevrrvereerenreeneereeeesseneas 1 2 3 45

OuennTe cTeneH 3aJ0B0JbCTBA KOMYHHUKANMJjOM HA cacTaHIMMA oneHoM of 1 - 5 (onena 1 uma Hu3zak
CTeneH 3310BOJbCTBA - OI[€HA 5 BHCOK CTeNeH 3a/10B0/bCTBA)

Q) OPTAHMBALIN]A CACTAHAKA .....vevveeeeeaseeseesressessessessesseesresesssesnesnessessesseeseesnesnenssnesnesreesseses 1 2 3 4 5
0) TPAJAEDE CACTAHAKA ..vevveevreerererenteenseetessresseenseenseessesssensesssesssesssenseensesssesssensessssensesnsenses 1 2 3 4 5
B) YUCCTATOCT CACTAHAKA ..evvvrerrerrereesensesseenseseeneessesessessessessensees 1 2 3 45
T') KOPUCHOCT HH(MOpMaLKja JOOHjSHUX Ha CACTaHI[UMA 1 2 3 4 5
J) TPaBOBPEMEHOCT J00Hjaha MHPOPMAIIH]a 32 000ABIBAHE MTOCIIA ...veevvenerenvreneeeseeeseenss 1 2 3 4 5
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

OueHure pasiiore Ao0pe WM Jole KOMyHUKauuje mehy 3amociaenuma ouenom oa 1 - 5 (ouena 1
03HA4YaBa Pa3Jjior Jiolle KOMYHHKAIHje - OlleHa 5 pa3jior BeoMa 100pe KOMyHUKAaLHje)

a) ci1a0a OPraHu3aHja U TOHEIA 3AMATAKA ..e..veruverueerernreneeenseesseeseenseeseesseesseenseensesnsesnsenns 1 2 3 45
0) HEMA JIHUHOT KOHTAKTA ...uveevveeereeereseesseesseessenseesseesseessesseesssessesssesssssssssseesesssssssmsesnsenses 1 2 3 4 5
B) HEMa jaCHOT M3pakaBamba 1 2 3 4 5
T) HEAKTUBHO CILYIIIAEBE ...ccuvsviiiesiiieassts st ssessasssssassassassbs b shs bbb bbb bbb 1 2 3 4 5
1) KOMYHUKAIH]A CE€ HE TTOJICTHME +...vvevveveerrerseneensessensessensensessenssensensensessessessessesssessesessesss 1 2 3 45
b)) HeMOCTATAK BEIIITHHE KOMYHHITADAEDA .....vveevverrrerseenreenresessseesenseesssensesssesseesseessesssesssens 1 2 3 4 5
€) HE3aWHTEPECOBAHOCT 38 KOMYHUKAIIHL]Y +.euvvevvervrerreeseeseensresssesseenseensesssesseenseessesssesnsenses 1 2 3 4 5
K)HE y3UMajy c€ y 003HUP HOBPATHE MHPOPMALIHIE ....eevveereeeneeenieeierienieenieeiesieesneseeeneenns 1 2 3 45
3) KPUTHKE U TIPUMEI0E 32 CBAKH OOABIBEHU TTOCAO ....veeveeereenreenrensrenseenseesensnenseessesssesenns 1 2 3 4 5
1) HE y3UMajy ce y 003up HedopmaHe nHpopMaIje 1 2 3 4 5

Ouennte pa3jore Koju yTuuy Ha kKoHuaukTe mel)y 3anociaennma onenom o 1 - S (ouena 1 o3nauaBa
Ja YyONIITe He yTHYe - OLleHA 5 1a BeoMa yTH4e)

@) HUCKA TITTATA . .veeuveereesteesseeseesseessnesseesseeseesssesseesseesbeasseasseseeasseaseeaseenbeesbeanneenbenbeesbeanneannennis 1 2 3 4 5
0) CI1a0a OPTAHUBAIIM]A TIOCIIA .vvevverrerrerresreseesesseessessessessessensessesseeseessessessensessensessessessessnns 1 2 3 45
B) JIOIIIA TIOJICITA BAMATAKR ....vveevverererseeseensessseeseenseensensseessensesssesssesssensesssesnsesssessessssnnsesnsenses 1 2 3 4 5
I') HejeJJHaK TPeTMaH 3arocIeHUX Off CTpaHe HaJapeheHor 1 2 3 4 5
JT) JIOIITU MEDYIBYIICKH OJTHOCH ....evveveesrensenrensensensesseeseassessessessensessessessesssessensessensessessesssnses 1 2 3 45
D)) HEMCIIHTITITHA .....eeveevieeeienieeteeteeteesesenseeseeseesssesseesseensesseeseensesssesssessesnsessesssnssesssesssens 1 2 3 4 5
€) HEOOABEIIITCHOCT ....veevveeverrrerseeseeseeseasaesseessesssesssesseessesseesssesseessesssesssesseessesnsesssessesssenns 1 2 3 4 5
M) HEJACHA KOMYHHKALIHJA +...vveeveeureereenseenuesnteeeenseessesnsesnsessesnsesnseseesseessesnsesssessesssessnesnsenns 1 2 3 45

IIpouenuTe yuecTaJiocT NojaBe KOH(PIUKATA Yy OPraHU3ANMjH ycJie]] HejacHe KOMYHUKALIM]e

@) BEOME TECTO -.vveeuveeaureennressuseessseesuseassseessessseeassessaseessseesasessseeaaseeasseesasee b e e e aheeeab e e eh bt e am ke enbeeembe e e beeeabeeeneeesnneennnees
0) HECTO .vveeereeeureesireeteeettesteestreessseassseasseeasseeasseasseassssasssessseeassaessseassseesteesateesabesaae e e beeenbeeabteeasbeenbbeesabeenbeeenbeenns
B) TIOHEKAT «..vveuveeuveerressreeseeseesseesseessesseeseesseessanssesssessesssesssnssessssessenssesssensessssessessssssssnssessensesssessssensesnsensesssesssennes
T') HFTKAZIA 1. vveuveeteesseesseesessteeseestesstessteesseessessesseeesseansenseessesssessessseesseensesssensesssessbesssesseessesssensesssesssesstesnsesneessesssennes

OueHuTe CTeNeH NPUCYTHOCTH Oapujepa y KOMyHMKAIUju oueHoM o 1 - 5 (oueHa 1 o3HayaBa HU3aK
cTelleH NPUCYTHOCTH Oapujepe - olleHa S5 BHCOK CTelleH NPUCYTHOCTH Oapujepe)

a) IPETPHAHOCT HHOOPMALIHJAMA .....cvviviiiirisiieiesiee st sresre e s s sre e sne e 2 3 4 5
0) GUITPUPAHE HHDOPMAITHIA «.vvevvvevverveerresseesseesseesseeseesseessesssesssessssssesssesssesssssessesssesseens 1 2 3 4 5
B) EMOITHJC Y KOMYHHKAIIHIH «.ve.vveervesesssesseessessesssesssesssesssessesssesssessssssesssesssesssessessnesssesssens 1 2 3 4 5
T) KYJITYPA KOMYHHITHEPAEDA ...evveenveenrennrenseeseenseensessenseessesseesseesseessesnsesnsesseessesnsesnsesssesnsenns 1 2 3 4 5
J1) JE3HK KOMYHUITHDAEDE 1vv.vveuveessresseesseesuessesssesssessessesssesssessesssesssesssesssessesssessseessesseessesssenss 1 2 3 4 5

IIpoueHuTe cTENEH OTBOPEHOCTH KOMYHHKAIMje Y OPraHU3AIUjH Y KOjOj 3aNI0CJIEHH MOTY Ia CKPeHy
NaXKbYy KoJlerama, 6e3 003upa Ha QyHKIUjy KOjy 00aB/bajy, y Be3H ca MOHAIIakeM Koje UM cMeTa

@) HE TIOCTOJA OTBOPCHOCT KOMYHMKALIFI]C . .vvuvverveessessesssessseesseesessesssesssesssessssssesssesssesssessesssesssesssessessesssesssesees
0) OCTOjH OTBOPEHOCT KOMYHUKAIU]E Y OMHOCY HA HEKE 3ATTOCIICHE ...vevveerrerrereenreeneenreeseensesseenseesseesseensesnns
B) IIOCTOjH OTBOPCHOCT KOMYHHUKAIIH]E Y OTHOCY HA BENHHY 3ATIOCITEHIIX ....c.vververeenverreneeneesseenesseensessessessessenns
T') IOCTOjH OTBOPEHOCT KOMYHHKAIU]E Y OJTHOCY HA CBE 3ATTOCTICHE ....evvenvenverrevesreaneeneeseeneessessenseenseseessessesseses

Kosauko yecto paroBapare ca cBojuM HajgpeheHuM o npodaemMuma ca Kojuma ce cpehere npujaukom
o0aB/bama nmocjaa?

@) JTHEBHO ...ecvvieureeeitreesseeaseeseseseseaseeesssessesasssesssseassssssssassesasssssssssnsssanssssssssansessssesssteesnteansesateeesteessseessenesnsennsens
0) HEITCTBHO ....e.vveveereeereesreeseesseesseessesseeseesseessessasssasssasseessasseesssesssssasssasssesssessasssesssensesssensesssessssensesnsensenssessseenes
B) MECEUHO ..oevvveveenreeneenneenieaneens

T') 0 TOTpedun
JU) HITKQIQ +uvvveeuveeereessseensesnseessseessseensssssssessssesnsesssssensssssssessssssnsessnsesnsssensesensssssssssssesnssessssesssessnsessseessesasessssessnns

IIpouennte y k0joj mepu Haapel)eHn npaBu pa3iuKe y TpeTMaHy 3al10CJIEHUX
a) BeoMa 4ecto
Q) IR (1 Lo ST TT T PR PRSPPI
=Y 10 0)2 (o) 1 (O TP T O PR R PP PPPP
T) HITKQJTQ ..eveeueveereeanseensseessseesseesnseessseesssesssssenssesssssassesssssessessssssssssssssessnsesassseassssssssassessnseanssssnsesansessnsessneesinsnssns




41. Kaxkge kaHale KOMyHHKalMje KOPUCTH Haapehenn?

1110307 2R (S RO UPTPRRPRRPROPN 1
0) HEMOPMATTHE .....veveveeiriireteseeiessesesteas et et se ettt ar e eseseebeer e s e e e bt e e st e b s s e e ekt e e st e bt n et ek et e bt n R nn et n et n e nr e 2
B) F (DOPMATTHE Ml HEOPMAITHE ....cvveuvereeeseseesraseensensensessessansessesseaseassensessessessessesssessassesssssessessessessessesssessessessessens 3

42. 1a 1 nagpel)enn npenocu cBoj eMOTHBHM KOHGUIMKT Ha 3amociene?

a) BeoMa 4ecto 1
0) YECTO ..vvevvverveareenns 2
B) TIOHEKAT +veuvveeeveeesreeereessseasseesssesassesssssesssesssseesssesnsesassssnssssssssenssssssssessessnsesassessnsesssssesssesssesssessnsessnseensessssnsnsns 3
T') HUKa/1a 4
43. Koju cy pazio3n npodiema y KOMyHUKanuju ca Haapehennm?
a) Henmpo(eCHOHATHOCT 1
0) HECTPYTHOCT +..vveuvvereeesseesuesssesseesseesseessesssesssesseesseessesssessssssesssesssesssesssensesnseassesssesseenseensenseesseesseessessessesssesssesnns 2
B) HEJACHO HBPAMKABAIDE .....vevvesressresseesseassessseasesssessseassesseesseasseasseasesssesaseasseassese e e sbean st enbeae e e bt e st e enneabeesbeenbeenbennns 3
T) JABAEHE HETIPEIIUZHIX HAITOTA .....veuveeuteeurernsesstenseenseessesstenseensesnsenssenssensesnseessesssessesnseensensesssessseensesnsessesssessseanns 4
) HETIPUMEPEHA PEAKITH]A +..vvevvveveesseereesesseesseenseessesseesssessesssesssesssensesssesssssssensessesssssssensesssesssesssestesssesssessessenns 5
1)) HE HOMA3HU JIO TIPOOIIEMA .....vivviiiiiiiie ittt e bbb bbb b bbb b e bbb bbb 6
44, Kako 3an0cJieHH KOMYHHIHPAjy ca CNObAIIIbUM OKPYKeHeM?
) =TS0 101 (0103 oL T TSP T TP PTOP PR TRPPN 1
) J91 03] oo PSP OTRPR 2
B) 3a710BOJbaBajyhe 3
T') He3aJJ0BOJbaBajyhe 4
45. IMpouenure .zla Jau OM HaBeJdeHe AKTHMBHOCTHM J0Besie 10 Mo0O0/bIIaka KOMYHHKanuje y Bamoj
OpraHu3anuju
a) 00Jba OPTAHU3AIN]A U TIOJEIIA BAMATAKR ..ecvveeurerueerreereeeenseesseesseensesnsenseessesnsesnsesseesseensesseenes I)aa 2)mne
0) JITUHI KOHTAKT ..vveveeutteseesteeseessesseessseseesseessessseaseesseesseasessseesseesseasseaseesbeeseeannesnnesnnesseansesnnas l)na 2)mHe
B) OPHTA 32 JACHO MBPAMKABAIDE ...e.vvevveveenreereessresseenseessesssesseesseesenssesssensesssesssesssessssssssssessssssees 1)na 2)He
T') AKTHUBHO CITYIITAEDE ....uveevveureenteenreeseessresseenseensesseesseenseensessesnsesnsesssesseesseensesssesssesnsensesssesseesseens I)aa 2)mHe
JT) TIOJICTHIIAEHE KOMYHIKAIIHC ...ve.vveuvestressesnseassessesssenseessesssesssesssesseensesssesssensesssesnsesnsessesnsesnns I)aa 2)mHe
1)) 0OPABOBAHE O KOMYHUKAITHJH .....cvvenveenreeseessesseenseesseessesseesssesseessessesssesssessesssesssesssssnsensesnes 1)na 2)He
€) 3AHHTEPECOBAHOCT 38 KOMYHHUKAITH]Y .vvevvervrerererrrersreseeseesseesseesseessesssessessssessesssessasssesssesens 1)ma 2)mHe
K) yckiaaheHOCT oOujarma MOBPATHUX MHPOPMALIH]A ....veevveerererereenreenreseresseenseensesnsesnsesseenees l)na 2)mHe
3) IPHU3HAKE U ITOXBaJIe 32 10OPO 00aBJHEH MOCA0 2) He
1) pasMaTpame HEHOPMATHIX HHOOPMAITHIA ...veeuvererererenrierresereeerenseesseessesssesseenseessessseessenseeses 2) He
Mecto 3a Bama 3anaskama, KOMEHTape, CyrecTuje, mpenopyke...
Cpnauno Bawm ce 3axBajbyjeM Ha U3/BOjeHOM BPEMEHY U YIIO)KEHOM TPYIY Aa HCKPEHO OJOBOPUTE HA CBA MUTamal
Mp He6ojma Ilerkosuh
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