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BHAKVITET 3A MEHALIMEL
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MEIATPEH]I YHUBEP3UTETY BEOTPAJL 4/ 5o G642 60/2 »;i'c
GAKYIITETY 3A MEHA[IMEHT s d2-2F Lo,

3AJEUYAP 3ajedap, [lapk wyma Kpamesu!!

3JABPILIHU PAJT HA CTYJUJAMA TPERET CTEINEHA JIOKTOPCKA JTUCEPTALIMJA
(nasecmu: JOKTOPCKA JIMCEPTALIMJA HJIH YMETHHYKH [TPOJEKAT)

Ha ocnoBy omnyke Cenata YHUBEp3UTETa 01 , IOLITO CMO IPOYUHIH ypaheny

JIOKTOPCKY NUCEPTAIIMIY . 10 HA3HBOM:
(nasecmu: JOKTOPCKA IHCEPTALHJA HIIH YMETHHYKH [1POJEKAT)
YTUUAJ MOTHUBALIMJE U 3A/TOBOJ/bCTBA [MOCJIOM HA E®UKACHOCT

PAJIA KOMYHAJIHE IIOJIMIIHJE

kanpuaata:  Macrep Menauepa, Asekcanapa Manuha noaHocuMo cnenehu:
(3Babe, HME W Mpe3uMe KaHauaara)

PEDOEPAT

E OCHOBHH HOALN 0 KAHIMIAATY, JOKTOPCKO] AMCEPTALIjI/ YMETHHYKOM NPOjeKT
Kanaunar Asekcanzap Manuh poben je y 3ajeuapy, rie je 3aBpLiO OCHOBHY M CPCLEY
MeIHCKY mKony. Ox 1992. roaune, ma cse jo 2010. rojuue, paaio Ha MocjoBiAMa (pu3HUKO
TexHU4KOr oOe3beherba Kao paaHUK U PYKOBOHIALL, & TOTOM Kao PYKOBOAMJIALL y IIPAaBHOM JIHILY
1.0.0. ..Pegaz Security*. Hakon Tora, 3aBpmuo je Bumry mkosy 3a MCHAUMEHT y 3ajeuapy, a
HOTOM H OCHOBHE akajemcke crTyamje Ha dakynTeTy 3a MeHauMeHT y 3ajedapy, LA je CTEKao
3Barbe IMIUIOMHpaHu exoHomucra. Hacrasiwajyhu cpoje oOpasoBame, rolnHe 2012., ymucyje
MacTep akajaeMcke cTyauje Ha dakyarery 3a MEHaUMEHT Y 3ajeuapy, koje 3aspmasa 2013.
roaune ca mpocednoM oieHoM 10.00 u nobuja 3Bame MacTep MeHauepa. HIxoscke 2017/18.
rojMHe ynmcyje Aoktopcke cryauje. Kanpuaar Asexcaniaap Manuh paau Kao NpUIaaHHK
koMmyHnatHe Muiuimje I'pana 3ajedapa, y K0joj je, Y AyKeM BPEMEHCKOM IICPHOLY, 00aBbao "
(yuxumjy nauennuka. [Ipencennux je Mehynaponue 6esdenHocHe acolMjalyje ynja je OCHOBHA
JenaTHoCT Ge3BeHOCT M eKoNoruja, Koja ce OAaBH MOBE3MBAMEM M €IyKallHjoM NPaBHUX H
(pu3MUKEX HLA y ceKTOpY 6e30eIHOCTH, H3PaZoM IIpojeKaTa 1 CTY/HMja, HayYHO-HCTPAKHBAYKHM
pazoM paau yHanpehersa JiiuHe, jaBHE M HalMOHAIHe 0e30eIHOCTH H eJYKalHjoM MJIaJuX U3
oGnact 0e30eqHOCTH M 3alTUTe JKMBOTHe cpeaube. Ilocenyje Bume ceprudukara ca
3aBplIeHMX KypceBa, II0XBajla M NPU3HAMba Ha APKABHOM M MelyHapoiHoM IU1aHy, U3 obnactH
GesbemHocTH W cropra. Jlyrorojuuisu je cnopructa ¥ Ha PakynreTy CHopTa H (puzuukor
pacnuTama y Hosom Caay 3aBpuino je 3a onepatuHor tpeepa CambGoa.
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Hzeewmaj Komucije o oyenu 00Kmopeke ducepmaniije

| 2. llpeameT H HHJb JOKTOPCKE JHCEPTALHje/YMETHHYKOI NPOjeKTa

[IpeaMeT HcTpakKHBalba:

JlpyliTBeHe [poMeHe Yy CBeTy, HECHI'YPHOCT, BEJIHKH HHTEIPaTHBHH IIPOLECH H
HETpecTaHa MpeBUparba y MOJUTHIH, CKOHOMHJH H APYLITBY OJJIMKY]Y APYLITBEHY CTBApHOCT.
[IpoMeHe cy mocraie ycJIOB OINCTaHKA H jJeMHA CUIypHA KOHCTaHTa MOJEPHOr CBeETa.
[10GaNH3aHOHH TPEHJIOBH Y3 Ja/bH pacT W pa3sBoj HHIYCTPH]CKHX IIPOLEca, YCIOBHO je
MojaBy HOBE €KOHOMHje, TO jecT, MojaBy €KOHOMHje 3Hamba y CBHM INPHBPEIHHM TIpaHama.
JbyacKkH MOTEHIMjal je TOCTa0 HEM30CTaBAH Je0 CBHX OPraHM3alMja Koje JKeje 1a yCIeHO
nociyjy 1 octBapyjy npodut. ITpobiemu byACKOT MOTEHIHMjasla JaHac, Orjenajy ce y Tome
wrto Behuna opranu3anuja rieja Ha BbHX Kao Ha Tpoluak, Oyayhu 1a ce JbyACKH pecype cMarpa
HAJCKYIUBHM H YjeIHO HajIipoOneMaTHYHHJHM PECypPCOM.

CappemeHa TEXHOJIOTH]a je jeJaH ol BaXHHX (DaKTopa y CaBpPEeMEHHM OpraHu3alujama.
[lo3HaBame OBAaKBE TEXHOJIOTHje, KA0 M H-EHO II0CEIOBame je HEONXOJHO Yy CBE OLITPH]O]
KOHKYpPEHIIH]H 3a OcBajarbe HOBUX TpKHIUTa. MehyTum, TO je camo jejaH oJf yClloBa ycrexa Ha
tpxuinTy. Cama TeXHOJIOTHja, 6e3 Y0BeKa, HheroBHX 3Haiba U BEITHHA, MOTHBAIIK]E, K0 i caMor
pajia MOXKE Ce JIaKo KOIHPATH M Mpey3eTH O CTpaHe APYTHX TPXKHLIHMX akrepa. Cam HOBeK,
IEroBe CIOCOOHOCTH, 3HAalba M BELITHHE CY [OKpeTad yclexa CBake OpraHu3aluje.
Oprannsaiuje Mopajy GUTH CBecHe Ja YOBEK Huje MaiuuHa, Beh spyacko Ouhe koje Mopa OutH
aJeKBaTHO MOTHBHCAHO Ja oceha 3am0BosbeTBO mocaoM. Ha Taj HauuH ocTBapyje ce JI0jaJHoCT U
MAKCHMYM pajia, IITO MOCIeIHYHO BOAM [OCTIOBHOM yCIleXy opranusauuje. bes nocebuux okasa
0 pe3y/ITaTHMa UCTPAKUBAIbA, JacHO je J1a ce u3Mel)y MOTHBaLMj€e 3a paj ¥ NPOJAYKTHBHOCTH pajia
y yoOHuajeHHM yCcJIOBHMA yCIIOCTaB/ba BUCOKA Mel)ycoOHa moBe3aHocT.

WUnak, Ha pajaiy epUKACHOCT HE YTHYE CaMO CIIPEMHOCT U3BPIIMIIALA, Beh 1 MHOTH Apyry
YUMHMOLM KA0 IITO CY: CIIOCOOHOCT, 3Hame, KOMYHHKaTHBHOCT, OPraHU30BaHOCT I10Ca H CIIL.
MoTHBallHOHA KOMIIOHEHTA j€ Y HEeKHM ClyyajeBHMa TOJHMKO 3Ha4ajHa 1a ce y OpojHHM
MCTpaKHBAbUMAa [IPOIYKTUBHOCT pajia H3je/iHauaBa ca MOTHBHCaHouhy 3a paj.

[Ipeomem osoe ucmpaxcusarba GUO je ycMepeH Ha LUTO NOTIYHHU]e CaryefaBame yTHIaja
onpehennx QakTopa W YHHHIALA HA BUCHHY MOTHBALM]J€ H 3aJ0BOJGCTBO IIOCIIOM 3aIOCTEHHX,
KAao M HUXOB yTHIA] Ha euKacHOCT paja 3anociaeHux. M3spiiena je ananu3a opraHu3alMoHUX
jeIMHMIIA KOMYHaIHe noJiMiuje (KoMyHalHe MHIMLHje) Ha TepuTopHju Penybmuke CpOuje.
Mepelhe BHCHHE MOTHBAllMje 3alloC/ieHHX Y KOMYHAJIHOj TOJHIMjH, MEpembe HHBOA
32I0BOJLCTBA MOCIOM 3alOC/IEHHX Y KOMYHAIHO] MOMHIHjH, oapeheH je cTeneH epuKacHocTH
paja W yTBpheH yTuiiaj MOTHBALMjE U 3a/I0BOJBCTBA I1OC/IOM Ha e(UKACHOCT pajia 3alocyeHUX y
KOMYHATHO] TTOJTHIIH]H.

Y pajy je nokasaHo y K0joj MEpH JOKJIHE caMOyIpaBe U Jpyre opraHH3allije cXBarajy
BAKHOCT OBOI pecypca ( KOMyHalHa MOJIMLMja) W KakBa je capamma u3Mely komyHajHe
nonuuuije ¥ oapeheHHX JOKanHHX M penyOnuukux cay:kOu. HcTpakupame je Mokasano
KOJIMKA je Makma MocBefeHa pa3Bojy 3alloCICHUX, YHampelhery HHXOBMX KOMIECTCHIIH]a,
3a/I0BOJLCTBY €@ KOJUM NPHUCTYNAjy pajHHM 3aJaluMa H JPYIrHM MOTHBALHOHUM acleKTHMa
KOJH yTHYy Ha e()HKACHOCT paja 3amocjeHHX.
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Y nusby J07acKa 0 HOBHX Ca3Hama U3 OBE BPJIO aKTyelHe NpobIeMaTHKe, yu/b padd je 1a
ce Ha OCHOBY MCTpaKMBarba YTBPAM CTame y 00/1acTH 3aJ0BOJbCTBA HAa pPAZHOM MECTy H
MOTHBHCAIba 3aMOC/IEHUX 3 M0CTH3abe O0JBHX I0je/INHAYHUX pe3yliTaTa U YKYIIHUX pe3yiTara
0CjI0Baka Y KOMyHalIHHM cucteMuma y CpOnjH.

Hayunu nmb MCTPAKHBAIbA je pPasBUTH MOTHBAIIMOHE MpOLlece W CTBOPHTH TaKBO
pajHo OKpyXkeme Koje Nhe momohu 3amocleHMMa Ja MOKaKy pesyarare y CKiaaay ca
nedunucannuM 3anaiuma. CTUMynaumMja MOJACTHYE KaApoBe Ha CTBapanainTso, Behe u Oosbe
pesynTare, Behy oarosoproct u obasese. KoMGHHaALMjOM MaTepHjalHUX W MOPAIHUX 0OJHKa
CTHUMYJIAlMje TOCTHXKE CE IYHa aHra)kOBaHOCT 3alMOC/ICHHX Ha pajy, LITO €€ OJpaXkaBa Ha
PALMOHAIHOCT Y JOHOLICH:Y OJUTyKa, EKOHOMHYHOCT U €(PUKACHOCT Y pajy.

MotHupanija je Tpollec ycMmepaBarma [OHAIIAka JbyAM Yy OpraHu3alMju Ha Ha4uH 1a
jaoc/IeHd 3aJ0BOJBH  corcTBeHe norpede, a da paad y INpasly 3al0BOJ/baBara IH/beBa
opranusamuje. Jbyaum ce mpuapysKyjy HeKoj OpraHH3allijH U3 pa3jiora ITO 04eKyjy Aa he u camu
0l TOra MMaTH KOPMCT, Ila TO NpeJCTaB/ba HHTerpauujy unsbesa H Motusa. Ileppopmance ce
cxXBaTajy Kao JocTHrHyhe opranusanje y Be3H ca IOCTaB/bEHUM LIH/bEBHMA, LITO MOJpa3yMeBa
yK/byuMBarbe IOjeJMHala H THMOBA Yy TIPaBly OCTBApUBarba I[IOCTAB/BEHHX LHIbEBA.
3a10BOJBCTBO TIOCJIOM j€ pe3yJITaT Meplieliuje 3anocjIeHor Ha HaYyuH J1a My 1ocao omoryhasa aa
OCTBapH OHE CTBAapH KOjeé OH cMarpa Jia cy 3a mera OuTHe. 3Hayaj 3a/10BOJbCTBA IIOCIIOM HCTHYE
MO3UTHBHY M y3ajaMHY Be3y Ca 3aJ0BOJbCTBOM SKMBOTAa M YTHIIAj 3a0BOJbCTBA HA JIMYHH,
colMjannl ¥ pamHu kuBoT. CaMo 3aJ0BOJbAaH 3amocjieHd ocTBapuhie MO3UTHBAH IOCIOBHH
pe3yJITarT, Ia U3 TOT pasjiora Mopa /Ja ce OCTBApH aJleKBaTHAa MOTHBAlMja Y LHJbY OCTBApUBAIA
MO3WTHBHUX MMOCTIOBHUX pe3yjTaTa OpraHu3alluje.

JIpymTBenu OWbL HCTpaKHBamba cacToju ce y MoryhHoctuma ynanpehema
MEHAUMEHTa y OpraHM3alijaMa KOMYHallHe IIOoJMLHje M Noau3ama e€pUKacHOCTH y paxy
3aM0C/IeHHX, Kpo3 MOJu3arbe MOTHBAIMje U CTeleHa 3a/l0BOJBCTBA IIOCIOM, Kako O ce Ha
Haj00/bH HAYUH MCKOPUCTHIIM JbYJACKM U APYTM PECYPCH KOMYHAIHHX CHCTEMa Yy JIOKAJIHUM
camoyrnpagama Penybiuke CpOuje.

V HCTpasKMBAYKOM pajly, BPLICHO jé BPeMEHCKO, IPOCTOPHO U TUCLHMILIHHAPHO oapeherse
npeaMeTa HeTpakHBamba.

Bpemencko oapehemse mnpeamera HeTpakuBamba 00yXBaTWJIO Je JBa pas/M4uTa
nepuoja. Ilpeu epemencku nepuod y KoMe je CIpoBeleHa CTYIHja MpEceKa je HepHol oL
28.12.2013. roguue o 03.01.2014. rogune. Ha ocHoBy n00MjeHUX pe3yiTaTa M CTATHCTHYKE
obpaze, onpeljena je BUCHHA MOTHBALH]e, CTETICH 3a70BOJbCTBA MOCIIOM M 3Ha4aj MIPEBEHTHBHOT
[OCTYNarba, Kao U HHXOB yTHIA] Ha e()HKACHOCT paja 3alloCIeHHX Y KOMYHAIHO) MOIMIHM)H
Penyomuke Cpbuje. Apyzu epemencku nepuod y KoMe je CIpoBe[eHa CTyauja Ipeceka je ofl
25.12.2019. roaune no 31.12.2019. roaune. Ha ocHOBY n00MjeHMX pe3yliTaTa M CTaTHCTHYKE
obpase, oapehena je BHCHHA MOTHBALlMje, CTENCH 3a0BOJBCTBA T10CIOM, K0 H HHXOB yYTHIA]
Ha e()MKACHOCT paja 3alocieHHX y KoMyHauHoj nonuuujun PenyGauke CpOuje (ucti MeTox
IPUKYIUbAba MojaTaka Kao y IIPBOM BPEMEHCKH IEpHOAY CTYIAHj€ Mpeceka, ca HACHTHYHHM
aHKerama).

HcTpaskupame je CIpOBEICHO Y JIOKAIHHM caMoyIpaBaMa Ha TepuTopuju PemyOGmuke
CpGuje u To: y Humy, Bpamy. Vikuuy, Kparyjesuy, Kpamesy, Kpymesuy, Hauky, Jlozuuum,
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Hosom Cany, [lardesy, CyOoTULH U 3ajevapy.

IpocTopHo oapehme npeamera HCTPAKHBAHAL

[1IpocTOpPHO MCTPAKUBAE je peanu30BaHO Y opranmu3alnijamMa KOMyHaIHe NoJHIKje Ha
wpoj Tepuropuju Pemy0Omuke Cpbuje. McTpaxuBame cTeneHa H o6uMa HMILIEMEHTALH]e
japucH  0J1 pykoBozehux opraHa y JIOKTHHM 3ajeHUIIAMa, PYKOBOJCTBA Y KOMYHAIHAM

ulonuuujaMa, Kao ¥ CIIPEMHOCTH CBAKOT 3all0CJICHOT MOJCAMHLA 32 yuernhe y HCTPaKHUBAMY.

l 3. OcioBHE XHIIOTe3e 0/l KOJHX €€, 11013110 Y HCTPAKHBAIDY
XIOTeTHYKH OKBHP HCTPRKMBAIba UMHM jeIHA reHepaaHa u TpH noceOHE XHIIOTE3E
MCTpaKUBarbAa.

[enepa/ina XHNoTesa HCTPAKHBALA
[‘eHepanHa XHUIIOTe3d HCTPAKNBAba [NIACH:

JIImo je cmenen momusauje u 300060.6CN6a NOCIOM guUIU, MO je pad 3aN0CAeHUX Y
KOMYHAIHO] NONUKIU euracnuju.

IloceGue Xurorese UCTPAKHBAILA

Ha ocHOBY reHepaHe XHIIOTe3e H3BEJCHE Cy TpH HoceGHe XUIoTese Koje 00jallmbasa)y
reHepaliHy XurIortesy H NpeacTaB/bajy XUMOTETHIKH CTaB O noceOHUM IeIOBMMa MpeaMeTa
HCTPaXKHUBAILA.

Ilpsa mocebna Xunoresa :
L LImo je cmenen somugayuje KOMyHATHUX noauyajaya euwil, Mo je eQuracnocm paoda
KOMYHAIHUX noauyajayd ceha".

MuaukaTopu:

e 1CKA3M O TEOpHJH MOTHBALMOHOT caapskaja Koju ce ycpeacpelyjy Ha yHYTpallibe
¢axTope Koju yrudy Ha MOHAIAMBE Moje/IMHIa U HCKa3H O TEOPHjH MOTHBALMOHOT
rpoleca Koju ce 6aBe MUTabeM Ha KOjH HauMH (KaKko) ce JbyIu noxpehy Ha aKIHMjy;

e CTATHCTHUKM [IOKa3aTebi O MOTHBHCAHOCTH KOMYHAIHHX monuuajama J100HjeH
NMPAMEHOM ~CTaHJapAH30BaHOr  YIUTHHUK 33 Mepeme YHYTpallibe M CIOoJballibe
moTuBalmje Ha mociny — Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale (WEIMS),
Ipe/ICTaB/bEHHX 10 TEOPHjH CaMOOIPEIC/bEeba — Self Determination Theory;

o BepOATHH MCKa3M PyKOBOAHOLA (MeHayepa) ¥ KOMYHaJIHHX nonuajana o norpebama
¥ MOTHBHMA 32 [10/113abe MOTHBALH]e.

Jlpyra nocedna xumnoresa:

LImo je cmenen 3a0060/6CMEA NOCIOM  KOMYHATHIUX noauyajaya euwi, Mo je
ehuracnocm paoa KOMyHanHux noauyajaya eeha’.

Muankaropu:

e CrAaTHCTHUKHM TIOKA3aTe/bd O BHCHHH CTENEHA 3a0BOJ/BCTBA MOC/IOM KOMYHATHHX
ronMuajana 100HjeHH Cy aHKETHPAbhEeM IIyTEM CTaHAapAN30BaHOr YIHTHHKA JSS (Job
Satisfaction Survey),

e pBepOaIHM HCKa3W PYKOBOIHOLA (MeHayepa) ¥ KOMyHaJIHHUX mojiMiajana o CTerneHy M }
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noTpeOH MoAn3arba 3a710B0JbCTBA I10CIOM;
Mel)y norpe6Gama 3anocjaeHuX JOMHHHPA OHA Ja C€ IHXOB JONpUHOC Harpahyje v aneKBaTHO
Bpe/IHYyje. 3aTHM Ja UM ce oMoryhu mpod)eCHOHAIHH pa3Boj H CTaIHO ycaBpliasarme, yyeuhe y
JIOHOLICHY OJUIYKA, Ja ce omoryhu Beha oaroBopHocT M He3aBHCHOCT y mociy. CrBapameM
Mo3UTHBHE paaHe armocdepe M nosehameMm crTenmeHa 3a10BoJbCTBa Melhy 3amocieHnMma,
omoryhuhe ce Haj6o/ba OcHOBa ja ce 100pO MOCTaB/b€HH PAJHH 3aJalld HA A/ICKBATaH M
eduKacaH HAYMH peanusyjy.

Tpeha mocedna xunoresa: '

JImo je npeeenmusnu pad xKomynaine noIuyuje ywecmanuju, mo je pao KoMyHdue
noauyuje epuracHuju .

MuaukaTopu:

* UCKA3HW O YTHI]y NPEBEHTHBHOI paja M MOTHBALlMj€ 3alOCICHHX HA MPEBCHTHBHH
paa B epMKacHOCT paja OpraHU3alHoOHe jelHHHIE KoMyHanHe nmomuuuje y 2014. u
2019. rogunu;

e HCKa3W O YTHIA]Y NPEBEHTHBHOI paja M 3aJ0BOJBCTBA IIOCJIOM 3allOC/ICHHX Ha
e(DMKACHOCT pajla OpraHM3alMoHe jequHHIle KoMyHauHe noauuuje y 2014, m 2019.
TOJHHH,;

e CTaTHCTHYKH I0JIALlH O CTPYKTYPH M epUKACHOCTH pajia KOMyHaIHE HOJIHIH]E;

e HCKa3W O MHTEPHO] M €KCTEPHO] KOMYHHKALHjH YHYTap OpraHH3allMOHe jeUHHIEC H
JPYTHX KOMYHQJIHHX CHCTEMa Y JIOKaIHHM camoympasama PenyOinke CpOuje kao
OCHOB IPEBEHTHBHOTI NIOCTYNakba.

J 4. Kparak onuc cajap:kaja

OBaj Hay4HH paJ UMa MEeCT CTPYKTYPAJIHHX YHHHIIaLA IpeJIMEeTa HCTpaKuBaka.

IIpBu CTPYKTYPAJIHH YHHIJIAL NPeIMeTa HCTPAKHBAIbLA:

® MCTOJOJIOIIKH OKBHpP HCTpakuBama ca (opmynanujom mnpodiema H oapehusarbe
IpeaMeTa M LH/ba JOKTOPCKe AHCcepTallHje;

e JeduHHCabE TJIABHE H MOMONHHUX XUIIOTE34;

e BPEMEHCKO, IPOCTOPHO H JMCLHILIMHAPHO oJpelerbe npeiMeTa HCTpaKUBamba.

JIpyru cTpYKTYpaIHH YHHIIAL TPEIMETa HCTPAKHBAIbA:

e [0jMOBHO Ae(HiHKCAabe MOTHBALlMje, YHYTPALIIbHX H CIO/bALIILHX (paKkTopa KOju
yTHYY Ha MOTHBHCAHOCT H 3aJ0BOJBCTBO IIOCIAOM H €(HKACHOCT 3aloC/IEHHX Y
KOMYHAQTHO] TIOJMIMjH ca TeKUIITEM HA TEOpHjaMa MOTHBALIH]€ Kao IITO CY:

— Teopuje momusayuonoe cadpicaja Koje IMOKylIaBajy Aa OArOBOPE Ha IHTame
,.IlITa je To wTo nokpehe Jpy/e Ja ce MoHalajy Ha oapehenu Hauun?*

— Teopuje momusayuonoz npoyeca Koje ce 3acCHHBAjy Ha PaHUM KOTHHTHBHHM
TeopHjaMa Koje MPeTIOCTaB/bajy Ja je JbYJACKO MNOHAIlame pe3y/Tar Mpoleca
CBECHOT JOHOLICH:A OJUTYKA.

® II0jMOBHO Je()MHHCAE 33/I0BOJHCTBA ITOCIIOM Tj. 3a/I0BO/ECTBO MOjEAMHHM aCIEKTHMA
0CJIa, ¢a OYeKHBabUMa 0J1 TOT 1oca,

e jeuHHCAIE OCHOBHHUX MPHHIHIA 110CI0BaIba, KPO3 MPOJYKTHBHOCT, €EKOHOMHYHOCT
U peHTaOMUJIHOCT,
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e neduHHCaAE €PUKACHOCTH H eeKTUBHOCTH paja.

Tpelhu cTpyKTypaIHH YHHHIAL NPEAMETA HeTpaKHBaIbA:

e TEOpHjcKO ozpeherme KOMYHAIHE mojumMje - [ojaM, HacTaHak, pazBoj H
kiacu(UKalnja KOMyHaIHe TIOJTHIIH] €}

e OpraHmzaUMjy W CTPYKTYpY KOMYHAIHE mosiuuMje JIOKaJHUX camoynpasa Ha
teputopHju Penybimke CpOuje:

e cTpaTerujy, MMIUIEMEHTALIH]Y M eBaTyalnjy KOMyHAaIHe [IONIHIIMje Ha CBUM HHBOMMA
NpYLITBA;

e mpolec KOMYyHHKALH]E Y OpraHH3anuji KOMyHaIHE [OJINIMje, HAaYMH M IMPHCTYI
peluaBama HacTaIHX npodsiema;

e yCHyry Kojy NpysKa KOMyHaJHa MOHIM]a ¥ FBEHO CTBApabEe y caMoj OpraHHU3alHOHO]
CTPYKTYPH OJ YJa3He uH(opmanuje, TPEKO HEHE Tpancdopmauuje, 10 Mpyxamna
yclyre KOpHCHUKY.

YerBpTH CTPYKTY DA SHIHIAI NPEAMETA HCTPAKHBAILA:

e CTATHCTHYKA 0Opaja MOJATaKa M3 aHKeTa 3amoCieHHX Y KOMYHAJIHO] MOMHLH]H 33
2014. 1 2019. roguny ca 00pazoM MPUKYI/BEHAX [ojaTaKa 1 To:

— pgemorpadcka obpana noparaka 3amOCICHIX Y KOMYHAIIHO] nomuuuju 3a 2014, n
2019. roauHy;

— WCIUTHBAILE BHCHHE CTCICHA MOTHBALMje M CTENEHAa 3aJ0BOJbCTBA TOCIOM
3ar10c/IeHIX Y KOMYHAIHO] nonuuuju 3a 2014, u 2019. ronuHy;

—  TIPeBEHTHBHO IOCTYNambe H yruuaj Ha epUKACHOCT pana KOMyHAIHE noJuuuje y
2014. u 2019. roqunu;

—  pempecHBHO MOCTYNambe H yTiiaj Ha eQUKacHOCT paja KOMYHAIHE HOJUIMjE Y
2014. u 2019. roaunu;

—  [py/KeHe acHCTeHUMje ¢a BUUbHBUM MaTepHjaTHUM NOCTynarbnMa 1 acHCTEHIH]e
ca HeBHUBHBHM MaTepHjaTHUM NOCTyNabIMa oGjamibeHe Cy Kpo3 npuMep jenne
HOKATHE camMoyIpagse, y Kojoj je 00aB/beHO ucTpakuBarbe, rpaj 3ajedap;

— HeeMKACHOCT paja KOMyHalIHE [MOJIMIMje U HE3aI0BOJbCTBO rpahana 1pyxKeHHM
yciyrama,

e pe3yNTaTH aHaiu3e cajpikaja pacrioIOKHBE JOKyMEHTaluje H3 apXHBCKE rpahe
opraHu3anuja KOMyHaJIHe [OJTHIMje Y JIOKAJIHMM camoylpaBama y CpOwuju, 3a nepuoa
on 01.01.2014. no 31.12.2019. roamHe Y MpaBiy aHAIH3C MarepHjajHor |
HeMaTepujaJIHOr  paga KOMYHaTHHX mojmiajana Besame 3a e(uKacHOCT pana
KOMYHAIIHE TOJTHIH]e;

—  MaTepHjanHy ¥ HeMmaTepHjamy edHKacHOCT pajia KOMyHAIIHE nomunuje y 2014, u
2019. roaunu;

—  IpuMep IpyKeHe acCHCTEHIHj€ 0/1 CTpaHe KOMYHAIHE [IONHIHje ca MaTeMaTH4KOM
OCTABOM M3pauyHaBaEba MaTepHjalHe H pematepHjaiHe e(UKacCHOCTH pajia
3aM0CICHHX.

e CraTHCTHUKA 0Opaja nojaraxka U3 apXHBCKE rpalje JIOKaJHHX CaMOYNpaBe, BE3AHHX 34
e(UKaCHOCT pazia KOMYyHAIHE nonuuje y 2014. u 2019. roanHi;

— e]MKacHOCT paja 3aloCICHHX Y KOMYHAIHO] TONMLMJH M IHHXOBA BE3d ca
MarepujaTHAM H HeMaTepHjaIHiM pe3y/iTaTuMa pala y 2014. u 2019 roannu;

— HayuyHU  TIPUCTYH MaTepujaIHuM U HeMaTepujalHUM _ pe3ynraTiMa panaj

H3sewmaj komucuje 0 0yeHu QOKmopeKe ducepmaz;tq’g!
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3aII0CIEHHX Y KOMYHAIHO] MOMHIH]H Kao MapaurMa bUXoBe CYIPOTHOCTH;

e SWOT ananu3y opraHmsanyje KOMyHaIHe MOJINIje U CTIOBHH (aKTopH KOjH yTHUY
1na eHKaCHOCT paja KOMyHaIHHX nonuuajaua y 2014. u 2019. roxunu.

[leTn cTPYKTYPAJHH YHHIIAL NPeAMeTa HCTPAKHBAIbLA:

e aHawIN3y pe3y/iTara HCTPAKMBaWKa Ca TOKHIITEM Ha pesynrare vy 2014. u
2019.roauHy, MyTeM aHKeTa 3anoc/IeHHX Y KOMYHAIHO]j nonuuuju Pernyomike CpOuje
ca KOMIapaiujoM J0OHjeHHX pe3y/iTarta M3 OBa /(Ba MEPHOZA y NPaBIy H3BIaHCIba
CIIMYHOCTH M Pa3/MKa y CTABOBMMA HCIHMTAHMKA O MOTHBHCAHOCTH M 3aI0BOJBCTBY
TOCJIOM; :

o JWICKYCH]y pe3ynTaTa Jo0HjeHHX aHKeTHPAEM 3amoCcIeHUX Y KOMYHAIHO) MOJTHIIH]H
Peny6nuxe Cp6uje y nepuoay ox 01.01.2014. no 31.12. 2019. roaune u T0:

—  yTHIAj MOTHBAIHje M 3a10BOJbCTBA IOCIOM Ha e)MKACHOCT U eeKTHBHOCT pasa
3aI0C/ICHUX VY KOMYHAITHO] TOTHIIH]H;
— yTWlIaj MOTUBALMje M 3aJ0BOJGCTBA [OCJIOM HA EKOHOMCKY HCIIaTHBOCT
3aI10C/ICHUX Y KOMYHAIHO] TTOJTHLIM]H;
—  yTHIIQ] NPEBEHTHBHOT paja Ha e(HKACHOCT M e(EeKTUBHOCT pala 3arloCiCHHX Y
KOMYHAJIHO] MOTHIINjH;
IlecTH CTPYKTYPATIH YHHHIAL IPEAMETa HCTPAKHBAILAL
e mpeaIor Mepa 3a MoboJblIabe paja KOMyHaIHHX NoNHIajala y cdepama Koje umajy
yTHIIA] Ha BHCHHY MOTHBHCAHOCTH H 3a/0BOJ/bCTBA IIOCJIOM, @ CaMUM THM M Ha
epukacHocT pama 3anocieHnx. Ha ocHoBy n00MjeHHX pesyiraTa MCTpakKuBarba
IpeUTo’KEHE Mepe Cy:
—  Mepe Koje Cy ce HCTaK/Ie Kao 100pH MOTHBATOPH;
— (hakTOpH KOjU HAjBULIE JOIPHHOCE 33[I0BOJLCTBY I10CTIOM;
— CTpyuHa elyKaluja U ycaBpliaBame M3 ojaphenux o0macTu paga KOMyHAIHHX
noJiviiajaua;
—  3aKoHCKe ozpende Koje mMajy IMPeKTHH YTHIA] Ha MOTHBHCAHOCT M 3aJI0BJECTBO
[OCIOM H e()MKACHOCT paja 3aloc/IeHHX Y KOMYHaIHO] MOTHIH]H.

[ 5. OcrBapenu pesyaraTu 1 HAYYHH JONPHHOC

OcrBapenu pesyararu:

[pemycnos 100pOr MOTHBHCAA JbY/IM jeCTE MO3HABALE JbYIH H JbY/ICKE IICHXE U U3 TOT
pasjiora MeHaUMEHT Mopa Ja YIOXKH J0CTa Tpyla Kako OH OTKpPHO Haj0o/be HauuHE
nozcTHIAKA Ha pax. Kako 6u Mckasana 1o0pe pesysiTare, CBaka OpraHu3alija Mopa Jia nponale
ONTHMAIHY KOMOMHALM]Y MaTepHjaTHHX H HEMaTepHjaTHHMX IOJACTHLAja 3a CBOje 3arlOCieHE,
Kkoja he 3aBucuTH 071 GpojHMX (akTOpa: CeKTopa y KoMe mociyje, KOHKYpPEHIIH]€ Ha TP:KHLITY
pajne cHare, NpUpOJE IOCiA, CTPYKType 3amocienux. [la ou ce 06e3beano oarosapajyhu
KBATET 3al0CJICHNX Y OPraHu3aluj|, HEOIXO/HO je MOHYMTH OArosapajyhu HHBO 3apana, anu
je To caMo 1oTpedaH yca0B —He U J0BOJbaH.

Pesynratd 10 KOjUX C€ JOLLIO MCTPAKUBAMBEM, MOCIYXKHIH Cy, Aa C€ INPEAMET
HCTp@KHBAIGA ONMIIE M OOjacHH HA HHUBOY TOBE3AHOCTH H YTHI@Ja TMCHXOJOWIKHX H
eKOHOMCKHX aclieKaTa pajla KOMyHalIHe NOJIMLHje Y JOKATHUM caMoylpaBama Ha TEPUTOPUJH
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Perny6mke CpGuje. Tepencko HCTpaKuBaibe je MOKasajlo Ja MOocToje Ipodiaemu KOJH ce He
MOTY BHIETH M YOUHTH, 300T HBHXOBE IICHXOJIOMKE NPHPOE, a MMajy yTHUE) Ha eQUKacHOCT
pajia KOMYHaJIHHX T10JIMLA]ala.

O6jambere HaunHa pajia | NOCTYNAmhe Y OKBHPY 3aKOHCKHX OBjaluhersa, pa3iHiuTOCTH
W jeHAKOCTH MPEBEHTHBOT H PENPECHBHOI pala KOMYHAIHHX TOIHIAjalla, IPYKAIO je yBHI
rpaljaHiMa, mpe/ly3eTHHLMMA, PYKOBOAHOIIMA PasHHX ClyKOu U pecopHoM MUHHCTApCTBY, ¥
HOBM MPHUCTYN pajia KOMyHAIHHX MOJIMIajala i aAeKBaTHO BPCIHOBAE HCTOT.

Hayunn 101pHIIOC HCTPAKHBAILA:

[Ipupona mocia Moske Ja ojpehyje 3amoBo/bCTBO. YCIOBHM paja KOju cy npuiarohenn
3aM0CICHOM, CTelleH NpuiaaroheHoCTH Tocia KapaKTepHCTHKaMa 3alocIeHHX M HHUXOBHM
IMYHMM  MOTHBaTOpHMa y MHorome ojpehyje cremeH 3amoBo/betBa. McThue ce yTHIE]
MOTHBAllMje 3aMOCICHHX Ha OPraHW3alHOHY e(pUKACHOCT MHpPH 4eMy Ce Harjalaea [a je
OCHaKMBarbe, MPU3HABamb€ 3amocieHor M mnosehame MOTHBallMje OCHOBA KOja JOBOIM JIO
eukacnocti. JIo6po AuzajHMpaHa IpaBHIa, IOJIMTHKE M CTPYKType Jajy moryhHocT na
jamoc/ieHd eUKacHo — pane, Oyldy LEIEHM M Ja H3BPIICIbEM CBOJHX 3alaraka ocehajy
HCITYILEHOCT U Oyay UM Tpu3HaTa nocturayha.

Hayusu JONpPHHOC CHPOBEACHOT MCTPAKHBAIba OIJICZa Ce y CABPEMEHOM MPHUCTYILY
kracupukammje (pakTopa KOjU YTHUY Ha MOTHMBAllMjy H 3a/10BOJbCTBO 3aMOCIEHHX Y
KOMYHATHUM CHCTEMHMA M HXOBHM IIOJICHCTEMMMA IOjeanHauyHO. Mepeme CTaBoBa M
yBeperba O CTeNeHy MOTUBMCAHOCTH M 3a/0BOJBCTBA 3AMOCIEHUX Y KOMYHAIHO] MOJIMLH]U
BeoMa je 3HAuajHO 3a HAyKy, moceGHO y carjieflaalby pealie CHTyauwuje O MOTHBALMH U
3a/10BOJLCTBY 3aM0CJICHUX Y OBAKO OCET/bHBUM APYIITBEHUM CHCTEMHMA.

C ob63upoM jga mnoctoju Maiau Opoj HMCTpaXHBamka  Ha TeMy MOTHBHCAHOCTH H
3aJ10BOJBCTBA U IBUXOB YTUIIA] Ha e)MKACHOCT paja KOMYyHAJIHE MOJIMIH]E, OBO HCTPAKHBAILE
MOYKe Ja MOCHyXH yHanpeheiby W pasBojy OJHOCA PYKOBOIHMJIAU-KOMYHAIHH MOJMUAjall H
peajHOM [pHKa3y e(UKACHOCTH paja, Kako 3amoCTeHMX y OpraHu3alijH, Tako H
OpraHu3allMOHO] JeAMHALIH KOMYHAIHE TIOMIHje (PyKOBOAHOLKMA).

JIpYWTBEHH J0NPHHOC HCTPAKHBAILA:

PacT u pa3Boj jeJHe OpraHu3allHje HCK/bYYHBO 3aBUCE O/ KBAJIMTETA JbYJCKHX pecypca.
[TocTaB/barbe, OCMHUIIIBABALE M peain3aluja UH/beBa, Ka0 i MOryhHOCT KOHKypHcamha APyTHM
CPOJIHUM OpTaHu3allMjama, 3aBHce O/ JbY/ICKHX pecypca Koju To omoryhyjy. Ympapo OHH, KOjU
¢y MPENo3HAIM JbY/CKEe pecypee Kao jelan oJl OCHOBHHUX YHHHJIALA yCleXa N0C/10Baba, 1aleko
CY YCHEUIHH]H Ol OHHUX KOjH jOLI YBEK HHCY CXBATHJIM IbUXOB 3HAYA).

Pesynraru  ucTpakipama omoryhyjy ©Oo/bM yBHI Yy [0 KOMYHAIHOT CHCTEMA, Y
II0CACHCTEMY KOMYHAIIHE MOJHIM]e, Kao M Mpod/eMe HacTaze TOKOM paja Ha TEPEHy, BUCHHA
pajHe MOTHBHCAHOCTH 3allOCEHHX H 3al0BOJECTBO IOCTOM, Kao W MHXOB YTHIA] Ha
eKacHOCT paja 3amoc/IeHHX.
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J 6. 3akbyuak

Tema noktopcke auceprauuje noa naciosom .Y THLIA] MOTHUBALIMIE U 3AZIOBOJbCTBA
[IOCJIOM HA E®UKACHOCT PAJA KOMVYHAJIHE TIOJIMIIMIE, oxarosapa HHBOY
jokTopckor paga. OGaB/hbeHa HMCTpakMBara y OBOj 00IacTH cy 3Ha4ajHa ca TEOPHJCKO
MPaKTHYHOT M HAyYHOTI acIeKTa.

JloxTopcka amcepTanmja je ypaheHa y cBeMy Ipema 0Z0OpeHOj NMpHjaBH, OPHUTHHATHO je U
caMocTalTHO HAYYHO Jej0, ypaleHa je npoBepa Ha MIarkjat (3BaHWYHM u3BewnTaj, 8%) U CTEKIH
Cy ce yc/IoBH 1a KanauTaT Asekcadaap Mauntih Moxe Ja GpaHH JOKTOPCKY JMCEPTaLH]y.

MecTo ¥ natym: Ynanoeu KomucHje 3a oLieHY TOKTOPCKE
Sajesap, /3.7 Lol AwcepTauaje:
" TIpod. 1p Cunsana Umih, pesiopunu
npO(pcé\o QakynTeT 3a MEHAUMEHT
G 3ajeqap [ /

Hpo(l’) np Becna BanTasapeBHh PeOBHH
npodecop, [Ipasuu daxyarer, Merarpenn
Vuusepautet beorpan

Munnpa IMaynosuh, ,HO].IGHT
YT MeHal

mﬂwu
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