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YTHIAJ MOTUBALIMJE U 3A10OBOJbCTBA ITOCJIOM
HA EOUKACHOCT PAJJA KOMYHAJIHE TIOJIMIIUJE

Pe3ume:

[{up OBOT MCTpakMBama je Ca3Hamkbe O BHCHMHUM M BPCTH MOTHBAaIlMje KOja HajBUIIC yTHYE HA
e(pUKaCHOCT paja, CTENEHY 3aJI0BOJFCTBA TOCIOM 3allOCICHUX y KOMYHAJIHO] TIOJHIUjU, Kao H
UCIHUTHBAkE Be3e n3Mel)y MOoTHBalMje U 33J0BOJHCTBA MOCIOM M HUXOB YTHIA] HA €(PHUKACHOCT
paja KOMyHaJIHUX monuiajana. Pagu ynopehuBama mo0ujeHnx pesynrara u onpehuBama ¢akxropa
KOjuU Cy HajBUIIEC YTULIATW Ha e(PUKACHOCT paja 3arloClICHHX Y KOMYHAJHO] IOJHIIH]H,
HCTPaXXUBAE j€ CIIPOBEICHO y JiBa BpeMeHcka nepuoaa, y 2014. u 2019. ronuan. Mepewe BUCHHE
MOTHBAIIMj€ BPIICHO je y3 MoMoh ckane 3a Mepeme YHYTpallllhe M CIOJballllheé MOTHBAaIlMje Ha
nocny Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale (WEIMS), mox je Mepeme creneHa
3a7I0BOJLCTBA BPIIICHO IMyTEM YIIUTHHUKA 32 MEPErbe 3a10BOJbCTBA mocioM - Job Satisfaction Survey
(JSS). EdukacHocT paga KOMyHalIHE MOJMIIMje MEpUiia ce OpojeM MPEBEHTHBHUX M PEMPECUBHUX
MoCTynama Kao M OpojeM MpYyKEHHX AaCHUCTEHIMja, ca MOJAEIOM H3padyHaBama CPUKACHOCTH
npykeHux acucreHnuja. [lpukymbenn momanm cy oOpaljeHn momohy cTaTMCTHYKOT IMporpama
SPSS-a, Bep3uja 18.

Pesynratu cy mokaszaiu CTaTHCTUYKH 3HAa4ajaH YTHUIIQ] YKYITHE MOTHBAIlMje M HKEHUX CyOCKaia Ha
CKaJIi 332 MOTHBAIlMjy ¥ YTHIIAj Ha YKYIHY epuKacHOCT pana. OTKpUBEeHA je 3HadajHa Be3a umehy
WHTPUH3MYKE MOTHBalMje W YKynHe eduxacHocTH pama, m3mely cyOckama Ha ckamu 3a
3aJI0BOJBCTBO TOCIIOM W YTHUIA] 3a70BOJbCTBAa HarpahjuBameM, Ha YKyNHY e€(QUKacCHOCT paja.
JlokazaHo je Ja MpPEeBEHTHUBHO MOCTyName MMa yTHIA] Ha YKYMHY €(UKACHOCT paja U JAa TMOJ
onpeheHnM okoJIHOCTHMA, TpaHC(OPMHUIIIE CE U TTOCTaje PENPECUBHO MocTyname. McTpaxupame je
JOMPHUHENO oApeuBkYy cMepHHIIAa YHanpehema MOTUBUCAHOCTH M 33JJ0BOJHCTBA 3alIOCIICHUX Kao U

e(pUKaCHOCTH paJia 3aloCICHUX Y KOMYHAJIHO] TOJIULIUjH.

Kibyune peum: KomyHanHa monuija, MOTHBAIlM]ja, 3aJI0BOJHCTBO IOCIOM, €(DHUKACHOCT paja,
MIPEBEHTUBHO U PEMPECUBHO TOCTYIAE

Hayuna o0uacT: ExOHOMCKE Hayke

¥Yaka HayyHa o0aact: ExoHOMEja JbyJICKUX pecypca
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THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND JOB SATISFACTION
ON THE EFFICIENCY OF COMMUNAL POLICE WORK

Summary:

The aim of this research is to find out the level and type of motivation that most affects the
efficiency of work, the degree of job satisfaction of employees in the communal police, as well as
examining the relationship between motivation and job satisfaction and their impact on efficiency
of Communal Police. In order to compare the obtained results and determine the factors that most
influenced the efficiency of the work of employees in the communal police, the research was
conducted in two time periods, in 2014 and 2019. Measurement of the level of motivation was
performed using the scale for measuring internal and external motivation at work Work Extrinsic
and Intrinsic Motivation Scale (WEIMS), while measuring the degree of satisfaction was done
through a questionnaire for measuring job satisfaction - Job Satisfaction Survey (JSS). The
efficiency of the work of the Communal Police was measured by the number of preventive and
repressive actions as well as the number of provided assistance, with the model of calculating the
efficiency of provided assistance. The collected data were processed using the statistical program of
SPSS, version 18.

The results showed a statistically significant impact of overall motivation and its subscales on the
motivation scale and the impact on overall work efficiency. A significant relationship was found
between intrinsic motivation and overall work efficiency, between the subscales on the job
satisfaction scale and the impact of reward satisfaction on overall work efficiency. It has been
proven that preventive treatment has an impact on the overall efficiency of work and that under
certain circumstances it becomes repressive treatment. The research contributed to the
determination of guidelines for improving the motivation and satisfaction of employees, as well as

the efficiency of the work of employees in the Communal Police.

Keywords: Communal police, motivation, job satisfaction, work efficiency, preventive and
repressive behavior
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YBOJ|

CBako mMa MpaBO HA KUBOT, CBOj€ MHUIBEHE, OJUTy4nBam-e, 0e30pKaH U 37paB KHUBOT, JIMYHU
MEHTAJHH U JYXOBHH Pa3Boj, IPaBO HA PaJ M KOJIEKTUBHU Pa3Boj, IUYHY U APYLITBEHY 0€30€T1HOCT
Ka0 M KBAJIUTETA MPUBATHOT M JIPYIITBEHOT KUBOTA, @ YOBEK M HHETrOBa IMOPOJUIA, OCHOBA Cy Ha
KO0jOj ce 3aCHMBa HalMOHAIHA U jaBHa 0e30eaHocT ([Tetposuh JI., [Tetposuh U., 2010).

VY TEKCTy OBOI HAy4YHO-MCTPAKMBAYKOI pajia HaNpaB/beH j€ OCBPT Ha HCTOPUjCKE KOpPEHE M
€BOJYILIM]Y TEOPHje MEHAIIMEHTa KOoja je MpEeICTaB/beHAa KPO3 Haj3HAuYajHUje TEOpHje U EHHbUXOBUX
NpEJCTaBHUKA KA0 3a4eTaKk CBECTPAHOI IOCMaTpama W aHalM3e MCHAMEHTa Kao HEOIIBOjHBH
€JIEMEHT HAIpPETKa U pa3Boja IPYIITBEHE 3ajCTHHIIC.

AyTOp OBOT' TEKCTa, CIaXke Ce ca JI0CaJalllbUM KOHCTaTalujamMa M 3akbydllMa W3BEICHHUX Ha
OCHOBY JYTOTOAMIIILMX HCTPAXHMBamba y3 CYIeCTHjy Ja Ce J0CaJallkhe TBPAIKE OJHOCE Ha
ozfipeheHe MocIoBe KOju Cy BE3aHUW 3a JIMYHU YYHMHAK 3allOCIICHOT, JIOHOIICHE JIMYHUX O/uTyKa (Y
KOjUMa IOCTOjU MECTO 3a (NICKCHMOMIHOUCT JOHETE OJUTYKE) BE3aHUX 3a MPOU3BO/bY, TPTOBHHY,
YrOCTUTEJHCTBO U JIpyra 3aHMMarma Koja HUCY M3PHUYUTO BE3aHa 3a AUPEKTHO crpoBoleme 3akoHa,
MpOIKCa, aKara, OJyiyka M JIPYrHX CTpOoro obamBe3lyjyhux HOpMH JOHETHX 0N CTpaHe JlpaBHUX
(PerryOnmnukux), Pernonanaux u rpajackux Biacti. CrnpoBoheme 3aKoHa U APYTHX NMPABHUX aKara,
CTpOro ¢y Ae(pUHUCAHU U Ka0 TaKBU CE€ MOPAjy MOIITOBATH U JIOCIOBHO CIPOBOIMTU OJI CTPAHE
3aIlOCJICHHX, Y OBOM CITy4ajy O] CTpaHe KoMyHaHe nonuiuje Pemyonuke Cpouje.

Pagauim KoMyHallHE MOJUIMjE€ CYy HOCHMOLM ONEpPaTHBHUX 3aJaTaka y OpraHu3allfju ¥ Kapuka y
CTBapamy JAPYWITBEHUX OAHOca u3Mel)y opranuzamnuje (rpajacka yrpaBa, O/1€Jb€Hh€ KOMYHAIHE
MOJIMIIMjE) M KOPHCHUKA yciyra (MOJMIMjCKa ylpaBa, jaBHA mpeay3eha, MHCIEKLHUjCKE CITyKOe,
MpaBHA JIUIIA, TIPEAY3ETHHUIIN U TIojeAnHIM). JJoOpa opranusaiija u yrnpaBJbamkbe OPraHU3allijoM Cy
(hakTOpH KOJU TUPEKTHO YTUUY Ha MOTHBAIIN]Y 32 paJl U 33I0BOJLCTBO 3aMOCICHUX.

OcHuBambeM KOMyHaJIHE TIOJIMIIK]je Ka0 MOJIEpHE Clyk0e, OueKyje ce peliaBambe MHOTHX Mpodiema
y JIOKaJIHO] 3ajeIHUIM M pellaBame Apyrux mnpolieMa ApyIITBA y LEIUHH, YAME CE CTBOPAJy
YCIIOBHU Ja I'paJioBU M ONUITHHE N00ujy u3ries ypehenux m yncrux rpagosa bankana u Vcroune
EBporne (ITununosuh, 2011).

CBaka JpxaBa CBOJUM 3aKOHMMa ypehyje MOJMIMjy WIM Kao OpraH JAp)KaBHE yIpaBe WIU
AeueHTpaan3oBaHor HuBoa Binactu (Ypomresuh, 2013). [onuuumjcka opraHu3anuja HpencTaBiba
BaKaH e€JIEMEHT cucteMa 0e30enHocTH ApxkaBe. OHa je HCTOBPEMEHO U Kpajiha 3alITUTa IpKaBe U
rpahana mpea mojaBama Koje HapyliaBajy pemocien oaHoca yrBphenux 3akoHoM (Pamosuh,

Teodunosuh, 2015).
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VY EBponckoj Yuuju ['pancka nonuiuja - KoMmyHanHa monuigja je JokaiaHa ciryk0a 3a cripoBoleme
3aKOHA. 3aKOH CHPOBOJM Ca TOJMIMJCKUM OBJanmhemrMa WM 0e3 BUX W OATOBOpPHA je
rpajJioHauYeIIHUKY WK JPYyroM n3abpaHoM wiaHy JiokanHe Biactu (Donnelly, 2013).

Komynaina nonumuja y Penyonuin Cpouju je ciry:x0a ca BeoMa MaJio HCTPaXUBAYKUX PaI0Ba KOjU
ce OJHOCE Ha paj KoMyHanHe mnoiunuje. Jlo cama je WCTpaKMBaHAa pajHa MOTHBAIHMja |
3aJJ0BOJCTBO TIOCJIOM, alld HE W HUXOB YTHIA] HAa E(PUKACHOCT 3allOCICHHUX Yy OBAaKBUM
opraHm3alyjama Kao IITo je OpraHu3alija KOMyHaJ He MMOJHUIIH]e.

[Tocao koju 00aBJbajy KOMYHAJTHH IOJUIAjIH, OBY CIyXOy CTaBjba y pel BHUCOKOPHU3UYHHUX
cnyx6u. Y3umajyhu y 0063up cnenuduuHOCTH UCIUTUBAHE TOMYJIAlMje U MPEAMET UCTPaKHBamba,
NPEICTaBIbEH j€ METOMOJIOMIKO-XUITOTETHYKA OKBUPH HMCTPAKUBAka, HABENEH j€ NpPeAMET U
[UJBEBH HCTPAXHBamkba, OCHOBHE METO/E M HAay4YHH IONMPHUHOC OBOT paja KOjU CE€ OJHOCH Ha
yHanpehuBamkby MOTHBHCAHOCTHM M 3aJI0BOJBCTBA IIOCIOM 3allOCIEHHX, a CaMHM THM H Ha
1no0oJbIaHy e(PUKaCHOCTH M MPOIYKTUBHOCTH OBAKBHUX W CIMYHUX OpPraHHU3allMja, IITO Pe3yITupa
noBehaHUM 3a7I0BOJBCTBOM CapajiHUKA U KPajElbUX KOPUCHUKA YCITyTa.

Mehyrum, na 6u ce OBO OCTBapWJIO pa3BoOj KOMYHAJHE MOJHIMje HAa OBOM TPEHYTHOM HHUBOY
OHOCA KOMYHAJIHA MOJUIMja - JpKaBa, KOMyHallHA TOJNUIKja — TPpajJ WIK ONMIITHHA, HA KOME Ce
caza Hajase, He 0Jlajy IyHO HaJe 3a jelaH KBAJIUTETaH, MPo(eCHOHaIaH M HEMOJIUTU30BaH Pa3Boj
oBe opranuzaiuje Ha teputopuju Penyonuke Cpouje. [ToTpeGHO je yaoKUTH MHOTO TpyAa, paja u
BOJbE Kako OW ce OBaj ONHOC JIOBEO Ha HHUBO MpOo(eCHOHANIM3Ma, jep OCHOBa 3a YCIIEX OBE
opraHu3aljje Cy 3arociieHH y 1\b0j. Pag Ha KBanuTeTy KaapoBa M HBHXOBa e(pUKaCHOCT M3BpIIaBambha
3ajaTaka Hajuemhe 3aBUCH O]l BUCHHE MOTHBAIIHj€ U 33/I0BOJbCTBA MOCIIOM. Tpeba nzabparu npase

MoTuBarope koju he yHamnpenutu pajg 1 00e36e1ut epukacHOC GYHKIIMOHUCAE CITYKOE.

I. METOAOJOWKHN OKBUP UCTPA’KNBAIBA

Jbyrncka enaTHOCT Koja jeé OCMUIIJbEHA, TEKHU Jla OCTBapH ITO O0sbH pe3yaTar o Beh moctojeher
i Mopa Ja MMa CBOjy CBpPXy M TPUMEHY. Y OBaKBHM OKOJHOCTHMA, Ka0 KJBYYHU pecypc
110jaBJby]y C€ JbyAH, PAJHHIIM, 3allOCIEHHM Y JE€AHO] OpraHU3aluju Kako MPOU3BOJHOI TaKO U
HEeNpOU3BOAHOT THMa. MckopuheHoCT BUXOBUX PaJHUX CIOCOOHOCTH Y LIMJbY IITO €(pUKACHU]ET
U epeKTHBHUjET JIeJIOBamka, jelaH je OJ HajBaXHMUJUX 3a/jaraka MeHapMmeHTa. OBe LuJbEBE je
Moryhe OCTBapuTH Ha pa3IMuMTe HAYWHE. JelaH oJ] HaHaYMHA j& TIOAN3arkhe MOTUBHUCAHOCTH 3a pall
3aMociieHnX. YBohemeM MpaBHX MOTHBAaTOpa, MOTHBHCAHOCT 3allOCICHUX JONpPUHENa OW ITyHOM
palHOM aHTaXXOBay U MOCTHU3alky BUCOKHUX NMep(HOopMaHCH TOKOM pajHOr mpoieca. Mehytum, oBo
HUje JJaK HUTH jeTHOCTABaH 3a/1aTaK.
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1.0. POPMVYJIUMCAIBLE ITPOBJIEMA JJOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

KomyHanHu cuctemMH, Ka0 OpraHM3alMOHE JEIUHUIC Yy OKBUPY JIOKAJHUX CaMOyIpaBa Cy OMTHHU
YUHUOIM OPraHU3alMOHE W M3BPIIHE CTPYKTYpe caBpeMeHe yrpase. [ICHXOJIOMKN aclieKTH pagHe
aKTMBHOCTH, Ka0 IITO Cy MOTHBAaIMja M 33JJOBOJGCTBO 3aIOCICHHX y KOMYHAJIHHUM CHCTEMHUMA,
OuTHH Cy PaKTOpH EKOHOMCKE €(pUKACHOCTH CBAKOT CUCTEMAa U FErOBHX IOJICHCTEMA.

KoMmyHanHu cUCTEMH, HapOYUTO HHHXOBa €(PUKACHOCT MpPEACTaBba IUIOAHO TIO 3a HaydHa
ucTpaxnpama. OCHOBHU XUIIOTETUYKH MPOOJIEMH y pajgy KOMYHAIHHX CHCTEMa HPOHMCTHYY U3
bHXOBE KOMIUIEKCHOCTH, TO jECT CIOKEHOCTH M Pa3HOBPCHOCTH IIOCIIOBAa Koje 00aBibajy. Ty je n
yTUIIA] CIIOJbAIIbUX M YHYTPALIBUX YMHHUIIAA HA MOTHBHCAHOCT U 33JJ0BOJHCTBO 3aIIOCICHUX Y
TUM CUCTEMHMA.

C 003upoM Ha BUIIECIOJHOCT THX YTHIAja HY)KHO C€ jaBJbajy oJpel)eHM CTenmeHu carjJacHOCTH U
HecarjJacHoCTH u3Mel)y MOTHBalMje W 33a70BOJHCTBA 3aIIOCICHHUX y KOMYHAJIHHM CHUCTEMHMa H
CKOHOMCKE e(HKACHOCTH OBHUX CHCT€Ma, IIOCEOHO 3allOCIIEHHX Yy HEKHM MOJCHCTEeMHUMA
KOMYHQJIHOT cUcTeMa. Te carllaCHOCTH M HeCarjJaCHOCTH MaHU(ECTYjy ce y o0JIacTH CTPYKTYpE,
¢dbyHKIMja, OqHOCA W Be3a, ca/pikaja W paja 3aloCiICHUX y KOMYHAaJTHHM CHCTEMHMa U HHUXOB
yTUIIa] HA )KUBOTHY CPEIHHY, )KMBa Ouha y Bb0j U ouyBame MH(pacTpykType. JenaH oJl BaKHUJUX
npo0ieMa y TOM CJI0XKEHOM OJHOCY je Jia JIM Cy CBH IOJCHCTEMHM KOMYHAIHOTI CHUCTEMa Yy
rpagoBuma CpOuje eKOHOMCKH e(pUKacCHU U €KOHOMCKH HCILUIATHBH.

CXO0THO TOME, OCHOBHM HCTPAKHUBAYKU MPOOJIEM Yy OBOj TOKTOPCKOj IUCEPTALUjH j& YTHIIA]
3a7I0BOJECTBA M MOTHBAIMj€ 3alOCICHHX y KOMYHAJIIHUM CHCTEMHMa Ha €KOHOMCKY e(HKacHOCT
MOjeIMHUX TIo/icucTeMa (Y OBOM HCTPaXHMBAKY j€ MOJICHCTEM KOMYHAJIHA TOJNHIM]a - KOMyHAJIHA
MUJIMIIHM]a) OBOT CJIOKEHOT APYIITBEHOT CUCTEMA.

VYV dopmynucamy mpobiema UCTpakHBama Yy IMPOJEKTY JOKTOPCKE TUCEpTaIMje IMOUUIO CE Of
ommrer oapehema mpobnema ca OCIOHIIEM Ha: OIIITH TEOPHjCKH MOJEN M30OpHOr Ipoleca u

ofpende MpojeKTHOT 3a/laTKa JucepTaluje.

1.1. XunoreTuyku CTABOBHU O NMPOOIeMy HCTPAKMBAHa

XUMOTEeTUYKH, CTaBOBU O IMpoOJeMy HCTpaxuBama o00yxBarajy CTPYKTypHE, (YKIHOHAIHE

npobiieMe, Kao U mpobiemMe ogHoca U Be3a u3Mel)y cTpykTypHuX U QyHKIIMOHATHUX MpodiieMa Koju

Ce jaBJbajy y pajly KOMyHATHUX CHCTEMa U FBbUXOBHX TOJICUCTEMa Y TpagoBuMa Pemyonmke Cpowuje.
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1.1.1. XumoTeTH4KH CTaB O CTPYKTYPHHUM MPOOIeMrUMa

PasHu 4mHHMOIM KOjU YTHYy Ha CTPYKTYpy OpraHHM3aldje KOMYHaJIHHX CHCTeMa, MOTHBAIH]Y,
3aJJ0BOJbCTBO M EKOHOMCKY HCIUIATHBOCT HEKHX O] IOACHCTEeMa KOMYHAJHOI CHCTEMa,
MaHHu(pecTyjy ce Kpo3 epHKacCHOCT paja KOMYHAJIHOT CHCTEMa YONILNTE W HUXOBUX IOJICHUCTEMA,
noce6Ho. EdukacHOCT pajja KOMyHATHUX CHCTEMa MOXe OUTH yCIOBJbeHA BUCHHOM MOTHBAIIU]E U
3aJJ0BOJHCTBA 3ATI0CIICHUX Y FbUMA.

buran mpobneMm WCTpakwBama y OBOj JOKTOPCKO] AHMCEPTAIMjU O CTPYKTYpPHUM MpoOiemMuma
OopraHm3alyje je: Kako U Ha KOjU Ha4yWH MPWIATOJAUTHA KOMYHAITHE CHCTEME M FbUXOBE TOACHCTEME
(KOMyHaJIHYy TIOJHIIMjYy), a KMCTOBPEMEHO MOTHBHUCATH 3allOCIICHE W WHUIUPATH HUXOBO
3aJJ0BOJBCTBO IIOCIIOM KOjU 00aBJbajy, KakO OWM CBU WJIM HEKH OJ TOJACHUCTEMa OBOT CIIOXKEHOT

APYUITBCHOT' CUCTCMA OMJIN EKOHOMCKH e(bI/IKaCHI/I 1 UCIIJIaTHBH.

1.1.2. XunoTeTnyku cTaB 0 PyKIHOHAIHUM IpodIeMuMa

OnHoc ApaBe M JIOKaJIHE caMoylpaBe y (YHKIHMjH HAaydHOI cariieflaBamba U ycMepaBama paja
KOMYHQJIHUX CHCTEMa y TPAKCH, HE OCTBapyje 3aMUIUBEHY CHHXPOHH3AIM]y OBHUX CHUCTEMa U
BUXOBUX IMOJCcUCcTeMa. Pasnmuautu nHTEpecH Bianajyhux cTpykTypa, JIMYHU WHTEPECH MONHHKA U
CyjeTe mojeIuHaIa Ha yIpaBJbaukuM TO3HIIMjamMa, JOBOIH JI0 HEMOTHBUCAHOCTH, HE33I0BOJCTBA U
EKOHOMCKE Hee(PMKACHOCTH M HEHCIJIATUBOCTH HEKHX O] HhHX.

buran mpobiieM UCTpakuBama y OBOj JOKTOPCKO] IUCEPTAHjU O (YKIMOHATHHM IMPOOIeMUMAa,
jecte y ToMe Ja je He OCTBapHBame 3aMHUIJbEHUX IIUJbEBA MHTEpECa Ip)KaBHE YIpaBe W JOKATHE
camMoyTpaBe y CyMpOTHOCTH ca MPAKTUYHUM PaJOM M HaydYHUM npahemeM opraHu3ainja BHUXOBHX

KOMYHaJIHUX CUCTEMA, Ca TCIKUIITEM HA I-LI/IXOBOj paI_II/IOHaJ'II/BaI_II/IjI/I u eKOHOMCKOj G(I)I/IKaCHOCTI/I.

1.1.3. XurmoTeTnyku CTaB 0 Be3ama U OTHOCHMA

Opranu3zaiidja KOMyHAJIHUX CHCTE€Ma j€ YCJIOBJhEHA APYIITBEHHM IpOILIECHMMa KOJH Cy MPOHU3BOI
CH)XHOT HAaINpeTKa TEXHUYKO-TEXHOJOIIKOT pa3Boja Ka MpaBIly CaBpEeMEHOr JApyIliTaBa U
TpaHchopMaIjoM CcTaBoBa carpalleHMX TmpemMa KOMYHAIHHM CHCTEMHUMa, Kao 3HAYajHUM
JPYIITBEHUM TOJICUCTEMHIMA Pa3BHjCHHUX 3eMalba. T OHOCH U Be3e u3Mel)y crerneHa JOCTUTHYTOT
TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKOT pPa3Boja M TpaHC(OpMAIMjOM CTaBOBa Yy 3aBHCHOCTH Cy OJ IUJHEBA,
MOTHBA U UHTEpeca JJOKATHUX CaMOYIIpaBa.

butan mpobnem ucTpakuBama y 0BOj TOKTOPCKOj] JUCEPTAIMjU O Be3ama M OJHOCHMA JeCTe KaKo
yCcarnIiacuTH OYCKHBamba IPAJCKUX PYKOBOJCTABA H €(PUKACHOCT MOCIIOBAkha KOMYHAITHUX CHCTEMA y
rpajoBUMa Ha 000CTpPaHO 3aJ0BOJBCTBO Tpal)aHa, TPaJCKUX U OMIITHHCKUX PYKOBOAUOIA U
3aMoCICHUX Y KOMYHAJIHUM CUCTEMHMA.
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1.2. 3nauaj ucrpaxkuBama

OBO uUCTpaxXuBame j€ TEOPHUJCKHM 3aCHOBAHO Ha JIMYHOM HCKYCTBY ayTopa U IPEBacXOAHO je

emnupHjcko. Takole, OHO MMa CBOj HAyYHH U APYLITBEHU 3HAYA].

1.2.1. Hayunu 3Ha4aj UCTpaXKUBamba
Hayuynu 3Ha4aj OBOI MCTpa)KMBama IPOM3JIA3U U3 3Ha4aja TeMe mpobiema u Moryher mpeamera

UCTPAKUBaa, C JeJJHE U KapaKTEpPUCTUKA OBOT HCTPAXKHUBAMa, C IPyre CTpaHe.

Hayunu nompuHOC OBOT HCTpaXKMBama c€ oOriea y O30MJBHOCTH CXBaTama YTHIaja pa3HUX
¢dakTopa KOju YTHYy Ha MOTHBAILIM]Y W 33J0BOJCTBO 3AIOCICHUX Yy KOMYHAaJTHUM CHCTEMHUMAa U
IUXOBUM IIOJICHCTEMHUMA TI0jeIMHAYHO. Mepeme CTaBOBa U YBEPEHA O CTCIICHY MOTHBUCAHOCTH H
3aJJ0BOJBCTBA 3allOCICHHX Yy KOMYHaJHMM CHCTEMHMa M 3aJI0BOJbCTBA KpajlbUX KOPUCHHKA
HbUXOBHX YCIIyTa je 3HauajHO 3a HayKy, MOCeOHO y cariie/iaBamby peallHe CUTYyalllje O MOTHUBAIU]H U
3aJI0BOJBCTBY 3aIOCICHUX Yy OCET/bMBHUM JPYIITBCHHM CHCTEMHMa, Kao INTO Cy KOMYHAJHH
CUCTEMH W HUXOBU OpPOjHH TOACHCTEMH, Y OBOM pPaJly KOMYHAJHHU TIOJACHCTEM je KOMYHAllHA
MOJIUIIH]a.

OBO je mpeBacXOIHO EMIUPHJCKO, ald TEOPUJCKH 3aCHOBAHO, TPETEHKHO JIUjarHOCTUYKO
UCTpaXXHBame, 0a3MpaHO je Ha HAyYHO] aHAJIM3U YCMEPEHO] Ha onpeheHu BPEMEHCKH TEPHUO.
Ommuke oBako M3rpal)eHUX HaydyHUX OCHOBA, MOTY OuTH q00pa mojyiora 3a Jajba UCTPAXKUBAA

OBOT' BAYKHOT JAPYIITBEHOT Ipobiema.

1.2.2. JlpymiTBeH 3Hayaj UCTPAXKUBAbA

JIpylITBEHU 3Ha4aj UCTpa’KuBamba MPOM3JIa3y U3 TPAJHOCTU M 3Hayaja mpoliemMa yTuliaja mpakce u
MHBEHTUBHOCTH y paJy KOMYHaJHMX CHCTe€Ma, IOCEOHO yTHIaja 33J0BOJBCTBA M MOTHBALIM]E
3all0CEHUX y OBUM CHCTEMHMa Ha €(UKACHOCT HUXOBOT IIOCIOBaKA. 3HAuaj OBOT MCTpaXKUBamba
orjena ce M y HEMoCpeJHO] MPUMEHJBUBOCTH pe3ydaTaTa HCTPaXMBamba y TMPaKCH U HUXOBO)
OpPUMEHU Yy JAPYrMM JpYIITBEHHUM CHCTEMHMMa y KOjUMa MOTHBAaIMja M 3a/J0BOJECTBO HMajy

JUPEKTHU yTHLA] HA BUXOBY €KOHOMCKY €(pMKAacCHOCT (Ha MpUMep, MOJULUJCKH CUCTEM JIPHKABE).

1.3. Pe3yJiTaTl NPeTXOAHUX HCTPAKMBAKHA

OBako MOCTaB/EH HCTPAXMBAUYKH IMpoOJIeM Koju ce obpahyje y paxy, Ha >KaJocCT, MO HalleM
MUIIJbEHY, HUje OMO JI0BOJHHO MCTPAXHBAH, TO JECT HEMA Y JIOBOJbHO] MEpU 030MJbHUX HAyYHHUX

uctpaxkuBama. OBM acmeKTH paja KOMYHAJTHUX ToyMiajana (MOTHBAIMja, 3a70BOJHCTBO U
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e(UKacHOCT pajia) joIul HUCY AOBOJHHO MCTpakeHHU. J[akie, HenocTajy pajloBU Ha OCHOBY KOjUX O
ce paamiia aJieKBaTHa KOMITapaTuBHA aHanu3a. Jlocamanima HeTpakuBama caMo 'y oapeheHom aery
UCTpaXkuBama 00pal)yjy MOTHBaIMjy U 33JOBOJFCTBO Ka0 CTAIHE 3allOCICHOT a HE Kao MpeIuKTopa
epukacHocTn pana. EduxacHocT ce wucTpaxyje Hajuemhe Kao EKOHOMCKH —II0Ka3aresb

npuBpehuBama — IPOTYKTUBHOCTH.

Karapuna Ban (MVolle, 2014) je Toxom HcTpakuBama y CBOM MacTep pany ,, Yioza osocmucienocmi,
u 3a0060mbcmeo  nociom mehy CuyxcOenuyu onwimuHcke noauyuje”, Haj  ONIITHHCKHM
NOJHIajUMMa yTBpAWJIA, Ja je MOTHBAIMja BakaH IIOKpeTad 3aJ0BOJbCTBA IMOCIoM Mehy
KOMYHQJIHUM Tonunajuuma. McTpakuBame Takohe Mokasyje Ja yMameme cTpeca Ha IMOCHy, Y
(GopMH jacHHje MOCTaBJLEHUX OPraHM3al[MOHUX YJIOTa, MIpa 3HAYajHy, ajld W MPUMapHy YJIOTYy Y

O6J'II/IKOBaH:>y 3a40BOJbCTBA ITOCJIOM.

Lloncown Jyncer, [lemc Pyus u lon Xamep (Julseth, Ruiz, Hummer., 2011) y ucTpakuBadukom pany
,,3a0060.bcme0 nociom onuwimunckoe noauyajya y Ilencunsanuju: Cmyouja opeanuzayuoHoe
pazeoja y mMaium noauyujcKkum ynpasama’”’, AICIUTYje yTHUIIA] cTpeca Ha 33J10BOJHCTBO MOCIOM Mehy
KOMYHQJIHUM TIOJHMIAjIUMa U3 14 Malux TMOJIMIUjCKUM CTaHWIlaMa. Pe3yiTatu cy mokaszaiu ja
MOCTOjH U3pa3uTa MOBE3aHOCT U3Mel)y cTpeca 1 3a710BOJbCTBA TIOCIIOM.

UctpaxuBamwa ['arnea u capamnuka (Gagne, Koestner, 2002) cy mokaszajga Ja ayTOHOMHa
perynanuja pagHOT IMOHAIIama Kopenupa ca adeKTUBHOM NpeAaHomny OpraHu3aliju Kao U ca

BehoM cnipeMHoIhy 3a MpUXBaTake OPraHU3alM]CKUX LIUIbEBA.

UctpaxxuBawa Manuha u capagnuka (Manuh, Tpannapunosuh, Panowmuh, 2017) usBenena Haj
3alocieHMa y KOMYHaJIHO] MOJMIMjU Tpaja 3ajedapa, Mokaszaia cy Ja IOCTOju BeoMma jao0pa
capajlba U KOMYHHKAalldja MO BEPTUKAIM M XOPU3OHTAIM Y KOMYHAJIHO] MOJUIMjU 3ajeyapa U
OCHOBa je capaime ca rpahanuma um cBuM ciayxOama. OBakBa capajma j€ /€0 IOoKa3aTesba
epuKacHOCTH U e(EeKTUBHOCTH OBe ciyk0e. OBakaB OJHOC j€ JI€0 YCIEIIHOT pellaBama PagHuX
npolelypa ¥ 3aJ0BOJbCTBA MpaBWJIMMa U MpollelypamMa Ha MOCIy KOJ KOMYHAJIHMX MOJUIIajala.
OBako ycnocTaBJ/beH OJJHOC j€ J1a0 Kao pe3ynTar OajaHc y 3aJI0BOJECTBY BE3aHOM 3a HarpahuBama

Y BUCHHY IUIaTe.

VY 13 mecenu Aayroj JOHTUTYIWHAIHO] CTYIM]U UCIIUTHUBAH j€ Kay3aJlHW OJHOC M3Mely ayroHOMHE
MoTuBaIuje u opranmzanujcke npeganoctu (Gagne et al., 2004). VrBpheno je na uHUIMjaTHA
ayTOHOMHA pajJiHa MOTHUBAIMja y3pOKYyje IM0jaBy OpraHHU3aIfjcKe MPEeJaHOCTH alld Jla WHUIMjaTHa
MPeIaHOCT, caMa 1o ceOH, He JOBOJIU J0 KacHUje ayTOHOMHE MOTHBAIH]e.

-23-


http://journals.sagepub.com/author/Julseth%2C+Jason
http://journals.sagepub.com/author/Ruiz%2C+James
http://journals.sagepub.com/author/Hummer%2C+Don

Anekcanmap Mauuh (Manuh, 2014) y cBom Macrtep pany ,, Mcmpadsicusare cmasosa KOPUCHUKA
yeayea 0 KOMYHAIHO] NOTUYUU U NaApaoueMa teHe eKOHOMCKe UCHIAmusocmu *‘, NCTPaXKUBAbE je
JIN3aJHUPAHO Kao CTYIUjy MpeceKa U CIPOBEO IyTEM aHKeTa, T0OHO je pe3ylTare KOju Cy TMOKa3aIu
na KoMmyHamHU TOMMLAJIU HUCY OUIU MOMUBUCAHU HUMU 3A0080/bHU NOCIOM, OOK CY KOPUCHUYU
yeayea Ounu 3a0080/bHU NPYICEHUM YCIyeama KOMyHAnHux noauyajaya. OBU pe3yaTaTtd Ccy y
CYIPOTHOCTH Ca MHOTHM TeOpHjaMa KOjeé YCKO Be3yjy MOTHBHCAHOCT 3allOCICHUX Kao TJIaBHU
MOCTHIIAj HHUXOBOT 33/I0BOJBCTBA MOCIOM, €(UKACHOT pajia M 3aJ0BOJCTBA KPAjHbMX KOPHCHUKA
yciyra. OBO JoKa3yje 1a MOCTOju MOTYNHOCT Apyraduvjux pes3yiaTrara U Jaje MOJACTHIA] 32 HOBa

HUCTpaAKHBabA.

2.0. IPEAMET JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE

Jbyncku moreHIMjan je Haj3HAYajHUjU A0 CBUX OpraHM3alMja Koje Xkele Ja YCHENIHO MOCIyjy U
octBapyjy npodput. Mehyrum, npobiemu JbyACKOT MOTEHIIMjala Cy TH, IITO BehnHa opranusanuja
riela Ha BUX Kao Ha Tpomak, Oynyhw 1ma ce JbYIACKH pecypc cMmarpa HajCKYyIUBbHM U YjEeTHO
HajIpoOIeMaTHYHUUM PECYpCOM. YIIPABO je& U MPEeIMET UCTPAKUBaba YCMEPEH Ha IITO MOTITYHH]E
cariefiaBambe UM HCTPaXHBame y KOjOj MEpU oOpraHuzaiudje (JoKalHe CaMOYIpaBe) CXBaTajy
BaXHOCT OBOT' pecypca, OJJHOCHO KOJIMKO ce Maxme nocBehyje pasBojy 3amociieHux, yHanpehemy
IbUXOBUX KOMIICTEHIIMja, 3aJ0BOJGCTBY Ca KOJUM MPUCTYNAjy PpaJHUM 3aaluMa H JAPYTUM

MOTHBALIMOHUM aCIIEKTUMA y LUJbY NMOCTU3aJba €(PUKACHOCTH Y pajy.

IIpeameTr mceTpaxuBama OBOT HAy4dHOT pajia je aHajau3a OPraHU3allMOHUX jeJUHMIIA KOMYHATHE
nonuuyje (KOMyHallHe MUJIUIMje) Ha Teputopuju Penmyonuke CpOuje, Mepemhe BUCHHE MOTHBAIIH]je
3allOCJIEHUX Y KOMYHAjHO] MOJUIUjU, MEpPEHhEe HHMBOA 33J0BOJBCTBA IOCIOM 3aIOCIEHUX Y
KOMYHaJHO] NOJMLUjU, ofapehuBame cTeneHa e(QUKACHOCTH paja U yIBphuBame yTulaja
MOTHBAIIM]j€ U 33/10BOJbCTBA HAa €(PUKACHOCT pajia 3al0CICHUX Y KOMYHAJIHO] MOJIHUIIH]H.
UctpaxuBamem he Outum oOpahena opranuzamuja W CTPYKTypa KOMYHAJHE TIOJHUIIH]E
(komyHanmHe mununuje) y rpagoBuma PemyOnuke CpOwuje, ka0 W IIECT TUIIOBA MOTHUBAIU]E
NpPENCTAB/bEHUX Y YNUTHUKY IO TEOPHjU CcaMoollperesbemha. Y HaCTaBKy MCTPaKUBamba
oOpaauhe ce JeBeT acmekaTa 3aJ0BOJbCTBA IOCIOM: IUIaTa, HaNpeaoBame, pyKoBOheme,
Oenedunmje, HarpahuBame, pajHe MPOIEAYPE, CAPATHUIINA, TTPUPOJIA TOCTA U KOMYHHKAIIH]E.
Opranu3zanuja U CTPYKTypa KOMYHaJIHE TOJHIMje Omhe TpeTupaHa Ha OCHOBY IMMO3UTHBHHX
IIPONHKCA, Y3 HOPMATUBAH MPUCTYII.

[IpuMemeHuM HaydyHUM MeToJamMa M CTAaTUCTHYKOM 00paJoM MoJaTKa JI0JIa3h ce A0 KPajlmux

pe3yiTara UCTpaXMBama, a YIIOPEIHOM aHAJIU30M JOOMJEHUX pe3yaTrara, nokaszahe ce y3ajamHa
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Be3a MOTHBAIMj€ H 3aJ0BOJHCTBA 3aMOCICHUXY KOMYHAJIHO] TIOJHUIM]H Ha EKOHOMCKY

e(MKaCHOCT M HCIUIATUBOCT IMOCIOBama JOKaJTHUX CcaMoymnpaBa y rpajgoBuma PemyOnuke

Cpouje.

HcrpaxkuBame y 0BOj JOKTOPCKO] AUCEPTAIMjU TPEACTaB/ba CTyAHjy mpeceka crama y 2014. u

2019. roguHM, CIpOBOACHY MyTeM YIUTHHKA (aHKETa), aHAIM3€e apXHUBCKe rpale paau oapehuBama

crerneHa e(hUKacCHOCTH paja KOMYHAJHE IOJHIHMjEe M Ca3Hama MPHUKYIJbEHA W3 JOHETHX 3aKoHa,

MOJ3aKOHCKUX aKaTa, MPaBUIHHUKA U OJUTyKa rpagoBa Ha Teputopuje Penyomuke Cpouje. Pesynraru

HCTpaKUBamba Cy T0OOHjeHU:

e MepemeM MOTHBaIMj€ U 33J0BOJHCTBA 3aMOCICHUX y KOMYHAJIHO] monuuuju PemyOmuke

Cpbuje y 2014. 1 2019. ronuny;

e [lpukynspameMm apxuBcke rpalje W3 apxuBa rpagoBa W apXHBa OpraHM3aldja KOMYHaJHE

MIOJIULIU]E;

e OppehuBame creneHa ehukacHOCTH 3a BpeMeHckH niepuos ox 2014. no 2019 ronuHeHna kao

OCHOBA paJia KOMYHaJIHE TIOJIHIIN]E;

o Ca3Hama NpUKYIJbEHA U3 YCBOjEHUX 3aKOHA (TIPaBHH aKTH):

3akona o komyHaaHoj nomunuju (CI'PC, 6p.51/2009);

3akoHa 0 komyHanHoj mununuju (CI'PC, 6p.49/2019);

3akoHa 0 komyHanHuM aeiatHoctuma (CI'PC, 6p.88/2011, 104/2016 u 95/2018);

3akoH o jaBHoM peny u mupy (CI'PC, 6p.6/2016 u 24/2018);

ObaBe3He MHCTPYKIMjEe O HAYMHY oOaBjbama MmociaoBa komyHaitHe nonunuje (SKGO y
okBupy npojekta EXCHANGE 2) u

[Tpupy4HHK 3a CTpyuHO OCnOCOOJbaBakhE M MOJIarame UCIUTAa KOMYHATHUX MOJIMIajara
(MunocasspeBuh, Muneruh, 2010; Munocasibesuh u cap. 2010);

36upKa mporrca ¥ Mojiesia akata o komyHaiaHoj nmoaunuju (SKGO, MDLS, GTZ, 2009)
[MpaBuiHUK O Tporpamy, BpeMEHYy W HauyMHy CTPYYHOT OCHOCOOJbaBamy W
ycaBplllaBamky, CalIpKajy W HAuuHy TIojlarakha HWCIUTa W TIPOBEpE CTPYYHE
0CTOCOOJFEHOCTH, €BHJCHIIM]H U YBEpPEHUMa O TOJIOKEHUM HCIUTHMA U YTBPHEHO]
ocrocobsbeHocTr KoMmyHaunux nonunajama (CI'PC, 6p.106/2009, 58/2010, 73/2010);
[TpaBUIHMK O HAYWMHY M MOCTYNKY BpIlewma KoHTposie komyHanHe nonuiuje (CIPC,

6p.106/2009) u npyra mpaBHa akTa JOoHETHX 07 cTpaHe JlokamHux Camoympasa.

[Tonazehu o TagHO onpeh)eHNX TEOPHjCKHUX Ca3Hama, y OBOj JOKTOPCKO] TUCEPTALIUjU CE CIIPOBOAM

MYITUIUCHUIUIIMHAPHO UCTPAXKUBAKLC Yy KOMC CC I'CHCPUIILY HOBA Ca3Hakba MU Yy TOM CMUCIY OBO
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http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/prirucnik-ispit-za-komunalne-policajce.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/zbirka-propisa-i-modela-akata-o-komunalnoj-policiji.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/pravilnik-o-programu-vremenu-i-nacinu-strucnog-osposobljavanja-komunalnih-policajaca.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/pravilnik-o-programu-vremenu-i-nacinu-strucnog-osposobljavanja-komunalnih-policajaca.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/pravilnik-o-programu-vremenu-i-nacinu-strucnog-osposobljavanja-komunalnih-policajaca.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/pravilnik-o-programu-vremenu-i-nacinu-strucnog-osposobljavanja-komunalnih-policajaca.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/pravilnik-o-nacinu-i-postupku-vrsenja-kontrole-komunalne-policije.pdf

HCTPAXUBAHE j€ OPUTHHAITHO.
Pesynrarn moOujeHn MCTpaXMBameM 3aMOCICHUX y KOMyHaiaHo] nommnuju Pemyonuke CpOuje
Tpeba 1a oaroBope Ha cienaeha nmutama:
e Jla u cy 3amociaeHu y KOMyHATHO] TIOJUIMjU OWiin MOTUBHCaHM 3a paa y 2014. u 2019.
TOAUHU?
e Jla nu Cy 3amOCICHM y KOMYHAJIHO] MOJHMLHUJU OMIIM 33JJ0BOJBHHM CBOJHUM IIOCIOMY Yy
2014. u 2019. roguan?
e Jla mu je komyHanHa nonunuja y PemyOomumu Cpouju 6una edukacHa y 2014. u 2019.
TOAUHU?
e Jla 1M MOTHBHCAHOCT M 3aJI0BOJFCTBO 3aMOCICHUX Y KOMYHAIIHO] MOJIUIM]H UMa YTHIIaja
Ha BUXOBY epUKacHOCT paja?
e Koimku je yaeo penpecuBHHX, a KOJMKHU j€ yneo MPEeBEHTHBHUX Mepa Ha e(pHUKacHOCT
pajia KOMyHaJlHe MoJuIuje?
e Jla num pempecMBHE Mepe HMajy MPECyJHU 3HA4Ya] Ha E(PUKACHOCT TOCIOBama
KOMYHAJIHE TOJTHIHje?
e Jla nu mNpeBEeHTMBHE Mepe HMajy TPECYAHH 3Ha4ya] Ha e(PUKACHOCT IOCIOBAbA
KOMYHAJIHE TOJTHInje?
Ha ocHOBY rope HaBeIeHHX IUTamka, HUXOBH OJrOBOPH KA0 M HH3 JIPYIHX YHECHUIIA
oarosopuhe Ha MOCTaBJLEHE XUITOTE3E.
VY ucTpakuBaykoM Jeiy, Bpimhe ce BPEMEHCKO, IPOCTOPHO W MYJITHAMCUUIUIMHAPHO ofpeheme

npeaAMeTa UCTpaKuBarba.

2.1. Teopujcko onpeheme npeavMeTa T0KTOPCKe qUCEPTAIINje

OcHOBHa  omIMKa  HCTpaXuBama y oOJacTM  paja KOMYHaJHe  MOJMIHUje  jecTe
MHTEPAUCLUIIMHAPHOCT. Y KBAaHTUTaTUBHO-KBAJUTATUBHUM HUCTpPaXHBambUMa o00yXBarajy ce
Pa3IMYUTH MPUCTYNU HAYYHHUX JUCHUIUIMHA KOJ€ CE OJHOCE Ha ICUXOJIOIIKE acleKTe 3al0ClICHUX,

MEHAIIMEHT JbYACKHX pecypca, IPaBHE acleKTe y MOCIOBaky U €eKOHOMH]Y IIOCIOBAbA.

VY uctpaxuBamuMa c€ KOPUCTE CTAHOBMIITA HAjONIUTHjUX JPYIITBEHHX HayKa — COILIMOJIOTH]e,
TICUXOJIOTH]€e, COLIMjalIHe MCHUXO0JIOTHje, IPUPOIHUX HayKa (Ipe cBera MaTeMaTuKe M CTaTHUCTHUKE),
Kao U OopraHu3aioHux Hayka. HensoctaBHO je kopunihewe CTaHOBUIITA MPABHUX, EKOHOMCKUX U

CJIMYHUX HayKa.
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Teopujcka 0OCHOBa OBOT UCTpaKMBamkba j¢ EMIIMPHJCKU YTEMEJbEHA TEOpHja 3a MEPEHE YHYTPAIIHkhe
U CIOJhallllbe MOTUBAIM]e HA 1ocny ,, Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale - (WEIMS).
Ckama ce cacroju on 18 TBpamu M Toje/beHa je y 6 cyOcKaia ca MO TpH TBpAmE (MHICKCA).
Cy0Ockane xopecnmoHampajy ca 6 TumoBa MoTHBaldje (yHyTpamlmka MOTHBAIlMja, WHTEIPUCAHA
perynanuja, uaeHTU(GpUKOBaHA peryalyja, HHTPOjeKTOBaHA PEryIialnja, CIoJballliba Peryaiuja, Kao
M HEMOTHMBHCAHOCT WM aMOTHBAIlMja) IMPEJCTaBJbEHUX II0 TEOPHjH camoolpeaesbema ,, Human
needs and the self determination of behavior. Psychological Inquiry “, (Deci, Ryan, 2000).
Hcniutanuimma je nmpeaodeHo /1, Ha ckaiau JIMKepTOBOT THIIA, HABEly CBOj€ CIIarame MIIM HECllarame
ca HaBeJICHUM CTaBOBUMa, JaBameM omeHe ox 1 mo 7 (1 - He oxarosapa yommre 7 - oaroBapa
MOTITIYHO), CBAKOM OJ1 FbHX, K20 OJI'OBAp 3allITO TPEHYTHO Pajie ’bHUXOB I10CA0.

Kopucrehu BEMMC-oBa 3 wunzaekca (wHIEKc camoonpehema pama, pamHo camoozapeheHa wu
Heonpehena MoTuBanMja), pe3yaTaTH PErpPeCHOHMX aHAJK3a MOJAPIKABAIN Cy HETOBY CIIOCOOHOCT
npeasuhama MO3UTHBHUX M HETaTUBHUX KPUTEPHjyMa Ha pagHOM MecTy. Pesynratu cy Takobe
MOKa3aJii aJeKBaTHOCT Ba/baHOCTH KOHCTPYKIIMjE M YHYTpallkhe KOH3UCTEHTHOCTH. Fberosa
(dakTopcka CTpyKTypa Takohe je Omsia HempoMeHJbHMBAa y y3opumMa. KoHa4HO, HEroB KBa3H-
CHMILJIEKC 00pa3all ¥ OAHOCH ca ICHXOJOUIKUM KOpellaTHMa Jajbe Cy IMOAP)KaBaIH KOHTHHYYM
camoopehema. CBe y cBeMy, OBU HaJIa3d MPYXKajy J0Ka3e O MPUMEHIBUBOCTH, Ka0 U MOY3IaHOCTH
u BamunHoctd BEMMC-a y opranu3aiioHUM IocTaBKama. Pe3ynratu ce pasMarpajy y morjieny
IPUMEHJBMBOCTH TEOPHjE caMooTIpeie/beha Ha pagHom mecty (Tremblay, et. al., 2010).

Ha mamewm y3opky, KpombaxoBum koeduimjeHToM anda, mokazana je noysgaHoct ckaie ox 0.82,

IITO MO0Ka3yje BeoMa A00py MOY3JaHOCT U YHYTpallllby CarjacHOCT CKaje 3a OBa] y30pakK.

Jlpyra ocHOBa HCTpakMBama je eMIUpHjCKU yTemesbeHa Teopuja [loma Cnekropa (Spector, 1997)
rpemMa Kojoj ce 3aJ0BOJHCTBO MOCIOM ofpelhyje kao ,,0HO mTo 0ocoba oceha mpema CBOM MOCIY U
Pa3IUYUTHM acleKTHMa Mocia“, YIUTHHUKOM Ce MEpPH 3aI0BOJHCTBO TocioM ,,Job Satisfaction
Survey “ (JSS).

Ckana ce cacroju o 36 TBpAmM M TOJAEJbEHA je Ha 9 cyckana Koje ce OJHOCe Ha IIaTy,
HarpezoBame, pykoBohemwe, OeHeduiuje, HarpahuBame, pajHe MpoIeaype, capaHUKe, IPUPOITY
mociia 1 KOMyHHKaIujy. Pe3yntaTi cy Ha CBakoj O] IeBET acleKTHUX cyOcKana (4 cTaBKe CBakKa).
Pesynratu mory ma 6yny y omcery on 4 10 24; TOK pe3yiTaTd YKYIHOT 33J0BOJCTBA MOCIIOM, Ha
OCHOBY 30Hpa cBUX 36 CTaBKH MOTY Ja Oyny y omcery o 36 g0 216. Mcnutanuiu 1ajy oaroBop y
KOJOj MEpH ce Ta TBP/Hkha OJIHOCH Ha BUX JIMYHO, a y onicery o1 1 10 6 (1 - yomuite ce He craxem, 6
- Y TIOTIIYHOCTH C€ ClIakeM). YKYITHU CKOp Ha cyOckalamMa MOKe ce MOJCTUTH Ha 3 MOJalIuTeTa
3aJI0BOJBCTBA, TAe orcer o 4 1o 12 npeacraBiba HE33aJ0BOJHCTBO, 011 12 10 16 aMOMBaNeHTHOCT, a

-27 -



on 16 1o 24 3amo0BOJBCTBO. YKYITHA CKaJla c€ Takohe Aenu Ha oBa 3 MOJAIUTETa, IAe Oomncer of 36

no 108 mpexncraBiba He3aq0BOJBCTBO, o4 108 mo 144 amOuBanieHTHOCT M onx 144 no 216

3a10BOJHCTBO.

Ha namewm y3opky, KpombaxoBum koeduimjenTom anda, mokasana je moysnanoct ckaie on 0.81,

LITO TI0Ka3yje BeoMa 100py MOy3AaHOCT U YHYTpPAIIbY CarJIacCHOCT CKaJle 32 0Baj y30pakK.

Y OBOM HCTpPaXMBA4YKOM pPaay OCHM TEOpHja KOje Cy MPEAMET HCTPAKHUBakha, CIIOMEHYTE Cy H

Jpyre Teopuje 4Ydja Cy HCTpakMBama MMalla YTHUIQ] Ha pa3Boj YIpaBjbama a Koja Cce MOTy

MPUMEHHUTHU y MIPAKCH.

2.2. OnepanmnoHaJHoO oapeheme npeamMeTa HCTPaKMBaKHa

Hpez(MeT HCTpa)XUBakba OBOI' HAYUYHOI' paza je BEOMa KOMIIJIEKCAH M KaKO OM c€ OH KBaJIMTETHO

HAay4YHO HCTPAKHUO, HCOIIXOAHO TIa je pallvIaHUTHU Ha JIOTHUYKE CTPYKTYpPAJIHC YUHUOLC. OBaj

Hay4HHU paj uMahe eCT CTPYKTypaJHUX YNHWIALA IPEIMETa HCTPaKBaba

2.2.1. IlpBu CTPYKTypaIHU YMHUIAL TPeIMETa HCTPAKHUBAHA

Memooonowxu okeup ucmpasxcusara ca QGopmynanujoMm npoOiema u onpehuBame
IpeaMeTa JOKTOPCKE JUCepTallije U XUIOTETUYKUM CTaBOBUMA O MpoOIeMy HCTpakuBamba
Koju 00yXBaTajy CTpyKTypHe mpoOieme, ¢yKiuoHaiHe mpolneMe W mpobieme ofHoca U
Be3a u3Mel)y cTpykTypHUX U QyHKIIMOHATHUX MTpodiemMa;

Bpemencko, npocmopno u oucyunaunapro oopeherve npeomema ucmpaxicusarod, UIbEBU
UCTPaXMBakba WU TIOCTaBJbAFhEC XHUIIOTETUYKHX OKBUPA KOjU TMPOW3MIIA3€ M3 HCKYCTBEHOT
ca3Hamba CaMOI' UCTPAXKUBaYa U MOCTaBJbakbe IIABHE U TPU NOCEOHE XUTIOTE3E.

Teopujcku 0Oeo ucmpadicuearba Ca AHATUTUYKUM M CHUHTETHMUKUM OCHOBHUM MeETOJama
ca3Hamkba Ca TEXKHUIUTEM Ha WHIYKTUBHO-IEAYKTHUBHO] METOAM M EMIIUPHUJCKH JI€0
UCTpakMBama KOjU C€ 3aCHHMBA HA MPUMEHHM CTaTUCTMUYKUX METOJIa, METO/la UCIIUTHBAKkA U
u3BopuMa ImocTtojehux u TpaHCPOpMHCAHMX TofaTaka KoOju NOTBphyjy HAydHH U

JPYIITBEHU AOIPHUHY ONPaBAAHOCT U3paJie OBOT JIOKTOPCKOT paja.

2.2.2. Jlpyry CTPYKTYpaJIHU YMHMIIALL IPEIMETA HCTPaKUBabha

Teopujcxu oKeup ucmpasitccuedarod Ca aHAJIMTUYKUM U CUHTCTUYKHUM OCHOBHUM METOJlaMa Ca3Hamka

ca TEXHUIITEM Ha I/IHJIyKTPIBHO-}Ie}IyKTI/IBHOj METOIU N eMHI/IpI/IjCKI/I A0 HCTpaXuBamka KOjI/I ce

34aCHHBA Ha MIPUMCHH CTATUCTUYKHUX MCTOHAd, METOAA UCIIMTUBAbA U U3BOPUMA IMOJaTaKa O:
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Ilojmosnom Oepunucary menaymenma, we208 HACMAHAK U pA360j, Ka0 OCHOBAa pa3Boja

yIpaBJbambha OPTaHU3allMjOM W JbYACKHM pecypcuMa Ha 4YeMy Ce€ 3acHHBa CaJallmbu

CaBpeMEHH MEHAIIMCHT;

Ilojmosnom Oeghunucarwy momueayuje, paone Mmomuseayuje, MOMUea U MOMUBAMOPA

3aMOCIICHHUX Y PaJHOj OpraHU3alMjH, ca TeKHUIITEM Ha:

— Teopuje momusayuonoe cadpoicaja Koje MOKYIIaBajy Ja OIrOBOpe Ha murtame: ,,ll0Tta je
TO mTO Mokpehe Jbye na ce nmonamajy Ha onpelheHu HauuH;

— Teopuje momusayuonoz npoyeca xKoje ce 3aCHUBAjy Ha paHUM KOTHUTHBHUM TeOpHjama
KOj€ TPETIOCTaBJbAjy Jla j€ JbYJICKO MOHAIIAKkE PE3yNITaT Mpolleca CBECHOT JOHOIICHA

OJTyKa.

HcrpaxkuBame y oBoM pany Oasupahe ce Ha Teopujy camooopeherna - SDT-Self-determination

theory, leuuja u Pajana (Deci, Ryan, 1985). V oBoj Teopuju ce mcTpaxyje, pasiuka usmelhy

aMOTHBAIMje ¥ MOTHBAIIH]j€, ayTOHOMHE ¥ KOHTPOJINCaHE MOTHUBAIUje, YTHIIA] CpeauHe u (DakTopa

JUYHOCTH Ha (POPMHUPAHE AyTOHOMHE MJIM KOHTPOJIMCAHE PEry/anyje MoHaIamba.

IlojmosHom Oegunucarby 3a00606cmea nociom, mnpukas ¢dakropa koju Hajuemhe umajy
yTuiaj Ha ocehaj 3a70BOJbCTBAa M MpHKaA3 MOTpede Koja ce jaBjba KOJ 3aMOCIEHOT Kao
MOKpEeTa4y MeXaHW3Ma KOjU Kao KpajibH b UMa CTBapame ocehaja 3a10BOJbCTBA ITOCIIOM.
SWOT ananuzama xkomyHanue nonuuuje rpajgosa Penyonuke Cpbuje, 3a uujy uspany cy
ynorpeOJbeHe ABE BpCTE MOoJaTaKa:

— Ilopanu u3 Beh ypahenux SWOT ananu3a opraHuzanuja KOMyHaJIHUX;

— Tlopanu u3 nojeInHuX oJAroBopa JoOUjeHHUX y aHKeTaMa U UHTEpPBjyMMa UCIIUTAHUKA

3aTOCIICHNX Y KOMYHAIIHO] TOMHIH]U .

VY cuTyanuju kajna HacTaHy MpOMEHE KOje TUPEKTHO YTHUy Ha pajJl U CTPATEeTH]y OopraHu3aiuje

BpIIH Cce HWeHO mnpeucnutHBambe myreM SWOT anaims3e Ha OCHOBY ojpeheHUX mMmapamerpa

J00MjeHNX U3 MPEIXOIHO HAaBEICHUX oJlaTaka, Koju ce o0pal)yjy u npeacraBsbajy:

CHazy u nomeHnyujan pecypca WA KalalUTeT KOjU OpraHU3amMja MOKe KOPUCTHUTH J1a OH
MOCTHUTJIA CBOj€ IHJBHEBE;

Crabocm u ocpaHuuerpa Kao HEAOCTaTaTaK OpraHM3allfje KOjU CIpeuaBa OpraHu3alujy y
MOCTHU3amkY 33JaTHX [TUJHEBA,

Moeyhrnocm u wance TIOBOJBHUX CUTYallM]ja y OKPYXKEHhY OpraHU3aluje;

Onacnocm u npemrba HETIOBOJbHUX CUTYAIMja Y OKPYKEHbY OpraHu3allyje;

' Oga BpCTa nojaraka ce kopuctu 3a u3pagy SWOT ananuze y rpagoBuma Penyonnke CpOuje Koju HUCY ypaIuin
SWOT ananu3y nocioBama KOMyHaJIHE TIOJHIIH]E).
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SWOT ananu3sa je crposeneHa o mojeny Tpoojesuha (Tpoojesuh, 2011), u crpoBoau ce y aBe

dbaze:

1.

IIpsy pazy SWOT aHanu3e 4MHU CaKyIlJbarkhe IPyIe KJbYUYHUX MapameTapa opraHu3amuje u
IBEHOI OKPYXeHma Kao IITO Cy: MOAald O MO3WTHBHOM IIOCIOBamy, CPEACTBHMA paja
OpraHm3alyje, OCTBAPEHOM KBAJIUTETYy W KapaKTEpUCTHKAMa YyCIyre, KapaKTepUCTHKaMa
3aIlOCIICHHX Y TIPYXKaby yCIyre, OKOJIHHE (TOJIMTHYKH, COIIUjalTHH, EKOJIOIIKHN ), UTA. Y OBOj
¢da3m je moTpedHO na mapamerpu Oyay mrto je Mmoryhe jacHuje oapehenn u na m3mely mux

HE IIOCTOjH pa3JiiKa y HUBOY IOCMaTpama.

2. Jpyey ¢pasy unHU pa3BpcTaBambe napamerapa 1o rpyrnamMa: mance (oroHOCTH), OacHOCTH

(mpetme), cHare u cnaboctu. [llaHce 1 OMTaCHOCTH CIa/Iajy y mapaMeTpe OKpYKemwa, a CHare
U c1aboCTH y mapameTpH came opranuzanuje. Kibyunu mocrymak apyre ¢ase je cymupame
nobujenux rpyna u pacnopehuBame y SWOT maTpuily aHanusa v 0iroBapameM Ha MUTAmbA!
Kako Moxke Heka OIacHOCT UCTOBPEeMEHO OuTH U 1maHca? [la 1 Heka maHnca y ce0u capku
u omacHOCT? Kako ce Moke HeKH MOTSHIIMjall TPeoKpeHyTH y ciadoct? Kako Heka crmaboct

MOXe€ IPEe/ICTaBIbaTH NOTCHIUjal?

OBakBOM aHAJIM30M IIoJgaTaka I[O6I/Ihe CC€ CJIMKa CTamka CcaMf€ opraHnaaque Hn OKOJIMHC KOja je

okpyxyje. Kako 6m pesynraru Ownu mto mnpeuusHuju, ypahene cy SWOT ananmze y 1Ba

BpeMeHcKa mepuoza, nepuon 2014. u 2019. rogune, xoje he mpukazatu Heke of (GakTopa Koju

JMPEKTHO YTUUY Ha paj ofe/bemha KoMyHanHe nonunuje. OBa aHanu3a ce Hajuemhe KOPUCTH Kaja

HACTaHy 3HayajHa OJCTyNama y peallu3aliju cTpareruje, Ouiao 300T MOTpemHor CIpoBohema

yCBOjeHe cTpaTeruje, 6mio 300r nopemehaja HaCTaIUX Y OKPYXKewY.

Ilojmoenom Odeghunucary egpuxacnocmu paoa 3anoCICHUX, TPATUITMOHAIHA U CaBPEMEHHU

MPUCTYN €PUKACHOCTHU paja U BUXOBE pa3IUKe.

Teopujcko oopeherve komyHane noruyuje ca TEKUIITEM Ha 110jMY, HACTAaHKY U Pa3BOjy KOMyHaJIHE

nonunuje y Pemyomuuu CpOuju, kao aena jaBHe 6e30e1HOCTH KOju Tpeba na omoryhu 6e30ennuju,

KBAJIMTETHUJH U 3]]paBUjU )KUBOTA y 3aj€AHULIH.

2.2.3. Tpehu cTpykTypallHu YWHHIIAI] TPEIMETa UCTPAKUBAHA

Tpehu cmpykmypannu yunuiay npeomema ucmpaxcusaroa ooyxeamuhe opraHnsalujy, CTpykTypy U

epuKacHOCT pasia KomyHanHe nonuuuje Peryonuke CpOuje, ca TeXKUIITEM Ha HEHY.

Cspxy, oenammnocm, nocnoge, ograwihersuma, PEeNpecUBHOr U MPEBEHTHBHOI JIEJIOBaHba
(mocrynama) KOMyHaJIHE TOJUIIH]E;
Cmpameeuja, suzuja u mucuja, umnieMeHmayuja u eeaiyayuja KOMyHaJIHe TOIUIUje Ha

CBUM HMBOMMA JIPYIITBA, Ka0 ¥ HheHAa KOMYHUKAIIMja YHyTap U U3BaH OpraHu3aIyje;
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Ilpoyec ynpasmarba, mpauncopmayuje u cmeaparba ycice y €aM0Oj OPraHU3AIHOHO]
CTPYKTYPH KOMYHaJIHE MoJUlKje U €(pUKACHOCT y pellaBamy OCTaB/bEHUX 3a/1aTaKa,

Eduxacnocm paoa 3anocienux y KomyHannoj noruyuju M \bUX0Ba Be3a, HAYYHO 00jalImbemhe
Y Hay4YHH MPUCTYIl MaTepujajJHUM M HEMaTepHjaJIHUM IMOCTYyMamkbuMa U pe3yiTratuma paja

3aM0CJICHUX Y KOMYHAJIHO] MOJUIIKJU Kao MapaJurma lbUX0Be CYIIPOTHOCTH.

2.2.4. YeTBpTHU CTPYKTYpaJIHU YMHHUIIAL] IPEIMETA UCTPAKUBAHA

UeBpTOM CTPYKTYpaJIHU YMHUJIALL TPEIMETa UCTpaKuBarmba 0azupa ce Ha:

Ananuzy pesyimama ucmpaxicuéar,a ca TSKUITEM Ha gooujere pesynrare y 2014. u 2019.
TOAWHH, IyTEM aHKeTa 3alloCiIeHUX y KOoMyHaHO] noimnuju Pemyonmuke CpOuje ca
KOMITapalujoM Jo0ujeHuX pe3yaTara U3 OBa JBa MEpHUOa, Y IPaBIly U3BJIa4YeHha CIMYHOCTH
W pasnuKka y CTaBOBMMAa WCIHHUTaHWKAa W ojapehuBama creneHa MOTHBHCAHOCTH U

3a10BOJbCTBA ITOCJIIOM,

SWOT ananuzy okpyoicerba KOMYHAIIHE TONUIMje W (akTopa KOjH Cy YTUIAIH Ha

e(uKacHOCT pasa koMmyHanHuX nonuinajama y 2014. u 2019. FO,Z[I/IHI/IZ.

IToceban nogYruHuJIal OBOI' CTPYKTYPAJIHOT YUMHHOLIA ITPEAMETA UCTPAKHBAhA ypHuhe pesyimamu

amanuse caopicaja pacnonodicuse apxuecke OoKymenmayuje o paody KOMYHANIHe Noauyuje 'y

JIOKQJTHUM camoyTipaBama rpagoBa Penyonmuke Cpouje y 2014. u 2019. ronunu, y mpaBIiy aHaJIn3e

MaTepujaTHOT M HEMaTrepHjaHOr paja KOMYHATHE IIOJIMIMje W TIPUKa3 CTEleHA MHXOBE

e(pUKaCHOCHOCTH Y pany.

2.2.5. [letn cTpyKTYypaaHH YHMHMAJIAL TPEIMETA NCTPAKUBAHA

Huckycuja pesynmama ucmpadsxcusarba ca TEXKHUIITEM Ha pe3ylnrare Koju cy I00HjeHH
aHKETHpAmEM 3allOCICHUX Yy JBa BPEMEHCKa IEpUOoJa, W3 OpraHu3alfja KOMYyHAJIHE
nonunuje Ha teputopuju Penybmuke CpOuje, Koje Cy pasinduTe M0 BETUYHUHHU, TPOQUIy,
CTPYKTYpH M KapakTepy:

— TpBM BPEMEHCKM IEpuoJ Kada je crpoBeneHo aHkerupame oxa: 03.01.2014. no

10.01.2014. roquse u,

— Jpyrd BpEeMEHCKM Iepuona kajna he ce cmpoBectu aHketupame: on 24.12.2019. no
31.12.2019. ronuue.

2 3a nm3pagy SWOT ananuze 3a KOMyHaJHy NOJMIM]y Ha HUBOY PemyOnmke CpOuje kopuctuhe ce aBe BpcTe mojaraka
nonaiy ypahennx SWOT ananmsa rpagoBa, u3 2014. romune u noganmm SWOT ananuza u3 2019. ronune. JlomyHa cBOT
aHAJIM3€ M3BPIIMO je ayTopa OBOI TEKCTa Ha OCHOBY: CIIPOBEACHHX HMHTEPBjya ca KOMYaJHHUM IONHUIAjIMMa W HHHXOBUM
pyKoBoanonuMa y rpagosuma PemyOmike CpOuje n onroBopa Koju ce Hajase y aHKeTaMa MCIMTaHHKa M JIMYHOT UCKYCTBa

CTCYCHOI' TOKOM paJia Ka0 PYKOBOJAMUOL U KOMYHAJIHU nonnuajau.
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JloOujenn pe3ynrard U3 IMPEeIxXOAHO HaBEICHUX BaJUIHO TMOINYHBEHUX aHKeTa, mokazahe ompehene
onHOCe U MelycoOHe yTuliaje Ha epruKacHOCT pajia KOMYHAJTHUX TOJIUIajala, u TO:
e OpaHOC M3BPIICHUX M HEU3BPIIECHUX 3aJaTaka KOMYHAJHE IMONUIHje M (aKTOpuU KOjU Cy
yTHLIATN Ha e(PUKACHOCT paja;
e VYTHIIA] TPEBEHTHUBHOT U PEIPECUBHOT paja MyTeM MEPJbUBUX U HEMEPJHHBHX IOCTYIAmha
3aIOCIICHUX Y KOMYHAITHO] MOJIUIMjH Ha YKYITHY e(PUKacHOCT U paja;
e VYTHIIA] cTENeHa MOTHBAIMje M 3370BOJHCTBA MOCIOM Ha €(UKACHOCT pajia 3aloCICHUX Y
KOMYHAJIHOj TOJIMIUJU U HAyyHO OO0jalll-eheé HOBHX YMHHWIAIA U yTHIAja MOTUBAIMjEe U
3aJI0BOJHCTBA Ca IIPOTHO30M yTHIIaja Ha 3aI0CIICHE Y KOMYHATHO] MTOJIUIIH]H;

e Kommapanuja 1o6ujeHux mojaraka 10caganimbiM HCTPAKUBABIMA.

2.2.6. lllecty cTpyKTypaJHU YUHHIIAL] TPEIMETA UCTPAKUBAHA

Ulecmu cmpykmypannu quHuiay npeomema uUCmpaicuéara ooxoculie ce Ha npedioz mepa 3a
nobomware paoa KOMYHAIHUX noauyajaya 'y cdepama Koje HuMajy YTUIQ) HAa BUCHUHY
MOTHBUCAHOCTH M 33/I0BOJHCTBA TIOCIOM, a CaMUM THM M Ha €(QHUKACHOCT paja 3arocCiICHUX.
[Tpemnor mepa he ce JoHETH Ha OCHOBY JIOOHMjCHHX pe3yliTara HCTPaKHUBama U oOyxBarahe:

e Mepe Koje cy ce ucmakie kao 00bpu momusamopu 1 umane Hajpehu yTunaj Ha e(pUKacHOCT
y pajly KOMyHaJHE TOJIHIIN]C;

e Daxkmopu Koju cy Hajeuuie OoOnpuHenUu 3a0060.bCMEY MNOCIOM U eQUKACHOM paody
3aMOCIICHUX Y KOMYHAIIHO] MTOJTUIIH]H;

o Cmpyyna edykayuja u ycaspuiasarbe KOMYHAJIHUX MNoJMLajana y oapheHuM obimacTuma
pana (paza ca MajJoOJIETHUM JIMIMMA, 3ayCTaB/bame M Ipervie]] Bo3uia, MoMoh BaTporacHoj
CITy0M y eJIeMEHTapHUM HETorojama...) Kao u

o Jlonyna u usmena 3axona o xomynannoj muauyuju n3 2019. romuHe u Apyrux 3aKOHCKHUX
ofpendun y AEJOKPYry JelloBarkba KOMYHAIHE MOJHUIMje KOJU TUPEKTHO WIM HWHAMPEKTHO
UMajy YTHIIQ] HAa MOTHBHUCAHOCT M 33JIOBJbCTBO IOCIOM Kao M Ha e(HUKAacHOCT paja

3aMoCIeHUX Y KOMYHAJIHO] MOJIMIIM]JH.

2.3. BpeMeHCKO, MPOCTOPHO U THCHHUIUINHAPHO ofipeheme nMpeaMeTa HCTPaKUBabha

2.3.1. BpemeHcko onpeleme npenMeTa HCTpakBama
e Bpemencku nepuoo y xome je Ouna crpoBemeHa ctymuja mpeceka: om 03.01.2014. mo
10.01.2014. rogune (nepuox on 7 nana). Ha ocHOBy noOujeHUX pe3yiaTara U CTaTUCTUUKE
obpaze, oapeanhe ce cTerneH MOTMBHCAHOCTH, 3a/10BOJHCTBA MOCIOM, Ka0 M HUXOB YTHIIA]
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Ha e(hpUKaCHOCT pajia 3arocieHnX y KOMyHaliHOoj onunuju Pemyonuke Cpouje.

e Bpemencku nepuoo y xome he Outu crnpoBeneHa cTymuja mpeceka: ox 24.12.2019. mo
31.12.2019. rogune (nmepuon on 7 mana). Ha ocHOBy noOujeHUX pe3yaTara U CTaTUCTUYKE
oOpaze, ogpeanhe ce cTerneH MOTHBHCAHOCTH, 3a/I0BOJHCTBA MOCIOM, Ka0 M HUXOB YTHIIA]
Ha e(pUKACHOCT pajia 3al0CICHNX Y KOMYHAIHO] nojuiju Penyomuke CpOuje (MCTH METO
MPUKYIJbalba MoJaTaka Kao y MpBOM BPEMEHCKHU MEPHOAY CTYHU]e MpeceKa, ca UICHTUYHUM
aHKeTaMa).

Nmajyhu y Buay cucTeMarcku mperiies JuTeparype Koja ce 0aBuia UCTpakKUBakbUMa KOMYHAITHUX
MoJiMIajana u ciayxou koje ce 0aBe CIMYHUM MOCIOBUMA, UCTpaXXKHUBame ce 0a3upa Ha pes3ynaTare
noOujeHe MCTpaKMBaKkEM HMCIUTAHWKA y JBa pas3iMyuTa BpeMeHCKa rnepuona, y 2014. u 2019.

TOJUHH.

2.3.2. IlpocropHo oapeheme nmpeamera UCTpaKUBamba

[IpocTropHo oxapeheme mpeamera UCTpaxuBama peain3oBahe ce y opraHuzaiidjamMa KOMYHATHE
nonunuje Ha teputopuju Penyomuke CpOuje. VctpakuBame cTerneHa U 00MMa MMILJIEMEHTALU]e
3aBucuhe o1 PyKOBOJICTBA Y JIOKATHUM 3ajeHHUIIAMa, PYKOBOJCTBA Y KOMYHAITHO] MOJIUIIUjU, KA0 H
CIPEMHOCTH CBAKOT 3allOCJICHOT 0jeIMHIIA J]a YIECTBY)j€ Y OBOM UCTPAKHUBAILY.

MuHUCTapCTBO ApKaBHE yIpaBe U JIOKAJIHE CaMOYIpaBe Jalio jeé CBOje MUIbEHE Ha TEMY OBOT
UCTPAXMBAYKOT pajia U y LEIMHU j€ TPUXBATHIO HAYYHO-HCTPAXKHUBAYKH paJ Kao MOTYhHOCT
npyKama aJIeKBaTHOI OATOBOpa Ha MPHUKA3aHO CTAE 3alOCICHUX Y KOMYHAIHO] MOJHMIUJU U
npeny3uMama ofipeheHux Kopaka y Iuiby yHampehema y IpHUCTYIy 3allOoCIeHHMa, CTpaTeruje
MOCJIOBamka, O0ABEIITEHOCTH CBHUX CTPYKTypa JpyIITBa, paaud moBehama MOTHBHCAHOCTH H
3aJI0BOJbCTBA TIOCJIOM Yy CBpXYy IM00OJbIIamkha €(OUKACHOCTH U €()EKTUBHOCTH pajia KOMYHATHE

TIOJIUIIH] €.

OBo ucrpaxupame Ou Tpebdano Ja Modu 3aMHTEPECOBAHOCT CBUX CTPYKTypa CTAaHOBHMILITBA paju
3paBHjer W YyIOOHMjer XKMBOTAa M pa3BOja JMYHUX CIIOCOOHOCTM CTaHOBHUIITBa (rpahana) nma

nojpxe (PyHKIIMOHUCAHE CABPEMEHOT KOHIIENTA OBE CIIYKOe.

2.3.3. lucuurnimHapHo onpelheme npeamera HCTpakuBamba
JuctumnHapHO onpeheme mpeamera HCTpaXkHWBama OBOT pajga, oriegahe ce y HEroBoM
WHTEPAUCIUIUIMHAPHOM KapaKTepy W 3ar0 MpPHIaAa TO0Jby JPYIITBEHO-XYMAaHUCTHYKUX U

MNpUPOAHUX HAYKa, Hay‘-IHOj obmactu HCI/IXOJIOH_IKO-6636C,Z[HOCHI/IX HayKa 1 HAYYHHUM JUCHUIIIIMHAMA
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MICUXOJIOTH]€, COLMOJIOTH]jE U CUCTEMA 3aIUTUTE, Ka0 U OpraHU3allMOHUM, MPAaBHUM U €KOHOMCKUM
HAay4YHUM AUCLUIUIMHAMA.
[IpenMer oBOr HCTpaKMBakba KMMAa HHTEPAUCLUIUIMHAPHUA KapakTep, O I10Jba JPYLUITBEHO-

XYMAHUCTUYKUX U IMIPUPOAHUX HAYKA, 10, IPABHUX U CKOHOMCKHUX HAYYHUX NUCHUILJINHA.

3.0. HUJBEBU UCTPAKUBAIbBA

CBe opranuzanuje ce 0aBe TUME ITa Ou Tpedaslo ypaauTH Kako OM ce OCTBapII IUJbEBH MoMohy
JbYICKE JIEJIATHOCTH. Y TOM CMHCIY, MaXKkha CE ycMepaBa Ha TO KakKo C€ JbyId MOTY Haj0oJbe
MOTHBHCATH TIOMONY TaKBUX CPENCTaBa Kao MITO Cy. WHHIIMjaTHBA, BOHCTBO, HArpae, mocao Koju
obaBsbajy. CBe TO, MOpa OMTH Ha MOpaJlaH Ha4YMH, IIPaBEIHO, BaJbaHO U YacHO. TakaB Tpeba na Oyzae
Y OpPraHM3alMOHN KOHTEKCT y KOM ce peanu3yje nmocao. [{usb jecte pa3BUTH MOTUBALIMOHE TPOIECE
U CTBOPUTH TAKBO PAJHO OKPYXeHe Koje ie moMohu 3amocieHnma Jia TOKaxKy pe3yitare y CKiamy
ca OYeKHBamHUMa MpETIoCcTaB/beHux. Jbyne Tpeba mMoTuBHcaTH Hyaehw UM Ja paje OHO IITO Ce

Harpalyyje, onmHocHo 1iaha. J[akire, pokyc je Ha eKOHOMCKO] HCIIATUBOCTH pajia.

Crumynanuja nojcTuye KOMyHaJHE MOJIMLAJIE Ha OJrOBOPHOCT, KPEATUBHOCT Y KOMYHUKAIMU U
nocTtu3ame 00Jpux pesynrara. KomOuHanujoM MaTepujaqHUX U MOPATHUX OONHMKA CTUMYJAllHje
MOCTIDKE CE ITyHAa aHTaKOBAaHOCT 3allOCJICHHX HA paly, IITO Ce OApakaBa Ha PALMOHAIHOCT Yy

AOHOUICHY OAJTYKa, CKOHOMUYHOCT U e(l)I/IKaCHOCT pana.

[TogcTuname yCrnemHoCTH Ha paay yKJbydyje aclekTe MOTHBallMje, KPEaTUBHOCTU U OLEHHBamba
panza. MotuBanyja 3a pajg M 3aJ0BOJBCTBO IOCIOM Cy JOMHHAHTHU MpoOJIeMU y TOAPYY]y

MEHalIMEHTa JbYJCKUX pecypca.

Jenan on HajOUTHUjUX CTPATETHjCKUX 3ajaTaka MEHAlIMEHTA je YCIENIHO YIPaBJbake JbYJACKUM
pecypcuma. AHai30M pe3yiTara OpojHHUX MCTPaKMBamka, a M HA OCHOBY MCKYCTBA, JOJIA3H CE J0
3aKJbyyKa Jla HEMa jJeIMHCTBEHOI, OJHOCHO YHUBEP3aJHOI pelielka Yy H3paJd MOTHBALHM]CKOT
riaHa, Beh UCTH 3aBHCH O] IOJMTUKE MOjeIMHAYHE OpPTaHU3alnje U crennGuuHuX peuema. Ty je
O]l 3Ha4aja mojapIika MUHHCTApCTBa 3a JP>KaBHY yIpaBy H JIOKATHY CaMOYIIPaBy, y CIpoBohemy
MOJIMTUYKHUX ITUJHEBA.

CBu oBH (haKTOpH yTHIIaja HA MOTHBAIIH]Y 3aMMOCIEHUX opel)eHnM MHTE3UTETOM MOTY Jla YTUIY Ha

3a0BOJbCTBO ITOCJIOM KOMYHAJTHUX nonnuajaua.
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3.1. HayyHu H/beBH HCTPAKUBAHA

Hayunu nusbeBU UCTpaKUBamba jecy:
® CTHUIAKE Ca3Haka O CTENeHy MOTHBAllMjeé M 3aJ0BOJbCTBA IIOCJIOM 3allOCICHHUX Y
KOMYHAJHO] TOJWILUjH, Ka0 W HCIUTHBamE Be3e H3Mel)y MoTuBamMje M 3a0BOJHCTBA
IIOCJIOM M BbUXOB YTHI1Ia] Ha €(h)UKAaCHOCT pajia KOMYHAJIHMX MOJIMLajana:
® JIeCKpUIIIIMja W KJIacH]HKaIMja YTHIaja MOTHBHUCAHOCTH W 3aJJ0OBOJHCTBA KOMYHATHUX
NojuIajana Ha €(QEeKTHMBHOCT paJa KOMYyHallHE MOJMIHMje Kao YIpaBHE HHCTUTYLHUjE U
oTKpuhe W HaydyHO OOjallkeHhe HOBHUX YMHWIIAIA YTHIAja MOTHMBAIMje W 3aJ0BOJHCTBA
3alOCICHUX y KoMyHanmHo] mnoiwmmuju. OBaj muib oOyxBaruhe ¥ TPOTHO3Y YTHUIAja
MOTHBUCAHOCTH M 33/JI0BOJHCTBA TOCJIOM Ha HCIIATUBOCT OBOT IOACHUCTEMA Y OKBHPY
KOMYHaJIHOI cucTeMa y rpajnosuma Pemyonuke Cpouje.
® TMpuKa3 METONOJIOTHje H3padyyHaBama HEMaTepHjalHe BPEAHOCTH pana (TocTymnama)
KOMYyHaJIHE TONUIMje, HheHa Kiacudukanuja u TpaHchopMalvja U3 HEMaTepujaiHe y
MarepujajgHy BpelHOCT y3 onapehuBame Opojuane BpenHocTu. [locTaBka oBakBOI mpUCTyIa
caryielaBamba YMIbEHUIA 1 00pajie mojaTaka 0TBapa HOBY CTPAHUILy TEPIIETInje, CXBaTamba
U pa3yMeBama HEKaJa HEBWIJbMBUX AU 3a PajJl BeOMa OMTHHX IMOCTYIaKa 3aloOCICHUX y
KOMYHAJIHO] TOJTHIIH]H.
OcTBapuBameM OBHUX LIUJbEBA JI0Ja3H CE 1O HOBUX Ca3Hamba O KOMYHAJIHO] MOJUIM]HU Kao MOCEOHO]
yIIpaBHOj OpraHu3anuju mTo he Ham oMohu y Kpenpamy HOBE jaBHE KOMYHAJHE MOJIUTHUKE, HOBH
MPUCTYI, HAYMH W yBUJ YOHO INTO HUCMO MOTIIM WJIM HHCMO JKEJeNH Ja BHIUMO M CXBAaTUMO O
KoMyHaiHOj mnomuuuju. Ilpe cBera, Bemuku Opoj rpahana u pykoBoguona (koju He pajae y
KOMYHAJIHOj IMOJIUIMjHU) HE 3HA]y KOJMKA je IIMPHHA ONEepaTHBHOI JIeJIoBama Clyk0e KOMyHalIHe
noJuyje, meHa e(UKACHOCT U €(PEKTUBHOCT CBAKOJHEBHOI paja W YTHIQ] HA CTAHOBHMILTBO.
Haunn carnenaBama peeBaHTHHX YHIbEHHUIA J1ajeé MOTYNHOCT OCTBapwBama W MOOOJbIIAmA
MOCJIOBHUX TNephOpMaHCH OpraHu3alyje KOMyHalHe IMOJIMIHUje Yy CBUM rpajoBuMa PemyOmmke
CpOuje (kao M y ONIITHHAMa HAaKOH YyCBajama 3aKoHa O KoMyHaslHo] Muiauuuju 2019. romune).
Taxohe, oBakBOM METOAOJOTHjOM W IPUCTYIIOM Y OBOM HCTpaxkuBamy, Ouhe mojcTakHyTa HOBa
HUCTpakMBamka Yy oOOJacTH CaBpeMEHOr MEHAMEHTa, TOoCeOHO y 00JacTu yIpaBibamba
OpPraHu3aIljoM KOMYHAJHMX CHUCTEMa W HHUXOBUX IOJCHUCTEMA y KOjU CIaJa M KOMYHAJIMHA

MOJTUITH]a.
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3.2. JIpymITBeHH IIH/bEBH UCTPAKUBAHA

JlpylITBeHH IIMJb KCTPAXKHBamka KOJU CE€ HaMepaBa IOCTHUTHYTH HW3PajoM OBE JOKTOPCKE
JUcepTalyje, cacToju ce y MOTryhHOCTHMMa 3a IIUPEeHhE BHUIWKA TOCIOBama Kao W Pa3Boj H
yHanpeheme MeHalMeHTa y OopraHU3alju KOMyHAJIHE TOJUIMje, Kako OM ce Ha HajO00JbU HAYWH
3aITUTWIIA W WCKOPUCTWIIM JBYACKH M JIDYI'HM PECYpCH KOMYHAITHMX CHUCTEMa Yy TpaloBHMa
Penry6muke CpOwje.

VYBohemeM MmpaBUX MOTHUBATOpa 3a MOTHUBHUCAHOCT 3alOCICHUX, JTOMPHUHENIAa OM EHHXOBOM ITYHOM
palHOM aHTaKOBalky W IMOCTH3alkE ONTHMyMa TOKOM paaa. OcuM Tora, OCTBapHBAamEM HHBOA
HAyYHUX [TUJBEBA MPEIy3er OU ceé KOHKPETHH KOpalld 3a KOpHIIhelke HOBUX MOTHBAI[MOHUX ajiara
KOjU Cy 3aCHOBAaHU Ha Haja3uMa HMCTPaXHBamba W 4Mja OM peasiHa IMpUMEHa JoBena 10 mnosehama

MOTI/IBaIlI/Ije 1 3aJ0BOJbCTBA 3aII0OCIICHHUX.

4.0. XUITOTETUYKHU OKBUP UCTPA’KNBABA

4.1. 'eHepasiHa XMIIOTE3a HCTPAKMBAKA

['enepasina Xumoresa, IOCTaBJbEHA j€ HA OCHOBY CTaBa ayTopa HAy4yHOT paja U mokpusahe mpeaMer
UCTpaXKMBama Ca TBPAKOM Ja MOCTOjU y3ajaMHa Be3a m3Mel)y BHCHHE CTENeHa MOTHBAlLUje U
3a7I0BOJBCTBA ITOCJIOM U €(DHUKACHOT paJia 3all0CICHUX Yy KOMYHAIHO] MOJUIM]U U TJIaCH:

»IlImo je cmenen momueayuje u 3a0060.6cmMea NOCI0M 6ULLU,

mo je pao 3anocienux y KOMyHaanoj nonuyuju epukacrnuju .

Ha ocHOBY renepasiHe Xunore3e U3Be€HE Cy TpH NoceOHe XUIoTe3e Koje 00jallmhaBajy reHepalny

XUIIOTE3Yy U HpeHCTaBIbajy XUIIOTETHYKHU CTaB O IOCEOHUM ACJIOBUMA IPCAMETA UCTPAKHBAK:A.

4.1.1. IIpBa noceOHa XUMOTE3a UCTPAKUBAKHA
[IpBa moceOHa XUMoOTE3a UCTPAKUBAKA TJIACH
., [IImo je cmenen Mmomusayuje KOMyHAIHUX NOIUYAjaYA BUULL,
mo je eqpukacHocm paoa KOMyHaIHux noauyajaya eeha .
Nunukaropu:
e licka3u o0 Teopuju MOTHUBAIIMOHOT Cajpikaja Koja ce ycpenacpelyjy Ha yHyTpanimbe pakrope
KOjH yTUYY Ha MOHAIIAmke MOjEeANHIIA U UCKa3H O TEOPHjH MOTHUBAIIMOHOT TpoIieca KOju ce

0aBe MUTamkEM Ha KOjU Ha4MH (KaKo) ce Jbyau nokpehy Ha akuujy;
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CTaTUCTHYKKA TOKa3are/bl MOTHBHCAHOCTH 3allOCICHUX Y KOMYHAJHO] TOJIUIHUJH
Penryonuke CpoOuje u3z 2014. u 2019. ronune, nodujern npuMeHoMm CTaHaapau30BaHOT
VIIMTHUK 32 MEPCE-E€ YHYTPAIIEhe M CIIOJballllhe MOTHBAIMje Ha mociay — Work Extrinsic and
Intrinsic Motivation Scale (WEIMS), mpencraBbeHUX MO0 TeOpHju camoornpenebema Self
Determination Theory;

Bepbanuu uckasu pykoBoauona (MeHayepa) U KOMYHATHHX IOJIMIajana o morpedama u
MOTHBHMA 3a MOJIM3akhe MOTHUBAIIH]C.

Pesynraru ucTpakMBama O YTHIQ)y MOTHBaIlMje Ha €(PHUKACHOCT paja 3aloCiICHHX Y

KOMYHAJIHOj TIOJIMIUjH Yy TpagoBuMa Perry6nuke CpOuje.

4.1.2. JIpyra nocebHa XHUIIOTE3a UCTPAKUBAHA

Jpyra noceOHa XUIOTE3a HCTPAKHBAKHA TIIACH:

., LIImo je cmenen 3a0080/6cmea NOCIOM KOMYHAIHUX NOTUYAJAYA UL,

mo je egpukacHocm paoa KOMyHAIHUX noiuyajaya éeha .

Nupukaropu:

Bepbanuu wckasu pykoBoauona (MeHaiepa) M KOMYHAJIHHX IOJMIAjalia O CTEHeHY |
nOTpeOH MOU3ama 330BOJBCTBA TIOCIIOM;

CTaTUCTHYKKA TIOKA3aTe/b MOTHBHCAHOCTH 3allOCIACHHUX y KOMYHAIIHOj TOJHUIHjH
Penyonuke Cpbuje u3 2014. u 2019. rogune, nobujenn npumeHoMm CraHIapAM30BaHOT
YIUTHUK 33 MEPEebe 3a10B0JbCTBA mociiom — Job Satisfaction Survey (JSS);

Pesyararn ucTpakWBama O YTHIAJY 3aJ0BOJBCTBA IMOCIOM HAa EKOHOMCKY e(HKacHOCT

3aM0CIEHUX Y KOMYHAIIHO] MOJMUIMjH Y rpagoBuMa Penyonuke Cpouje,

Meljy HOTpe6aMa 3allOCJICHUX NOOMHHHUpA OHA Oa C€ BHUXOB HOOIPHUHOC Harpaljyje n BHUCOKO

BpeHYj€, 3aTUM J1a UM c€ oMOTyhu TpoecHOHAIHH pa3BOj M CTAITHO yCaBpIllaBame, Kao U yuenthe

y JOHOILIEHY OAJyKa KOje C€ HUX TUPEKTHO TUYY, Te€ Na ce omoryhu Beha oAaroBopHocT u

HE3aBHUCHOCT Yy IIOCIIY 3a OHC KOjI/I TO KCJIC. CTBapaHpeM MMO3UTUBHE paJgHC aTMOC(I)epe u

noBehameM cTeneHa 3a10BoJbCTBa Mel)y 3anocnennma, omoryhuhe ce Hajoospa OCHOBA J1a ce J0OPO

MMOCTaBJHEHU PAJIHU 33/IallM HA aJIeKBaTaH U €(pUKACaH HAaYUH PEaTu3yjy.

4.1.3. Tpeha nceOHa XUMoOTe3a UCTPAKUBAHA

Tpeha mocebHa xunore3a UCTPaKMBamba ITIACH:

., LIImo je npesenmugnu pad KomyHaiHe nonuyuje yiecmanuju,

mo je pad KomyHanHe noiuyuje epuxacuuju ‘.

-37-



Nunukaropu:

e Ucka3um y Teopuju ympaB/bamka O YTymajy (aktopa Ha e(PUKACHOCT OpraHU3aI[MOHE
JEIVHHIIE KOMYHATHE TIONUIHje (TPaloBU Ka0o OpraHU3aI[MOHE jeMHUIIC TI0 OpOjeBUMa);

e lcka3u y TeOpHju cucTEMa O BE3H YIIa3HHX, IMPOLECHUX U M3JIAa3HUX BEJIMYMHA YIPABJhaba
IyTeM [OBpaTHE CIpere y NPEeBEHTUBHOM pajy KOMyHaJIHE MOJIUIK]Ee, TyTeM NPUMIbEHUX U
peann30BaHUX MpHUjaBa, U3PEUECHUX YIIO30pemha U Hapehema 1 1 peann30BaHUX aCHUCTEHIIN]a
(IpeBEHTUBHOT KapakTepa);

e CraruCcTUYKU TOAANM O CTPYKTYpU U €(UKACHOCTH paja KOMyHAIHE MOJUIHje (TeaaHo
KpO3 pe3yaTare npeBeHTUBHOT paza 3a 2014. u 2019. roguny);

e lcka3u 0 MHTEPHO] U €KCTEPHO] KOMYHHUKAIMJU YHYTap OpraHU3alMoOHe jeTUHUIIE U IPYTHX
KOMYHQJIHHUX cucTeMa y TrpangoBuma Pemybmuke CpOuje; (3a70BOJBCTBO HWHTEPHOM H

eKCTEPHOM KOMYHHKAIHjoM) >

5.0. HAYMH UCTPA’XKUBAIBA

Bolhenu unTEpBjyH Cca 3amocieHrMa 1 pyKOBOANOLIMMA Y OpraHu3alijaMa KOMyHaJIHE TIOJUIHje Ha
teputopuju PemyOnuke CpOuje, kao pe3ynTar Jajiud Cy pas3inyhTa MHUIUBEHAa M HEKa Apyraduja
DJIEJUINTA Ha paji KOMYHAJIHE MOJUIM]je, KOja jOII YBEK HUCY aJIeKBaTHO oO0jamlmeHa u npuxpaheHa
y IpYIITBY a Ha YMjUM OCHOBaMa ce 0a3upa OBO HAy4HO HCTpaKMBame. Ta mieaumTa omHOCe ce
Kakao Ha mocTtojeha HOopMmaTMBHA pemiema Tako W Ha NPAKTHYHE acleKTe paja KOMYHAaHe
MOJTUIIH]€.

Mepeme KapaKTepHCTHKa, CTAaBOBA, CTENEHA MOTHBHUCAHOCTH M 3aJ[0BOJHCTBA 3AIOCICHUX, Kao
YyTHIIa] HA €PUKACHOCT PajJia U MCIUIATUBOCT IMOCJIOBaka OPraHU3allMOHE JEAUHMIIE - KOMYHaJIHE
NOJMIIMje, Jlaje CBOj HAayYHHU JONPUHOC MU carie/aBamkby pealHe CHUTyalldje O MOTHUBALUjU U
3aJI0BOJBCTBY 3allOCICHMX Y KOMYHAJHO] TOJHULHUJHU, O HUXOBOj edukacHOCTH y paay H
WCIUIATUBOCTH TOCTOjaba. Ha m3abpaHoM y30pKy — HWCIOUTaHMIOWMA, MpuMeHuhe ce
CTaHJapAM30BaHN W (OPMYJIMCAHM YIMUTHHUIN Kako OW ce JONUIo A0 BAIMIHHUX pe3ylnTara o]
CTpaHe MCHUTAaHMKA. Pe3ynTaru aHkeTa, MOTY c€ MPUMEHUTH Kao MOJa3Ha Tayka y MPEBEHTHBH U
CTpaTeruju IOCIIOBamka, alld U KAao MHOBallMja KOja C€ MOXE MMIUIEMEHTHpAaTH y IOCIOBaBY
opraHuzanyja KOMYHAJTHHX TOJHIMja KA0 W JPYTHUX CIYy)KOM KOje paJe CIWYHE TIOCIIOBE ca

MaTepHjaTHUM U HeMaTepHjaTHUM [10Ka3aTesbuMa y CBOM pajy.

% 3a710B0JbCTBO y MeljycoOHO] KOMyHHKAIMjH ca rpagckuM MHCIEeKIMjckuM cirykGama, MHUHHCTapCTBOM YHYTPAIIBIX
MOCJIOBA M jaBHMM IIpefy3ehnma ca kojuMa KOMYyHaJHa IOJMIMja OiMcKo capaljyje, mpyska acHCTEHIMje M BpPIIX
3ajeIHNYKe KOpJAMHUPaHE aKlije y LJbY pelllaBaba KOMYHAIHUX U APYTHX MpoOiieMa Ha TEPUTOPHjH Ipana 3ajedapa.
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5.1. Teopujcku €0 HCTPa)KUBamba (AHAJIMTHYKE M CHHTETHYKE OCHOBHE MeTOle Ca3Hama ca

TeKMIITEM HA MHIYKTUBHO-1eIYKTUBHOJ METOM)

Teopujcku neo ucTpakuBama Oazupahe ce Ha NMPUMEHM BHINE AHATUTUYKUX W CHHTETUUKHX
OCHOBHHUX METOJIa Ca3Hama Ca TEXHIITEM Ha MHAYKTHBHO-ACAYKTHBHO] METO/H, OIIITOj METOIH
aHaJM3€ U CHHTE3e, Te MeToaMa KiIacH(HKaIlije U TeHepaln3anuje, a o ONIITEHAYYHUX U METO/A
3a MPUKYIUbalke MOJaTaka, Ha KOMIIAPATHBHOj METOIU, MCTOPH)CKOj METOJM M METOAM aHAJIN3e
caapxkaja nokymenara u texaunu CBOT ananuse.

Jlemorpadcku moany KOMyHAIHUX MOJNHIAjIA NPUKYIUBEHH Y aHKETaMa OJHOCE Ce Ha TOWHE
CTapoCTH, 00pa3oBame, OpayHH CTaTyC, TOAMHE PaJHOI CTaXa Ha aKTYeJHOM DPaJHOM MECTy U

BUCHUHY MCCCYHUX IpHUMaba.

5.1.1. KomnaparuBHa Meoaa

KommaparuBaa merona Ouhe xopumrhena ca nmibeMm yTBphHBama CIMYHOCTH M pasimke u3mehy
HCKAJAIFbUX M CaJallllbUX pe3yiaTara aHKEeTUPAHUX MCIUTAHUKA KOMYHAIHE MOJHLHUje Yy
rpagoBuma PemyOmuke Cp6uje. Tom npunmkoM moceOHa maxma Ouhe ycMepeHa Ha TEOpHjCKe U
NPaKTHYHE YMHHUOLE KOjU TUPEKTHO WM WHIUPEKTHO yTHUYy Ha e(UKAaCHOCT paja KOMYyHaJHE

MOJUIIH] €.

5.1.2. Uctopujcka merona

Hcropujcka Metona je KopumrheHa 3a CBeOOyXBaTHO carjielaBame€ pa3Boja OpraHusaluje
KOMYHaJIHE MOJIMIHKje, Ka0 M camMa eBallyliija MPOAKTUBHUX M PEaKTUBHUX CTpaTeruja y JOKaJTHUM
3ajenHunama. TakBUM TPHCTYIOM camiefaHa Cy Pa3HOBPCHA MCKYCTBA y pajay KOMYyHasHe

TIOJIUIIN] €

5.1.3. Merona aHanu3se cajprkaja T0KyMeHara

Memooa awnanuze cadpocaja Ookymenama j€ KopulllneHa 3a KBaJUTATUBHO U KBAHTHUTATUBHO
Mpoy4daBame cTpaHe u gomahe HaydyHe IuTeparype (Kmure, MoHorpaduje, MoHorpadceke cryauje),
CTpaHUX M JoMahMX HayYHUX Yacolluca Koju ce 0aBe NMCUXOJOIIKMM W €KOHOMCKHM acleKTHMa
pasia KOMyHaJlHe MOJIUIIM]je, TTONIUIHje U pyrux 6e30enHocHuX cTpykTypa. [lopen Tora, mpoydyeHna
cy nmomaha HOpPMAaTUBHO-TIpaBHA aKTa O CBHM AacleKTHMa JIeJOBamba KOMYHATHE IOJUIaje.
Pesynraru he mocmyxutu na ce npeaMeT HCTpakuBama OMUIIE M Ja ce 00jaCHU Ha HUBOY
MOBE3aHOCTH M YTHIIaja TCHUXOJOIIKUX M E€KOHOMCKHX aclekara paja KOMYHallHe MOJUIUje Y
rpasoBuma Penyomnuke Cpouje.
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5.1.4. Merona ancTpakiuje

Ancmpaxyuja je mucaouwu npoyec ceakoz 006ajarba, OWIO OJBajarbe OMINTET W YKIamambe
noceOHor, OMII0 0/1Bajama MOCEOHOT U M0jeIMHAYHOT, Tj. 3aHeMapuBambe onmrer. Mima aBocTpyko
3HAUYCH-E: allCTPaKIMja OMINTET WU ancTpakiuja oapehenor. OHa onBaja HeOWTHE O OUTHUX
elleMeHarta ()eHOMEHA WM IPEeIMETa MCTPaKHBama. AICTpakKildja ce 3aCHUBA HAa aHAIW3H, Al
aHaJM3a, Kao TOCTYIaK pacTaBjbamka, Takohe MPeICTaBIba 0J[Bajarke, allCTPAKIU]y JeI0Ba O]l IeJIOT

denomena (basuh, [lanunosuh, 2015).

5.1.5. SWOT ananusa

CBOT aHanu3oM, HW3BpIICHA je aHajaW3a cHara, ci1abOCTH, MAHCH M ONACHOCTH KOMYHAaJIHE
MOJIMIMje y JIBa BPEMEHCKa IMepuoja, Kako OW ce JIONLIO JIO Ca3Hama KOjHu OJ HHTEPHUX H
eKCTepHUX (haKTopa YTUYYy Ha MOTHUBHUCAHOCT W 3aJI0BOJHCTBO IIOCIIOM a HMMajy YTHUIAj Ha

e(pUKaCHOCT KOMYHAJTHE ITOJIULIH]E.

5.1.6. UnpykTHBHA MeTONIA

WMHIyKTUBHOM METOJIOM, CHCTEMCKH je MPUMEH-EH WHAYKTUBHH Ha4MH 3aKJby4MBamba KOJUM CE Ha
OCHOBY aHaJM3€ MOjeAMHAYHUX YHMIbCHHIA NPHUKYIUBEHHX Yy aHKeTaMa, a CTEYECHHM Yy pamy |
MCKYCTBOM KOMYHAJTHHX ITOJIMIIAjalla, J0JIa3H JI0 OMIITUX 3aKJby4yKka. AHaIN3a WHAYKTUBHE METOJE
YKJbYYHMIIA j€ OCHOBHU €JIEMEHT CBAKOT MHIYKTHBHOT 3aKJby4UHBaba, a TO j€ pesalija oj MoceOHor

Ka OIIIICM.

5.1.7. lenyktuBHa MeTOaA
JlenykTUBHA MeToJa MPUMEHEHA j€ Kao MPUHIMI JOHOIIeHa 3aKjbydyaka, KOjU TOJa3u Off
MPETIIOCTAaBKE JIa PEe3yJTaTH HCTPAKUBAKA JIOKA3y]y TOCTABJHCHE XHIIOTE3€ IPOUCTEKIIC Off

MO3HATHX, aJld HEJJOKAa3aHUX CTAaBOBA, a TO j€ peJlalija O OIIITET Ka MOCEOHOM.

5.1.8. Merona ananuse
MertonoM aHanm3e, HpeAMET MCTpaKUBamka j€ pallwialkbeH Ha HEroBe CacTaBHE [IENIOBE.
Pa3BpcraBameM U rpymnucameM ofpeheHHX NuTamba U3 YIUTHUKA (aHKETa) KOoje Cy UCHUTaHWIU

MOIYHUJIH, JOLLIO C€ 10 PE3YJITara CIPEeMHHX 3a 00paay IpYrM CTaTUCTUYKUM METOAAMA.

5.1.9. Merona cuntese
Metonom cuHTe3e, MOOWjeHHW Cy TOjeIWHAYHU PE3yITaTH IMpelMeTa HCTPaXKHUBama, KOjU Cy
TPYNHUCAaHU y CIOKEHUje LeIuHe, M0 MPUHIUIY Moryhux y3ajaMHuUX Be3a M omHoca. OBako

MIPUTIPEMIBEHH TTOJIAllN CE€ KOPUCTE Y 1aJb0] 00pain 1MoIaTaka.
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5.2. EMOIMPHjCKH 1€0 HCTPAKUBAKA

Emnupujcku 1eo uctpaxuBama 0asupaH je Ha MPUMEHH OIIITeHAyYHEe CTaTHCTUYKE METO/IE, 3aTUM
METO/IE HMCIUTHBAKA, MPUMEHOM TEXHUKE AHKETHOI WMCIUTHBAaKka M METOJE aHajHu3e cajpxaja

pe3yiTara eMIUpPUjCKOT UCTPaKHBabA.

5.2.1. CrarucTruke METOIE

CratucTiuke METOJIe CIIPOBE/ICHE CY Paiy TPYIHCama U CTAaTUCTUYKE 00pajie JOOUjeHUX Moaaraka
U3 eMIIMPHjCKOT HCTpaxuBama. CTaTiucTHika o0paja nojaraka Bpimhe ce myrem nporpama SPSS
ver.18 for Windows, mpumeHOM aeckpunTHBHE craructuuke aHaiamse, AHOBA tecra, T Ttecra,
KOpeJlallioHe aHaim3e, y2 TecTa M IyTeM PErpecHOHE aHAM3€ WM BUIIECTPYKE perpecuje.

Pesynraru cy uckazanu tabemapHo U rpaduyku.

5.2.1.1. Cmamucmuukom obpaoom nooamaxa — npoepamom ,,SPSS ver.18 for Windows “, Bpmuhe
ce o0pajia mojaraka pajy Ipynucama U CTaTUCTHIKE 00pajie MT0OHMjeHUX MojjaTaka U3 eMITUPH]CKOT

HUCTpaAKHBabA.

5.2.1.2. Jleckpunmusrom cmamucmu4ykom ananuzom mpeacraBuhe ce pe3yinratd Koju cy A00HjeHH
NyTeM YNUTHWKAa U TO y BUAY MHUHUMYyMa, MakCHMyMa, pacropela YdYecTajJOCTH, MpOIleHara,

apUTMETHUYKE CPEMHE U CTaHAap/IHE JIeBUjaIHje.

5.2.1.3. AHOBA mecm He3aBUCHUX y30paka ynoTpeOJbeH je 3a mopeheme cpeame BpeTHOCTH HeKe
HEMpPeKUJIHe MPOMEHHBE Y JIBE WM BUIIE pa3nuyuTe rpyme cydjekara. OBo je mapamMeTapcKu TecT
¥ OH TIOKasyje Ja JIM IMOCTOjU CTAaTHCTHUYKH 3HauajHa pa3jiiKa y MPOCEYHOM pPE3yATary Mepema

o0enexja y BUILIE TpyTa.

5.2.1.4. T mecm He3aBUCHHX Yy30paka ymoTpeOJbeH je 3a mopeheme cpeime BPEIHOCTH HEKe
HEMpeKUJHEe TPOMEHmHBE y ABE pa3inuuTe rpymne cydjekara. OBO je mapaMeTapcKud TeCT W OH

MOKa3yje /1a JIM MOCTOjU CTaTUCTUUKH 3HayajHa pas3jiiKa y MPOCEYHOM pe3ylTaTy Mepema ooerex)a

y JBE TpyIIE.

5.2.1.5. y2 (Chi-squared) tecr (Pearsonov test), Oa3upa ce Ha XH-KBaaparT pacHoaeiv Hu
NpeCTaB/ba HEMapaMeTapCKU CTATHCTHKUA MOJEN 3a MPOIEHY 3HAYjHOCTH PAa3jIiKe Ha OCHOBY
ydecranocTd. [Ipumeryje ce 3a aTpuOyTHBHA WM HyMEpHUKa Herapamerapcka ooesexja u 'y paay

je ymnoTpeOsbeH 3a yTBphUBame 3aBUCHOCTH n3Mel)y obenexja.
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5.2.1.6. Pecpecuona ananuza uiu euuleCmpyka pecpecuja 3acHHBaHA J€ Ha KOpelanuju |
omoryhuna je coducrudunupanuje HuCTpaXkuBame MehyCOOHMX Be3a CKyna MpPOMEHJbUBHUX
Bapujabmu. Mel)y 1aBHUM NMUTamUMa Y UCTPAXKUBAIGY, BULIIECTPYKA PETPeCcHja MOXKE OJTOBOPHUTH:
KOJIUKO J00po onpeheHu ckym Moke /1a mpeABUAM UCXOJ, KOja TMPOMEHHBA y CKYMy je HajooJbH
NPEIUKTOp oApeleHor ucxona, na au onpeheHa npeAuKTopcKa MpoMEmhHBa U J1ajbe 100po npeasuha

onpeheHn NCXol HAKOH YKIIamkama yTUllaja Apyre MpOMEHUBE UT/.

5.2.1.7. Kopenayuona ananuza WCUWTYyje jauuHy W cMmep Beze u3Mely Bapujadbmu. Pesynraru
KopeJalyja cy npukasanu y Tadenama koeduirjeHara Kopenamuja u3mMel)y cBakor napa HaBeJIeHUX

MIPOMEHUBUX, Y3 HUBO 3HAYaJHOCTU U OpOj aHAJIM3UPAHUX CIIydajeBa y Y30pKY.

5.2.2. Merona uCIIUTHBAKA

Meroza ucnuTHBamka je ClpoBeeHa AHOHUMHHUM aHKETHpameM MCIHUTaHHKa MoceOHO m3paheHum
MHCTPYMEHTOM — aHKETHUM YIHTHHKOM y KoMe je oOyxBaheHO cemaM KIacCMYHHUX AEeMOTrpag)CKHX
oberexja ucnuranuka (mos, oopazoBame, OpayHy CTAaTyC, TOAUHE CTAPOCTH, TOIUHE PATHOT CTaXa,
rOIMHE PAaJHOT CTakKa HA OBOM paJHOM MECTy W BHCHHA MECEUYHHX NpHUMama). M3Bpmuhe ce
aHKeTHpakbe MUHUMAIHO 25% HUCNHUTaHUKA YKYIHOI Opoja 3aloCiCHUX y KOMYHAJIHO] HOJIMLIUJU
Peny6nuke CpOuje, mro TpeHyTHO yMHM oko 50% komyHanHux nonuuajana Pemyonuke CpOuje,
YKOIIMKO ce m3y3Me rpan beorpan xoju mma oxo 50% 3amociieHMX KOMYHaJIHHX TOJIMIAjana oOf
yKymHor O6poja Ha Teputopuju Permyonmuke CpOuje. [ToTpeOHO je M3BPIINTH MOCEOHO UCTPAKUBAHE
3a rpajg beorpan, 300r craryca miaBHOT Ipajia, CHeIU(PUIHOCTH y OPraHU3allMOHOM M TaKTUYKO-

TEXHOJIOIIKOM JICJIY U3BpIlaBaba MOCTABJbEHUX pATHUX 3a):[aTaKa).

5.2.2.1. Cmanoapouzosanu ynumnuk 3a meperbe YHYmpauiree u cnobaulibe Momusayuje Ha nociuy
,, Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale “ (WEIMS) 3amocieHux y KOMYHAaJIHO] HOJHIIHUjH,
Ouhe crpoBeleH aHKeTHpameM MyTeM craHmapau3oBaHor yrnutHuka (Survey Research),
WHIMPEKTHO MyTEM YIMUTHUKA KOJU je Yy Tamnupy, MUCaHO, a MUTama Cy 3aTBOPEHOT THIA KOje
UCIUTAHUK caM nonymasa (Self reported survey):

e Cranjapan30BaHH YIUTHHUK 32 MEPEHE YHYTPAIIbE W CIIOJhAIlllhé MOTHBAIIMjE HA TOCITY

,Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale* (WEIMS), (Tremblay et al., 2010).

Ckana ce cacroju on 18 TBpamu M TmojesbeHa je y 6 cybckana ca mo Tpu TBpame. CyOckane
KOpecNoHAMpajy ca 6 TUIOBa MOTHBaIMje (YHYTpallbha MOTHBAllMja, MHTETpUCAHA peryianuja,
uIeHTU(HUKOBaHA peryianuja, WHTPOJEKTOBaHA perynamuja, CHojballliha peryjiaiudja, Kao u
HEMOTHBHCAHOCT WJIM aMOTHUBAIIMja) MPEICTABIbEHHX 110 TEOPHjU caMoompeiesbera ,, Human needs
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and the self determination of behavior. Psychological Inquiry “, (Deci, Ryan, 2000).

Hcnuranumyma je mpeaodeHo Ja Ha ckanmu JIMKepTOBOT THIIA, HABEAYy CBOjE Cllarame WIH
Hecllarambe ca HaBeIeHMM CTaBOBHMA, JaBameM oleHe o 1 g0 7 (1 - me oxromsapa yomire 7 -

oAroBapa HOTHYHO), CBAKOM O (bUX, Ka0 OAroBap 3allITO TPCHYTHO PaJi€ lbUXOB I10CAO0.

5.2.2.2. Cmanoapouszosanu ynumnux 3a meperse 3a0060bcmea nociom - Job Satisfaction Survey
(JSS), y xomyHamHO] mosuiMju Ouhe CIPOBEACHO AaHKETUPAEM IyTeM CTaHIapIU30BaHOT
VIIUTHUKA, HHIUPEKTHO ITyTeM YIIUTHUKA KOjH j€ y MaIrupy, MMCaHo, a MUTamka Cy 3aTBOPEHOT THIIA
KOje HCIUTAaHHK caM IIOyi-aBa, NMPUMEHOM Teopuje camoompezaebema ,, Self Determination
Theory “.

e Cranjapau30BaHH YIIUTHUK 332 MEPEHE 33aJJ0BOJCTBA MOCIOM TNpunaaHuka KomyHanHe

nosunwmje ,,Job Satisfaction Survey ““ (JSS). (Spector, 1985).

Ckanma ce cactoju ox 36 TBpOmHM M TOJEJheHA je Ha 9 cyOckana Koje ce OIHOCe Ha IuIary,
HarpenoBame, pykoBohewe, OcHeduimje, HarpaljorBame, pajHe NPOIEaype, CapaJHUKe, TIPUPOILY
nociia ¥ KOMyHHUKalijy. Pe3ynraru cy Ha CBakoj OJl JI€BET acleKTHUX cyOckaia (4 cTaBke CBaka).
Pesynraru Mmory na Oyny y omcery on 4 no 24, 10K pe3yiTaTd yKYIHOT 330BOJCTBA MOCJIOM, Ha
OCHOBY 30mMpa cBuX 36 cTaBKH Mory jaa Oyny y omcery o 36 mo 216. Mcnutanumum 1ajy 0aroBop y
K0jOj MEpH Ce Ta TBPJIKa OJTHOCH Ha HHX JINYHO, a y orcery o 1 1o 6 (1 - yommire ce He cinaxeM, 6
- y MOTIYHOCTH C€ ClIa)KeM). YKYITHU CKOp Ha cyOckajgama MOXe ce IMOJENUTH Ha 3 MOoJajIuTeTa
3aJI0BOJBCTBA, i€ orcer o7 4 mo 12 mpencraBiba HE3aJ0BOJBCTBO, 07 12 10 16 amMOuBaJIeHTHOCT, a
on 16 1o 24 3a10BOJBCTBO. YKYITHA CKasla ce Takole ey Ha oBa 3 MOJaIMTETa, r1ie omncer ox 36 10
108 mpencraBiba HE3aA0BOJBCTBO, o 108 mo 144 amOuBaneHTHocT u o 144 no 216 3a10BOJBCTBO

(Spector, 1996).

5.2.3. Merona ananu3se (cajapxaja) JOKyMeHaTa
[TomrTo je ycnyra mpoAyKT paja (IOCTyName) KOMyHaJHE MOJUIUje U OpraHu3alyje Kao IeJIuHe,
Moxe ce pehu 1a je mpykeHa yciiyra OCHOBa Ha Ko0joj ce 0a3upa paj komyHaiHe nonunuje. Kao

TaKBa, OHA j€ MPOJIYKT HAa OCHOBY Kora ce ofipelyyje creneH ehuKkacHOCTH pajia KOMYHaHE MOJIUIIH]E.

Memooom ananusze caoprcaja 0oKymenama NpUKynuhe ce JBe BPCTE MoJaTaka 3a U3pauyyHaBambe

n O,Z[pCbI/IBaH)C CTCIICHA C(I)I/IKaCHOCTI/I pada KOMYHaJIHHUX nomznaajaua:
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Ilpea epcma nooamaka Cy Tolalld W3 W3BEIITAaja KOJH CE HaJa3e y apXWUBCKO] TOKYMEHTAIU]jU
KOMYyHaJTHE TIOJIMIUje W apXuBama JPYTUX OPTaHU3alMOHUX jeIUHMIA JIOKAJTHHX CaMOyIpaBa
BE3aHUX 3a pajl KOMYHaJHE MOJUIHje, a KOjU TUPEKTHO W WHAMPEKTHO IOKa3yjy pe3yiTrare paia

KOMYHAJTHUX TIOJIUIIajala.

/lpyza épcma nodamaka je PUKYIJbeHA HA OCHOBY €MIIUPH]CKOT MCTPAKUBAKA, IyTEeM aHKETa U
BOl)eHMX HMHTEBjya ca 3alOCICHHM y KOMYHAJIHO] MOJHULUJU M HUXOBHUM PYKOBOJHOIMMA y JIBa
BpeMeHcka nepuona, nepuon y 2014. u 2019. ronunau. OB moany ¢y HCKYCTBEHO BEOMa 3HAYAJHH
Kao OMTHE YMILEHUIIE KOje Cy MPOUCTEKIIE O CaMUX M3BpIIWIAlA 33aJaTaka U HBUXOBUX MEHalepa
(pyKOBOJMOLIA) KOJU YIIPaBJbajy JEAHUM JEJIOM KOMYHAIHOT CHCTEMa, OPraHU3alMOHUM CUCTEMOM
KoMyHaJTHe Tionuije. Jloobujenn momanu ce kopucre 3a uzpaxy CBOT anammze 3a 2014. u 2019.
TOJIMHY, JOK he ce y HacTaBKy pajaa u3BpmHTH Kommapanuja pesyarara CBOT anammse oBa nBa

BpCcMCHA.

Haxon npukynybeHUX MmojaTaka Koju 00yxBarajy COLUjaIHe, TICUXOJIONIKE H €KOHOMCKE c(epe Kako
’KHBJbEHA, TAKO U paJia 3aloCIeHUX y KOMYHAJIHO] MOJUNMjU, IpucTynuhe ce oOpaau momaraka
1oceOGHOM METOJI0JIONH]OM Koja je crienu(puyHa 32 OpraHu3alyjy Koja vMa Kao IPOU3BOJ yCIyry. Y
OIHOCY Ha OCTaJle OpraHu3alyje, KOMyHaJHa IOJUIMja Kao /€0 KOMYHAJHE U JIeO MOJHIUjCKe
ciyx0e, ca cBojuM oBirahemnMa H CHEUU(DUIHOCTHMA, MaTEpUjalHUM W HEMaTepujaTHUM
HOCTyNamkbuMa K0ja Cy BHJbMBA U HEBHU/JbMBA 33 OKOJIMHY M aJMUHUCTPALU]y, 3aCIyXYyje IOceOHy
NaKBY Yy cariefaBamby M aHAJIM3H HHUXOBE MOTHUBHCAHOCTH W 3a/0BOJBCTBA Ka0 M H-EHE

e(UKaCHOCTH y pany.

VY mpenxoHo HaBEeIEHOM TEKCTY YKPaTKO Cy 00jallkbeHr U3BOPU U BPCTE TOJIaTaka KOjU Ce KOPUCTE
3a MpHUKa3 U Mepewme ePUKACHOCTH paja KOMYHaJIHE IOJHUIMje, a BHUXoBa o0paja ce OJHOCH Ha
MareMaTtuuyke Meroje U ¢opmyne 3a A00Mjame TpaKeHUX pesydrara. 3a oOpanay oapeheHux
nojaraka e(pUKacHOCTH KOMYHaJIHE MOJIMLIK]je, KOPUCTH ce (hopMmyna y Kojoj ce oOpalyyjy nonanu u3
nBa BpeMmeHcka mepuonaa, nepuwon 2014. m 2019. rogune. M3 oBako MOCTaB/LEHWUX YWHUJIAIA
JIO0MjeHH pe3yaTaTd NpUKazy]y YHUCTy e(UKAaCHOCT paja KOMYHaJHE MOJHMIHjE U TO MPEKO
peanu30BaHUX M HEepealn30BaHMX IOCTABJHEHUX 3ajaTaka (M3JaTUX W peajM30BaHUX Hajora u

npujasa).

VY OBOM HCTpaXMBaukoM paiy, MPHUCTYN MPEIMETy UCTpaKMBamba BE3aHOM 3a €(PHUKACHOCT paja
KOMYHaJHE TOJMLMje, mpucTynuhe ce Ha CacBUM Jpyraydju HauuH o yoOuuajHor. [Ipyxame
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yciIyra KOMYHAJIHE TIOJIUIIMje, paay camieaBama e€(hUKACHOCTH HHUXOBOT paaa, Tj. €(pUKACHOCT
para KOMyHaJHE TOJIHIHMje, MOXKE C€ MOCMAaTpaTH W3 HEKOJIHMKO YIVIOBA W MOXKE Ja Ce MEepH Ha
OCHOBY I10JIaTaKa.

e PenpecusHno (Mmamepujainoe) IOCTYNAKkE KOMYHAITHE TTOJIUIIH]C;
PenpecuBHO WM MaTepHjaiHO MOCTYIAKkE, IMa CBOJY MaTepHjaIHy BPeIHOCT oApeeHy Ha OCHOBY
MPONKMCAHNX 3aKOHCKMX Ka3HEHHUX OJpel0H M, Kao pe3yliTaT OBAKBOT MOCTYIAamka j& OCTBAPUBAIHC
HOBYAHUX CpPEJCTaBa OJ CTpaHe KOMYHaJHE Moiuiuje. PermpecWBHa MoCTymama Koja 3a HCXOJ
MMajy OCTBapUBamk-¢ HOBUAHHUX CPE/ICTaBa CY:

— H3pedYeHa YIo30pema W Hapelema Koje Kao Kpajibu MCXOJI MMajy PENpEeCcHBHH KapakTep

(najuenrhe mpeKpIajHU HAJIOT);
— aCHCTEHIIMje KOje Kao KpajiH MCXOIl MMajy PENpecHBHU Kapaktep (Hajuemnrhe mpekpiinajHu
HaJor);

— IHCamkE MPEKTIIAjHOT HAJIOTa;

— TIOAHOUICH-E 3aXTeBa 3a MOKPETAmkE MPEKPIIAJHOT MOCTYIKA (IIpeKplajHa npujaBa);

— TIOIHOIICHE 3aXTEBA 3a MOKPETakhe KPUBUYHE NpUjaBe (KPUBUYHA TIPHjaBa).
HaBenmenn monmamu ImoKa3yjy KBAaHTHUTAaTUBHE peE3yliTare CBAaKOJHEBHOI paja M IOCTylama
KOMYHAJTHHX TOJHIIajana ¥ ogHocuhe ce Ha rope HaBeAeHa MOCTyMama KoMyHaimHe nonunuje. OBu
nmojany, oapeheHMM MaTeMaTHYKUM TIOCTYNIHMMa, Iokazahe e(pUKacHOCT paja KOMYHAITHUX
MOJIMIIajalla ¥ TO Ha OCHOBY OJJHOCA Opoja PEelICHUX M U3JaTUX MPEKPIIajHUX HAJIOTa, MPEKPIIajHUX
U KPUBUYHHUX I[pHjaBa W TPYKCHHUX ACHCTCHIIMja KOje Kao Kpajibl HCXOJA HMMajy PEIpEeCHUBHH
kapakrrep. OBa BpcTa mojaraka MMa 3ajeJJHHYKe KapaKTePHCTUKE M TOKa3aresbe, MAmepujainy

ehuxacnocm paoa.

VYkonmuko ce yrmo3opema U Hapehema, kKao M Japyra obOaBelITemha KOMYHAlTHE MONHINjEe U313jy
MIPUJIMKOM CIIpOBOhema PEeNpecuBHUX Mepa, Tajla MMajy CBOJY MaTepUjaIHOCT U CBOJy HOBYAHY
BPEIHOCT MAaKO Cy OHE M0 KapaKTepUCTHKaMa, CaAp)Kajy M KpajlbeM HCXOMy IPEBEHTUBHA
MOCTyIama.
o [Ipesenmueno (Hemamepujaino) NOCTYNAkHe KOMYHATHE TIOJUIIH]C;

[IpeBeHTMBHO WU HEMaTepHjaIHO TMOCTyName, HeMmajy MaTepujaaHy (HOBUaHY) BPEIHOCT
MpHKa3aHy y peaTHOM BpeMeHY, Beh ce mpukasyjy Kpo3 MPEBEHTHBHO JEJOBalme U Cy30Hjame
MOTEHITH]jaTHUX TPOIIKOBA CTPaHKE M TPOIIKoBa U3 Oyiera rpaaa. [loctynama koja uMmajy 3a b
OCTBapHBamk-€ MPEBEHTUBHUX Mepa CY:

— U3peyeHa yno3opema 1 Hapehema Koje Kao KpajibU UCXO/ MMa]y IPEBEHTUBHU KapakTep;
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— aCHCTEHLMje KOje Kao pe3yiTaT UMajy MPEBEHTHBHH KapakTep (Koje Cy MpyXKeHe rpaJCKuM
WHCIIEKITN]CKUM CITy’)kOama, TTOJIUIIH] |, BATPOTACHO] CIIYXOH...) U
— Jpyre Bpcre oOaBemTema (MMMCMEHAa WM YCMEHa ymyheHa rpahaHuMa WM JIprum
cy0jeKkTuma).
[TpenxoqHO HaBeAEHH MOJALM PEBEHTHBOT OCTYNamba KOMYHAIHE MOJIHUIN]E,Ka0 U y MPEAX0THOM
o0jalmerby, TIOKa3dyjy KBaHTUTAaTHBHE pe3ylTaTe CBaKOAHEBHOr paaa. MareMaTudykuM
MOCTYNIMMa, TOAALM TPEBEHTUBHOI IOCTyHama Moka3ahe edukacHOCT NPEBEHTHBHOT paja
KOMYHAaJIHE TIOJIMIMje Ha OCHOBY OJHOCA Opoja PEHIeHMX M HEpElICHWX NMUCMEHUX U YCMEHHX
U3peUeHNX ymnosopewma u Hapehemwa (u3marux Hanora), OBa BpcTa MojaTaka MMa 3ajeHHYKE

KapaKTepUCTUKE U M0KA3aTeIbe, HeMamepujainy eoukacnocm paoa.

OBako NPEBEeHTHBHO IOCTYNalkhe KOMYHAJIHMX INOJNMLAjalia Koje je HEeMaTepujaJHO, MOXKe ce
TpaHcopMucaTd y MarepujaJHO U MEPJBMBO IOCTYNAlkEe, YKOJIUKO Ce IocMarpa Kpo3 IpU3My
OCTBAPCHMX HOBYAHUX CpeAcTaBa (IPUXOAa) KOMYHAJIHE MOJNMIMje, KOja Cy OCTBapeHa IIPEKo

HaJIOXKCHUX Mepa, Koje Cy 3a pe3ylTaT nMajie OCTBapHBAkhe HOBYAHHUX CPE/ICTABA.

5.3. U3Bopu nogaraka

Y mucepranuju cy KopuitheHW pa3IMYUTH W3BOPW TOJATKa M IUIAHUPAHW W3BOPH IOJATaKka Ha
HAajOIILITHjeM HUBOY CBPCTAHU CYy Y JIBE IpyIe:
e [locrojehu u3zBopu nonaraxa,

e [lonanu xoju he GuTH cTBapaHu 3a MOTpedE OBOT HCTPAKUBAKDA.

5.3.1. Ilocrojehu u3BopH nmogaraka

Ilocmojehu uzeéopu nooamaxa M3 Pa3NUUUTUX CTPYYHHX AoMahuX M CTpaHMX H3BOpa JMUTEpaTypa
(kmure, MmoHorpaduje, MoHorpadcke cryauje, 300pHHUIIM pajioBa), AoMahul W CTPaHU YACOIHCH,
MehyHaporiHa M HalMOHaJlHa HOpPMAaTHMBHA JIOKyMEHTa (KOHBEHIIMje, CTpaTeruje, 3aKoHH,
MOJI3aKOHCKHU aKTH), TIOKYMEHTallija U apXUBCKa rpaha JJIOKaJTHUX caMoylpasa rpajaoBa Penyomvke
CpOuje (apxuBa ofesbera (UHAHCH]E, ONleJbCHa 3a IPYIITBEHE NEIaTHOCTH, OJeJbeHa JOKAIHE
MOpECKe yIpaBe, apXWBa KOMYHAJHE TMOJIMIH]E...), Ka0 W JOOHJEHH Pe3ylTaTh EMITUPH]CKOT

UCTPAKUBAA..

5.3.2. [logauu cTBapanu 3a NoTpede NCTpaXKUBambA

Ilooayu xoju he bumu cmeopenu 3a nompede 0602 ucmpaxcusarba Cy HemarepujamHu (Hemajy
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HOBYaHY BPEIHOCT — HemarepujaaHocT). OHu ce hopMupajy Ha OCHOBY MOCTOjehrX CTaTHCTUUKHUX
rojiaTaka 3a Koje cy nmpornrcane ka3HeHe Mepe. OBH MoJjanu ce KOPUCTE 3a TOTpede NCTPaKHBaAba Y
JOKa3MBamy €QUKACHOCTH paja y Jely OCTBapuMBamba HOBYAHUX CpeAcTaBa (MarepujaiHa

BPEIHOCT).

6.0. HAYYHA U JIPYIITBEHA OITPABJAHOCT U3PAJIE TOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

6.1. Hayuna onpaBaaHoCT U3paje JOKTOPCKe JUcCepTanuje

Hay4nu ompaBaaHOCT HMCTpakMBama KOjH CE€ CIIPOBOAU Y OBOM JIOKTOPCKOM pajy, oriena ce y
030MJPHOCTH CXBaTama yTUIaja pa3HuX (pakropa KOju YTHUYy HAa MOTHBAIM]y U 3aJ0BOJHCTBO
3al0CJICHUX Y KOMYHAJIHUM CUCTEMUMA U IbUXOBUM IMOACUCTEMHUMA HOjeI[I/IHa‘-IHO. MepeH)e CTaBOBa
U YBEpCHAa O CTEICHY MOTHBUCAHOCTH U 33/I0BOJBCTBA 3AIIOCICHUX y KOMYHAJIHO] MOJHIMjH BEOMa
je 3HavajHO 3a HayKy, OCEOHO Y carjiefaBamy peajHe CHTyalldje O MOTHBALUjH U 33JJ0BOJCTBY

3aIl0CJICHUX Y OBAKO OCCTJIbUBHUM JAPYLITBCHUM CHUCTCMUMA.

OBO mpeBacXOJHO EMIMPHUJCKO, ajl TEOPHJCKU 3aCHOBAHO, IMPETEKHO JIUjarHOCTUYKO
UCTpaXXHBame, 0a3MpaHO je Ha HAyYHO] aHAJIM3U YCMEPEHO] Ha onapeheHu BPEMEHCKH TEPHO.
Ommuke oBako M3rpal)eHUX HaydyHUX OCHOBA, MOTY OWUTH j00pa Mozjiora 3a Jajba UCTPaKUBaka

OBOTI' BAYKHOT JAPYILITBEHOT IIpodiema.

C o063upom Ha TO Ja je y cBery paleHO BeoMa Majlo CTyldja Ha T€MY MOTHUBUCAHOCTH H
3aJI0BOJbCTBA M HUXOB YTHIIA] HA €(QUKACHOCT pajla KOMyHaJIHE MOJUIAjIHje, OBO HCTPAKUBAHE
KOje y ceOu caipKu MpUKa3 MoceOHe METOA0JIOTH]€ U MPUCTYNa y 00paau mocrojehux mogaraka Ha
JEAMHCTBEH HAa4YMH ca BHILIE Mapamerapa, MOXeE JaTH 3HayajaH Hay4YHHM JONPUHOC TEOpHjH
OpraHu3alMjoHe KyAType, yHamnpehemy, pa3Bojy M NPOJYKTUBHOCTH paja, Kako 3alOCICHUX Y

OpraHu3aIyj1, TAKO U OPraHU3AIMOHO] JeAMHUIIN KOMYHAJTHE TIOJUIK]je (PYKOBOIUOIIMMA).

OBakaB MpHUCTYNl aHaJM3€ MOCTyNmama (pajga) KOMYyHaJHE NOJMIHKjE, Jaje CACBUM Jpyrauujy,
peasHujy CIUKY BbUXOBOT aHTAKOBaba U IBHX0BE e(hUKACHOCTH TOKOM paja.

VY nocagammuM HCTpaXHMBamkbUMa Koja Cy Be3aHa 3a €(hUKACHOCT paja KOMyHaJIHE TOJUIN]je, HUJe
OMJI0 HMCTUX Kao HU CIMYHUX TMIPHUCTYNAa Yy carjiefaBamy, METOMOJOMIKHM TOCTYIIIHMA,

HU3padyyHaBamba U IpuKasa C(I)I/IKaCHOCTI/I pada KOMYHAJIHE HOJII/II_II/Ije.
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6.2. JIpymiTBeHa onpaBIaHOCT U3Pajie JOKTOPCKe AUcepTaIuje

PacT u pa3Boj jeqHe opraHuzaiyje rOTOBO MCKJbYYMBO 3aBHCE O]l KBAJIHMTETa JbYACKHX pecypca.
[TocraBspame, OCMUIUBABAKE M pealn3anija HUJbEBa, Ka0 M MOI'yhHOCT KOHKypHCama IPYruM
CPOIHHMM OpraHH3alijama, 3aBHUCE Of JbYACKHUX pecypca Koju To omoryhyjy. YipaBo oHH, KOju Cy
HpEro3HaIN JbYICKEe pecypce Kao jelaH Ol OCHOBHHMX YMHMWIIAIA yCIieXa IOCIIOBamba, JalIeKo Cy

YCIICIIHU]U Of] OHHMX KOjH jOII YBEK, Y TOBOJbHO] MEPH, HUCY CXBAaTHIIN HUXOB 3HAYA].

JloGujenu pe3ynTaru y uCTpakuBamwy Tpeda 1a omoryhe 60Jpu yBHU Y 1€0 KOMYHAJIHOT CUCTEMA, Y
MOC/ICUCTEMY KOMYHAJIHE MOJIMIHM]e, Kao U Ja Oyay youeHu onapeheHu mpoGiieMu HacTaal TOKOM
pana Ha TepeHy. Ty ce MHCIM Ha BUCHUHY pajHE MOTHBHCAHOCTH 3allOCIEHMX M 3aJ0BOJHCTBO

MOCJIOM, K20 ¥ YTHIIQ] HCTE HA €PUKACHOCT paja.

HckycTBa MOCTHTHYTAa TOKOM OBOT' UCTPaKHMBama Tpeba Jla YKaXy PECOPHHM PYKOBOAHMOIMMA Y
JIOKaJTHUM caMoyIlpaBamMa Kao M OArOBOpHMMA y MUHHUCTapCTBY 3a ApP)KAaBHY YIIPaBy U JIOKAJIHY
camoyTipaBy, Ha TIpoOJieMe KOjH ¢€ He MOTY BUJICTH M YOUHTH jep CY jeAHHM JICJIOM ICHXOJIOIIKE
NpUpOJIEe, a ca APYyre CTpaHe, Tpeda aa JOKaXy WK OIIOBPTHY EKOHOMCKY MOBE3aHOCT (€(HMKACHOCT

pajia) v ICUXOJIOIIKO CTamEe 3al0CICHUX Y KOMyHalIHO] nonunuju PemyOnuke Cpouje.

Ha oBaj maunn Ouhe jacHMju mpoOiaeMH KOMYHAIHHX IOJIUIIajalia HACTAIM HAa TEPEHY U FHHXOB
HaYMH Pa3MHUIbaka U MOHALakha y BPUICHY CBOJUX MOCIOBHHX 3a/1aTaka, BUCUHA HUXOBE pajiHe
MOTHBUCAHOCTH U 3a/I0BOJBCTBA TOCJIOM, Ka0 M Ha4YMH YTHIaja KOMYHAJHUX TMOJMIAjala Ha

YCHENTHOCT MOCIOBamka JOKATHUX caMoyIipaBa y rpagosuma Penyonuke Cpouje.

Hayuna u papymTBeHa ONpPaBIaHOCT OBOI HCTPaXKMBamba, OCUM TEOPH]CKOT (TPEBEHTUBHOT)
npuiasza, oriefa ce My Oyayhoj MpakTHMYHO] MMIUIEMEHTALWjU J0OWjeHHX pe3yaTara y paxy
KOMYHaJTHHX monuiajana. OBakBe M CIWYHE METO/E, KOPUCTHIIE OM y HCTPaXMBamby HCTHX H
ciuuHux ciyx6u. [Tomohy mux Moryhe je UCTpakutu u Jipyre cepe mocioBama opraHu3aiuje u
YHalpeaAuTH HEeHY e(QUKAacCHOCT M IOCIOBHOCT, a CaMHM THM MOTHUBUCAaTH M 3aJI0BOJBUTH
3anocneHe. Ca OBaKBMM HAuMHOM IIOCJIOBama JI0JIa3W M J0 3a/I0BOJHCTBA KPajHbUX KOPUCHHKA

yCiIyra Koje Mpy»kajy KOMyHaJTHHU TIOJTUTIA]IIH.
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6.3. OyeknBaHM Pe3yJTATH 10 KOjUX ce 10JIa3U HCTPAKUBaHEM

OuekuBaHU pE3YATaTH [0 KOJjUX C€ J0Jla3d HCTPaXHBameM, Nocayxkuhe ma ce mpeaMer
UCTpaXMBama OMNMUIIEe U 00jaCHH HAa HUBOY MOBE3aHOCTH M YTHIIaja MCUXOJOIIKUX M €KOHOMCKHX
acriekara pajia KOMyHaJlHe MoHIuje y rpagoBuMa Pemyonuke CpoOuje.

HckycTBa MOCTHTHYTAa TOKOM OBOT MCTpaXkMBama Mokazahe mpoOsieMe opraHu3alije KOMyHalHe
MOJIUIHj€ KOJU CE HEe MOTY BHJIETH M YOUHUTHU 300T H-HXOBE MCUXOJIONIKE MPHUPOJIE, a UMAjy YTHIIA]
Ha e(pUKACHOCT pajja KOMyHAJTHUX MOJIMIIajara.

OOjanimbeH HauyWMHA paja U IOCTYNAalke Yy OKBHPY 3aKOHCKHX OBIAmhema, Pa3IMYUTOCTH U
JEIHAKOCTH MPEBEHTUBOT M PEIPECUBHOT pajia KOMyHAJIHHX TOJHIajana, 1ahe HaydHO 00jamImbermhe
rpahaHuma, mpeny3eTHUIUMA, TPAJCKUM PYKOBOAMOIMMA, PYKOBOJMOLMMA DPAa3HHUX CIYXOM WU
pecopHoM MmuHCTapCTBY, YHUEH-CHHUIIE O HOBOM IPHUCTYITy aHAU3€ pe3ylTara paja KOMYHAITHHX
MOJIMIIajala v aJIeKBaTHOM HauYMHY BPETHOBAba BbHUXOBOT Paia.

PykoBoamnal opraHu3aiioHe jeJMHHAIIC KOMYHAITHE MOJUIMje (MEHAlep JbYACKHX pecypca) Tpeda
na ycnocraBu OanaHc u3Mel)y mcuxonomike (yHKIMje 3aloCiIeHUX W HauyuHa I0CIOBamkba
opraHu3alije, ca ICUXOJOMIKAM acCleKTHMa U MOTPaKMBAambMMa KOPHUCHHUKA yCIyra M capagHHhKa
KOMYyHaJIHE TMOJHIMje, IITO MNpPEACTaB/ba KOMIUICKCAH 3a/aTak M BEIMKH H3a30B 3a HAy4dHO-
UCTPaXMBAUYKH paJl ayTopa OBe JOKTOPCKE aucepranmje. Younhe ce mpoOieMu HacTaau y MpPaKCH
TOKOM pajJia KOMyHaJHE MOJHIIMje, U3BpIrhe ce HUX0Ba MPOICHA U YTHUIA] HA ePUKACHOCT paja.
[Torpeba m HaYMH 3a MOTU3AaKHE MOTHBHCAHOCTH 3allOCICHUX Y KOMYHAIIHO] TIOJWIUJU O CTpPaHe
pykoBonMoOIa (OpraHu3aiuje) jecre IuJb KOJUM C€ ayTop PYKOBOIHUO HCTpaxyjyhu HaBeneHy
oOnact, ajy W TMoJla3Ha TaukKa MCTPAXMBAYKe Heje HacTale Ha MpoOiieMHUMa KOjU HAcTajy TOKOM
para KoMyHaJdHMX noiuuajana. Komuko je y Toj Hamepu ycmeo, Buiehe ce U3 NPHIOKEHUX

pe3yiTara UCTpaKuBamba U MPUCTYIa aHAJIM3H UCTUX, a KAao U yBEK, BpeMe he 1atu cBoj cyJ 0 TOME.

II. TEOPNJCKH OKBUP NCTPAYKUBAIbA

1.0. IOJMOBHO JE®PNHUCAKBE MEHAIIMEHTA

Jla 6u gouuiu 10 €KOHOMHjE MOCIOBamka, eKOHOMUKE mpeay3eha U epukacHOT MOCIOBamba, MPBO
MOpaMo Ja HalpaBUTH OCBPT HA JAe(HUHUIIN]Y OpraHU3AIM]e KAa0 EKOHOMCKOT Cy0jeKTa U HeTOBUM
CHUCTEMOM YyIIpaBJ/balba - MEHAMEHT. MeHayMeHT WMa BaXHy YJIOTYy ca CBOjUM mparehum
CTpykTypama ((UHAHCHje U JbYACKH PECypCH) Y CBaKO] €KOHOMHjH W TIOCIOBaWmY OpTaHU3allHje.
VYopaBibambhe KOMYHATHOM TOJHIMJOM j€ TEXaK M 3aXTeBaH I0CAao0, 3a KOjU je MOTpeOHO JocTa

3Hama, yMeha, pa3yMeBama 1 UCKYCTBa Y pajay ca Jbylauma.
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1.1. IlojMoBHO AeduHKCaM-€ YyIpaB/baba (MEeHAIIMEHTA)

Benuku Opoj ayropa mao je neduHHMIM]y yIpaBJbamba - MEHAIMEHTA, aJld HE IOCTOjU OIIIITE
npuxBahena nepunnnuja. Hexe on nedunuimja cy:

— Menagment je o Mapuju ®oser (Chapple, 1942) semrtuna (ymehe) o6aBibama mocCioBa
MIPEKO JbyIH, Tj. 00aBJbamE IMOCIOBA MOMONY ApPYruX y CKIaay ca CHUTyaldjama Koje Cy
HacTare;

— Menagment no Kyan u O'Honen (Koontz, O’Donnell, 1972) je koopauHucame pa3anauTHX
pecypca y mpolecy IUIaHHpama, OPraHn30Bama, yCMEpaBamka M KOHTPOJIE — YCMEpPEHO

npema yTBpheHUM 3ajeIHUYKUM [IUJbEBUMA;

— VYmpasmaru no ®Pajorxy (Fayol, 1949) 3maum mnpenBuljaTu, MIaHHpaTH, KOMAaHIOBAaTH,
KOOPJMHUPATH U KOHTPOJIUCATH.

VY mpakcu Kao M HAyYHHM HCTPOKUBAmBHMa O pajay, MOKa3ajo ce Ja je 3ajeJHUYKH pall YBEK
ebukacHUju M e(PEeKTHBHHUjH O]l MHIMBHIyaTHUX panoBa. MHOroOpojHE TeopHje yrpaBibamba,
JOTIPHUHENE CY, CBaKa Ha CBOj HauMH, yHanpehemwy pasyMmeBama (Gakropa Koju yTudy Ha e(pUKacHOCT
MOCIIOBalba OPraHM3alMje Kao M MOTHBAIM]y M 33JJOBOJCTBO 3aIOCIEHUX Off KOJUX TUPEKTHO
3aBHUCH €(PUKACHOCT MOCIIOBAbA.
[Tomro je pax KOMyHAJIHHMX MOJMIAjala paj y TapoOBOMa WIH Yy IPYyIH, OUTHA YIora pyKOBOIHOIA

je OpTraHHU30Bakb¢ KOMYHAJIHUX nonnuajaua " YCMCpaBamEC Ha pClIaBabC MOCTABJbECHUX 3a4aTKa.

1.2. IlIkos1e MEeHAIMEHTA

Pa3znuunra nckyctaBa TeopeTuyapa, CTBOpHIIa cy OpojHE TEOpHje U LIKOJIa MEHaIMEHTa y KojuMa
IIOCTOj€ CYIpPOCTaB/bHAa MMIbEHA O IMOJENM IIKoJa M Teopuja. JemqHa o OCHOBHHUX Iozena
mKoja MeHaumenTa no Jlepucy u capamuuimMa (Lewis, Goodman, Fandt, 1995) je momena Ha:
Knacuuny mkony MeHayMmeHTa; buxejBHOpHUCTHUKY K0Ty MeHayuMeHTa; CHCTeMCKYy KOy
MeHayuMeHTa; KOHTUreHTHY (CHTyallMoHYy) IIKOJy MeHayuMmeHTa U KBaHTHTaTuBHY (MareMaTHuKy)

IOKOJY MCHAIIMCHTA,

1.2.1. Kinacnyna 1mkoia MEHaUMEHTA

Knacuyna mikona MeHayiMeHTa Jajia je CKyl MpHHIKIA O KOJUX HEKH, Ka0 Ha MpHUMEp MOCTOjame
uJba, TMOZAENa paja ca CHelHjaIu3alujoM, KOOpAWHAIMja, ayTOPUTET U OATOBOPHOCT, HMMajy
ynoTpeOHy BPEAHOCT M y JaHAIIBUM OpraHu3alujama, ykibyuyjyhu u HHCTUTYLHje 6e30eTHOCTH.

(PucroBuh, 2018).
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Ha ocHoBy 0BUX mpuCTyIa HaIpaBJbeHa je Kilacu(uKkanrja MEHaIMEHTa Ha:
e Hayuynu mMeHapMmeHT (jemaH ol Haj3HAYAjHUJUX TMPEACTAIIHMKA U 3a4€THUK OBOT IpaBlia je
®penepuk Tejmop (Taylor, 1912);
Kao TBOpaIr Hay4yHOT MEHAIMEHTa, pa3BUO (PYHKIIMOHAIHY CTPYKTYpY npenys3eha, a merosa resa ce
3acHUBAJIA Jla PagHUK Tpeba na o0aBW caB paj, MaKCUMaHOM Op3WHOM, a Ja He Hapyliu CBOje
31paBJbe¢ M HE CKpaTH CBOj pajgHH BeK. [IocTaBHO je meT OCHOBHHMX MPHUHIIMIIA OpPTaHU3aIMje U
HAyYHOT yIpaBJbamkba M JIBE KPYyIHE M 3HaYajHE NMPOMEHE y BEIUITHHH YIpaBibama: PaznBajame
MOCJIOBA TUIAHUPAha O]l U3BpIlaBamba U YBoheme (PyHKIIMOHAIHOT THIIA YIPaBIbaba.
e AJMHHHCTPaTHBHHM MEHAIMEHT (jeZlaH OJ Haj3HA4YajHUjUX MPEICTAIIHUKA U 3aYECTHUK OBOT
npasua je (Fajol, 1949);
AnMHUHHCTpaTHBHE MeHayepcke aktuBHocTH Dajon mpencraBba y (Qasama IUIaHUpamba,
OpraHu30Bama, KOMAHJOBama, KOOpIWHHUpama u KoHTpoie. Pajon je mocraBuo 14 mpuHImIa
MEHalIMEHTa KOju Cy Hajuenrhe kopuiitheHu IPUHIUIII, KOj€ j€ OH IPUMEHUBA0 Y CBOM Pajy.
e bBupokparcku MeHaUMEHT (jeZlaH OJ1 Haj3HAYajHUjUX MPEICTAIIHUK M 3a4C€THUK OBOT TpaBIa
je Maxc Bebep (Ritzer, 2011).
Hctumnao je motpely 3a crporo nedUHHUCAHOM XHUjepapXHjoM Kojy Tpeba na TojaprkaBa jacHO
neduHUCaHa perynaTuBa (3aKOHU) U JIMHU]E ayTOPUTETa Ha KOjUMa Ce 3aCHHBA HayYHO PYKOBOleHme
y JpXKaBHOM CEKTOpPY (IIOMHHAHTHO y OpraHMMa Jp)KaBHE YyIpaBe) Kao U CTPyKTypama

0e30eIHOCTH.

1.2.2. buxejBUOPUCTHYKA LIIKOJIA MEHAIMEHTA

OBe Teopuje, OaBe ce MpoydyaBameM 4YoBeKa Kao Ouha M 4YOBeKa Kao pajJHUKA Y jEeIHO]
OPTaHU3aIMOHO] CTPYKTYPH, HErOBOT NICHXUYKOT CTakba W YHYTPAIIkhE M CIIOJhAIIhE IMMOKpPEeTade,
Kako OW JJaJTi MaKCUMaJlaH YYMHAK y OCTBAPHBAKY MPOAYKTUBHOCTH T€ OpraHU3aIlHje.

ITo Byjuhy (Byjuh, 2011), npuctyn MoTHBHCamwy je KJbyyHa AWMEH3HUja YIpaBJbaba JbYJICKUM

pecypcuma.

1.2.3. CucremMcka 1IKojia MEHAIMEHTA

CucreMcka IIKoJIa MEHAIMEHTA TIPUTIajia MOJICPHOM MEHAIIMEHTY W MpeACTaBiba CKyn Mel)ycoOHO
MOBE3aHUX eJieMeHara Koju (PYHKITMOHHIITY Kao IeJTHHA.

OcHoBa ommiTe TEOpHje CUCTEMa je Be3a YyNa3HHX, MPOIECHUX U M3NIa3HUX BEJIMYMHA YIPaBJbamba

nyTeM nospatHe cupere. (Mapkosuh, 2012).
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1.2.4. KonTurenTHa (CUTyallioHa) IIIKOJIa MEHAIMEHTA
CuryarnmoHa IIkoJia MEHAIMEHTa UMa CTaB JIa He TIOCTOJH HajOOJbM HAYWH 3a YIIPaBJbAEkhE Y KOjeM
je eduKacHO IUIaHUpPAWkEe, OpPraHU30Bamke, Bohewme, U KoHTpona. OHa mopa OuTu mpuiaroheHa

KOHKPETHUM OKOJTHOCTHMA ca KOjuMa ce cyouaBajy opranusaije (En-Xaopym, 2016).

1.2.5. KanTutaruBHa (MareMaruyka) mKkojia MCHAIMEHTA

KBaHTUTAaTUBHM 1IKOJIA MEHAIMEHTa HoApa3yMeBa Kopullheme KBAHTUTATUBHUX TEXHHKA U
merona. KapakrepucTuke KBaHTUTaTUBHOI MEHAIMEHTa Cy: (hOKycupame Mpobiema, palnuoHaaIHa
opjeHTanuja, Kopumheme MareMaTHYKHX MoOJella W TEXHHKA W KOpHIINEHe KOMIIjyTepa.

https://\lIl menadzment kao nauka, profesija i vestina (pristupljeno 04.04.2020.).

2.0. IOJMOBHO JE®UHUCAIBE MOTUBALUJE, PAJHE MOTUBALIMJE, MOTUBA
N MOTHUBATOPA

2.1. MoTruBaumja, paiHa MOTUBAIUja, MOTUBH U MOTHBATOPH

3a MeHayMeHT mpeny3eha je oa H3y3eTHE Ba)XHOCTH Ja I03Haje NMpoduia MOTHUBALUje CBOJUX
3anocneHux. Jla Oum OCTBapMiIM MAaKCHMajJaH CTEIEeH MOTHBALMjE 3aMOCIEHHX Y KOMYHAIHO]
MOJIMIIMjH, PYKOBOAHMOIM (MEHAIIEpH) MOPajy /1a 3Hajy moTpede M MOTHBE KOMYHAIIHUX TTOJIMIAjara
U Kako 00e30eauTy na oHM Oyay 3aJ0BOJBHU IPWIMKOM O0aBJbarba IMOCTaB/BEHUX 3a/aTaka.
CneunduyuHocT mocna koju o0aB/ba KOMYHAJHHM MOJNHIAjall, MOXE Ja JOBEAE JHYHO Ibera,
PYKOBOAMOLIA, Ka0 W JIOKAJHY CaMOYIpaBy 10 HEXEJbEHHX M HENPEIBUAMBUX CHTyalHja, Kao
MOCJIENIIA HECMOTPEHOT, HE3aKOHUTOT U HENPO(ECHOHAIHOT OCTYIakha KOMYHATHOT TOJINIAjIa.
OBgrie je peu o mocneanama Koje Mory OUTH MPOU3BOJ] HECABECHOT pajia alid U HEMOTUBHUCAHOCTH
U HEe3aJ0BOJbCTBA IOCIOM KOMYHaJTHMX monumajana. OBO HCTpaXkuBawme 300r  CBOT
MYITHAMIUTUIMHAPHOT TPUCTYIAa BEOMa je OMTaHO Kao MPEBEHTHBA HempenBH)EHUX MOCTyMaKa U

MOHAIIaka 3aII0CIEHUX Y KOMYHAIHO] MOJUIU]H.

2.1.1. ITojam MoTHBaLMje

[Tox mojMoM MoOTHBaIHje TIOApa3yMeBa ce MCUXUYKHU TPOIIEC 33/10BOJbaBamba MoTpeda 3armocieHor,
OJTHOCHO MOTHBA 3allOCIIEHOT. 3a MOTHBAIIM]y MOXEMO Jla KakeMo Ja je uHpopmaiuja 300r Koje
7071a3u 710 IPOMEHE CBECTH, Oipe)eHOT HauWHa JielioBamba WM Heke motpede mojeaunna (Kymuh,

2003).
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2.1.2. Tlojam pagHe MOTHUBAIH]jE

[Tojam pagne ™motuBanuje, Mwununa IlaynoBuh (ITayrnouh, 2016) moxmcraB/ba Kao NPUMEHY
pa3NMYUTHX METOJa M Tpoleca Kako Ou ce M3a3MBajio, OJPXKABAJIO M IOJCTAKIO IMOHAIIAKE Y
NpaBIly MOCTH3amba opel)eHnx pagHux MuibeBa. MOTHBHCAHOCT je Be3aHa 3a CHTYyallujy 00aBibama
HEKOT I10CJIa, Ha OCHOBY KOjer JI0JIa3H JI0 33]0BOJbCHa OCHOBHUX MOTPe0a 3ar0CICHOT ajld U MUMO
okBHpa camor mocia. Mcxdak Axmen je (Ishfag, 2011) y I[TakucTany Ha BHCOKOIIKOJICKO] YCTAaHOBU
JI0Ka3a0 TO3UTUBHY MMOBE3aHOCT yCJIOBAa pasia, HAKHA/IA U MPU3HAKA Ca MOTUBAIM]OM H MIO3UTHBHY
Be3y n3Mely MOTHBaIMje U 33]J0BOJHCTBA.

Kandep, Yen u IIpuuapa (Kanfer, Chen, Pritchard, 2008) cmarpajy na je ,,paaHa MOTHBaIdja
TICUXOJIONIKH TIPOIIeC KOju ofpeljyje HauWH Ha KOjH Ce JIMYHHU HAllOPH M PECypCH yCMEpaBajy Ka
aKTHBHOCTHMA TOBE3aHUM Ca MPOLIECOM paja, YKJbydyjyhu W mpaBail, HHTCH3UTET U UCTPAjHOCT

THUX aKTUBHOCTH.

2.1.3. ITojam MoTHBa

[Tog mojMoM MOTHBa, MOIpa3syMeBa C€ CBECHAa IOKpETayKa CHAara Koja yrnpaBjba BOJBHUM U
HEBOJHbHUM MOHamameM. Hajuemhe cy To yHyTpammsu (GakTop KOju Cy 3aayKEHH 3a MOJCTHI],
yCMepaBme M OO0JIMKOBaEk-€ YOBEKOBOI IOHAlllaka, KA0 M 3a CHpPEYaBambe JbYACKE aKTHBHOCTH.
Moskemo ux passpcraru no: [lopekiny — ypolheHne u cTedene; 3Hauajy — IpUMapHU U CEKyHIAapHH,

Viiorama — OUOJIONIKH, COLMjaTHu 1 niepcoHanan. (Maslow, 1943).

2.1.4. Ilojam moTuBaropa

[Ton mojmoM MoTuBaTopa, Hajuelnthe ce Moapa3yMeBajy CPEICTBa KOJUMa C€ YCIOCTaBJbajy WU
yOp3aBajy, Koue UM aKTHUBHUPAjy, cl1ade Win rojayaBajy ofpelheHe akTUBHOCTU BE3aHE 3a YOBEKOBY
panHy nenatHocT. OHU ycMepaBajy pajHy €HEpPrujy y JKeJbeHOM IpaBlly Kako OU ce MOCTHUro
oapehenn nmsb. M3mel)y MOTHBa M MOTHBaTopa IMOCTOje M3BECHE pa3iuke. MOTHUBU Cy y NPBOM
peny notpede, a MOTUBATOPHU CPEACTBA 3a 33JI0BOJbEH-€ THX noTpeda. Ha mpumep: xel) je motus, a
BOJa je MOTHBATOp 3a 3aa0BOJbee Te morpebe. https://edukacija.rs/menadzment-ljudskih-

resursa/motivatori-u-procesu-rada (pristupljeno 08.04.2020.).

MoTuBal1jy MOKEMO TOCMaTpaTH Kpo3 yTHIlA] Ha 33JOBOJLCTBO Kako OM omMoryhuia ja 3anocieHu
pane 6ospe, epukacHuje U e(heKTUBHUjE Y OJJHOCY Ha CXBaTambe PyKOBOAMOIIA U JIPYro, a oMoryhu
3amociieHnMa JIa ypajie CBOj Mocao Ha Haj00oJbM MOTYhM HAuWH y OJHOCY Ha COIICTBEHE JKEJbE.
Hajuemhe ce motmBamuja u 3a70BOJHCTBO TOCIIOM TIOCMArpajy ca acleKkTa €KOHOMH]e INTO Ce
MOKa3aJI0 HeJEIOTBOPHUM U MHHIIMpA J1a IJIaHWpame HarpahuBame 1 eKOHOMCKH TOACTHUIIa] Tpeda
YCKIIQJIUTU ca OYEKHMBambUMa 3amocieHux. MoTHuBanyja u 3al0BOJECTBO ce HE 0a3upajy camo Ha
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MatepujaTHuM ocHoBama. (Singh, Tiwari, 2011).

2.2. Teopuje moTuBanmje

[TocToju Benuku Opoj Teoprja MOTHBAIIE KOj€ JETa/bHO 00jalllmkhaBajy mpoIieC MOTUBAIIM]jE U YTHIIA]
Ha 3arnocieHor. Teopercka o0jallmbemha MOTHBAMOHOT TIOHAIIAKkA JbYIU TOKOM paja, MOTY Ja ce
nojietie y JIBe TpyIIe:

— Teopuje MOTHBAIIMOHOT CajapKaja U

— Teopuje motuBanuonor nporeca (Teopuja ouekuBama).
VY 0oCHOBHU cajpKajHUX TEOpHja j& MPETIOCTaBKa JIa j¢ OCHOBA MOTHBAIlMje MOTpeda 3armoCICHUX.
OBa motpeba mocTaje yHyTpalllhbd MOTHB, Ha OCHOBY KOjer JOJIa3W JI0 CHelUuUIHUX OO0JMKa

pagHor noHamama.

2.2.1. Teopuja MOTHBAIIMOHOT CaApKaja
Teopuje MotuBammonor caapxkaja (Weihrich, Koontz, 1994) ¢dokycupajy ce Ha yHyTpalime
(bakTope KOju yTU4y Ha IOHAIIamke MOojeJMHILA. YOIIITEeHO roBopehr, oHe mocMarpajy MOTUBALIM]Y
Kao MPOM3BOJ kKeJhba KOje TMOKpehy Ha aKTUBHOCT WJIM yCMEpaBajy TMOjeAHHIIA Ka 3aJ0BOJHCHY
yHyTpammux norpeda. OBe TeopHje MoKymasajy J1a OAr0BOpe Ha MUTAmkE IITa je TO mTo mokpehe
JbyZIe J1a ce MoHalajy Ha oapehenu HaunH. Hajno3Hatuja cy:

e Teopwuja xujepapxuje nmorpedba Adbpaxama Macosa;

e Teopwuja motpeda (ERG monen) Kiejron Anendepa;

e Teopuja nocturnyha Jlasuga MexKnunanna;

e Teopuja 1Ba axropa (Teopuja xurujene), Gpenpuka Upeuna Xesoepra.
OBe Teopuje MMajy 3ajeIHHMUKHX OcCOOMHaA anmu ce MehycobHo paznukyjy. [locme ocBpra Ha

MIpeIXoIHO HabpojaHe Teopuje U3BpIIMhe ce KpaTka KoMIlapalyja OBUX TEOpHja.

2.2.1.1. Teopuja xujepapxuje nompeba Abpaxama MacoBa (Maslow, 1943), npeacraBiba CTpyKTypy
JbYACKUX TOTpeda M HCTOBPEMEHO YTBPAMO XHUjepapXHjy HHUXOBOr 3Havaja: 1. ¢usnonomike
norpede - mpupoAHe NoTpede Koje CBakW MOjeAMHall UMa Kao Ouosomko 6uhe (Hop. motpebe 3a
XpaHOM M BOAOM); 2. MOTpede CUTypHOCTH - MOApa3yMeBajy (M3WYKY CUTYPHOCT U CHUTYPHOCT
pajHOT MEeCTa, aJli ¥ TMICUXOJIOIKY 0e30€HOCT Ol pa3InYUTUX BPCTa cTpeca, ppycTpanmje, Harmaaa
U CI.; 3. moTpebe MpHUMaJHOCTH — COIMjajHe MOTpede YOBeKa M OJHOCE C€ Ha HETOBY XKeJby Ja
Oyne nmpuxBaheH W BOJbEH Of] CTpaHe KOJEKTHBA jep Ta MoTpeda MpouCTUYEe U3 HErOBOT KapakTepa
Kao JpymTBeHor O6uha; 4. morpede caMomoIITOBamka — €ro-norpede riae Huje J0BOJbHO Ja Oyae
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camo npuxBaheH W BOJbEH O]l CTPAaHE JbYIU Y CBOjOj OKOJIMHU Beh /1a Oyle MmomToBaH U O]l CTpaHe
Ipyrux JbyAH, aau U caMor cebe (camomomroBame). OBa morpeda ykibydyje W MOTpedy 3a
cratrycoM W Mohm; 5. moTpeba camopeanu3anyje — 3aJ0BOJCTBA W TOCIEIba Y XHjepapXuju
JbYACKHX NOTpeda M OJHOCH C€ Ha YOBEKOBY TEXKIbY Jia MOCTHTHE YCIEX Y OHOME YMMe ce OaBH.

(Maslow, 2004).

2.2.1.2. Teopuju nompeba non HazusoM AnendepoB ERG momen (Alderfer, 1972), koju y cebu
YOINILITE HEMa MPETIOCTaBKy O XHjepapXHjCKOM OJHOCY JbYACKHX MOTpeda. Angepdep jeauHo
TBpIM Ja JbyAC y opranu3anujama nokpehy tpu Bpcre morpeba: ersucrenimja (E — Existence);
cpoaHocT - moBe3uBame (R- Relatedness); pacr - passoj (G- Growh).

OBa mozena ykasyje Jla Mako CBH JbYIUM HMMajy CIMYHE MOTpeOe, HUXOB PENaTHBHU 3HA4aj 3a
nojenuHIe Moxke outn paznuant. Onapelere morpede cy 3a HeKe OMTHH]jE a 3a APYre Mame OUTHE U

CYIPOTHO.

2.2.1.3. Teopuja nocmuenyha asuna MexKnunanaa kojy cy tectupanu Xapen u Craja. (Harrell,
Stahl, 1981), xoju ce TeMesbH Ha MOTPEOH 3a MOCTUTHYNEM (YCIEXOM) KOje e MOCTHKE KEJbOM 3a
ycIieX W JKeJbOM Jia ce M30erHe Heycnex. MoTuBalyja 3a yCIeXoM je YCIOBJbeHa MPOIEHOM CaMe
JMYHOCTU M BepoBaTHOhe mocTu3ama ycrnexa win Heycrnexa. Ca TeKHHOM 3ajaraka, BepoBarHoha
ycrexa je Mama, ajl TO Jaje MOCeOHY Jpaxk YKOJIMKO ce ycre u oOpHyro. MekKmmiann je 1961.
TOJIMHE YBEO jOIII JIBE HOBE Bapujaldiie, a To ¢y Moh U jkeJba 3a yTHIIajeM U KOHTPOJIOM HaJ IpyrumMa
U TIpUTIaJIakke, KOje MPECTaBIba TSKHY 3a MPHUITATHOIINY U TTOBE3UBAKEM Ca JPYTUM JbYIHMA, IIITO

ce KapaKTepHIlle Kao COIMjaIHa MHTEpaKIIHja.

2.2.1.4. Teopuju oea ¢axmopa Ppenpuxa HMpBuna Xeszbepra (Herzberg, 1968), nmo3nara kao
MOTHBAIMOHA TeopHja XUTHjeHE W OHOCH C€ Ha 33JJ0BOJHCTBO, OJHOCHO HE33JI0BOJHCTBO TOCIIOM,
KOje MpoucThye u3 JiBe rpyne ¢akropa: 1. XurujeHcku QaxTopu (Crosballilbi) BE3aHU Cy 3a caM
pan (mocao, mpu3Hame, HarpenoBamwe). CrpedaBajy I0jaBy HE3aJOBOJbCTBA, alld HE MOACTUYY
3anociieHe Ha Behe pajHO aHraxoBamwme; 2. MHTpuH3MYHM (akTopu (YHYTpallkbH) cy (aKkTopH
pagHe cpenarHe U okpykema. OBU pakTopu Aeiyjy Kao MPEeBEHTHUBA, CIIPEUaBajy HE3aJ0BOJHCTBO U
MOJCTUYY TOjenuHIa Ha paa. To cy: mpu3Hame, HalpeaoBamke, N3a30BaH U KpeaTHBaH 10Ca0 KOjU

omoryhaga MmojeIHIly J1a HCKaxe cBoje criocodHoctu. (Maslow, 1954)

2.2.2. Teoprja MOTUBALIMOHOT TpoIiEca

Teopuje MOTHBAIMOHOT Mpolieca 0aBe MPOHANAKEHEM OArOBOPa Kao C€ W HA KOJU HAYUH JbYIH
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nokpehy Ha akiujy. Teopuje MOTHBAIIMOHOT MpoOIleca 3aCHUBA]y CE€ HA pPaHUM KOTHUTHBHHM
TeopHjamMa Koje TPETIOCTaBJbajy Aa j€ JbYACKO MOHAIIAke Pe3yNITaT MpoIeca CBECHOT JOHOIICHA
o/uTyKa. Y HaCTaBKY TeKcTa objacHuhe ce HeKe O] HajlI03HATHjUX TeOpHja Kao:

o Teopuja oueknBama (BpymoB KOTHUTHBHM MOZIET OueKnBama) Bukropa Bpymas,

o Teopwuja npaBennoctu (Teopuja jeqnakoctu Crejcuja Amamca);

o Teopwuja nocraBibama nusbeBa Exsuna Jlyka;

e UurerparusnHa teopuja Mmotusanumje [loprepa u Jlarman;

e Teopwuja camoonpenemema SDT (camoonpenesbema) Henuja u Pajana.

2.2.2.1. Teopuja ouexusarva Buxropa Bpyma (Vroom, 1964) umu ,,BpyMOB KOrHHUTHBHH MOJEI
OYEKMBamba““ je HAJIOTIyHHja M HAjyOeIJbHBHja WHCTPYMEHTAIHa TeopHja MoTuBanuje. OCHOBHE
Bapujabne BpymoBe Teopuje cy: BasieHIa, OYEKHMBamkEe W MCXOJ. Bpym Harnmamasa fa je BaJieHIIA
IPUBIAYHOCT, OZIHOCHO a)eKTHBHA OpHjeHTalllja MojeAUHIA TpeMa opeheHoM nuiby - ucxony. O

naje u300p MojeAUHILY J1a HampaBy CBOj U300p Y HU3Y MOHYhEHUX MOHAIIABkA.

2.2.2.2. Teopuja npaseonocmu unu ,,Teopuja jeonakocmu* nocrasuo je Crejcu Amamca (Adams,
1965) u oHa mpoyuaBa MOHAIIAKE TOjeIUHIIa KPO3 COLMjATHN OJJHOC 3allOCIICHOT ¥ OpTraHU3allyje.
Ako ocoba MHCIH J]a ce MpeMa HhOj MOCTYyNa IMOIITEHO y OJHOCY Ha JIpyre, OHJa TOBOPUMO O
MEPIENINjH JeTHAKOCTA. YKOJIMKO 0co0a cMmarpa Ja ce IpeMa O] MOCTyla HEmpaBeaHO, OHJa
TOBOPHMO O HEjeTHAKOCTH KOja MOXke OuTH mo3uThBHa 1 HeraruBHa. (Weihrich, Koontz, 1994)

VY OutH cBake oco0e je 1a OHa *keJH Ja Oye npaBeHo HarpalheHa.

2.2.2.3. Teopuja nocmasmamwa yumwesa Iapuja Jlarxama u Enpuna Jloka (Latham, Locke 1991),
“Ma Kao OCHOBHHM MOTHBATOp IOCTAaBJHEHU IIWJb. Paj y mpakcy je mokaszao J1a OBa TEOpHja IIajbe
TPU OCHOBHE IIOPYKE KOj€ c€ yodaBajy, U TO: l. mocTaBbame LUJbAa KOj€ j€ MOTPEeOHO CBAaKOM
MOjeJIMHIY WM TPYNH, 2. TIOCTaBJbEHH NHUJbEBU Tpeda 1a Cy TEIKO IOCTIDKHU ald HWIaK
JOCTW)KHU; 3. TMOBpaTHa HH(poOpMaldja 3amocieHHMa je o0aBe3Ha Kao IMOTBpAa OCTBapeHHX
mwbeBa. b omoryhyje na ce yHampea MNpOLEHM Hamop Koju Tpeba YIOKHUTH 3a HEroBO
ocTBapuBame. CBaku 3amocieHu Tpeda a uMa onpeheH u jacad b, KOjJU HE CME€ OWTHU HU JIAKO
OCTBapJbMB, Al Ja MOXXe OWTH W ocTBapsbuB. OBEe BPETHOCTH Cy OCHOBA ITOCIIOBama jeIHE

opraHusaiiyje, Ha CBUM HheHUM HUBOMMA mociioBama (Huuwn, Bacuibeuh, 2015).

2.2.2.4. HUumeepamusna meopuja momusayuje ayropa Hammepa m Tymmana (Nadler, Tushman,
1977) npezacraBbeHa Y BBUXOBOM U3/1amby ,,JIMjarHOCTHYKU MOJIET 32 OPraHM3aMOHO OHAIIAke.
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VY neny ,,IlepciekTuBe MoHamama y opranu3aiyjama’, koje cy ypeawnn Xakmas, Jlasmm, Jluman u
[Toprep y mMoTHMBanmju 3a pan pasiaukyjy: VIHTEpHHM MOTHB y KOME C€ jaBJba JKeJba 3a YCIIEXOM,
nmocTuruyhem, crarycoMm WTIH., U OHH Cy Pe3ylITaTd OJHOca IMOjeluHIa IpeMa pany u Excrephe
MOTHBE y KOj€ C€ 3aCHUBAjy Ha €r3WUCTCHIIMjATHUM MOoTpedama, UTHd., Y KOME je PaJHO 3ajarame
caMo MHCTYPMEHT 3a IMOCTH3akhE BJIACTUTHX IIHJbEBA.

VY HactaBKy paja mpejactaBuhe ce MHTErpaTHBHH Mojen MoTuBanuje PoomHcona u Karnepa koju

o0jenumbyjy BeTUKH OpOj TEOpHja KOje Cy MPMEHUBE Y OPraHU3AIMOHOM CHCTEM YIIPaBJharba.

2.2.3. Teopuja camoozapehema - Self-determination theory
Teopuja camoonpehema je teopuja [lenuja m Pajana Ha Kk0joj ce 3acHHMBA €O HCTPaKUBambha
u3BezeHo myreM ynutHuka — ankera (WEIMS), koje cy monmymwaBaiu 3amocieHH y KOMYHAJHO]

nonuiju Pemmyonuke Cpouje. (Tremblay et al., 2010).

VY mnHacraBky pasa npukasaHa je Comka 1. koja ofjammaBa rope HalOMEHYTY TEOpujy
camoonpehema. Cnuka je npwiarohena teopuju Pajana u Jlenmja (2000) 1 oHA camoonpeesbemhe
MOCTaBJba XMIIOTE30M O TPH I[IaBHA THIIA MOTHBALMje: aMOTHBamMja (HEJOCTaTak MOTHBAIHjeE),
CIIOJbHAa MOTHBAIlMja M yHYTpallkha MOTHBAlMja M ILIECT ,,pEeTyJaTOPHUX CTHIIOBA™, (OKBHpH ca
TaMHOM T[1033JUHOM). YHyTpalllkha MOTHBalUja (yHYTpalllka peryianuja) je y MOTIYHOCTH
YHYTpaIllkha, MPOU3UIA3U U3 YHCTOT JIMYHOT MHTEpEeca, Pallo3HAIIOCTH WM Y)KHBama y 3a1arky. C
Apyre cTpaHe, aMOTHBaIMja (HEperyianija) pe3yaTHpa HEUHbEHhEeM HITH JIeIOBambeM 0e3 CTBapHE
Hamepe. Y CpeAMHH je CIoJbHa MOTHBAIMja, Ca YETHPHU PEryJaropHa CTUIIAa KOja c€ PasiUKyjy Ol
CIOJbHE perynanuje (akiuje MOTUBHCAHE UCKJbYUHBO MpPeABUEHUM MOBOJBHUM MJIM HEMOBOJBHUM
nmocjenuiiamMa) 10 WHTerpucane perynanuje (y K0joj Cy CHoJbHE BPEIHOCTH U IHMJHEBU TMOCTATH
MOTITYHO MHTErPUCAHU y HEUH]y CIIUKY o ceOu). [lpenasak ca crosbHE Ha HHTErpUCaHy peryaanujy
3aXTeBa Ja BPEIHOCTH W LWJBEBH TOCTaHYy WHTEPHAIN30BaHU (JIMYHO BaXXHM) M HHTETPUCAHU
(motnmyHo acuMmuIMpanu y ocehaj corncrBa). MHTepHanu3anyja 1 HHTErpanyja ce NpoMoBHITY (MWIN
MHXHOMpajJy) UCHyHaBambeM (WM HEUCIYHaBalkbeM) TPU OCHOBHE IICHXOCOLMjalIHE MOTpede:

MOBE3aHOCTH, KOMIIeTeHTHOCTH U ayroHoMmHje. (Cook, Artino, 2016; Ryan, Deci, 2000).
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Perynauuj Perynauuja Perynauuja Perynauuja Perynauuja
beanuyan AenumuyHo AenumuyHo WUHTepHa UHTepHa
Anatuja, EKC‘TepHa EKcrepHa Mnrepua BpeaHocTu ce Yucr unTepec,
6es3 Hamepe 3axTesm Mpucunto, CsecHo, Acumunupajy pagosHanocT,
(wae HeBOBHO) (Harpaaa, KasHa) HenpeasuheHo BPeAHOCT UWbeBsa y cebe WU3asos,
camonowTosarse, yHusaroe

KpMBMua
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U I} _

/ MNOBE3AHOCT \ KKOMI'IEI'EHLIMJA\ / AYTOHOMMUIA \

MNojavasa: MNojavasa: MNojavasa:
BasuuHe | MowTosarbe, 6pura e OnTMmanaH u3asos e WUsbop
McuxocoumnjanHe | e« MornyHo okpyxerve o MosuTusHe o Objawrsetve /
Motpebe| ¢ Curyproct nepdopmarce obpasnoxetve
Nogpusa: o [MospatHa uHdopmaumja e Motepaa oceharba
e KomneTteHuuja Mogpwsa: Nogpusa:
o Kputuka e [pesenuku usasos ¢ MarepujanHa Harpaaa
* Yr/byyusarbe, Tpaguumja ® HeratueHe nepdopmance o [peTbe, poKosu

K / &ﬂoapama uHdopmaunja / knocnubenn unmesw, /

Cmuka 1. Teopuja camoonpehema - Self-determination theory (MonudukoBaHo)
N3Bop: (Cook, Artino, 2016.)

AyTOHOMHA peryianyja yKJbydyje HHTPUH3UYKY MOTHBAIIH]Y, 33]J0BOJbEHE Oa3WUHE ICHXOJIOIIKE
norpebe (KOMIETEHIMja, OMHOCH ca JAPYrMMa W ayTOHOMHja) Kao W MoApkaBajyhy, oTBOpeHYy U
OnaroHakiaoHy cpenuHy. KonTpomumiyha perynanuja ce 3acHMBaA Ha HPECYIHOM YTHIAjy
croJpallilbuX (pakropa y OMXEBHOpPAIHO) peryiaaluju Wid, NaK, Ha HHTPOJeKIMjU TaKBUX YTHIIaja,
Kao M Ha CPEIMHCKUM (paKTOpHUMa KOjU HE JIOMYINTA]y Pa3BOj CUTYPHUX OJHOCA Ca JAPYTHM BaKHUM
ocobaMa, HUTH CTHIAmke ocehama ayTOHOMHje W KOMIIETEHTHOCTH y paxy. IloBehan cremen
ayTOHOMHOCTH TOBOPH O 3Ha4ajHUjeM YyTHUIA]y JIMYHUX WHTEpPECOBama W ayTeHTHYHHX H300pa y

perynanuju noHamama. (Majcroposuh, 2008; Vansteenkiste, 2018).

Teopuja camoonpehema objammaBa Ja TOAPIIKA AyTOHOMHJH OJ CTpaHE MeEHajepa H3a3hBa
MO3UTHBHE MOCIICIHIIE, jep JOBOIH 10 33J0BOJbCHA 0a3MUHUX MICHXOJONIKUX TTOTpeda HHIUBHIYA,
U JI0 OJlp)Kamka WHTPUH3MYKE MOTHBAIIM]E 3a Pajl, Ka0 U JI0 MyHEe WHTEPHAIU3AIMje U HHTETPaIlH]je

eKCTPUH3UUKHUX perylaTtuBa opraHusauujckor mnoHamama (Deci, Ryan, 1985). SDT-teopwuja,

-58-



jemHuM AeroM 0aBM Ce€ MOTHBAIMjOM KOja CTOjU M3a M300pa Koje JbyIH JOHOCE 0€3 CIOJHHOT
ytuaja 1 Memama. OHa ce (okycupa Ha CTemeH 10 KOT je TOHAIIamke IO0jeUHIIa CaMo-

motuBucaHo u camooapeheno (Ryan, Deci, 2017).

Hmwe SDT-a je na objacHu pa3nuky wu3Mel)y amoTHBamMje W MOTHBAallMje, ayTOHOMHE U
KOHTPOJIUCAHE MOTHBAIMje Ka0 M Jia YKa)K€ Ha 3HA4ya] CPEAMHCKHUX YCJIOBa M WHIUBUAYATHUX
dakropa (0a3WYHMX TICUXOJIOIIKMX MMOTpeda M Kay3allHUX OpHjeHTaluja) Ha (QOpMHUpaAE
ayTOHOMHE WJIM KOHTPOJIMCAHE peryiaidje noHamama. (Majctoposuh, 2008).

CBe mpenxoAHO MOMEHYTE TeOopHje, Kao M MHOIe Jpyre, yCMEpeHe Cy Ha MPOAYKTHBHOCT
opraHusainyje, mweHy epukacHOCT U e(pEKTUBHOCT, ali ¥ Ha BUCHHY MOTHBAIIMjE U 3aJI0BOJHCTBO
3aMOCJICHUX Kao HajOMTHUjer YMHHOIA y TPOLeCy yIpaBibamkba. MOTHBUCAHUW Jbyau 1o Pajany
nenyjy 6e3 Hamepe WU He JIelyjy YOTIITe JOK AMOTHBaIHja MoapasymeBa HeakTuBHOCT (Ryan,

1995) 6e3 ocehaja KOMIIETEHTHOCTH U OYEKHBama Jia he ce mocTuhu )KebeHU UCXO/.

3.0. IOJMOBHO JE®@UNHUCAIBE 3ATOBOJbCTBA ITIOCJIOM

3.1. ITojam 32/10BO/bCTBA MOCJIOM

[Tojam 3amoBosbcTBO TocCiHoM o IlaBinosuhy u Mapkosuhy (ITaBnosuh, Mapkosuh, 2014),
MIPEJICTaB/ba CIOKEH CTaB KOjU YKJbydyje onmpeheHe mperrnocTaBke W BEpoBama O TOM IOCTY
(KorTHUTHBHA KOMIIOHEHTA), ofipeheHa ocehama npema nociy (adhexTuBHA KOMIIOHEHTA) U oapeheny
OlLIEHY Tocja (eBaJlyTHBHAa KOMIOHeHTa). OBe TpU KOMIIOHEHETE Jeyjy Kao LEeJHHa y Mpolecy

CTBapama 3a10BOJbCTBA KO/ 3aIIOCIICHUX.

3.2. 32a10B0/HLCTBO MOCJIOM 3AIOCIECHUX

Hcropujcku 1eAaHo, yBoheme 3aJ10BOJCTBA MOCIOM Yy HayyHe KpPYroBe YYHHHO je XOIMOK KOjU
cMarpa Ja je 3a70BOJbCTBO ITOCIOM KOMOMHAIM]a IICUXOJOMIKUX U (PU3UOIOIMIKIX OKOJTHOCTH, Kao U

OKOJIHOCTH OKpYX€Ha KOj€ y3pOKyjy Ja 3aloCleHH Kaxe: ,,ja caM 3aJ0BOJbaH CBOJUM IOCIOM®

(Hoppock, 1935, prema Wright, 2006).

MOTHBHCAHOCT yTHYE HA PaJHy CIOCOOHOCT M KBAJHUTET pajia 3arloCICHUX Y OpraHU3allMjH, IITO
JOBOMM ¥ JIO KBAJUTETa TPYKEHE yCIyre W Ha Kpajy 0 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA YCIyra.
Jlocamamnima UCTpaknBama XeHemana u capagaauka (Heneman, et. all. 1988), ucrpaxkusama [Tona
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(Pool, 1997) xao u ucrpaxuBama WUramenca u Poycemna (Igalens, Rousse, 1999), mokazana cy aa
omHOC u3Mel)y MOTHBAIMje M 33JI0BOJCTBA MOCIOM HE Tpeba TPeTUpaTH Ha MCTH HAYMH Kao Ja Cy
ucTu (GeHoMeH. Y JpYruM HUCTpaKMBamuMa, ucTpakuBaun Xosapa u Ppenk (Howard, Frink,
1996), E6u u capaguunu (Eby et. all., 1999) u ne Jle Jyur u capamuumu (De Jonge et. all., 2001),

MIPOHAILIN Cy TO3UTUBHY Be3y uU3Mel)y MOTHBAIlHje U 3a/I0BOJHCTBA TOCIIOM.

Teopujcka 0CHOBa OBOT HCTPaKHMBaMbA j€ EMIHPHUJCKH yTeMmelbeHa Teopuja [loma Crekropa mpema
KOjOj C€ 3aJI0BOJECTBO MOCIOM onpehyje kao ,,0H0 mTOo ocoba oceha mpemMa CBOM IMOCHYy H
pasIMYUTUM acnekTuma mocia “, (Spector, 1997).

3a/10BOJBCTBO MOCIIOM Y JIMTEPATyPH j€ MPECTaBIbeHO Hajuenthe Kpo3 ABa OCHOBHA MPHUCTYIIA:

— TlpBu mpucTyn 3aJ0BOJECTBY TOCIOM j€ XOJHUCTUYKH, KOjU 3aJ0BOJHCTBO TIOCJIOM CMarpa
JEAHOIMMEH3MOHAIIHUM KOHCTPYKTOM. To je craB ocobe mpeMa MOCiy, jeIHO HEHTPATHO
oceharme Be3aHO 3a 10cao Koje ce He JIeNIU Ha I0jeIUHAYHE aCIIeKTe.

— Jlpyru mpucTyn 3aJ0BOJBCTBY IIOCJIIOM j& aIUTHUBHH KOjU OBaj I0jaM IOcCMarpa Kao
BUILICIMMCH3UOHATHN. OBakaB MPUCTYN 33/JI0BOJBCTBO IOCJIOM YHHH 33JI0BOJHCTBO
MOjeITMHUM aCIIeKTUMA IOCIa.

ITo Kapeny, Enbepry u Xaprdunmy (Carell, Elbert, Hartfield, 1995), 3ajenauuko 3a cBe 3amocieHe
je Ma WMajy OrpaHWdYeHE pecypce: HEIOBOJHHO IOKpETayke CHEprvje, HEIOBOJHHO CIIOOO0IHOT
BpPEMEHa, Maji0 HOBIIA, HA OCHOBY 4Yera CBaKkO 3aBUCH O] OKPYXCHa KOje je TMPOMCHJbUBO: HAIIUX
npujaresba, npodecopa, medopa Ha MOCITy U 300T TOra MOPaMo ca MaXKEHOM J]a ¢ OpraHu3yjeMo,
Kako Ha IMOCIIy TakO M y CBOjUM MuciuMma. OBakBHM HauMHOM CaMOOPTaHU3allMje MOXEMO Ja
yTHYEMO Ha JieNla, O[Ularamka HalluX andja W pellaBambe 3ajaraka MPHIMKOM OCTBapUBamba
MOCTaBJbCHUX IHJbEBA.

Kako Ou ce ocTBapmiio 3aI0BOJECTBO MOCIIOM, Y OCHOBH CBAaKOT 3aIlOCJICHOT, jaBjba CE MOTpeda Kao
CBOjEBOJHHHU MOKPETau, Ha OCHOBY KOjer ce JIOCTHKY onpehere dasze y ocTBapuBamy 3a10BOJHCTBA.

Cnuka 2:
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JABJ/bA CE

@

CTBAPA

o
Y3POKVIJE

Camuka 2. [Torpeba ka0 MOTUBAaTOp 3310BOJHCTBA Y MOTHBALIMOHOM IpoIieCcy (MOAU(PHUKOBAHO)

MOKPERE

W3Bop: Carell M.R., Elbert N.F., Hartfield R.D., 1995. Human Resource Management- Englewood
Cliffs“, Prentice Hall, New York, 1995

Ha npenxomaHo mpuKkas3aHoj CIWIM, BUAM CE J1a j€ KOJI 3al0CICHUX jeJJlaH Ol OCHOBHMX MOTHBAaTopa
norpeba. OHa ce jaB/ba Kao JUYHH IMJb, HEOCTBApEHA KeJha, HEOCTBapeHa MoTpeda je YCIIoB
MOYETKA CTBapama YHYTPALIkEr Ipolleca HEe3aJ0BOJCTBA M HENPHjaTHO YHYTPAIIbE CTAHkhEe
HaretocT. [loTpeba mpuimMkoM mouYeTKa OCTBapWBama MpeNa3d y JKeJby Koja IOCTaje y3poK
VHYTpAllllbe HaneTocTH. HametocT ce jaBjba Kao MMO3WUTHBHA ajlM je Hajuemhe HeraTuBHA
KOMITOHEHTa, Koja Tokpehe 3amociieHe Ha TUTAHUpame akiHje y KOjoj ce YIIOKe Harmop Ja ce TO
crame npeBazuhe. Cama aknuja Tj. TPAKTHYHO CIPOBONCHE IUIaHA OCTBAPUBAMA 33JIaTKa JIOBOIU

J0 JIUYHOTI, a U KOJICKTHBHOT 3a10BOJHCTBA.

O6J1acTH 3210BO/bCTBA HNuauxaropu

- Bpcra (campikaj mocia)
- CaMOCTaJHOCT y paay
[Tocao - CTEIEH ayTOPHUTETa 3a JIOHOIICHE O/ITyKa O IMOCITY
- MoryhHOCT y4ernrda y oJJTy4rBarmby
CTAJTHOCT U CUTYPHOCT 3aIoClieiha
- MoryhHOCT TpUMEHE 3Hamka U OCTBapeHka CBOjUX

[Tpodecronannu pasBoj
CHOCOOHOCTH M BEUITHHA
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- MOTYhHOCT CTPY4YHOT yCaBplllaBamka U pa3Boja
- MOTYhHOCT CTpPY4YHOT ycCaBpIllaBaka W pPa3BOja HM3BaH
npeny3eha
- BHCHHA IIJIaTe
Marepujanau u - pacmojena rJiara
HEMAaTepHjaTHU TO/ICTUIIAjH - Harpaje 3a OCTBapeHe pe3ynrare paja

- TpU3HaKAa 32 OCTBapEHE pe3y/Tare paaa

Ycnosu paga - YCJIOBHM paja Ha paHOM MECTY
Mebysbyncku omHOCH - MehyJbYICKH OIHOCH y OpraHH3aIMOHO] IICTUHH
CramOeHa moymMTHKa - MoryhHOCT periaBama cTaMOeHOT Ipobaema

- TOJIOXKA] Y OpraHu3aluju
MOTYNHOCT HampenoBama y OpraHU3alfju IO JHMHHUjU

pykoBohema
. MOTryhHOCT HanpenoBama y OpraHu3alMjy 10 CTPYYHO]
[MTonoxaj 1 mepcrnexTuBa ' ' .
' - JuHUjU, [poOujama CIOKEHUjuX, Oosbe TuraheHux
y OpraHu3anuju
110CJIOBA
- JMYHa [epCleKTUBa y OpraHu3aluju
moryhHoct  nmobujama  ompeheHor  craryca y
OpraHu3aluju
- OZIHOC HETIOCPEIHOT PYKOBOANOLA
PykoBoheme - MOJIeJl HETIOCPEAHOT pyKoBohema
- OpraHu3alyja paja HemoCPEAHOT PYKOBOJHOLA
- uHopmucame o0 npeaysehy (IUIaHOBHM , IOCJIOBHA
Nupopmucame u MOJIUTHKA, IPOTrpaM aKTUBHOCTH)

KOMYHUKaI1ja - uH(pOpMHCakEe HETTOCPEIHOT PYKOBOAMOLA

- KOMYHHUKaluja u3mMely mnporeca paaa

3a/10BOJbCTBO TIOjEIMHUM aCIIEKTHUMa IOCcTia 33j€THO ca OYeKHBAmbMMa Off TOT TOCJa, MOTY Ja J1ajy
BEPHU]Y CIIMKY 33/10BOJbCTBA U MIPELU3HU]E C€ MOXKE MPEABHUIETH 33 J0OBOJBCTBO 3aIIOCIEHUX

VY caBpeMeHUM OpraHuzalyjama IOKa3aTeJbl MOTHBHCAHOCTH M 33J0BOJHCTBA 3aMOCIEHOT CY
pa3BujeH ocehaj MpUMaIHOCTH, OCTBAPEHUX IYTOPOYHHUX LIMJbEBA M OCTBAPEHUX MaTEpHjalHUX U
HEeMaTepHjaTHHUX J100pa. 3a moTpede Mepema 3aI0BOJLCTBA 3arOClICHUX, yTBpheHe cy olmactu

3a7I0BOJHCTBA @ Y OKBHPY HHX WHAWKATOpH 330BoJbcTBa (Tanacujesuh, 2006).
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3ajeqHMYKM [WJb MOJENa ¥ CHUCTeMa Mepema 3aJ0BOJbCTBA W MOTHBAIIMjE 3arOCICHUX
(Tanacujesuh, 2007), je TexKmba fa ce KOJ CBAKOI' MOjeIMHIIA pa3BHje ocehaj 1a ce CBU 3arocCiieHu
TPETHPAjy UCTO U JIa JeJie 3ajeIHUYKY CYJOMHY Ca OpraHU3alllijoM, J1a CBAKO O] 3allOCIICHUX OCETH
NPaBUYAHOCT, MOIITOBAKE M NMPH3HAKE 32 YCICHIHO 00aBJbEH 3aJarak, Jia Cce MaTepHjalHUM H
HEMAaTepUjaTHUM TOACTUIAjMa TOJICTAKHE CTBApAavyKH IMOTCHIUjaJI 3allOCICHHUX. YCHEIHOCT
npenyseha He MEpH ce caMO OCTBapeHHUM NpouToM, Beh M 3a10BOJbEHEM MHTEpECA Pa3THUUTHX

HHTCPHUX U CKCTCPHUX I'pyIia.

Mepeme 3a70BO/BCTBA 3alOCICHUX MPEACTaB/ba HE3a00MJIa3HH [Ie0 MpOoIeca yIpaBibamba
OpraHM3aIijoM 3a MMO3UIUOHUpae mpeay3eha y eMHN U ’eroBUX OPraHU3allMOHUX JeJI0Ba KaKo
y JIey CTpATeTHjCKe aHallM3€ TaKo M CTparervjckor n3bopa u mpomeHa. To 3Haum na eduxacan

yIpaBJbayKy Mpolec noapa3dymeBa u epukacan u epexruBan cucreM Mepema (IInakosuh, 2010).

4.0. TIOJMOBHO JE®@NHUCAIBE EOPUKACHOCTHU ITOCJIOBAIBA

[TojmMoBHO neduHUCAmE OpraHU3aIHje je TOKOM TYTOTOJUINBFUX UCTPAKUBabha TOOMIO0 pa3inynTe
KOHOTAallMjeé W TO y 3aBUCHOCTM O IMpPUCTYNa, HAauylMHAa M IMJba HCTpaxuBama. Hajuemrhe
neduHUIMje Koje 00jalimbaBajy opranusaiujy cy cieaehe:
— Jlyuc (Luis, 1959) opranuzanujy mpeacTaBba Ka0 MEXaHHU3aM CTPYKType Koju omoryhasa
KUBUM eJIEeMEHTUMA J1a 1eTy]y 3ajeHO e(hUKACHO;
— Tlo Xukcy u I'ymuty (Hicks, Gullett, 1975) opranuszauuja je cTpykTypa OmHOCa, yTHIaja,
[IUJbEBA, YJIOTA, aKTUBHOCTH U APYruX (aKkTopa KOju MOCTOje Kajia JbYIU paje y rpynama,
— 3a [lana (Dale, 1967) opranusamnuja je CpencTBo 3a MOCTH3AmbE [IIbEBA.
CBe oBe aepuHUIM]E JOBOJAE /10 3aJeJHUYKHX 3aKjbyyaka W TO Jla je OpraHM3alyja Cloj BHILIE
y3ajaMHO B€3aHUX YMHMJIAIA KOJU CBOJOM 3aj€IHMYKOM aKIMjOM M CaJIejCTBOM J0Jla3e M0 IHJba
yTeM e(pUKACHOT MOCIOBamba.
ITojam E¢ukacHocTH mocioBama MpescTaB/ba CIOCOOHOCT /1a ¢ Y OCTBapemy LIMJbEBa yilarama
CBeIy Ha HajMamy MOryhy Mepy, NMpeJcTaBiba YHYTPAIIkY OUIMKY OpraHH3alrje ¥ OJHOCH Ce Ha
WHTEpHE Tpoliece KOju Cy AMPEKTHO MOBE3aHM Ca OCHOBHUM IMJbeBHMMa mpeny3eha (omcraHak,
pact, pa3Boj). pyrum peunma, IITO ce ca ofpeheHOM KOIUYHMHOM pecypca OcCTBapyjy Behu
pe3ynTary, To je e(puKacHOCT MociaoBama rnpeayseha seha u oOpuyTo.
VY mmpem cmucity, cmocoOHOCT jeaHor npeays3eha je ma mponahe HeonmxoaHe pecypee U J1a uX IITO
euKacHUje UCKOPUCTU paJld OCTBapema CBOjUX IuibeBa. EdexkTuBHOCT mocnoBama npeayseha ce

BC3YjC 34 pCaJIHC ozla6paHe MUJBCBEC U MPEACTaBJba OAJIUKY opraHH3aque YCMEPCHC Ka CI10Jba.
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4.1. llpuHuunu e(puKaCHOCTH MOCJI0BAKA

EdukacHo mocnoBame jelHe OpraHU3aIlrje MEpH Ce CTEIIEHOM OCTBAPECHUX IHJhEBA MOCTaBIHEHUX
y CBOM CTPaTelIKOM WJIHM TOJUIIkBEeM IiaHy. KoMyHallHa MONUIMja CBOje TIOCTIOBake U €PUKACHOCT
MEpH KpO3 PeIIeHEe NPHjaBe U MOCTAaBIbEHE 3a/IaTKe J]aTe O/ PYKOBOIHOIA CITYXKOe.

Kako 6u ce edpukacHoCT mocnoBama mpeayseha — opranmsanyje, MTO KBAJUTETHU]E M3MEPHIIA,
OpraHu3alyje MpHucTymnajy CHHEPTUju TEOpHje U MPaKce EKOHOMHU]E.

[MapuujanHy OpUHIMIM W Mepuia e(QHUKACHOCTH Cy: MPOAYKTHBHOCT, CKOHOMHYHOCT U

PEHTaOUITHOCT.

4.1.1. IIponyKTUBHOCT I1OCIOBamba

[TponykTHBHOCT TOCIOBama mpeayseha, Moxke ce 00jaCHHCTH Kao OCTBApHBAME IMOCTAB/HCHUX
[IUJbCBA U pe3yiiTaTa ca MUHIUMAJIHO aHTaKOBamba JbYJICKUX pecypca.

VY KOMYHAJTHOj TIOJIMIIMjU CE€ OBa MPOIYKTHBHOCT MOIJIA MCKa3aTH KPO3 CMambeH OpOj KOMYHAITHHX
MOJIMIIAjala KOju Cy M3BPIIMIIN BEJMKH JI€0 MOCTAaBJbEHUX 3ajaraka. Pe3ynarartu koju cy nooujeHn
OBUM HCTPaXKHUBAHhEM, ITOKa3aJIH Cy BUCOK MPOLECHAT e(hUKACHOCTH M3BPIICHUX 3a/1aTaka. Y paay je
pahena eukacHOCT jep MPOAYKTHBHOCT Y TIOCIOBamky Mpeay3eha ce pasiukyje, HemMa OrpaHHYCHOT
BpeMEHa 3a W3BpIICHE 3aJaraka, yciayra Kojy c€ IMpyXkajy KOMYHallHH TIOJUIAJIH je
HEMaTepHjajiHa, Tako Ja je mpou3Bo (yciayra) HeMarepujajiaH i HeMa BPeIHOCT. Y HAcTaBKy paja
ouhe o0janImeHN IPUHIIAITA TOCOBakha OPTaHU3aIH]je KOMYHATHE ITOJIHIIH]C.

JIpylITBeHN 3Ha4aj W ONMPUHOC pajia KOMyHAIIHE MOJHIH]E OINefa ¢ KpO3 YHCTH]y OKOJIHHY H

3,[[paBI/IjI/I JKHBOT Kao M noBehaHe nuuHe CUT'YPHOCTHU rpaljaHa.

4.1.2. EKOHOMHUYHOCT TMOCJIOBamkba

EXOHOMHYHOCT y MOCTIOBamwY, MPEACTaBIba PAllMOHATHO KopUIltheme pecypcea Koju ce ynoTpedbaBa
y CTBapamy MPOW3BOAA WU Y Ipykamy ycayre. Kako 6u mpemysehe 610 ekoHOMHUYHO, MOpa Ja
CBOjO] OpraHM3aIllMOHO] CTPYKTYpH YyBelne moBehaHy KOHTpoily YHOTpeOJbeHHX pecypca 3a
OCTBapWBame IMpou3Bojga. KoMyHalHa TOJWIMja WMa JpyradyMje BHJ TIIOCIOBakma M Kao
opraHmsallyja, lbeHa yiarama ce Orieajy Kpo3 CpeacTBa yTpolleHa IPUIUKOM MpYKeHamka ycIyra
(IHeBHHUIIA paJIHMKAa KOMYHAIIHE TOJUIUje, YTPOLIEHO TOPUBO Kako OW ce JOILIO Ha JUIly MecTa,
aMopTH3aIja ayToMoOmIa, BpeMe YIOKEHO y pemniaBame mpobiema...). OBaj 1€0 eKOHOMUYHOCTH

Ce Ha je/laH HauMH [TOKPHBA KPO3 pelllaBarbe MOCTABJLEHMX 3aaTaka O jeJIHOM TPOIIKY”.

4 . . . .
He ynyhyje ce narposa koMyHaJIHe HOJMIMje apLnjaiHo Ha 3amaTke Beh ce u3BpIuaBa BUINE 3a1aTaKa KOJU CY y
OJNW3MHY NPBOT 3aJ1aTKa ¥ y MCTOM HJIM MPUOIHKHOM JIeNy rpaja.
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4.1.3. PenTabUimHOCT MOCIOBamka

Pentabunno wim npoduTaOUIHO TOCIOBamke npeay3eha orneaa ce Kpo3 KOHCTAHTHO ToBehame
npoduTa ca HICTUM WM MalbuM Opoja 3armociIeHux.

[To oBUM mpUHIMIIIMA OpraHU3alKja KOMyHAIHE MOJIUIH]je je Beoma peHTadbuinHa. OBo ce orena y
ckopo aymiao Behem Opojy M3maTHX MPEKTIIajHUX Hallora KOju Cy peaju3oBaHH, ca ckopo 30%
Mame KOMYHAaJHHX IOJIMIAjana of Mpe JeceT ToauHa. PEHTaOMIIHOCT je y mpuUMepy KOMYHAJIHE

MOJIUITHj€ BeoMa J100ap CIoj eKOHOMUYHOCTH M MPOAYKTUBHOCTH.

Jenan oz mIaBHUX NMPUHIOMIA U Mepuia ePUKACHOCTH KOJH j€ y OBOM pajy JIeo INIaBHE U MOMONHUX
XUIoTe3a, Ha KoMe ce oapehyje yTuiiaj MoTHBaIMje U 3a70BOJHCTBA 3aMocieHuX je ,,EdukacHoct
pana 3anocneHux . Y najpem TekcTy objacHuche ce epukacHOCT pajga Kpo3 pa3iHuuTe MPUCTYIE a
KacHHje y Jely TIe Cy pe3ylTard HCTpaXuBama, Ouhe neTajbHO TNpUKa3aHU pE3yNTaTh
e(pUKaCHOCTH pajJila KOMYHAIHHX IOJIMIajana (Ha UCIUTAaHOM Y30pKY) U y3ajaMHe Be3e U YTHIa) ca

YHYTpalllbOM U CIIOJballITElbOM MOTI/IBaL[I/IjOM X 3aJ0BOJECTBOM IIOCJIOM 3aIlOCJICHHUX

4.2. TlojmoBHO AepuHUCAI€ e(PUKACHOCTH Pajia 3aM0CIeHUX

HpaBI/IM MMPUCTYIIOM M aJACKBATHO CIIPOBCACHUM MCEpaMa OJ CTpaHC PYKOBOAUOLA KOMYHAJIHE
HOJII/IHI/Ije, a 'y I1nJby MOTUBHUCAHOCTH U 3aA0BOJbCTBA KOMYHAJIHHUX Honnuajaua, MOXE Ja uMa Kao

pe3ynrar Behy epuKacHOCT U €(EKTUBHOCT Yy paiy.

Eq)I/IKaCHOCT paaa 3alo0CIICHUX Yy 3aBUCHOCTHU O MPUCTYIIA aHAJIU3U JCIUMO Ha: Tpa,Z[I/II_II/IOHaJ'IHI/I

MpUCTYN eUKACHOCTHU pajia U aBpeMenu npuctyn paay (PKuskosuh, Mnuh, besanna, 2014).

4.2.1. TpaauuMOHAIHU NPUCTYN e(pUKACHOCTHU paja

TpagunuoHasHu mpucTyn e(UKAacCHOCTH paja KapakTepully pasIMduTH TPHUCTYIIH Mepema
e(MKaCHOCTH pajia 07 KOJUX 3aBHCH IOCIIOBamE jeHe opraHusanuje. Pasnukyjy ce Tpu npuctyna
Mepema 1 aHaIIn3e:

® TIPHUCTYH CHCTEMA pecypca;

® [IPUCTYI MHTEPHUX MpOIleca;

® [IPUCTYH OCTBapema LUJbEBA.

[Tpuctyn cucrema pecypcea je OKpeHyT yiasuMa y cucteM opranusanyje. [lomasu ox criocodHocTH

opranusaiyje aa ogadepe KBaJIUTETHE JbYACKE pecypce U3 OKOJIMHE M UCKOPUCTH MOTYNHOCTH KOje

My NIpYyXka OKPYKEHE.
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KBanuter nmobujernx mHboOpManuja, BUXOBa WHTEPIpPETalMja Ka0 M UHILIEMEHTAalMja Ol CTPaHe
PYKOBOIHMOILIA y MTPOIEC CTBApama U MpyKamba yCIIyra, yTuay Ha e(puKacHOCT U €(pEeKTHBHOCT Kao U
Ha 33JI0BOJbCTBO KOMYHAJIHUX MOJHIIajalla M CBUX KOpHCHHUKA yciyra. Ilpeno3HaBame ompeheHunx
cutyaja U MoryhHocTH onpeheHux pecypca y OKpYXKEWmY Jajy NPEAHOCT y MOCIOBaBY

opraHu3zarmje.

CaMo OKpyXeHme BEIUKU je M3BOP MOTEHIMJATHUX pecypca (JbYACKH pecypcH) KOju MOTy Ja ce
UMIUIEMEHTHPA)y y paldy ¥ Ha Taj HAYMH ONAPKM KOHKYPEHTCKY IpeTHOCT Mel)y CIMYHUM
opranuzanujama. OBo je jegaH O HauyMHa U CIIOCOHOHOCT mpuiarohaBama OTBOPEHOM TPXKUILTY
KOje ce Mopa IpaTUTU CBAKOJHEBHO, KaKO OM OWJIM CIIPEMHH 3a MPOMEHE y OKPYXKEHhY Kao U Y
camoj OpraHU3aIju.
[TpucTyn MHTEpHUX Tpoleca MoJia3y O TPaHC(HOPMAITMOHUX MPOIleca caMe OpraHu3aIije U Mepu
YCIICUTHOCT Y OBJIa/IaBalby HHTEPHUM MPOIIECMa Ha OCHOBY:

e crama uHTepHe armocdepe npemyseha;

e e(duKacHOCT MHTEPHUX TpaHC(HOPMAIIMOHUX TpoIeca.
CrameMm uHTepHEe armocdepe y mpeayseha, ornema ce Kpo3 JbyICKE OAHOCE, OpraHU3allMOHY
KYATYPY U LEIOKYIIHY UHTEpHY aTMocdepy Koja Binaaa y opranuzanuju. OBo je cTame MO3UTHBHE
pamHe KJIMME, THUMCKOT paja, n00ap OJHOC OpraHW3amndje TpeMa 3arociieHHuMa, Jo0pe
KOMyHUKaiuje, Mel)ycoOHO mmoBepeme W capaama pajHHKa M PYKOBOIMONIA KAa0 M CHUCTEM
HarpahjuBama KOju CTUMYJIHILIE PaJ] 3aMIOCIICHUX.
[Tokazarespu epUKACHOCTH MHTEPHUX TPaHC(HOPMALMOHMX Ipolieca ce oresia Kpo3 oJHoC u3mely
eJeMeHara Koju Tpe/ICTaBibajy yaa3 (CHpoBUHE, (PMHAHCH]E, JbYICKH PECYpCU HUTI.) U elieMeHara
KOjU TIPEJICTaBJbajy u3a3 (rOTOB MPOU3BO/, YCIIyTra WK Jpyra 100pa) mpoliieca y opraHu3aliuju.
Bucok mporieHar peaan3oBaHUX M3JIa3HUX J00apa, 3a 4Mje pellaBame je JI0BEJIO JO 3a/0BOJbCTBA
KOpPHCHHUKA ycIyra a MOXe Jia ce MpUKake Kao e(pUKacCHOCT pajia jeJHe OpraHu3aloHe CTPYKTYpe.
Oxpyxeme Yy HHTEPHOM TpaHCPOPMAIMOHOM IIpOIeCcy je HCKibydeHo. [IpumeHoM mpucrymna
WHTEPHUX TIpoleca W Mepema YCIEHNIHOCTH I0CeOHy Maxma ce TNpuAaje CTamby HHTEpHE
armocgepe npenyseha. lHTepHa KOHTposa 1 aHaIU3a MOCJIOBamka, BEOMa Cy OMTHU U BaXKHU 32 PaJl
caMme opraHu3zaiyje.
CrnenuduuHocT onpeheHHX MOCIOBa YCIIOB/baBa KBAJIMTETHY WHTEPHY CpEIUHY, KBaJUTETHE
MelyJbyZicke OTHOCE W KBaJUTETHY KOMYHHKAIM]y YHyTap W BaH opranuzanuje. Mehymynacku
OJTHOCH Y KOJICKTHUBY JAMPEKTHO yTUUYy Ha €(UKACHO M €(PEKTUBHO IMOCIOBamkE KONeKTHBa. CBaKo
Mopa Jia rmocejyje CocoOHOCT KOMYHUKaIje Mel)y Kojerama U OCHOBHY KOPIIOPAaTUBHY KYJATYpY.

CamocranHa OATrOBOPHOCT Ca KOJICKTUBHOM OIIl“OBOpHOthy, YCJIOBJbCHA je TUMCKHUM paioM KOje 3a
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OCHOBY UMa Mel)yCOOHO MoBepeme.
[Ipuctyn ocTBapema MHUbEBA j& MPUCTYN €(PUKACHOCTH M €(PEKTUBHOCTU KPO3 HIACHTU(PUKOBAHE
IUJbEBA, KAKO OM Ce Ha OCHOBY CTEIIEHA HUXOBOI OCTBApEeHa MEpHJIa YCIEHIHOCT mpemyseha.
Pammpena nmpuMeHa OBOT IPHCTYIA Y MepelhYy €(UKACHOCTH, MPUITUCY]e C€ HEHO] jeIHOCTaBHOCTH
Y YMECHHIIM JIa TIpyXa MMOBpaTHEe WHPOPMAIFje O CTENEHY OCTBapema IuibeBa. [{nibeBe MoxxkeMo
MOJICITU3H Ha:

— 3BaHHMYHE LIUJHEBC,

— OIepaTHBHE IMJbEBE.
3BaHWYHH IIUJBECBH Cy (OPMATHO JOHETH M OHH Cy TIIOOAJHH, JYTOPOYHU, HEJJOBOJHHO TPEIM3HH,
TEIIKO MEpJbUBHU, A CTOTa HEMomoOHM 3a Mepeme edekruBHOcTH mpenyseha. IlpencraBipajy
CTpaTelllKe IUbEBE OpPraHu3allrje U 10 Cy CTPATEIIKOT TUIaHa ycBojeHor Ha CKYIIITHHH Tpaja u
TEXH CE HHXOBOM OCTBapuBamy. CBaKM O]l OBHX IIMJbEBA CAJAP)KU BU3UjE U MHUCH]E CTPATCHIKOT
wiaHa. To je myT Ka yCIIENIHOj U CaBPEMEHO] opraHm3anuju. Ha myTy ocTBapema OBUX IMJbEBa
MOTYy Jla Ce jaBe OJCTYIama, ajl MOTY CE€ OAPKATH KOPEKIHMjOM KpO3 TOIUINI-E IUIAHOBE WU
ormeparuBHe IIaHoBe. OBa oOfcTynmama Cy MOCHEAWIa MHOTHX TIONHTHYKHAX IpEBUpama Ha
JIOKQJTHOM M JPXKaBHOM HHMBOY M HEJIOBOJHHUX OYIIETCKMX HOBUAHHMX CpEJICTaBa Ha JIOKAJIHOM

HUBOY.

OmneparuBHU 1IeJb€BH Cy 0OJbM TOKa3aTesbM €(eKTHBHOCTH mpenay3eha M peanusyjy ce IMpeKo
OIepaTUBHOT pajaa. Peanusyjy ce y KpaTkoM poOKYy, MPEIU3HU CY U MOTY C€ JIaKIIe KBATU(UKOBATH.
VY HekuM opraHuzaljama MocToje JTHEeBHU, HEleJbHU U TOMUIIKU IIUJHeBU. Pa3HOBPCHOCT IUJbEBA
KOjU Cy TOCTaBJbEHHU, a Koje Tpeba OCTBApHUTH, pealn3yjy C€ CBAaKOJAHEBHO M OJHOCE C€ Ha
pa3IMYKTe acreKTe MOCIOBamba OPraHn3allfje, MOTY Ce TTOJIeIUTH Ha:

e mIoOanHe MUJbEBE U ephopMaHce OpraHu3alije;

® [MJbEBE y MpaBIly peHTAOUITHOCTH UCKOopHIlThaBama pecypca Koje KOpUCTH OpraHU3allnja;

® [IMJbEBH OJIp>KaBara KBAJIMTETA YCIYTa U ycaBpllaBamba 3armoCcIeHuX.
Kana opranuzanmja sxenu ga npoHale u carpajau CBOj HAYMH TOCJIOBakba, OCUM yUeH€e TOjeArHIa
(3anocneHor), MHOTO Beha je akTyeJIHOCT came KOMIIaHHje U HeHa UMIUIEMEHTAI1ja Ha TPXKUILITY

IIOCJIOBamkA.

Jleo oBaKBUX MPHUCTYIa MOXKE C€ MPUMEHUTH U y KOMYHAJIHO] MOJUIMjHU aJlu paj ca rpahaHuma u
IpyruM cyOjeKTHMa 3aXTeBa MHOTO KOMJIEKCHMJU M CaBPEMEHH]U MPUCTYN KOjU CBAKUM JIaHOM
YKJby4yj€ y CBOj HAUMH MOCJIOBAKa COLMO-TICUXOJIOMIKH TPUCTYI KA0 OCHOBY IOCJIOBamka, TO 3HAUU

71a je JbYJICKU pecypc (paJHHUK) TOCTa0 OCHOBA HANpPeTKa U MPOCIEpUTETa OpraHu3aluje.
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4.2.2. CaBpeMeHHU IPUCTYTT e(PUKACHOCTH paja

OcTBapuBame TOCTABJbCHUX [MJbEBA, OWJIO CTpPATEHIKMX, TONWIIBUX WM ONEPaTHBHHUX,
MpeCcTaBiba CIIOCOOHOCT yCIexa jeJHe CaBpeMeHe 1 MHOBAaTHBHE OpraHu3allyje.

[IpegHOCTH OBOT MPUCTyNa OINIEAAjy CE€ Y KOMIUICKCHH]EM HIPUCTYIY jep YKJbydyje €KCTepHE U
WHTEepHE (pakTOpe y camoj OpraHU3alMjU W OKOJHWHHU KOja OKPY)KYj€ OpraHU3AIHMOHY CIMHHILY.
[Toma3u ox BUIlE KpUTEpHjyMa U HE 3aHEMapyje HUjenHy (a3y MOCIOBHOT MpoIleca KOjUu Ce OJIBHja
y okBUpY opraHuszaiuje. OBakaB KOMIUIEKCAH HAYMH aHAJIM3E U TMPHUCTYyNa TOCIOBakY, CBOAU
MOTYNHOCT TpeliKe 3aroCiIeHOr Ha HAjHW)KM HUBO pu3uKa. CBAaKO MOCTYIMAmke U MpYKamke OHIIO
KakBe yCJIyre je y MHTepPeCy caMor 3all0CJICHOT, IPaJCKe YIpaBe Kao ¥ apymTBa y neiaunan. Camo
CMamUBamke Tpellaka je jelaH oj IoKa3areiba NpodecroHaTu3Ma M OJrOBOPHOT IOHAIIamkha

3aIlI0CJIICHUX.

Opranuzaigja MOXe Ja MMa jacHe IUJbeBE M Ae(PUHUCAH HAUMH MOCIOBalma alud OrpaHUYCHA
CpeIICTBa 32 OCTBapUBame CBOjUX IMJbeBa. OBa cpencTBa ce KOPUCTE Ha HAjJOOJbHM HAYMH Kako Ou
HBUX0BA yrnoTrpeda Omira HajooJbe U MAaKCUMAITHO HCKOpUITEeHa Ha YTy OCTBapHBamba IUJHEBA.

[IpunarohaBame TPEHYTHO] CUTyallMju Yy TMOCJIOBamY j€ KOMIUIEKCAH MpoIec U Mopa ce
yCaBpIllaBaTH Kako y MPaBIly pa3Boja OpraHu3aIlrje Tako M y ONEPATUBHOCTH 3allOCICHHUX. Y CBAKO)]
OpraHu3aIyju MOCTOjU PU3UK Y TOCIOBamkYy, HA EKCTCPHOM IUIaHY (KBAJIUTETAaH pajl, KOPUIINCHe
CBHX PaCHOJIOXHUBUX pecypca M3 OKOJHMHE, €(EeKTHBHO MOCIOBamkE, Mpuiiaroh)aBame KOPUCHULIIMA
yciyra M BUXOBO 337J0BOJBCTBO INPY)KEHUM YCIIyrama, WT/A.) U WHTEPHOM IUIaHy (ycaBplIaBame
JbYACKUX pecypca, OpraHU3allMOHO ycaBplIaBambe, KOJICKTHMBHH M THUMCKH paj, pai Ha 00Jb0j

KOMYHI/IKaI_[I/IjI/I I/I3Meljy 3aIll0CJICHUX Kao U I/IBMehy 3aIll0CJICHUX U PYKOBOAHOIIA, I/IT,Z[.).

OBakBMM MPUCTYIIOM paJHUM o0aBe3aMa U HAYMHOM pPajia, J0JIa3H 0 HalpeaKa y MOCIOBalkYy HITO
JIOBOZIU JI0 €(pUKACHOT U €(pEeKTUBHOT pajia, CBAKOAHEBHOM MpuiiarohaBamy yclIoBHMa pajia y camoj

OpraHu3alMjH1 Kao U OKOJIMHM KOja j€ OKPYXKY]je, LITO je OJUIMKA CAaBPEMEHHMX OpraHu3aluja.

Exonomuka mpenyseha kao HaydHa AWMCIMIUIMHA ,,33 IIHJb UMa JOOUT Kao PE3yATaT MOCIOBamba
npenayseha M TeXmbY Ka HHEroB0j MaKCHUMAalIHO] €KOHOMCKO] edukacHocTH (PKuBkoBuh u
capaanuiy, 2014). OBaj 3akspydyak win 6osbe pehu nedunuimja, Morma O Ja ce OJHOCH M Ha
ocTajie Majie OpraHu3alyje WIM MOjeMHe OpraHu3allMoOHE jeAMHMIIE, KOje Cy Yy cacTaBy Behux

cucrema.
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[Tomro je xoMyHamHa ToJMIKja oQopMIbEHAa Kao OpraHW3aldoHa jeIWHUIA Y cacTaBy [paacke
VYrpaBe, OBakaB 3aKJby4aK MOXKE C€ OJHOCHUTH M HA HEHO IOCIIOBaEkE y JIeNy OCTBapHBamba
NpUXOoJia IyTeM M3PEUCHUX Ka3HeHuX Mmepa. Huje moryhe momcToBeTHTH KOMYHAIIHY MOJHIHjY Ca
npemy3ehem jep je cako mpemay3ehe camocranHo, ca CBOjJUM CaMOCTQIHUM MOCIIOBAKHEM KOje MMa
CBOja yJarama, pacxoJie U MPUXoje KOju 3aBUCE O] IMOCIOBaWka U TuIacMaHa npou3Boaa. OBakaB u
CIIMYaH TUTACMaH MPOU3BO/Ia j€ Y OpraHu3alji KOMYHAIHE oiuiuje Hemoryh. Melyytum, ykomuko
XUMOTETHYKH MOCMATPaMO paji KOMYHAIHE TOJUIMje U3 yIlla €KOHOMH]je €(UKACHOT MOCIOBamka
OBE OpraHu3allyje, CKOHOMHUKA MOCIOBaba MpUKas3aia Ou ce Kpo3 HHUXOB OCTBApEH pall U YUMHAK
MyTeM HEMaTepHjalHOT M MaTepPHjalHOT paja KOju YHMHE HEOIBOJHBY LEIMHY CBaKOIHEBHOT

MOCTyIamka KOMYHAJHE MOJIUBH]E.

5.0. SWOT AHAJIN3A KAO MOJEJI TIPOLHEHE MOI'YRHOCTHU OPTAHU3ALIUJE

[Tpernenom mureparype uctopujar CBOT anamuse je BeoMa KOMIUIEKCaH, O YeMy TOBOpeE
W3ydaBama I[IO3HATHX akKajJeMuka u mnpodecopa: mo paxy ayropa Amdoepr Xamdeja
(https://investasistent.com/swot-analiza/) crnpoBeneHO je HCTpaKWBambE HCTPAKUBAYKOT THMA
unctutyta Crandopa (Stanford Research Institute-SRI) ox 1960 nmo 1970. romunue, koje cy
¢dbunancupane xomnanuje opryne 500, nporewyje mTa OpraHu3airja Moxe, a mTa He MOXe, Kao
U HCHE MOTEHIMjaTHE MOTYNHOCTH W MPETHE KOje MPEACTaBIha]y aHAIUTUYKY METOIY KOjOM ce
nepuHALTY KpUTHYHH (PAKTOpH KOju UMajy Hajeehu yTuilaj Ha mocioBame mpeayseha Ha TPIKUMITY.
Kareropuszanuja npomenssuBux y jeman on uerupu CBOT kBazgpaHTa mpeacTaBba H3a30B.
MehyTtum jenHa kareropuja Moxe OMTH HCTOBPEMEHO cHara u ciaboct. OnpelyeHe cHare koje ce He
HCKOPHCTE y TIPAaBOM TPEHYTKY M Ha TPaBU HAUWH, MOTY ITOCTATH CIA00CTH U MPETHA YKOJIUKO MX
HCKOpPUCTE Ipyre cynapHUuke opranusanuje. 1 oBa aHanmuza uma cBoja orpaHudema Koja ce MOry

BuneTH y pagosuma (Dess et al., 1997; Koch, 2000; King, 2004)

ITo wm3jaBu XabepOepr (Haberberg, 2000), CBOT ananu3a je KOHIENT KOjU Cy KOPHUCTHIIH
akagemunn ¢ Xapsapma 1960-ux, mox je Tapuep (Turner, 2002) nacranak CBOT anamuze
npurnucao Uropy Ancody (Ansoff, 1987), mpeko merose Marpuiie mpou3Boaa M TPKHUINTA KOja
ynopehyje cTpareruje 3a TpXKULITE MPOAMpame, pa3Boj NPOM3BOAA, pa3Boj TPXKUILTA U
nuBep3udukanyja. Caka o yeTupu Moryha npasia, 1eUHUIIE OCHOBHH CTPATEIIKH OJrOBOp Ha
Pa3IMYHT CKYIl YHYTPAIIBUX U CIIOJFHUX YCJIOBA Ka0 CUCTEMATCKy MpHUrpemMy 3a OynyhHoct. Benan
u Xanrep (Wheelen, Hunger, 1998) xopuctmiu cy CBOT pma Om mnpoHamud mpasHHHE |
MoJyIapHOCTH U3Mel)y KOMITETeHIIM]ja | pecypca U MOoCIoBHOT okpyxkema. Jleantpu (Dealtry, 1992)
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je CBOT pa3marpao y TepMHHHMMA WM TpyllaMa M BEKTOpHMa ca 3ajeIHUYKUM TemMama |
untepakijama. [luno u capagaunm (Shinno, et. all. 2006) cnojunun cy CBOT anamusy ca
AHanuTHYKUM XujepapxujckuM npouecoM (AHP) koju je panrmpao u a0 NPHOPHUTET CBAKOM
enemeHTy nomohy codreepa. CBa oBa UCTpaKMBamba rope HAaBEACHUX UCTpaKMBada (jefaH Jieo

HCTpakuBaua), HUCY JIOHENa ca3Hame 0 BpeMeHy Hactanka CBOT konmenTa.

CBOT ananm3a je OCHOBHH MHCTPpyMEHT JlnM3ajHa mikosckor mozena ,, Design School Model ** xoju
je mpemioxkuo Xenpu MunT30epr (Mintzberg, 1990). Munuoepr je ki1acupuKoBaO CTpaTECIIKH
MEHA[IMEHT y IIKOJe MUIUberma. OBaj mMozmen ce (OoKycHpa Ha IMPOIEHE CIOJbHE M YHYTPAIIHbhe
CHUTYyallije, HEKAJAlllhe OTKPHUBAIE MPETHU U IMPHIUKA Yy OKPYXCHY, OTOM OTKpUBA CHAare W

cnaboctu opranuzanuje (Kraus, Kauranen, 2009; Sarbah, Otu-Nyarko, 2014).

ITo muorum ayropuma CBOT ananu3y TpeGa KOPHCTUTH y KOHTEKCTY OpraHH3allUje, HEHUX
OHUJbCBA, KAa0 U KPCTalba TPrKUIITA. TpaI[I/II_[I/IOHaJ'IHI/I nocrynuu CaCTOje C€ O IIMTamka JUIICHUX
eKCIUTUIIMTHUX TEOPUjCKUX OCHOBA KOja ce OaBe TPEHYTHUM CTamhEM OPTaHU3aIfje U CIIOJhALIHET
yrunaja Ha opranusamujy (Valentin, 1998; Thompson, Strickland, 1998; McDonald, 1999; Kotler,
2000).

Cymruna CBOT ananuze je ma ce yTBpAM Ja JM je OpraHu3anyja crnocoOHa Ja OICTaHe y
YCIOBUMA OKpYKEHal KOPUCTH CE 3a MIPABJbCHE CTPATEIIKOT IUIaHa OpraHu3aiuje (y OBOM ciIydajy
OopraHu3alyje KOMyHajiHe MOJUIMje) KPO3 OATOBOPE Ha JiBa MUTama. JEIHO MHUTamE BE3aHO je 3a

yYMHaK KOMITaHHje, a Ipyro 3a Moryhe ekcrepHe yTHIlaje Ha KOMIIaHH]y.

AHanu3a cpeliHe OpraHu3alyje MpeAcTaBba MpoIec MOHUTOPUHTA (HAATNIeamha, KOHTPOJIE) HheHE
cpenuHe 1a Ou ce WaeHTH(UKOBaje cajalime U Oyayhe maHce u NpeTHke Koje MOy YTHIAaTH Ha
CIIOCOOHOCT OpraHu3allje 3a J0CTU3amke MocTaBbeHux nusbeBa (Emet, Merba, 2017). Cpenuny
opraHuzaiyje 4yuHM rpyna ¢akTtopa HM3BaH W YHyTpa OpraHusalnMje KOju MOTy YyTHLATH Ha
HafpenoBambe MpeMa IOCTU3alky HEHUX IUbEBa, a CBPXY aHaiuu3e M mpeiBubama cpeauHe
opraHu3alyje, TeHEpaTHO MMOCMATPaHO, YHMHU TPOIEHA CPENWHE TAaKO Ja HEH MEHAIMEHT MOXKE
parroHaTHO ¥ MPAaBOBPEMEHO pearoBaT U THME ToBaheTH ycrex opraHu3aiyje.

Knacudukanuja npomensbuse y uzpaau CBOT ananuze 3aBUCH 07 CBpXE M IPUMEHH y MPaKCH. Y
OBOM Dajy, IPUMEHEHA j€ METOJ0JIOTHja 32 OPTaHU3IMjy KOMYHAJIHE MOJUIIje y TpajloBUMa KOjU
Cy /€0 HCTPaXXUBAyKOI pajia, JOK Cy NMPUMEHEHU KPUTEepUjyMH, aojaesbeHu 3a uspaay CBOT
aHanm3se, kopucte 3a u3pany CBOT ananuze Ha HuBoy Pemyonuke CpOuje.
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6.0. TEOPUJCKO OAPEBEILE KOMYHAJIHE ITOJIMIIUJE

6.1. IlojMoBHO NepuHUCaA€ KOMYHATHe noJnunje Pemmyoiuke Cpouje

[lon mnojMOM KOMyHaJHE WONUIMje, MOJpa3yMeBa C€ OpraHU3alMOHA jeAMHULA JIOKAJTHE
camoyIipaBe Koja uMa 3a IIMJb KOHTPOILy IpuMeHe 3akoHa u Oaiyka rpajia, Kao U npyxame yciayra

rpahanuMa, jaBHUM Tpeayzehuma, rpajckoj ynpaBu, ApKaBHUM CIIy>KOama U JPYIITBY Y HETUHU.

6.2. Hactanak n pa3Boj komyHaJjiHe nojunuje y Pemyosanmu Cpouju

[Torpeba 3a koHTpOIOM ciipoBohema Ommyka rpaoBa U 3akoHa, OUyBamba MPUPOIHUX MOTEHIUjana
W 37]paBe CPeIUHE YCIIOBUJIA j€ OCHUBAIE KOMYHATHE MOJIMIM]je y TpagoBuma Penyonuke Cpowje,
Kao CIry0e Koja IoMaxke Tpajy y noan3amy 0e30eJHOCTH CTAaHOBHUIITBA, PEATH3ALUjH TOTUIIBIX
U CTPATEUIKKX IJIAHOBAa EKOHOMCKOT Pa3Boja U HAlPETKa y O4yBamy 3alITUTH KUBOTHE CPEAMHE.

VY cucrem JoKallHe caMOyIipaBe KOJ Hac je KoMyHaiHa nonuiyja yBeaena 2007. rogunae, 3aKOHOM
0 JOKamHO] camoympaBu, a ypehena je 2009. roguHe 3aKOHOM O KOMYHAIHO] TIOJHUIIH]H.
(Ypomresuh, 2013).

CxynmruHa Penyonke CpOuje, yeojuia je 3akon o komyHanHoj nonuuuju (CI'PC, 6p. 51/2009),
Y HarpaBwJIa MPBU KOPaK Ka MHOBaTHBHOM yHarpehemy JlokanHe camoympase, y MpaBily MOAN3amka
jaBHE — JOKanHe Oe30emHOCTH JbynM W AoOapa Ha BumM, HOBH HHUBO. I[lomoh y ouyBamy
KOMYHalTHOT pela ¥ JAPYT'MM OpraHuMa rpajaa, Beh y mpBUM JaHMMa OCHHBama, KOMyHallHA
noJjunMja 3a100uia je naxmwy jaBHOCTH. JlOIIIO je A0 BEIMKOr Opoja HEraTMBHMX KOMEHTapa U

peakiifja, Kao 1 BeJIMKOT Opoja MO3UTUBHUX PEaKInja.

KomyHanHa nonunyja 3ay3uma moceOHO MECTO y OpraHM3alliju JIOKaJIHE CaMOYNpaBe U y CKIaay
ca CBOJUM HaJUIEKHOCTMMa W oOBIamhemHMa, HM3BpIIaBa KOMYHAJIHO-TIOJIMIUjCKE MOCIOBE Ha
teputopuju Tpasa. Kao opranuzanmja ca CBOJUM CHEUM(PUUHOCTHMMA (HAYMH JIE€JIOBalka MU
opnamhemwa aara on crpane CkynmruHe PenyOnuke CpOuje) y u3BplIaBamy paJHUX 3aJaTaka,
KOMYHaJHa NoJjulMja (yHKIMOHHUIIE KA0 HE3aBHCHA jeJUHMIIA JIOKAJIHE caMoympaBe (OleJbeme,
yIipaBa WM CeKpeTapHjar) 1 JIeo je cTpareukor pa3poja Penyomuke CpOuje ka myTy UHTErpanuje y
EBporickoj Yauju u IpyruMm cBeTCKUM opramusanujama. Kao TakBa oHa Mopa jaa ce pa3Buja U
ycaBpIlIaBa y CKJIaJy ca CBETCKMM M €BPOIICKHM CTaHIapANMa, Kao M y CKJIQAy ca HaIlHOHATHUM
pas3BojeM PemyOnuke CpoOuje.

Ha ocHOBy HaBeneHuUX uumbeHHIA, KOMyHalHy NONMIM]y MOXEMO CBpPCTaTH Yy OpraHM3aLdjy
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HayyHe cTpykType. CaMm pam ca JpyiMa M HBHUXOBAa OpraHu3aluja, UMa CBOj HAy4YHH 3HA4Ya] W
CBAKOIHEBHO WCTPAKUBAKE y pEIIaBaky HACTATMX CHTyalldja, Jaje HOBE IMPHCTYIE HACTAIUM

npobjaeMrMa 1 HOBE UIeje y pellaBamy UCTHX.

[IpoGrnieMu Koju cy ce MojaBWiIM y TOKY JECeT rOAMHA paja KOMyHaJIHE MOJHIIMje, OCHOBA Cy 3a
cas3uBame paJHe Tpyle pau U3MEHE U JIOMyHEe 3aKOHa O KOMyHaslHO) nonunuju. CacraBibeHa je
Pagna rpyma u y3 momoh Casera EBpone u OEBC-a, mpumnpemibeHa je pajHa Bep3uja HOBOT
3akona’.

Hogu 3akoH je moneo Hekosmko HoBuHA U TO (CI'PC, 6p. 49/2019);

e MOXe ce OQOpPMUTH KOMYyHaJHA NOJHMIMja Yy ONIIMHAMA M MamHM TpaJioBUMA, jeaH
KOMyHaJIHU moiuinajai Ha 2500 cTaHOBHHMKA M TO HajMamke TPH KOMYHaTHA TMOJIMIAjia. Y
rpajoBHMa ca MPEKO CTO XHMJbaJIe CTAHOBHHKA je jeaH KOMyHaimHW moimiajar Ha 3500
CTaHOBHHKA,

® PYKOBOAMJIAIl KOMYHAJIHE TIOJUIIH]€ j€ HAaUeTHUK KOMYyHAaHE MOIHIIH]E;

e KOMYHAQJIHH MOJHUIAJIU MOTY 00aBJbaTH IMOCJIOBE y LUBIHOM OZENy, MO MUCAHOM HAJOTy
HauYeTHIKA KOMYHAJTHE MTOJIUIIN]E;

e pacnopehuBame Ha MECTO HaYEITHUKA TOCTABJHEHO JIMIIE U3 CacTaBa IpAacKe YIpase;

¢ IPUKYILUbAKE MOJaTaKa U MO3UB 3a JIUIIE Ha Pa3roBOp y MIPOCTOpHje KOMyHAIIHE TOJIHIIN]E;

e 3aycTaBJbamhe U Mperiie] JTula, MpeIMeTa U BO3HIIA;

e yBOhemE YHYTpalIkhe KOHTPOJIE 32 HA/30p pajia KOMyHAITHE MOJUIIH]C;

e (opMupame 3ajeIHIYKa KOMyHAJIHA TTOJIUIIH]a;

CaMo ca3Hame Ja KoMyHanmHa mnonunuja ¢(uancupana u3 Oynera Jlokamnu CamoympaBa y
rpaJoBUMa TJI€ j€ OCHOBAHA, /1a KOMYHAIHH TOJHIIA]IIM UMajy CTaTyC CIYy:KOSHOT JIHIla, OBalthema
3a MPUMEHY CpeJICTaBa MPUHYJEC U CaHKIIMOHUCAka oapeheHnx mpexpiaja, JOBOIU OBY CIYXO0y y
cutyanujy na oapehenu 6poj rpahana nma MUNIJbEHE Ja J€ OBO CIIy0a BJIacTH I'pajia M amapar 3a

odyBame Bia/ajyhux cTpykrypa.

300r OBaKkBHUX MPUCTYyMa U MIEAUIITa HA KOMyHAJIHY TIOJIHUIM]y POAMIIA C€ UJeja Mcama OBOT paja,
U ’eJba 3a MOTIYHUM IIPUKA30M MpaBe UCTHUHE O paay oBe ciyx0e. HakoH oBor u3narama y TEKCTy
OBOT' MCTPa)KMBAUKOI' pajia, O MPEACTAaBJbEHUM JieTaJbuMa M METOJIOJIOTHJU HM3padyHaBama pajia

KOMYHaJIHUX Hom/luajaua, CBAKO MOXEC U TpeGao oun Jda carjicaa HaBCICHC YNIhCHUILIC (HOTKpCHIbCHe

® Huko e 3Ha KOjH Cy YCJIOBH 3a IIpUjeM y paaHy rpyny (oxpeamno ux je Munucrapcrso 3a pkasHy ynpasy u MVYII-
a), TaKO Jia j€ M OBaj JIeO CTPYUYHOT paJjia IMOJUTH30BaH M HALPT 3aKOHA j€ U3HET MpeJl jaBHOCT caMo 3a jeZlaH OKPYIIIH
cTo 0e3 yBH/Ia jJaBHOCTH M yTHIIaja OMIIO KOTra U3 JIPYrUX IrpajoBa Ha Mpej HOBOT 3aKoHa..
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MaTepHjaTHIM J0Ka3uMa M3 Pa3HUX apXUBCKHUX Trpaha rpajoBa y KojuMa je BPIICHO UCTPAKUBAHE)
W TIPOIIMPHU CBOje TIEIUINTE Kako OM CXBaTHO INTa CTBAPHO paje, KOJIMKO paJe M KOJIHKa je
e(UKacHOCT KOMyHAIIHE Moynirje. Pecypcr koMyHa He TOJIUIHje U BbUX0Ba (DYHKIIH]a, ICTIOBH CY

onpeheHNX aKTUBHOCTH KOj€ Cy BHIIJbUBE, KA0 U PE3y/ITaTH OCTBAPUBAHA MIOCTABJHCHUX IHJHEBA.

OCHOB OJIPYKMBOCTH CIIy)KO€ KOMyHallHE HOJIMIIKje Cy HCHE BHJBUBE aKTHBHOCTH (MaTepujaliHe)
aJIi U aKTUBHOCTH KOj€ HHUCY BHJJbUBE (HEMarepujajHe), a IMajy CBOjy CBpPXY U pe3yaTare, KOju cy
BUJJBMBH KaO MaTepUjalHU ajl U PE3ylITaTH Koju cy HemarepujamHu. OBUM aKTHBHOCTHUMA Ce
MOXXE YIpaBJbaTH M OHE CE€ MOTY yCMepaBaTh y 3aBHCHOCTH OJ morpede ciryx0e u ox morpede

kopucHuke ycayra (Manuh, Tpanmadunosuh, Pagomuh, 2017).

VY HacaraBky Tekcra Ouhe objamrmeHa OpraHM3allMoOHa CTPYKTypa KOMYHAJIHE IMOJHIHjE Koja je

ycriocTaBibeHa y Behunu rpanoBa Penyonuke Cpouje.

ITII. OPTAHM3AIIMJA U CTPYKTYPA KOMYHAJIHE ITIOJIMIUJE
PEITYBJIMKE CPBUJE

1.0. CBPXA, AEJATHOCT, IIOCJIOBU U OPTAHU3ALIMOHA CTPYKTYPA
KOMYHAJIHE ITOJIMIITUJE

Ciryx0a KOMyHaJTHE MOJIMIINje. ’eHa CBPXa, JIEJIATHOCT, TIOCJIOBH U OPraHU3alMOHa CTPYKTypa Kao
U caM Ha3WB, Pa3JIUKY]y ce y Mamoj Wwin Behoj Mepu y 3emsbama EBporicke yHUje Kao U y 3eMJbaMa
ousiie COPJ y k0joj ce youaBajy ABa MPUCTYIa y OpraHU3alliji KOMYyHaJIHE MOIHIIN]E.

VY Hpnoj I'opu KomyHanna nonuiyja yBeeHa je y cucrem Jiokainue camoynpase 2003. ronune, kao
OpraHu3alKoHa jeJUHUIIA JOKaTHe yrnpase omtykoMm ckynmtude ommrune (CT'UT, 6p. 57/2014 u
34/2019); y Penybonuum Cprickoj 3akonoM o nokanHoj camoympasu (CI'P Cprcke, 6p. 101/04 u
118/05); y Cnosennju 3akonom o ommrteMm penapctBy (YPC, 6p. 139/2006); y Xpsarckoj
OpraHm3aloHa CTpyKTypa je notmyno apyraunja (ZKG, Narodne novine 68/18)

IIpema goctynHuM HHpOpMaljama, KomyHanHa nonunuja y Penyomuuu Cpbouju, popmupana je y
21 on 29 rpamoBa u To: y beorpany, Yauky, KparyjeBuy, KpameBy, Kpymesny, Jleckosuy,
Jlozaunu, Humry, HoBom Cany, ITanueBo, Iloxkapesar, [1laban, CmenepeBo, Com6op, Cpemcka
Murtposuna, Cybotuia, ¥Yxuie, BameBo, Bpame, 3ajedap u 3pemanus, 10K HUje popMHpaHa y
bopy, Jaronuuu, Kukunnu, Hosom Ilazapy, Ilupory, Ilpumtunu, Ilpoxymssy u Bpmmy. Heku

rpaloBu U OIIITHUHC HOHCIW CYy OAJYKE O OCHHBAILY KOMYHAJIHEC HOJII/II_II/Ije )51 HajBCPOBaTHI/IjC he
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KpEHYTH ca pajiom 10 kpaja 2021. roguHe.
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi_zakona/2019/1813-19%20-
%20LAT.pdf (pristupljeno 16.03.2020.).

1.1. OcHoBHA cCBpXa KOMYHAJIHe MOJHIHje

OcHOBHa CBpXa KOMYHaJTHE TOJIMIIH]E jecTe Aa 00aB/balkbeM CBOJUX IOCIOBA KOjU Cy jOj ITOBEPEHH,
00e30e1 MOTIYHO M HECMETAaHO M3BPIIABAIGE OMIYKAa M JIPYTHX aKara M3 HaJICKHOCTH Tpaja.
Hbena cBpxa, TOCIIOBM M OCHOBE YHYTpallmher ypehema MponucaHu Cy NOCEOHMM 3aKOHOM —
3aKOHOM O KOMYHAaJIHOj MOJUIMjU, Koju je HapomgHa ckymmthHa nonena y jyay 2009. rogune u
KacHHje, 3aKOH O KOMYHaJIHO] Mmwmnuju aoHerom 2019. romune. Ilpema crapom amu v HOBOM
3akoHy, KOMYHaJHa MOJUIAjal] 00aBjba oapeheHe KOMYyHATHO-TIONMHIIM]CKE TIOCIOBE, KA0 U JIpyre
MOCIIOBE KOjH Cy MY 3aKOHCKMM akTHMa roBepeHH. CBpxa o0aBjpama THX IOCIOBA CaCcTOjU CE€ y
06e30ehemy: (MunocassbeBuh, 2010)
— W3BpIIaBama HAJICKHOCTH Ipaja y o01acTiMa KOMYHATHE JICTTaTHOCTH, 3aIITUTE KHBOTHE
cpenuHe, Jbyau u 100apa;
— 3alITHTE U OJIp’KaBama pella y KOpUIINeHhY 3eMJBHINTA, IPOCTOPA, JIOKAITHUX MyTeBa, YIHIIA
U Jpyrux jaBHUX oOOjexkara MU HECMETaHOI 00aBJbama 3aKOHOM ofpelheHHX MOCiIoBa U3
HAJJIKHOCTHU Tpaja.
[Topen HaBeACHUX OCHOBHHX YJIOTra, KOMYHAJIHA TOJIHIIMja UMa JOILI mpu eéaxche ynoze. 1) npyxa
noMoh opraHuma rpajaa; 2) npeny3uMme onpeheHuX Mepa y XUTHHM OKOJHOCTHMAa M 3) BpIIE
cnacuiauke (QyHKIHMjE U CIPOBOAE HECMETaHO O0aBJbamke 3aKOHOM ojpeheHux mocioBa U3
HAJJIEKHOCTHU Tpaja.
Komynanna monuiyja je cepBuc rpahana Koju moMake y periaBamy HaCTaJIUX MpoOsieMa Be3aHUX
3a KOMYHaJIHH DI, YIpO’KaBame >KUBOTHE CPEIWHE, MPaBO HAa MHPAH U CIIOKOjaH KHBOT Y

JIPYLITBEHOM OKPYXemY, 3alITUTA (JIope U GayHe y HaIlleM OKpYKemY.

1.2. lenaTHOCT KOMYHA/THE TOJTUIIHje

OpraHu3anyja KOMYyHajJHE TOJMIHMje TpyXa YCIyKHE JeNaTHOCTH KOje HMajy CBoOje
Ceun(UIHOCTH U MOCMATPaMoO je Kao YCIYry Kojy mpyka rpahaHuma u JApyruM cyOjeKThma,

MOACTHYE OATOBOPHOCT (TIpema cebu U apyruma, mpema pagHuM oOaBe3ama, rmpemMa APYIITBY Kao

LEJIUHU...), BPLIU eAyKalnjy rpahaHa o BUXOBUM TY>KHOCTHMA M IIPaBUMA, MPYKa YCIyre y LUJbY
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OJIPKUBOT pa3Boja JPYIITBA Ha JIOKATHOM W Ha TiobamHom HuBOy (Manmh, Tpannmadwuiosuh,
Panomwuh, 2017).

[Ipenxonnu mpHCTYyN je akTyelaH M JlaHac, HeMa MPOMEHE y HAa4yMHYy carjelaBamba HpYKEeHUX
ycllyTa o7 CTpaHe KOMYHAIIHE MOJIUIIM]jE U 3aTO j€ ayTOp OBOT TEKCTa Jaje NOMYHY Y Pa3MUIILIbamby
U CXBaTamy yCJIyre W MOHYAUO IPYradyuju CBEOOYXBATHU)U MPUCTYIT Y aHAU3U €(PUKACHOCTH pasia

KOMYHAJTHE MOJIHIIH]je

1.3. IToc/10BH KOMYHAJIHE MOJIMLHje

[Tocao KOMyHaJHUX TMONUIIAjala je IMUPOKOT CIIEKTpa M Kao TakaB, HOCH OnpeheHH pH3HK
MPUJIMKOM pelllaBamka HAaCTAIMX mpoliema, Tj. mpyxKama YCIyTe.
KomyHasiHa mosnummja o00aBjba CBOje IOCJIOBE OPraHW30BaHUM IPUCYCTBOM HA MECTHUMaA
oflpKaBama pelna, NPUMEHOM 3aKOHOM mpeaBuheHux omnamhema W Mpeny3MMameM JIPYyrux
MIPEBEHTUBHHUX MEPa,
[TocnoBr KOMyHaITHE MOJIMIIM]E Pa3BPCTaHu cy y miecT rpyna (Munocasiseuh, 2010):
— OIpKaBambe KOMYHAJIHOT W JIPYror 3aKOHOM ypeheHor pera o 3Hadaja 3a KOMYHAaJIHY
JIeNIaTHOCT;
— BpIICHE KOHTPOJIC HAJl MPUMEHOM 3aKOHA W JIPYTHX MPOIUCA U OMIITUX akara u3 00JacTu
KOMYHAJIHE U IPYTUX JIEJATHOCTH U3 HA/JIS)KHOCTHU TPaJa;
— OCTBapHUBamkE HAJ30pa Y JABHOM I'paJICKOM, IPUTPAJCKOM U JAPYroM JIOKaTHOM caoOpahajy, y
CKJIay ca 3aKOHOM M MPONMUCHMA TPajia;
— 3aITHTA )KUBOTHE CPEANHE, KYITYPHHX H00apa, JIOKAIHUX IyTeBa, YIHUIA U IPYTUX jaBHUX
o0jekara oj1 3Hauyaja 3a rpas,
— TIOoIpIIKa CIpoBOhemY Mpomuca Kojuma ce 00e30ehyje HecMeTaHO OJBHjarke JKUBOTA Y
rpajy, OuyBame TPaJICKUX J00apa U M3BpIIABAKE IPYTUX 3ajaraka U3 HaJICKHOCTH rpaja
(Tj. omprkaBame TPAACKOT pena);
— Mpeny3uMamke XUTHHX Mepa U YYECTBOBAE Y BPIICHY cllacHiiauke QyHKIIH]jeE.
[TocnoBu KOMyHaJIHE TOJNHIMjEe MOpajy ce 00aBJbaTH, a OBIAIINCHa MPUMEHUBATH Y CKIAay ca
3aKOHOM IPONMCAHNM Ha4eINMa: 3aKOHUTOCTH; MPO(HECHOHATN3MA; CapaIhe U CPa3MEPHOCTH.
VY o6aBibamy CBOJHX MOCIOBAa KOMYHaJHA IOJHUIMja MOpa Ja JAeilyje Kao JIeO JeIHOT IIHper
cucTeMa, a TO 3Ha4YM M Ja TecHo capal)yje ca: rpahaHrMa, IpaBHUM JIMIIMMA, TPAJICKUM OpPraHMMa,

opraHmaquaMa n cny>1<6aMa 1 HaJJICKHHUM I[p)KaBHI/IM opraHuma.
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1.4. Opranu3anmoHa jeJUHUIIA KOMYHAJIHE TOJIMIHje U lbeHe CTPYKTYype

Opranu3annona CTpyKTypa KOMyHaJIHE OJHIHje Ha TepuTopuju Penmyonuke CpOuje cy pa3nuunre
u Hajuemhe cy To:

— Onemema;

— Cexkperapujatu Wi

— VYmpaBa KOMyHaJIHE TOJIHUIH]E.
VY onememruMa U yImpaBaMa XHjepapXHjCcKH HUA3 PYKOBOJMOIIA j€ YeCTO MCTH U TO cy: HauenHuk,
3aMEHHKE HAYeIHMKa, med CBUX MOAPYYHHX jeIUHHIA, med MoapydHE jeAMHUIE U KOMYHATHU
nmoyMmajiy (ornepaTUBHUA DPAJHMUIM Y KaHIEnapujama). Y CeKpeTapjaTUMa je OpraHH3alioHa
CTPYKTypa Jpyraduja: CEeKperap CeKperapujara, 3aMEHHMK CEKpeTapa cekperapujara, med CBHX
MOJPYYHUX jeAWHUIIA CEeKpeTapujaTa, med MOAPYYHE jeIWHUIE CeKpeTapujaTa M KOMYHAIHU
MOJIMIAJII. Y 3aBUCHOCTH OJI BEIIMYMHE CEKpeTapujaTa W Opoja KOMyHAIHUX TWOJUIajara, y
CeKpeTapujaTy mocroje oxapeheHe cmyxOe: mpaBHa ciyx0a, (uHaHCHjcKa Ciyx0a, TeXHHYKa,
npekpuajuu cyauja... (beorpan).

3ajeTHUYKO 32 CBE OpPraHU3alMOHE jeIUHUIC KOMYHATHE TIOJUITH]e (MIJTUITH]E) je Aa CY:

10J1 MIHTePEeHII1joM MUHHUCTAapCTBA 3a Ip)KaBHY YIPaBY U JIOKAIHY CaMOYIIPaBy:
— 3aBpIIMIU UCTY 00YKY 32 KOMyHAJIHE OTUIAjIe (MUIHIIAJIIE);
— y cacraBy I'pancke Ympase;
— y obaBe3m Aa cnpoBojie 3aKOHE M JApyra ImpaBHA aKTa Koja W3 HAIUIKHOCTH KOMYHAITHE
nojunuje (MUINIMjE) UK CYy UM TIOBEPEHU TMOCJIOBU:
—  Cca HCTUM OBJamNEmHUMa;
— ciyxxOeHa JHIa;
— 0e3 OeHeduIMpaHOT PATHOT CTaXa.
Paznuke nzmelyy opranuzannonux jeAMHUIIA KOMYHATHE TTOTHIH]€ (MIJIUIIH]E) CY Y:
— BO3HOM IapKYy;
— TaKTUYKO-TEXHWYKO] ONPEMHU U MOJIPILILH 32 Pas;
— IpOCTOpHjaMa 3a paj U yCcIOoBUMa pajia;
— ONPEYHHUM T'PaJICKUM OJUTyKama,
— moAapuIy MUHHUCTAapPCTBA 3a IP>KaBHY YIPaBY U JIOKAIHY CaMOYIIpaBy;
— TIOAPIIIM Tpajia y KoMe je popMupaHa KOMyHaTHA TIOJUIIN]E;
— monpuiy rpahana u Ipyrux jaBHUX U MPUBATHUX UHCTUTYIIM]a UTI.

— BHCHUHH JIMYHOI' 1OXOTKa,
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— HepaBHONPAaBHOM ojHOcy miahama/Hernahamba HONHUOT MPEKOBPEMEHUOT U MPA3HUYHOT
pana;
Paznuke koje cy HaBeneHe, a Koje mocroje Mehy opranuzanujama KOMyHaJIHE MOJUIMjE, MOTY Ja
JIOBOJy IO JIMYHOT aji M KOJICKTHBHOT HE3aJJ0BOJHCTBA KOMYHAIIHUX TOJUIlAjalla jep HE MOCToje
NPUHIUIK jeTHAKOCTH, U MOKE J]a MOCTaHE NMPEAUKTOP YKYITHOT HE33aJ0BOJHCTBA KOMYHAITHHX

MTOJTHIIA] auaG.

OcHoBHa pa3nuka u3Mel)y MoJHIHUje U KOMYHAIIHE MOJHIHUje Cy Y oBiamhemuMa U MOCIOBUMA
kojuma ce OaBu. [lonmmmmja oGaBiba CBE TMOCIOBE Koje Cy HaiexkHoctu PenmyOmuke CpoOwje,
CIPOBOIM 3aKOHE M INTHTH YCTaBHU TOpEIaK 3eMJbe, JOK C€ KOMYyHalHa TOJUIHja OaBu
cripoBohemeM OJuiyKa JIOKaJTHE caMOylpaBe M 3aKoHa KOjHU MPOIHKCYjy HaUIC)KHOCTH KOjuMa Ce

6aBu’.

Paznuka y pany usmel)y KoMyHa HE MOJIMIMjE W WHCIEKIUJCKUX CIY)KOHM je Ta IMTO KOMYHAJIHA
MOJIMIIMja ¥Ma o0aBe3y NaTpPOJHE ACIATHOCTH, INMpErie] JHIla ¥ MOXKE Ja YIOTpeOu CpeicTBa

IpUHYJE Y OJjpe)eHUM OKOJIHOCTUMA JJOK MHCHEKIM]CKH CTy>KO€HHUIIM HEMajy Ta oBJamhema.

1.4.1. OcHOBHU pecypcH KOMYHAJIHE TIOJIHIIN]e
Kao u cBaka opranusanuja Tako ¥ KOMyHallHa TIOJUIMja ©Ma ojipeleHe pecypce U To:

e @unancujcku pecypcu xoje ogodpapa CKyNIITHHA rpajia y KOME j€ OCHOBaHa KOMYyHajaHa
nonunuja. OUHAHCH]CKA CpeJcTaBa MOpajy Ja ce ycarjace ca MPaBHJIHUKOM O HaOaBIU
ormpeMe 3a KOMyHaiHy mnonunujy. OBa cpeacTBa ce MOpajy NPEABHIETH TOTUIIEHAM
OylieToMm Trpaja, Koju oapelyje BUCHHY U BPEMEHCKU Mepro] ylaramha HOBYaHUX CpPEICTaBa
y KOMYHAJIHy TIOJIUIIM]Y, ycarjalieHo ca CTpaTellKUM IUIaHOM KoMyHanHe nonuidje. Opa
yharama Cy OCHOB yHampehema, epukacHor U e(peKTUBHOT pajia KOMyHAJTHE TMOIHIHjE, a
CaMHM THM U TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKOT pa3Boja y Wby CaBPEMEHOM TIOCIIOBAbY.

[Ipema 3akoHy 0 puHAHCHpaBY JOKATHE CAaMOYIpPaBe, OCHOBHU U3BOPH MPUX0/a IOKATHHUX OyleTa
Cy CONCTBEHM MPUXOIN U Mpuxoau u3 Oynera Pemybnmuke. VM3BopHH Mpuxoau mpema udiaHy 6.

3akoHa 0 (pMHAHCHpawkYy JOKAJIHE caMOYIIpaBe Cy MOpe3u, TaKCe U HaMETH YM]y OCHOBHILY U CTOILY

® OBa KoHCTaTamMja ce oHOCH Ha BehiHY rpajoBa i OMIITHHA 300T HeaJeKBATHE COLHjaTHe TIONUTHKE U Hepa3BHjeHe
€KOHOMHj€ Y THM I'pa/IoBUMa U ONIITHHAMA.
" KomyHaHa TOJAIH}a HMa H3y3€THO MIHPOK CIIEKTap Je0Bamba 1o oapeljeHnm dnaHoBuma 3aKkoHa o caobpahajy,
3aKkoHa 0 jaBHOM pey U MUpY, 3aKOHA O 3alITUTH )KUBOTHE CpeANHE, 3aKOH O 3alITUTH )KUBOTHIA U APYTUM
YaHOBMMa BakehinX 3aKOHa.
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yTBpl)yjy ONIITHHE M TPaJOBH, IPU YeMy HM3HOC MOPECKE CTOIE MOKE OWTH OTpaHUYCH 3aKOHOM
(Mnuh, ITayrosuh, 2018).

[IpenxomHo HaBEACHM 3aKOH j€ MPEABUACO Y WiaHy 6. Tauku 7. JoHanuje u apyru npuxona. OBo je
YBPCTWJIO TPUXOJ KOMYHAJIHE MOJHIHMjEe Kao JAPYTH MPHUXOJ WM NPUXOA W3 JPYTUX H3BOpA.
OcTBapeH npuxoJ; KOMyHaJIHE MTOJIMIN]je HUKAKO Ce HE MOXKE YBPCTUTH I0]] HEKOM JIPYrOM TauyKOM
jep je mpuxoJ HecTaOWJIaH U Ha Iera ce He MOXKE padyyHaTd Yy JYyrOpOYHHM IUIAaHOBHMA I'PaJICKUX
uHBectuuja. Kao TakaB oH ce Moxke moBehaTH camMo penpecHBHUM JeIOBakEM KOMYHAIHE
MOJIMIM]je TITO jé Y CYNPOTHOCTU Ca OCHOBHOM HJejoM (hopMmHpama OBE CIyxk0e ,Ja je CEepBHUC
rpahana‘“ u 1a je ocHOBa pajia KOMyHAJIHE MTOJIMIINje TPEBEHTUBHU pal.

e Mamepujanno-Texnuuku pecypcu cy cpeacTBa Koja oMoryhyjy HecMeTaHu paj KOMyHaslHe
nonumuje. W oBu pecypcu 3aBuce ox Oypera rpaga W caMe MOAPIIKE Tpajga y
OCaBpEMEHUBAE OBE CITYKOE.

e Jbyocmeo xomyHanHe noiuuuje (JbYJICKH pecypcH) Koje mpema 3akoHy O KOMYHAJHO]
noNnuuuju (MUJIHUIM]H) Y OCHOBU YHMHE, HAaYeIHUK W 3aMEHUK KOMYHaJHe Moiuiuje, med
MOAPYYHHUX jEAMHUIA M KOMYHAIHU MOJUIAjUX (OJHOCHO IO HEKHUM OPTraHU3allMOHUM
CTpyKTypaMa KOMYHAaJIHE TIOJIMIMje CEKpeTap, 3aMEHHUK CeKperapa, med IMoIpydHux
JeAMHUIA U KOMYHAJIHU MOJIMUAJUM). YKOJIMKO Cy y KOMYHAJIHO] MOJIMIMjU 0Opa3oBaHe
NOZIPYYHE OpraHU3AIMOHE jeJUHUIIE, JbYACTBO YHHE M MIe(OBU THX MOAPYYHUX jEIUHHUIIA.
JbyncTBO UMHE W 3aMOCIIEHU Y KOMYHAIHO] MOJHUIMjH KOjU 00aBJbajy aIMUHHCPATUBHE U
Apyre TOCIOBE KOjU IHPEKTHO yTUYY Ha eQUKACHOCT paja KOMYHAJIHE IIOJIHIH]je.
Henocrarka Bu3Mje pyKOBOJCTBAa IpaZioBa M HECXBaTalke HauMHA (PYHKIMOHHCAamka OBE
ciyk0e, JOBOIM TOKOM BpEeMEHa [0 HCHOI YpyllaBama, LITO JO0Ka3yje HeJ0CTarak
CTPYYHOT U MPOPECUOHATHOT KaJpa Ha pykoBogehnM MecTHMa y OpraHu3aluju KOMyHaIHe
TIOJIMIIM]€ ¥ TPaJia U MOJUTH3AIM]Y KOMYHATHE MTOJIHUITH]E.

KomyHanHa nonuuuja jeqHor rpajia, y CBOM cacTaBy Tpeba J1a uMa J0BOJbaH Opoj 0crocoOJbeHUX
KOMYHaJHMX monunajana (O6poj 3aBucu off Opoja CTaHOBHMKA TOTI Tpaja U (UHAHCHjCKe
MOTYNHOCTH JIOKaJIHE CaMOyIlpaBe, a HajBUILIE Of] KeJbe 3a (opMUpAHEM JeIHE OBAKBE CIIyxkO0e),
Kako OM y IOTIYHOCTH MOTJIM JIa OJIrOBOPE M3a30BHMa y pelIaBamy NMocTojehiX 1 HOBOCTBOPEHHX
npobieMa, U3 Jenokpyra osiamhema M paja KoMyHaiHe mnonuiuje. CBaka opraHu3alloHa
JeAMHUIIAa KOMYHAJIHEe TMOoJMIje Mopa jAa Oyae (yHKIMOHANHA, e(pUKacCHa W OPraHU3aIOHO

crocoOHa y CKJIaay ca 3aXTeBUMa CaBPEMEHOT TTOCIOBamka J€/THE OpraHu3aIlfje
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1.4.2. OBnamthema ¥ cucTeM KOMaHIOBaka
Osnamrhema KOMyHaJTHE MTOJMIIKjE TPONKCaHa 3aKOHOM MPE/ICTaBIbajy MPAaBHU OCHOB 32 BPIICHE 1
cnieun(pUIHUX, ,,TOJUIHM]CKUX YIIPABHUX PaJibH, U KAa0 TAKBE CaJap)Ke YeTUpU OUTHA €JIeMEHTA:

[1Jb, 3ACHOBAHOCT Ha 3aKOHY, KOHKPETHOCT M ayroputaruBHOCT (Bacusseuh, 2009/11).

Osrawmherwa Komynhannux noauyajaya: TPUIMKOM 00aBJbamba CIY)KOCHHX palibd, 3aKOHOM O
koMyHaHOj nonunuju (2009), a ox 2019. ronuHe 3aKkOHOM O KOMYHAJIHO] MIJIUIH]H, 1e(UHICAHA
Cy Kao: yno3opeme; YCMEHO Hapelheme; mpoBepa UACHTUTETA; I0BOhECHE; 3ayCTaBIbabe U MPEIIe/]
JIMIIA, IPeMETa ¥ BO3UJIA; IPUBPEMEHO OJy3UMamhe MPEIMETa; ayIio U BUICO CHUMAE; YIIoTpeda
cpeicTaBa IMPHHYAC, NPUKYIUbalkhe OOaBeIITeHa M Jpyra oBiamhema y CKIaay ca 3aKOHOM O
komyHainnoj mumuiuju (CI'PC, 6p., 49/2019, un. 18.).

KomyHasiHM monmiajam je y o0aBe3w Ja KOPUCTH CBE PACIIONIOKHBE Pecypce Kako OU Kpajiu
KOPUCHUK yCIyre, Kao W Tpyxajal yciayre (KOMyHaJHH IOJIMIajall, pyKOBoaMOIHM, [pajacka
VYopaBa) Ounu 3amoBosbHU. [Ipunmkom cropoBolema OMIIO KakBUX oOBnamhema KOMYHAIHU
NOJHIAjall MOpa Jia Ce JICTUTUMHMINE, TOoKa3dyjyhu Ha yBHI, JHIy HaJ KOJUM C€ CIpPOBOIH
opnarrheme, CBOjy CiIykOeHy JIeTUTUMAIIH]Y KOja je MPOIMHCcaHa 3aKOHOM O KOMYHAJTHO] MIJIAIIU]JU

(CTPC, 6p.49/2019, . 48.).

ITopen HaBeneHux opiamhema, KOMyHAJIHM MUJINIAjall MOXe, KaJa je 3a TO oBJamheH 3aKoHOM,
APYTUM TIPONIMCOM W ONIITHM aKTOM Tpaja: M3JaTH MPEKPIIajHH HaJOT; MOJHETH MpHUjaBy
HQ/IJIS)KHOM OpraHy 3a YYHHEHO KPUBMYHO JI€JI0; IOJHETH 3aXTEB 3a BOhEHmE MpEeKpIIajHOT

MMOCTYIIKa U 00aBeCTHTH APYru HAUIC)KHHU OpraH aa nmpeay3mMe MEepe U3 CBOje HaAJIC)KHOCTH.

OcuM ommTHX yCJioOBa 3a pajy y OpraHuMa jeJUHHIIE JIOKAJHEe CaMOyIpaBe, HAueIHUK KOMYHAJTHE
nonuiyje U med mHoApydyHE OpraHU3allMOHE jeAMHUIle (WM 3aMEHHK HadelTHHKa) Mopajy Aa
UCIYyHaBajy M IOoceOHe YCIIOBE 3a pajJ Ha TUM IIOCIOBHUMAa KOjU Cy NPONHUCAHU 3aKOHOM O
KOMyHaliHOj mnonuimju - wmuwmmnuju - (Byjaguaosuh, 2010). Osnamhewma pykoBoguola u

KOMYHAJTHUX TIOJIUIIajalia Cy Mperu3upana 1 3aKOHOM O KOMYHATHO] TTOJIUIU]H (MUJTUIIHA]JH).

Osnawhewa Hauennuxka xomynanue nonuyuje: 1) npemnaxe rpaackoM Behy crparemku miaH
KOMYHaJTHE TOJIMIHMje, OTydyjeé O aHTaXOBamky KOMYHAIHE NONHUIHjEe y TMpykamy momohu y
U3BpLIEHY OJUTYKa HAJUIEKHUX OpraHa rpajia Win onamheHux opranusainyja (aCUCTEHIIN]ja), Kao U
0 00MMY M Ha4YMHY TpyKama Te nmoMohu; 2) KoHTponuie ynorpeldy cpeacraBa IpUHYIE, OMHOCHO
OLICEbYje ONpPaBIaHOCT W MPAaBUIIHOCT YINOTpeOe CpelncTaBa IMpHHYNE, 3) Mpeay3uMa 3aKOHOM
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npensuleHe Mepe 3a yTBphrBame TUCIHUILIHHCKE, TPEKPIIajHe, OJHOCHO KPUBHYHE OATOBOPHOCTH
KOMYHAJTHOT TIOJIMIAjIa Y CIIy4ajy HEONmpaBIaHe MM HEMpaBHIIHE yIMoTpede cpeicTaBa MpHHYIC,
peiiaBa nMpuTy0e Ha paji KOMyHAJIHE MONKIHje; 4) 1Mo MOJIoXKaAjy je WiaH KOMHCH]E 3a PelllaBambe
npuTyk0u Kojy oOpasyje CKyNIUTHHa Trpafa, Opeajiake Ha4eTHWKY Tpajacke ympase Imeda
MOIPYYHE JeUHUIIC.

[lojenuna oBnamhema HaYeTHUK KOMYHAJIHE TOJNHIMjE MOXE INPEHETH Ha meda MOoApYyYHE
JEIVHHIIE WU Ha JPYTO JIWIEC Y KOMYHAIHO] TOJHIHjH (Ha TIPUMEp, 32 CIPOBOHEHE MOCTYIKA 3a
OIICHY OIPaBIaHOCTH W MPABHIHOCTH YNOTpeOe cpencraBa MpUHY/E). YKOJIMKO je MPoIIao 0O0yKy
CTPYYHOT yCaBplllaBaba y MOJUIIM]H WK OOYKY 32 KOMYHAJTHOT TOJIMIIAjIIa, MOXE Ja KOPHCTE CBa
opnamhema Koja Cy MpoONMcaHa 3akOHOM O KOMYHAQJIHO] MWIMIHMjU. HauenHuk koMyHaiHe
nonunyje (mocie mpee JornyHe u u3Mene 3akoHa 2010. rogunae) Mmoxe OUTH ocTaBibeHo auie. Kao
MOCTaBJbEHO JIMIIE HeMa oBjamhema 1Mo 3akoHy O KOMYyHanHO] noiunuju. OH uma (GyHKOUjy
PYKOBOIMOLIA U OpraHU3aTopa Tj. YIPaBJba OICJbEHEM KOMYHAIIHE MOJIUIHje (MEHAep KOMYyHAITHE

MOJIUIH]€E).

Osnawhemwa 3amenuxa Hauennuka xomynanne noauyuje cy: 1) na mo Hapehemy HadelHHMKA
KOMYHAJIHE TOJHIIMj€ Y HEerOBOM OJICYCTBY BPIIM AYKHOCT HA4YEJIHUKA; 2) YKOJIHMKO j€ 3aBPIIUO
CTPYYHO-CIICLIUJaTUCTHUKY OOYyKYy, MOXKE€ Ja KOpPHCTE€ CBa oOBjlamhema Koja Cy 3aKOHOM O
KOMYHAJIHO] TIOJIMIUJU TPOIHUCAaHa; 3) OpPraHM30Bame paja W KOHTPOIY paja KOMYHAJTHUX
MoJIIajaa CIpoBOIM O Hapelhelmy HaueIHWKA KOMYHAJHE TOJHUIMje Tpeko mmeda moapydHux

JenuHHIIA.

Osnawhemwa wega noopyune jeounuye xao JHIE KOj€ PYKOBOAU KOMYHAJTHOM TMOJIMIIMjOM Ha
onpehenom monupydjy Kao U CBaKu PyKOBOJMJIAI, OCUM yoOHUUajeHUX opjanthema uMa U HU3 JAPrUxX
opnamhema Koja Mpou3ia3e U3 CHeUu(UYHOCTH KOMYHAIHO-TIOJIMIMJCKUX IocioBa. To ce, mpe
cBera, oJjHOcH Ha: 1) cBa oBnahiemha KOMyHAITHOT TOJIMIIAjIa ¥ IPeHeTa oBnaihiemha o1 HaueIHHKa
WIM 3aMEHUKA Ha4YeJHHWKa KOMYHAJHE TONuIMje; 2) oBinamhema Koja MMa y BpIICHY KOHTPOJIE
ynotpe0e cpeqicTaBa MpuHYy/IE.

KomyHanHu nonuuajuy JyXHHU Cy J1a MOCTYNajy y CKJIaAy ¢ Hajlo3MMa HayelHUKa, OTHOCHO Ieda,
Kao M JIPYTHX NPETHOCTaBJbEHUX Y KOMYHAIIHO] TOJHUIMjH, YUjU OpOj U MOJI0Ka] 3aBHCE O]l HAUMHA
YHyTpalmber ypeh)ema KoMyHalHe MOIHIIH]E.

36or masior Opoja KOMyHAJHHX TMOJMIIAjalla, Y HEKMM TpajoOBMMa W OIIITHHAMa HHUje Moryhe
oopMuTH MOApPYyYHE OpraHMU3alMOHE jelWHUIIE, Ma C€ pajJ 3aCHUBA Ha Yy4eCTalUjeM HaaA30py
nocrojehux marpona komyHanHe mnonunyje. OBakBa OpraHu3allioHa CTPYKTypa W HauuH
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opranuzanuje He mpenasubha meda MoapydHE jeaUHUIIC, U yMecTO meda mocToju (hopmariujcko

MCCTO 3aMCHHKa HA4YCJIIMKa KOMYHAJIHE nonnunje.

1.4.3. IlpaBuia noHamama 1 OMHOC KOMYHAIHU TOJIHIajal] — Irpal)anun

Osnamhema 1Mo KojuMa KOMyHaJHA IOJHIHMja TOCTYNA, a KOja Cy NPOIHUCAaHA caaa 3aKOHOM O
KOMYHAJTHOj MIJIMIIUjH, CTaBJbajy OBY BPCTy AEIAaTHOCTH y CaM IIEHTap CBUX jaorahaja jokaiHe
3ajegHuue M apymrTBa. KomyHanHa monuiuja, cpasMepHO CBOjUM oBiamhemHMa, Hajla3u ce Ha
BEOMa BHCOKOM MECTy JIPYIITBEHHX OpraHM3alMja M Yy OKBUPY O0aBJbamka CBOjUX IIOCIIOBA,
capahyje ca rpahanuma u Ipyrum cyOjeKTHMa y OKBHPY 3aKOHA W MPOIKCA KOJH PETYIUIITY paj
KOMYHAJTHE TOJIUIIH]e.

VYuemhe apkaBHUX W HUBWIHUX CIYXOM, Ka0 M CBAaKOT IOjeJUHIIA 3ajeqHUIle, Yy 0e30eTHOCTH
JIOKaJIHE 3ajeHHIIe Cy HEONXOAHE M KJbyd Cy cBakor ycmexa. Jla Om cBaku BHI capaime OHO
NpUMEHUB U Haje(hUKACHU]jU, CIYKOSHHUIIM y CBUM Ciy:k0ama Mopajy OUTH €IyKOBaHH O paay
NOJHIM]E€ U KOMYHaJIHE NONUIMjE y 3aje[HUIH, ¥ O TEXHUKaMa pajia U MOCTyNama y pajay Kao u
KOj€ Cy ’bHXOBE YJIOTe Y 3ajeJHIYKOM pelIaBamy mpodiema.

3ajenmHudka oOyKa 3a YWIAHOBE BIAJUHUX CIY)KOH, MPUTIAIHHUKE MOJUIMjEe W KOMYHAIIHE TIOJTHIIH]E,

Kao M 3ajeIHuIle, MOXKe Ja JoIpuHece KBanuTeTy Oyayhe mehycoone capamme (OEBS, 2008).

1.4.4. TIpeBeHTUBHA JICTIOBakH¢ KOMYHATHE TIOJTUIU]E

[Tox ITIpeBeHTHBHUM J€IOBaKb-EM KOMYHAJIHE IMOJUIHje (MIIMIHjE) MOApa3syMeBa C€ Yy4ecTalo
NPUCYCTBO KOMYHAJHUX IIONMIajalla Ha TEpeHY, HUXOB OINEpaTMBHU pajJ y OKBHUpPY Kora
NPUKYIUbAJy TojaTke W uHpopMmanuje of rpahaHa, mpaBHUX JHIA, jaBHUX MNpeny3eha v jaBHHX
CIyk0M y CKJIaJy ca CBOJUM 3aKOHCKHUM OBIamhemuMa W3 O0JacTH: KOMYHAJIHE JEJaTHOCTH,
3allITUTE >KUBOTHE CpeauHe, Jbyau u jaobapa, oOe3behemy, 3amTUTH U OApKaBamy pena y
KopHuIIhewy 3eMJbUIITA, IPOCTOPA, JIOKATHUX MyTeBa, yIMLa U JIPYTHX jaBHUX obOjekara, Kao U
o0e30ehemy yciioBa 3a HecMeTaHO 00aBJbambe 3aKOHOM oOfipel)eHMX NOcioBa M3 HaJUIEKHOCTH

rpana. (Byjagunosuh, 2010)

1.4.5. PenipecuBHO J1e110Bak-€ KOMYHAITHE TOJIHIIH]e
[Ton PenpecuBHUM JeTI0Balk-eM KOMYHAIIHE MOJIMIM]E CIaaa ynoTpeda cpeictaBa MpuHy/e, MICambe
MIPEKPIIAjHUX HaJIoTra, IOJHOIICHE 3aXTeBa 3a MOKPETame MPEKPIIAjHUX W KPUBHUYHUX IIPHjaBa,
cpoBoheme oapeh)eHuX MPEeBEeHTUBHUX Mepa Koje MOTy y oapeh)eHUM HEMOBOJFHUM OKOJTHOCTHMA
Ja ce TpaHcOpMUILY y pernpecuBHe mepe u Ouhe 00jalImeHO Y HACTaBKY OBOT MCTPaKUBAYKOT
pana.
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2.0. CTPATEI'HJA KOMYHAJIHE IIOJIMHUJE PEITYBJIMKE CPBUJE

Komynanna nonumuja y rpagosuma u ommTtuHama PemyOnuke CpOuje, mo 3akoHy 0 KOMYHATHO]
nommiuju w3 2009. rogumHe u 3akoHa o KomyHanHO] Muimuimju w3 2019. rommue, m3pabyje
CTpaTeIlKy TUIaH paja 3a Mepuojl OJ MeT TOJMHA, ca UbeM oJpehuBama jacCHUX CMEpHHUIA paja

KOMYHAJTHE MOJIHIIH]e.

Crpareliku TaH ce MOpa ycarjIaCUTH MPETXOJHO HaBeIEHUM 3aKOHUMa O KOMYHAITHO] TIOJIHIINjU
(MUIHIIMJU) U APYTHM 3aKOHMMa 10 KOjUMa KOMYHaJHa IMOJHIMja moctyna (3aKoH O TMOJIMIIH]H,
3aKoH O jaBHOM peay W MHpY...). Mopa Outu yckiaheH u ca IpyruM NponucHUMa M IpPaBHUM
akTiMa JoHeTMM Ha Penyb6nwmukom u OmnmruHckoM HMBOy. OH Mopa Ja ce ycKiIaau ca
MPUOPUTETUMA U moTpebama ApymTBa U nojeauHana. CTpaTelky MaH ce OJHOCH Ha BPEMEHCKHU
MIEPUOJT OJ] TIET TOJMHA U CAJIPKU TPUKA3 UJbEBA U aKTHBHOCTH KOJU BOJIC Ka yOp3aHOM pa3Bojy

KOMYHAaJIHE MOJIMLKj€, paili OCTBapUBamka KOMYHAJIHOT pela Ha Teputopuju Penyonuke CpOuje.

3a peanuzanyjy npempioxkeHor Crparemkor Ilnana komyHanHe nonuuuje, 300r 3ajaTaka Koju cy
Pa3sHOBPCHU U Pa3IMUUTH, OJrOBOPHOCT KOMYHAJIHE MOJIMIH]E j€ BEJIMKA U 3aTO je MOTPeOHO UMaTH
MYJITHIUCIMIUIMHAPHA TIPHUCTYIl U CBEOOYXBAaTHO BUl)EHE TOCIOBA KOjuMa ce 0aBM KOMYyHAalHA
nonunuja. Ilotpeban je TMMCKM pax W ydemrhe CBHX HAUICKHHX OpraHW3andjea rpaja, paad
ycremHsyjer, epukacuujer 1 epeKTUBHUjer paja KoMyHaiHe nonuuyje. CTpaTelky iaH Mopa Jia
uMa I[I0CTaBJbEHE pEaJlHe U palMOHAJHE LWbeBe KOju omoryhaBajy cTBapame e(puKacHH]je
KOMYHQJIHE TIOJIMIMje W CTBapame MapTHEPCKHUX OJHOCA Ca CBUM OATOBOPHMM HHCTHUTYIIHjaMa
rpana. [lpemnoxkeHOM peanu3aiijoM MHUCH]€ KOMYHAJIHE TOJIMIMje MOXKE C€ caryielaTh Jia ce
KOMYHaJIHa TOJMIMja OClama Ha COICTBEHE CHare y3 Kopuinheme Kamanurera rpaja, 4djoM
MOJIPIIKOM C€ MOXKE peajM30BaTH BU3Mja KoMyHaiHe nonunuje 21. Beka. Mmajyhu y Buay cse
Hafpesa HaBe/leHO, KOMyHaIHa MOJHIIM]ja, CTPATEIIKU TOCMaTpaHo Tpeba Ja 3ay3Me CBOje MECTO y
OKBHpY JIOKaJHE 3ajeIHHIlC, CBOJUM JEIOBAEM JIONPUHECE IIOJW3aky HUBOA IOIITOBAMKA
KOMYHAJTHOT peJia Ha IITO BULIM HUBO, ynMe he ce 00e30eauTn MupaH, ClIoKOjaH ¥ BUIIM KBAJIUTET

KHMBOTa CBHUX rpaljaHa.

2.1. Bu3uja KoMyHaJIHe MOJUIHje

Busznja komyHanmHe mnonumuje je na, y mporecy peanusanuje CTpaTemikor IUiaHa, H3TPaaq
MapTHEPCKE OJTHOCE Ca CBMM OpraHM3allfjama JIOKaJTHE caMOyIpaBe U JP)KaBHUM CyOjeKTHMa, Ja

ce MHTEH3MBUPA]y aKTHMBHOCTH KOj€ BOJ€ Ka ypOaHOM pa3BOjy KOMYHAJHE TMOJIMIUje paau
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OCTBapHBamka KOMYHAIHOT pena Ha Tteputopuju Penmybnuke CpbOuje. Pag koMmyHanHe monwiuje y
JIOKAJTHO] 3aj€THUIIN Y OCTBApHBamky MOCTABJbEHE BU3H]E Cy cienehu:

— Beha oTBopeHoCT npema 3ajenHuny (pa3MeHna nHdopmalja u capaama);

— YCMEpPEHO pelraBame mpobiema (mpoOIeMCKH OpHjeHTHCAH Paj);

— mnobospiname Mel)ycoOHNX 0/IHOCA YHYTap KOJIEKTHUBA (BPEIHOBALE paja);

— TIOJIeNIa OATOBOPHOCTH M3Mel)y KOMYHATHE MOJIUIIN]E U 3ajSTHHIIC;,

— eayKalyja KOMYyHaJTHE MMOJIHINjE U 3ajeTHUIIE:

— u3rpaama Beher nosepema U HIeKCHOMIHOCTH;

— (okyc Ha IPEBEHTUBHOM pay.
OBakBe cMepHHUIIE y paly KOMYHaJIHE TMOJULHMjEe Cy BU3Mja jeJHE MNEPCHEKTHBHE KOMYHAJIHE
nonuIje jep je GoKyc He caMo Ha crpoBol)emy 3a/aTaka Ha TepeHy, Beh cBeoOyxXBaTHH MPUCTYI U

I/IMHHGMCHTaHI/Ija KOMYHAJIHC HOJII/IHI/IjC Y CBUM CEIrMCHTHMA APYIITBCHOT KUBOTA.

2.2. MucHja KOMYHAJIHe MOJHIUje

Panu ycnemHor ocTBapuBama MOCTaB/beHE BU3HjE KOMYHAIHE MOJMIIUjE, TOTPEOHO je ycariacuTH
U MHCH]y, KOja y ceOHu caapKu CBE eleMeHTe Koju omoryhaBajy HecCMeTaH pajJ KOMYHAallHE
MOJIUIH] €.
Miicuja KOMyHaJTHE MTOJIMIUje Y OCTBapUBamby NOCTaBJbeHE BU3Mje je cieneha:

o moBehame ehuKkacHOCTH y Cy30Hjary CBUX BHIOBA HETaTUBHOT HCII0JhABAIbA;

e pa3Boj MIPEBEHLIUj€ OpUjEHTHCakEM Ha nocTojehe mpobieme;

e CMameme pU3MKa BUKTUMHU3aIMje (pPU3MKa Jja ce MOCTaHe XPTBa);

e TOBehame MoBepema y paj KOMYHAJIHE TOJIUIIN]E;

e penyKIHja HaCHJba IIPeMa YIPOKEHUM KaTeroprjaMma CTaHOBHHUIITBA;

o Beha Opura 3a 31paB collMjaiHU Pa3Boj Jelle U OMIIAJNHE;

e CMameme CTpaxa o]l HeraTUBHHUX I10jaBa Ko rpahaHa;

e Ppa3BOj MO3UTUBHUX OJIHOCAa KOMYHAJIHE NOJIMIMj€ C jaBHOUIhY;

o Beha yKJbYYEHOCT M 33JJ0BOJHCTBO MPHITATHIKA MAFbUHCKHUX 33j€/THUIIA,

o 0Oe30enHMje 3ajeTHUIIE U IPYTH.
[TocTaBsbeHOM MHCHjOM KOMYHasiHe monuiuje obe3delyje ce obaBibame 3aKOHOM Je(UHHCAHUX
MOCJIOBAa U MOJICTUYE capalia ca TpajaHuMa paau cTulama MehycoOHor moBepewma. KomyHanHa
MoJMIHja JepUHUCAKHEM MUCH]E Y 00aBJbamky MOCIOBA TPOMOBHIIIE:

e CBOje ompenesbehe Ja CIYKU JPYIITBY U rpahaHnma 6e3 003upa Ha HUXOBO HAIIMOHAIHO,

HUACOJIOMKO, KYJIITYPHO HJIN APYHITBEHO MMOPCKIIO,
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e enykamnujy rpahana, rae ce moBehaBa cTemeH KyJnType y oJpiKaBamkby KOMYHAITHOT pena U
noacTude rpahaHe a pa3Bujajy KPUTUUKHA TIPUCTYI Y Pa3BOjy M OJIp)KaBamkby KOMYHAJIHE U
0e30eTHOCHE KYITYpE;

e cBOje MOryhHOCTHM ycMepaBa Ka [WjaJory ca CBHM 3aWHTEPECOBAHHM CTpaHama
JPYIITBEHOT KOHTEKCTA;

e CBOj€ pe3yiTare paja nocraBjba y QYHKIHU]Y IPYIITBEHUX TOTPeda U OKPYKeHba;

e BCIMKHM 3Hayaj y OCTBapHBamy KOHTaKara ca JPYrMM OpPraHW3all{jCKUM jeIWHUIaMa
KoMyHasHe nonuuyje y Pemyonumm Cpouju;

e 3HAaWkE W HCKYCTBAa Kao HAjBAKHHUjE pecypce Ha NMOYeTKy Tpeher MWICHHjyMa y KOPHUCT
ommrer A00pa 3a cBe rpahane rpaga 3ajedapa.

CrpeuyaBambe KOMYHaJIHOTI HeEpela, KOMyHallHa IOJMIHMja CIPOBOAM M Cy30Mja y capaamH ca
TIOJIMIIJOM M HAJJIC)KHHUM TPAJICKUM WHCIICKIUjCKUM CITy)KOama, Kao u JP)KaBHUM U MTPABOCYIHUM

OopraHuma.

2.3. UHnijieMeHTanMja KOMYHAJTHE TOJTUIINje

Ha ocHoBy 3akoHcke MoryhHOCTH (popMUpama OpraHu3aloHe jeIMHHIIIC KOMYHAIIHE MOJUILHU]E Y
cacraBy JIOKaJHE CaMOYIIpaBe, MOCTaBJba Ce KAMEH TeMeJball 3a (YHKIIMOHUCAmhE MOJIEPHE JIP)KaBe,
a caMMM THM W MOJEpHO JpymITBO y KoMme he cBu rpahanm y3erm yuemhe y pemiaBamy
KOMYHAITHUX TMpoOieMa. J[pymTBEHU >XMBOT Yy cpeheHOj M MOAEpPHO] IpKaBH Jaje MIaHCY
OpraHu3aI|j1 KOMyHaJIHE MOJIMIH]je J1a IPYKU CBOj MYHH JIONPUHOC y OuyBamy uctor. Huko Hema
IpaBa Jla caMO IocMaTpa KOMYHAJIHU HEpeJ a Ja MpH TOME He Mpeay3Me HEITo Kako OU To
cupeuro. [Ipuctyn KomyHaigHe MOJMIMjE Y pelllaBalby KOMYHAJIHMX MpolieMa je JUAEpCKu. Y
capaJilbi ca oJroBapajyhuM HWHCIIEKIH]CKUM CiTy»0ama u rpahjanuma npemaysehe ce cBe mepe 1a ou
ce omoryhno 6oJbu >kMBOT cBUX. KoMyHanmHa nmonuiuja pemrasa npodiemMe CBaKOJIHEBHOT KUBOTA
rpahaHa Koju ouekyjy e(puKacHOCT U e€(EeKTUBHOCT paja KOMYHAJIHE IMOJHUIMje Y OKBUPY CBOjHX
HaJUIeKHOCTU. Jla Ou ce pemmiv KOMyHalTHA MpoOJIeMH, MOpa C€ UMATH jacHa BU3Hja U MHCH]ja

Koja Tpeba J1a MOCIyXKH y pelllaBalby KOMYHAIHUX U IpyruX npobsieMa rpahana.

2.4. EBayJanuja 1 MOHUTOPHHI KOMYHAJIHe MOJIUIHje

Ha ocHoBy mpeasiora 3a u3pajy CTpaTeIIKOr IJaHa U ycKiahuBame MPUOPUTETHUX CMEpPHUIIA ca
Ha/IJISKHUM MHCTUTYIIMjaMa rpaja v penyOinke, MoCTHKY ce cieaehu edexru:

— TpaBWiHA aHanM3a noctojeher crama u popmynaiyja Buszmje 3a 60spy OynyhHOCT;
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— MHJCHTU(UKY]Y ce MPOOIEMH U JOHOCE ce PEJIO3H 3a peliaBame Mpodiema;

— CeNIeKTYjy Ce peajHH IJbEBH Koje Tpeba OCTBApUTH;

—  palMOHAIIHO YIPaBJbake A0ACIbEHUX Pecypca KOMyHaTHE OJIHIIH]E;

— oapel)yjy ce IpHOPUTETH CBOT Paja;

— yHanpeheme paga y muiby epukacHujer u epeKTUBHU]ET paja;

— OpraHM3anuoHe MpoMeHe 3a Behy MPOIyKTUBHOCT y pajy.
3a ocTBapHWBame IMUJbEBA NMOTPEOHO je MPHUKYIUbaTH HH(POpMAIHMje OJ CBUX cy0jekara Koju
yuecTByjy y octBapuBamy Crpatemkor [Inana komyHamHe nonunuje. Ha OCHOBY MpUKYIJbEHUX
MoJiaTaka M M3BPIICHE aHalu3e, KOMyHAJHA IOJHIMja KOMIApPAaTHUBHOM METOJIOM Kiacudukyje
KBAJIUTaTUBHE M KBAHTHUTATUBHE TOKa3aresbe peanusanrje Crparemkor Ilnana u tume yHnanpelhyje
CBOj pajl y 3ajeJHHIIM ¥ CTHYE ayTOPUTET U OJATOBOPHOCT 3a PEIIaBalke KOMYHATHHX H APYTHX

npobiema.

3.0. MPOLEC KOMYHUKAIUJE Y KOMYHAJIHOJ NIOJUIIUIN

PykoBoamony y KOMyHajgHO] NOJMIMjU ca [pajckoM VYnpaBoM cTBapajy CBOj cucmem
KOMYHUKayuje, Kao MITO CBH 3aNOCLeHU ) Op2anu3ayuju meh)ycobHo cmeapajy c60j KOMYHUKAYUjCKU
cucmem OOK OJIeJbEHE TpeMa KOPUCHHUIIMMA CTBAPA KOPUCHUYUKU KOMYHUKAYUJCKU CUCTHEM.
[Iporecu y KOMyHHUKAIMjX Ha CBUM HUBOMMA MOpPajy Aa 100Hjy moceOHY MakKikhy MEHAIMEHTa KaKO
OM y CIIOKCHUM JIPYIITBEHUM U TAaKTHUYKO-TEXHHMYKUM 3aXTEBHMa M yCIOBHMA pajia, KOMyHaJHa
noymnuja Ouna epukacHa M OCTBAPUIIM HAJOPKH MYT, A0 epukacHUX MHGPOpMaIMja 3a JOHOIICHE
MIPAaBUITHHUX OJITyKa.

[Iporiec kOMyHHKaIMje Y KOMyHAITHO] TIOMUIM]U HE OJIBHja CE caMO YHYTap IMpolieca OJIyunBama,
U3BpIIEHa U KOHTPOJE, Beh 3aXxBaTa CBe 3alOCIEHEY Y KOMYHAIHO] MOJUIUJU Y XUjePapXHjCKOM

HU3Y U NI0BE3Yje X ca CBUM KOPUCHUIMMA YCIIyTa.

Y cBuM opraHuzanujamMa HH(oOpMalMje ce MPeHOCe Ha pa3IU4YUTe HAuYMHE U Pa3IMUYUTHX
Kiacudukanuja M KpUTepujymMa. Y 3aBHCHOCTH OJf yHoTpeOe KOMYHHMKALlMOHMX HHBOA Yy
KOMYHAJTHO] TOJHUIMjH MOKEMO Ja TPENno3HaMO KOMYHHUKaIfje Kao IOCPEAHO W HEMOCPETHO
KOMYHUIIUpamke, M0 YymoTpeOu cumOoiaa BepOAHO W HEBEPOATHO, y CKJIaAy ca CTPYKTYpOM
bopmanHo 1 HehopMaHO.

KomyHukamuja y KOMyHaJIHO] ONUIUjJU o0jacHihe ce y HacTaBKy TEKCTa Ha MPUHLIHUITY GpopMaiHe

1 HedopMaaHe KOMyHHKAIlMje, Ka0 U MHTEPHE U eKCTEpHE KOMYHHKaIIHja.
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3.1. ®opmasiHa U HepopMAaIHA KOMYHUKAIIHja Y KOMYHAJIHOj MOJUIHjU

®opmMaHa KOMYHHKANMja je BEOMa KOMIUIEKCHA U MOXKE C€ TOJICITUTH Kao:

Komynuxayuja 000320 na oone ce onsuja kaga ce Hapehema WM MOpyKe IMPEHOCH ce ca
TOpHET HUBOA XHjepaxrjCKe JIECTBHUIIE HA HWKE HUBOE (HAYSIIHUK — 3aMEHUK HAdeITHHKA
— KOMyHaJHH mnonunajuu). OBaj HaUMH KOMYHHKalMje Hajuermhe je 3acTyIJbeHO Y
opraHuzanujama CIMYHUX KOMYHAIIHO] mojuiuju. CBpxa OBe KOMYHHKAIIH]€ j€ KOHTPOJIA U
koopauHaruja. OBOM KOMYHUKAIIMjOM C€ M3/1ajy Hapenoe, a 3armocieHu 1o0ujajy morpedHe
uHpopMalrje 0 IpoMEeHaMa y OpraHu3alMoHOj CTPYKTYPH, O pajay OpraHu3almje.
Komynukayuja 000300 na 2ope ykipydyje MpeHOC MOPYKa O] HWKUX Ka BUIIMNM HUBOUMA,
OJTHOCHO KOMYHHUKAIIMjy O KOMYHAJHHX MOJHIajana kKa pykoBoguonuma. OBo je oOpHYT
mpolec KOMyHHKaluje oJ Beh HaBeJeHe U OHa je BeoMa OUTHA Kao MoBpaTHa WH(poOpMalirja
y cucreMy mnocioBama. [lopyka koja cTike 10 HagpeheHHx, Beoma yecTo Moxe 1a Oyne
HCKPHBJbCHA U JIa UTYOH BXHOCT M KapaKTEPUCTUKE MMOBpAaTHE HHPOpMaLHje.
Xopuzonmanna komynuxkayuja je KomyHuKaiyja u3mel)y KOMyHaTHUX IOJIMIajala KoOju Cy
Ha UCTOM XHjepaxrjCKOM HUBOY, YHYTap onesbermha. OBa KOMyHHKAIlHja je BEOMa BaKHA 3a
CTBapame oJropapajyhe opraHuzanrioHe KIUMe U NpeBeHlujy KoHduukarta. [lomohy oe
KOMYHHUKaIFje KOMyHAJIHU TOJHMLAJIH jeTHH APYTuMa IOMaKy TpH pellaBamy 3aJaraka u
pasMemnyjy pa3nuuute HHPopMallje Koje cy OUTHE 3a BUXOB pajl.

Paodujanna xomynuxkayuja je KOMyHUKaluja u3Mely 3alocieHUX U APYrux ocoda Koje
paze y opraHM3alMjid KOMyHaJHE MOJHUIMjEe WJIM MHCHEKIHUJCKUM M APYTMM CiyxOama U
0JIBHja ce y OKBHpY cucTema ['paacke Ympase.

Jlujazonanna komynuxkayuja — oasuja ce usmely nojennHana u3 pa3IuYUTHX OJeJbEHha U
jaBHUX mpeny3eha y cacraBy rpajcke yrpase, NMpeny3eTHUIUMA, (GU3MYKUM U TPaBHUM
munuMa, [Tonunujckom ynpaBom rpaja 3ajeyapa u Bojckom Penyonuke Cpouje. OBa Bpcta

KOMYHHKAIIHje 0/IBHja Ce Ha Pa3IMUYUTHM HUBOMMA XUjEPAPXU]jCKE JIECTBUIIE.

Jla 61 KOMyHaJTHA TIOJIUIIM]a YCIICITHO W €(PUKACHO pajiniia 3a/1aTe MOCJIOBE, HEOTXO0/IHA j€ TPUMEHa

CBUX HABCJACHUX HAYMHA KOMYHHIIMpaKA.

Komynukarnuja y KomyHannoj monuiuju Mmopa ga Oyae yBeK JBOCMEpPHA, J1a KOMYHAJTHU TOJIMIIajal]

pazyMme IuJbeBe M oceha MPUMaJHOCT TPYMH U 3ajeHUIM, JOK CBaKO O/ PYKOBOIMOIIA MOpa Ja

pasroBapa u cCiynia CBOjC 3ar10CJICHE, Ia yBaKkaBa IIPCAJIOTe, I/I,Z[Cje U KPpUTHUKEC O KOMYHAJIHUX

MoJIMIfajara M JAPYrux cyoOjekata Koju JONpUHOCE paay KomyHanmHe mnonunuje. CBako of

3allOCJIEHHX je BaXkaH JIe0 OpraHH3alje, jep Cy OHU THU KOJU IIaJby HETaTUBHY WM MO3UTHBHY

MOPYKY Ka OCTAJIUM IpylamMa 1 JaBHOCTH U, Ha Taj] HaUuH, IPEJCTaBIba]y CIYXOy U rpaj.
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Hedopmanna komyHukanuja neduHuIe ce Ka0 KOMYHHUKAIMja Koja ce€ BOAW Mely 3amocieHuma
Y TI0jaBJbYj€ CIIOHTAHO, HETNITAHUPAHO ¥ HEHAMETHYTO.

[Torpeba 3a mocrojameM HepopMallHe KOMYHUKaIM]je je moTpeda Koja ce Besyje ca moTpedbom aa
CBAaKO O]l 3aroCjcHU Oyny MH(OPMHCAaH W YKJbYYSH Yy Jelly OUTyYMBamba Ha OpPraHU3allMOHOM
HUBOY, KOju aaje ocehaj nmpunaHOCTH U APYIITBEHOT MOMITOBAKa KOje KOJI 3aII0CIICHUX POU3BOIN
ocehaj camo3anoBoJbera. CBako xenu fa Oyae napopMucan o norahajuma Be3aHuM 3a KoJere, 3a
PYKOBOAMOILIE, O JIOHETHM OJJTyKaMa Ha HUBOY OpPTaHU3AIMje KOMYHATHE TOJIHIIH]e, 3a IpeacTojehe
norahaje y rpaxay, ¥ TO CBE y CBpXY JIMYHE CIIPEMHOCTH U MpHImpeMe 3a npenactojehe morahaje Ha

OWJIO KOM HUBOY.

CBaku BUJI KOMYHHKAIIMje U JeJbermha nHPopmalnje Mel)y kojerama u cTpaHkaMa, IOHOCH Hampeaak
y mehysbyackum omHocuMma, 00JbYy KOMYHHKAIlMjy M pa3yMeBame, INTO JIOBOAM N0 epHUKACHE
KOpJIMHAIIMjE Y Paly KOMyHAaJIHE MOJHIIMj€ U OJIHOCA Ca JIPYTHM CIIy)k0ama Koje Cy 4eCTO YKIbY4YCHE

y 3ajeAHUYKH paj,

3.2. AuTepHA M eKCTepHa KOMYHMKAIMja Y KOMYHAJIHOj MOJTULMjH

Hnmepna komynukayuja TmOMaXke 3aloOCICHUM KOMYHAJIHUM TIOJUI@juuMa y 00aBJbamby
CBAaKOJHECBHOI TIOCTa, Y pa3BUjalky jacHOr ocehaja MHCHje pagHe OpraHu3anuje Hu
UACHTU(UKOBaKY IMpodiieMa MmTO oMmoryhyje Op3y peakiujy Ha HOBOHAcTale M IOTEHIUjaJIHE
npobneme. Pazmemwyjy ce nHpopmanuje U uieje yHyrap came opraHuzaliije KoOMyHalIHe TOoJIULHje.
CBaka mopyka ce MOK€ pa3MEHUBAaTH Yy JMYHOM KOHTAKTy, TeaepoHOM, (pakcoM, JOMHUCOM, e-

Mauji-oM, UHTEPHETOM UTJI. 1 MOTY OUTH (hopMaTHOT WM He(OpMaIHT BUA.

Excmepna komynukayuja je KoMyHHUKaluja u3mel)y opranusaiuje 1 CoJbHUX CapaJHUKA U CBUX
KopucHUKa yciyra. Kao mro ce y MHTepHO] KOMyHHKalMju MH(POpMalMje MpeHoce Ha rope, Ha
J10J1€, XOPU30HTAIIHO U JUjarOHAJIHO y OPraHM3aIl[MOHO)j CTPYKTYPH, Y €KCTEPHO] KOMYHUKALUjU
OHE C€ YHOCE Yy OpraHu3alujy W uU3Hoce BaH me. Ojesbemhe KOMyHATHE MOJUIM]e CBAKOJIHEBHO
pa3Memyjy TopyKe ca capaJHHUIIMMa, HOBHHApUMA, MPEICTAaBHUIIMMA JAPKABHUX CTPYKTYypa U OHA
ce MOe OCTBapuBaTH Ha (hopMaiaH u HehopMaIaH HAYUH.

Ha ycmemHoCT M 00iWMKe WHTEpHE KOMYHHKAIMjE€ YTHYE HAuWH YIpaBjbamba PYKOBOAHMOIA Y
opraHu3anuju. 3anocieHd y KOMYHATHO] TIOJIMIUJH Kao U y JPYTUM OpraHu3amujama CIyKe Kao
CPeACTBO 3a IMOCTH3ame IMibeBa. OHU Cy OWUTHM YMHHOLM KOJU YTHYYy Ha e(UKaCHOCT
OpraHuszaiyje M IOCTH3alke KOHKYpEHTCKe mpenHocTd. J[oOpu CHOJbHM OJHOCH OpraHu3aluje
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TEMEJbH Cy KBaJMTETa YHYTPALIHIX OAHOCA U OOPHYTO.
Beoma noGpa capanma M KOMYHHKAIMja 1O BEPTUKAIM W XOPH30OHTAIHM j€ OCHOB capaame ca

rpahaHrMa ¥ cBUM city>kOaMa ¥ rmoka3aresb e(pUKaCHOCTH U e(peKTUBHOCTH OBE CITYXKOe.

4.0. MPOLEC YITPAB/bAIbA U CTBAPAIBA YCIIYT'E Y KOMYHAJIHOJ NIOJIMIIUIN

4.1. Ilpouec ynpaB/bamba y KOMYHAJIHOj NOJTULUjU

MeHaMeHT je nporiec 00JMKOBamka U OJIp)KaBamka OKpY)Kemha y KojeM TojeAnHIM, paaehu 3ajeaHo
y rpymnama, eukacHo octBapyjy onabdpane uusbese. (Weihrich, Koontz, 1998).

[Ipouiec ympaBibama (MEHAMEHT) Y KOMYHAIIHO] TOJHUIMjH Ha Teputopuje Pemybnmke CpoOwje,
pasnukyje ce m3mel)y rpajoBa y OpraHM3allHOHOM CMHUCIY, y OpOjy KOMYHAIHHX MOJHIIajala,
HAYMHY CTBapama yCIIyre Tj. HAUMHY (YHKIIMOHHUCAkha U KaJIPOBCKE MOJUTHKE, ajli U 'y TAKTHYKO-
TEXHUYKO] ONPEMJbEHOCTH M KBAJIHUTETY onpeme 3a pan. Cama opraHu3aloHa CTPYKTypa 3aXxTeBa u
npyraunje pykoBojehe crpykrype. KomyHaHa monuija umMa cBoj (OKYC Ha €KCTEPHOM IUIaHY
(KBAJIMTETAH pajl HAa TEPEHY, KOPUIINCHE CBUX PACIOIOKUBUX pecypca - capaJHHUKa U3 OKOJIMHE,
e(EKTUBHO MMOCIIOBamke, MpuiiarohaBame KOPUCHUIIMMA YCIYTa H HHXOBO 33J0BOJHCTBO MPYKECHUM
yciayrama, MWTI.) Ka0 W Ha HWHTEPHOM IulaHy (paj M ycaBpllaBame JbYACKHX pecypca,
OpraHM3alMOHO yCaBpIIaBamke, KOJCKTUBHH U THMCKHU Paj, paj Ha 00Jb0j KOMYHHKAIUjH H3Mel)y
3aMoClIeHNX Kao W m3Mel)y 3amocieHUX M PYKOBOAMOIA, WTI., 3370BOJBCH-E JIMYHUX TNOTpeda H
IIUJbEBA...). Pajl Ha CBMM OBHMM JMMEH3WjamMa JOBOJH JI0 HAINPEIKa y MOCIOBAKY, @ CAMHUM THM JI0
eukacHor 1 e(h)eKTUBHOT pajia KOMyHAIHUX IMOJIHIAjalla, ’UXOBO MpHarohaBama yciIoBUMa pajaa

Y OKOJIMHH, IIITO j€ OJJIMKA CaBPEMEHUX OpraHu3allrja.

Ilpouyec ynpasmwarwa y KOMYHalIHOj TOJUIMJU 3aBUCH OJf OpraHU3allMOHE CTPYKType
rpajia/onmTHHE U MOXKE ce 00JaCHUTU KPO3 MPOIEC HacTajama U TIpyXKama yciayre Tj. Kpo3 dasze y
KOjUMa HacTaje yciyra. Y TOKy TpaHchopMamMoHOT Tpoiieca, y oapehenum ¢azama mocroje
3aKOHCKE TMpoLEeAype, MNPONUCH U OJUIyKe TIpajga Kojeé ce Mopajy HCIOLITOBaTH, Hauena
3aKOHUTOCTH, NMpodecuoHanu3Ma, capagmbe U Cpa3sMEepHOCTH, Ka0 U MOIITOBAkE JbYICKUX NpaBa U
uHTerputera muuHocTu. OBaj mpotuec je y BehuHu opranuzaiyja, Kao ¥ OpraHu3alnju KOMyHaIHe
MoJIMMje MCTH. Mory Ja MocToje BapujaHTE KOje 3aBHCE O] HauMHA U TPEHYTHE CUTyallHje

npyXama YCIIyre, ajii jeé OCHOBA MOCTYIIKA U KPajibU IIUJb UCTH.
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4.2. ®da3e cTBapama U NPy:Kamba ycjayre y KOMyHaJIHOj MOJUIMjU

IlIpouyec cmeapamwa ycnyze y OpraHuzalldju KOMYHAJIHE TOJUIMjE je TPOIEC KOjU je BeoMa
KoMIUIeKkcaH. KOMIUIEKCHOCT HacTaje cliajarbeM CBHX HHTEPHUX M CKCTEPHHUX YMHHWIAIA KOjU
JTUPEKTHO WM WHAWPEKTHO yTUYY HAa CTBapame W IMPYXKame YCIyre, a jeJaH oJ] HajOMTHUjUX
¢dakTopa yTHIlaja Ha CTBapame U IMPYXKame yCIyra je KoOMyHHKanuja. HbeHa KOMIUIEKCHOCT ce
orjena y ToMe Jia jeiaH BU YJIa3HOT HeMaTepujaaHor — MHQopMaiuja, TokoM (aza y mporecy
yIpaBJbarma, TPAHC(HOPMHUIIIE C€ Y JPYTH BUJ H3JIa3HOT HEMATEPHjalTHOT — YCIIyra Koja je y OCHOBU
HeMaTeijanHaS,

[Ipouec crTBapama, Mpykamka M KOHTPOJIEC NPYXKECHE YyCIyre y OpPTraHU3aIlMOHO] jeTUHUIIH

KOMYHAJIHE TIOJIMIIHje — TUMep CTBapama ycayre, (Ciuka 3):

WHTEPHA W EKCTEPHA KOMYHWIKALIWJA

MHOOPMALMUA | | AMAIMsAu || OFTRIMEILUA | KOHTPOMA KOPVICHVK
- NPUJABA - NNAHWPAHE YCNYTE YCNYTE YCIYTE
1 >, LN I > LN I A L | v, e I
MOTWBALIMJA 3ANOCNEHKMX

Cuanka 3. ®@a3e cTBapama U MpyKama yCIIyre y KOMyHAJIHO] TTOJUIH]H

N3Bop: Aytop

CrBapame M NpyXKame yclyre Koje mpyka KOMyHaJHa IOJIMIMja Y OBOM IIpPUMEPY MOTry Jaa ce

nozene y net (asza:

e VYiaa3zna undopmaunmja — npujaBa (MHIYT), MaTepHjal je KOJU C€ HAJIa3u Ha yla3y Impoleca
yIpaBJbamba, OCHOB j€ TIOKpeTama TpaHCcPOopMaIMOHOT TMpolieca 3a godujame ycuyre. [Ipujase
Mory naohum of CHOJbHUX W YHYTpalllbux cyOjexaTa, Tj. BaH OpraHM3allMOHE jeJAUHULIE
KOMYHAQJIHE MOJUIMje — CIOJballllbll CY0jeKTH W Yy OKBUPY OJIeJbeHha IPEeKO KOMYHAIHUX
MOJINIAjalla U MHCIIEKIN]CKUX CITYKOU — YHYTpaIllbH Cy0jeKTH.

— Ilpujase cnomHnux cyojexama (ynazHa uH@pOpMalvja) y KOMYHAIHO] TOJHUIMJH MOTY CE
YIYTUTH MUCMEHUM U YCMEHHUM IyTeM. [lucMeHuM myTeMm Mpeko: MpHjaBa MpeJaTuM Ha

manrtepuMa I'pajcke ymnpaBe, €IEKTPOHCKOM IOLITOM (€-Mawi), Kao M JUPEKTHUM

® Vemyra xojy mpyxka KOMyHalIHa MONHMINja je HemaTtepujanHa (HEeMAaTepUjalHH paj KOMyHAIHE MONMIMjEe KOjH Y
oJpeheHNM OKOHOCTMMAa MOJKE IOCTaTH MaTepHjasiaH — O0jallllbeHO y ey MaTepHjallHOT W HEMaTepHjaliHOT paja
KOMYHaJIHE TTOJIHIIHje.
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YpY4YUBaWHEM Yy IPOCTOpHjaMa KOMYHAJIHE TOJHIHjE, 2 YCMEHUM ITyTeM TPeKo: (GUKCHOT
tenedoHa, MOOUITHOT TenedoHa U pauo CTaHUIIE.

Ilpujase ynympawroux cyojexama (ynazna uHpopMmaiija o KOMYHATHOUX TOJUIMjana 1
MHCTIEKIM]CKUX CITY)XKOM) MOry OMTH y yCMEHO] M NMUCMeHO] (popmu. YcMmeHe mpujaBe ce
no0ujajy MmyTeM YCMEHUX M3BEINTaja OJf HAaBEJACHUX CIIYKOH Yy OKBUPY OJIeJbCHha U TO JIUYHO
WIH TPEKO PYKOBOJAMOIA, Paaro Be30M, (UKCHOM W MOOWIHOM TenedoHoM. Ilucmene
npujaBe ce J00ujajy IMyTeM IMUCAaHMX H3BEIITaja, 3allMCHUKA WJIM CIY)KOCHHX OelIeIKH
HaBE/ICHUX CIYKOH, a MOTY JOOUTH YCMEHUM ITYyTeM H OJ CTpaHe KOMYHAIHUX TOJIMLajara
(koJsiera) ¥ MUCaAaHUM ITYTEM Y BH]IY CIIY)KOCHE Oemernike.

3asoherwe npujasa — cBaka oJ pujaBa, ouio ynmyheHa ycMEHUM WIIM TUCAHUM ITyTEM Mopa

Jla ce 3aBeJie y perucrap npujana.

AHaau3a M nJjaHupame je (asza y kojoj ce moOujeHe ynazHe uHQoOpMaIje MPUIpPEMajy 3a

o0pany y OCTYIKY TpaHcopMalije 100ujama yciyre.

Ananuzom ce ymephyje uzeop npujage - IW9HU TIoJand ocode Koja MpHjaBJbyje, MECTO U
BpEeME yUHEHCHOT JIeTIa,

Hcmunumocm npujage - mpoBepa moctojama gorohaja, tenedoHcka mposepa o aorabhajy
KOJI capa/IHMKa y OJTM3MHU MeCTa HaBeJleHoT jorahaja;

O30umHOCm U MedCUHA Y4urbeHo2 npekpuiaja - 1a i uMa rnospeheHnx uim omrehenux, aa
1M je omreheHa TuyHa WK Jp)KaBHA UMOBHHA

Ipuopumem pewasarba npujage - XUTHOCT U3J1aCKa HA TEPEH WIIM BPEMEHCKO OIPaHHUYCH-E,

KUBOTHA YTPOXKEHOCT (IUPEKTHA WM UHAUPEKTHA).

Hnaﬂnpa}be noAapa3dyMeBa KOHCYITOBAamE Ca pyKOBOAUOLIUMA - o0aBeIlITaBamEe PYKOBOOHOILIA

0 IpHjaBH, ycarjallaBambe ca MUIIJBEHEM PYKOBOJMOIA, TPAXKEHE J03BOJIE 3a MOCTYNAkE y

eKCTPEMHHMM CHUTYyallMjama...);

Ilpunpema Ooxymenmayuje 3a mepen - TIPUIPEMabE HAJIOra 3a MOCTYNAKkE M0 MpPUjaBU
(YKOIIMKO UMa pelIee), CBa TOKyMEHTalMja 0 MpeIMeTy IpHjaBe, 3allMCHULIM U HaJ03!U 3a
MOCTyNamke KOMYHAIHUX MOJIMIIajalla Ha TEPEHY;

Kouncynmayuja ca usepuuoyuma - KOHCYATOBaKE ca KOMYHAITHUM IOJIMIIAJLIUMa KOjU Tpeda
Ja u3BpuUIe 3a1aTak (0 MCUXO(U3NYKOM TPEHYTHOM CTamy, O JHUYHOM MHIUBEHY O

YCIIELTHOM H3BpLIaBamy 3a/1aTKa...).

OpranusoBame npy:kama ycayre je (asza y mnpolecy yIpaBibamka Y KO0jOj € Ha OCHOBY

aHanu3e ynasHe wHOpMalMje W IUIaHUpama oJpehyje ce Bpcra yciyre koja Tpeba ga ce

MIPYXH, Kao U JIpyra BpcTa MOoJIpIIKe, MOTpeOHEe 3a U3BPILEHE TOCTABJbEHOT 3a/1aTKa (TEXHUYKA,

TaKTHU4YKa, aIMUHACTPAaTUBHA, JbY/ICKA.. )
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Bpcre ycnyra:

Venyee ¢husuurxum nuyuma (rpahann);
Venyee npedysemuyuma u npagnumauyuma (paime, yrocTUTEIbCKH 00jeKTH...);
Hncnexyujckum cayscoama (kKoMmyHanHoj, Tpal)eBUHCKO], caoOpahajHoj...);

Jlporcasnum opeanuma éracmu (BatporacHoj ciyxou, MYII-y, Bojciu...).

Ocrana noapiika:

bpoj uzepuunaya - norpedan 6poj KOMyHaTHUX MOJUIAjalia 3a U3BPIICHE 33/1aTKa;
Hokymenmayuja o npeomemy - TIpHjaBa M Jpyra TOKYMEHTallWja ca JETaJbHUM YCMEHUM
00janImemhEeM Be3aHO 33 U3BPIICHE 331aTKa,;

Texnuuxka noopwika - y 3aBHCHOCTH O] KOH(UTypalyje TepeHa 3aBUCH KOj€ CPEICTBO
IpeBO3a MOXKE Ja C€ KOPHCTUTH M CPEACTBO Besde. lIpuKymbame mojataka M JIOKa3HOT
MaTepHjalia Ha TepeHy, MOXe Jia IOMOTHE y pellaBamy rnpeaMera (prujase) Kao U ynorpeda
JTUTUTAIHE TEXHOJIOTHje — Kamepa, ¢oToamnapar...);

Hauun nocmynarwa - y 3aBUCHOCH O] TIPEIXOJHE aHaIM3¢ W MPHUIPEME MpeaMera
(uadopmanmje). YKOIMKO TMOCTOju J100pa capaama CTpaHKe M KOMYHAIHE IOJHIIH]E,
npuMemuBahe ce MPEeBEHTHBHE MEpE Yy pellaBamy HACTAIMX HECYrJacHIia W Impoldiiema.
MelytaM, YKOJIMKO HE MOCTOjU HHKAKaB BUJ capajmke, KOMYHATHA TMOJUIMja Mpeay3uMa
Mepe Koje Cy 3aKOHOM TIPOIHCAHE, Tj. PEIPECUBHE MEpEe U y KPajIeM CIy4ajy CpelCcTBa
npunyne. TokoMm npuMeHe omiamhema KOMYHAITHH TOJMIAjal] MOpa Jia IMOIITYje Hadelna
3aKOHUTOCTH, IPO(PECHOHATH3MA, CAPAIHE U CPA3MEPHOCTH,

Mecmo u épeme npyosicarba yciyee MOpa ia ce OAPEIN NPUIMKOM OPTaHU30Bamka U MPYKamba
ycmyre. [TocToje ycayre Koje ce BpIe Ha JIMIy MECTa, ajld TaKBe yCIyre He Mpoja3e Kpo3
(daze mporeca cTBapama yciuyre y opranusanuju. OHe ce mnpuiarohaBajy TpPEHYTHO]
CUTyallMju W KOMYHAJHH IMOJIMIajall je OATOBOpPAH 3a JOHECEHEe OJNyKe, MOCTYNKE H
MOHAIlIAkbe TOKOM TpyXama yciayre. Camo y ciyudajy Kaga je PYKOBOIHUOIl CIyKOe
MpUCYTaH ¥ KOMYHAJTHH TOJUIAjal] TIOCTYIA 110 BEeroBOM Hapehemy, 0AroBOpHOCT CHOCH
PYKOBOJIMOLL, aJTi CaMo 3a OJITYKe KOje Cy Y CKJIay ca 3aKOHOM U TPOIHCUMA U y CKIIaIy ca
opnaimhemruMa, CBaka JApyraddja OJJIyKa MOXKe Jla ce OJ0Hje O] CTpaHe KOMYHAaJIHOT

MOJIIIAjTIA.

e KoHTtpoaa npyxkama yciayre u paga KOMyHAJIHUX MOJIHIAjala, CIIPOBOAN CE UCTOBPEMEHO

Jep je mpyxkame yciayre jejaH Jeo paja KOMYHAJIHUX MOJHIIajalia, JOK je KOHTpoJia paja

KOMYHAJTHUX TOJIMIIajala, UICTOBPEMEHO U HBbUX0Ba KOHTpOJIa NpyKama yciyre. Ca IpaBUIHUM
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MPHUCTYIIOM, OJTOBOPHUM TIOHAIIalkeM M TPOPECHOHATHHM paJOM, pellaBamke OWUIo KOr

MOCTaBJLEHOT 3aJ]aTKa BPIIIN CE Y HEKOJIMKO TpaBaria:

— Bepmuxanno (HaBUIIE U HaHWKE) — OJ HAUCITHUKA KOMYHAJIHE TOJHUIIHjE, KOJU j& JOHEO
OJUTYKY, HaBHIIIE ITpeMa PyKOBOAMOIMMA KOjU Cy MMaJH yTUIaja HA JIOHOIICHa TE OITYyKe
WIN je OHM JIOHENH (HauyelIHUK TpaJicKe ympase, rpaacko Behe m CkymmTHHA Tpajga WiH
OIIITHHE) 8 HAYSIIHUK KOMYHAIIHE TIOJHIIM]jE je CIpOBeo Mo Hapehewy, Kao U HaHIKE, OJ1
HAYeIHUKA KOMYHAJHE TIOJHIMje IpeMa HEroBOM 3aMEHHKY WM Iedy HOapydHUX
JeIMHHUIIA, O KOMYHATHUX MOJIHMIIAjala KOju Cy U3BPILIHUOLH.

— Xopuzowmanno — O HayeTHWKA W 3aMeHHMKa (meda), mpemMa HHTEPHOM M EKCTEPHOM
OKpYXEHY, KOMYHHKAIMjOM O NOOWjeHUM JeTajbMa MpHjaBe Koja je mpocieheHa Ha
U3BpIICHE KOMYHAJTHUM NoiMnajuuma. OBakaB HAa4MH IMPHUCTYNamka KOHTPOIHM 3axXTeBa
M3Y3€THO MaKJbUB MIPUCTYI 300T JUPEKHOT KPeHpama CUTYyallja Koje MOTy Jia TIPOMCTEKHY
300r 100pe WM JIONIe JIOHECEHE OJIyKe. YKOJIUKO MPOOJEM U HErOBO pEIIaBaAlke HUCY
perymucann OJurykama rpaja Wid JpYTHM IPaBHUM akToM ourykoM CKymIuTHHE Tpana,
OHJIa ce mmocTymna mo 3akoHuMa Koje je monena CkymmruHa PemyOmuke CpOuje m 10 y
OKBHpHMa HaJJI)KHOCTH M OBiamihema Koje MMa KOMYHaJTHa MOJUIHMja. AKO MpoOiieMm
npeBasWia3d oBlamhema KOMYHAJHE TOJNHIMje, Mpenaje ce Yy JAalby HaJIe)KHOCT
WHCTICKIIMJCKUM WM JPYyrUM CiIy)x0ama jJa mpeay3My Mepe W3 CBOjJUX HaJICKHOCTH.
OBakBUM MPUCTYIIOM BpUICHa KOHTPOJIE SIMMUHUINY C€ MPOIYCTH y JIAHIy pyKoBohema u
pUMEHH oBanthema.

—  Yuympawrwa xonmpona — y OKBUpPY OpraHu3alyje KOMyHalHe mojummje Gopmupa ce
CTPYYHM THUM 32 KOHTPOJIy 3aKOHMTOI TOCTyHama M paja KOMYHAJIHMX MOJMLajana U
peliaBambe MPUTY)KOM Ha pajJ HEKOr OJf paJHHMKAa KOMYHAllHE TMOJIMIUje, WINH Iiene
OpraHu3aloHe CTPYKType. TOKOM HCTpaXHHX paJlbHd BE3aHUX 3a IMPEIMET KOHTPOJIE,
JOHOCH C€ TpemIor 3a onapeleHe ANCIUIUIMHCKE Mepe WM C€ JIOHOCH peIIeHmhe O
HEOCHOBAHO] TNpHjaBH TMPOTUB 3aMOCICHOT y KOMYHAJIHO] MOJMIMJU WIM OpraHu3aluje
KOMYHAaJIHE TOJIHLIH]jeE.

KonTposa paga y HHTepHOM OKpY:Kely KOMYHAITHE ITOJIMIHje Y IPYTHM 00J1acTiMa JIeIOBamka u
MOCTYTIamka BPIIH CE HA OCHOBY:

— Oo0Hoca npema onpemu u cebu — MpeMa ONPeMH KOjJy je 3aayXuo (7a JI je YUCTU-TIEpe U

OJIpKaBa, Tj. J1a JIM BOJM padyHa O ¥0j), U 0 ceOn U CBOM HM3IJIey (Aa i ypeaHo u3rieaa-

MOAIIUIIAH, OOpH]jaH, YUCT, OIMOPaH, HACIIABAH...)
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Oonoca npema obagezama y epuiersy Oyi#CHOCTH (J1a W pa3yMe IOCTaBJbEHE 3a7aTKe, Aa JIH
je oIroBopaH mIpeMma 3aJanruMa, Kako BpIIM MPHUIPEMY Ipe oJajJacka Ha TEpeH, Kako ce
apXHUBHUpaA TOKYMEHTAIIM]a, Ja JIN Ce Ha BpeMe Ipe/Iajy U3BEIITAju U CIIy)kKOeHe Oerenike...)
Oonoca npema pykosoouoyy (na nv W3BpIIaBajy Hapelhema, Aa JIM TOIITY]y ayTOPHTET,
KaKaBa je KOMYHHUKaIMja, Ja JIM IPU3HA]y CBOje TPEIIKE U MPUXBATA]y KPUTHKE 32 UCTE...)
Oonoca npema koneeama (na v moctoju Mel)ycoOHO MOIITOBamKkE, Ja JU jeIaH IPYroM
MOMaX<y y M3BpIIaBamy MMOCTABJbEHUX 3a/IaTaka, Ja JIM HACTYIAjy TOjeJMHAYHO WM Kao
rpyma..)

Oonoca npema paounuyuma I'pancke ynpase (Kako ce OJHOCE MpeMa OCTAIHM PaIHUIIMA

I'pazncke yrmpase, KOJMKO Cy KOJETHjaJIHU ca HbHMa, /1a JIM UX HOIITY]y...)

Kontposa paga Ha TepeHy (KOHTpOJia OJrOBOPHOCTH M NpodecroHamu3Ma) je 00aBe3HU J1e0

J00pOr ¥ KBAJIMTETHOT YIIPABJbalba U y BbY CIAAAJy:

OoHoc npema 603unuma BO3HOT Iapaka KOMYHAJIHE MMOJIUIHUjE (12 JIM YPEeIHO THIIY MyTHH
HAJIO3H, JIa JIU MX OJPKaBajy YUCTHUM, JIa JIA BOJIC pauyHa IMPHIUKOM BOXKE-E, MECTa U HAUHH
MapKupama CIIy)kKOCHOT BO3MIIA Kaja ce 00aBJbajy KOMYHAITHO-TIOJUIIH]CKH TOCAO0...)

Oounoc npema epahanuma u npaguum auyuma (MPpoPECUOHATHU OJHOC M HEIMpHUCTpacaH
NPUCTYI, TOCTyNama [0 HayeIuMa 3aKOHUTOCTH, NpOPEecCHOHATN3Ma, Ccapaime U
Cpa3MEepHOCTH, TOJICPAHTHU U MPHHIIMIINjAIHH, J1a PYXKe moMoh Apyruma - Ielu, crapuMa
1 OOJIECHUM JIUIIAMA... )

Oonoc npema npekpuuoyumMa 3aKOHA U npekpuuoyuma o0onyka epada (ma pearyjy
HEMPUCTPACHO M MPO(ECHOHAIHO, J]a YBHJIE U Mpeaode MOoCIequlle MpeKpliaja, 1a crpeyde
HacTaBak MmpoOyieMa, Aa cayuHe 3alMCHUK U MIPUKYIIE TTOJIaTKe OJ1 CBUX MPUCYTHHUX Kao U O
akTepa joralhjaja, 1a pere mpooiem...)

Oonoc npema uncnexyujckum cayscoama (1a 1 Cy KOJETHjallH|, KaKo BpILe aCUCTEHIH]Y,
KaKaB UM j€ 3ajelHUYKH M3J1a3aK Ha TEPeH, KakaB MM j€ HACTYyIl KaJa 3ajeHO CIPOBOJIE
3aKOH...)

Oonoc npema paonuyuma MYII-a - noruyajyuma v lomunujckoj Ynpasu (1a iy MOIITY]y
KoJlere MOJNIMIajie, Aa JIM MPHUXBATajy OJrOBOPHOCT Yy 3ajeIHUYKHUM aKIifjamMa M 4yBame

MOBEPJHUBUX UHPOpMaLH)a...)

KounrtpoJsa oaroBopHoctu u npodgecuoHajn3dmMa KOMYHAIHHX TOJIMIIajala KOju MOpajy Ja ce

MOHAIIa CTPOro MPOPECHOHAIIHO U JOCTOJaHCTBEHO, MOPAJy Jia MOCTYMajy 1Mo 3aKOHy, HadeInuMma 1

MIPaBUIIMMA CITyKOe.
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Koumpona cmpyune ocnocobmenocmu KOMYHAIHUX —ToNUIajana o0e30ehyjy ce
MEPUOJNYHUM NPOBepaMa 0COCOOJbEHOCTH, PEJJOBHUM M BaHPEIHUM, KOj€ C€ CIIPOBOAMIIO
Ha JIOKQJTHOM HMBOY JOK ce on 2019. romuHe, cnipoBoau YHyTpallllkba KOHTpPOJA KOjy je
opopmmiio MUHHCTApCTBO 3a JApKaBHY yIpaBy H JIOKaTHY camoymnpaBy. KomyHamHu
MOJIMIIajal] KOju He J00Hje MO3UTUBHY OLIEHY pacropelyje ce BaH KOMyHaIHE MOJUIUje Ha
paZiHO MECTO KOje OAroBapa HEroBoj CTPYYHO] CIPEMHU, a aKO TO PaJHO MECTO HE MOCTOjU
WM ce KOMYHAQJIHU TOJIUIIajall ca pacropehuBameM He carjiacu, IpecTaje My pagHu OJHOC

1o cuii 3akoHa 0 KoMyHatHOj nosuirju (Jocunosuh, 2010).

KopucHuum mnpyxeHe yciayre Mory Outu: rpahaHu, npeay3eTHULIM W TpaBHA JIMIIA,

uHCcneknujcke ciayx6e u Ilomunujcke VYnpaBe MunucrapctBa YHyTpammux Ilocimosa

Penyonuke CpbOuje. Y obaBibamky CBOjUX MOCIOBAa KOMYHANIHA MOJIMIIMja MOpa Ja Aeyje Kao

A€o jeI[HOF MUper CUCTeMa, a4 TO 3Ha491 U Aa TECHO capaljyje ca rpahaHHMa, IIpaBHUM JIMIIUMA,

I'paaiCKUM OpraHumMa, opraHI/I3aquaMa n cny>K6aMa, Ka0 M Ca HAIJICKHHM IOPKaBHHUM

opraHuma:

Capaorwa KomyHanHe noauyuje ca @usuukum (2pahanuma) u npasHuM AUYUMA,
npeoy3emHuyUMa U jagHuM opeanuzayujama, HajBaXHuja je U 0]l KBAJIUTETa yCIIOCTAaBJbEHE
capaame 3aBucuhe y ycmex W yrieJd KOMYHaJIHE NOJHIHje. 3aKOHOM O KOMYHAJHO]
nonuuuju (MUIMLKjK), Tpal)aHWH MMa MPaBoO J1a KOMYHAJIHO] MOJIMIHUJU MOJHOCE TpHjaBe,
NEeTULIMje U IPeUIore Y Be3u ¢ KOMyHAJIHUM PEJOM U TO MOTY Jla YMHE IMCMEHUM IIyTEM,
SJICKTPOHCKOM TIOIITOM U Y XHTHUM ciiydajeBuma tenedonom. (CI'PC, 6p.51/2009, ¢l. 6.).
Komynanna nonuumja ycMmepeHa je Ha noTpebe rpahaHa U HUXOBE 3aXTEBE y BE3H ca
KOMYHAQJIHUM peaoM

Capaowa xkomyHanHe noauyuje ca paocKumM UHCHEKYUJCKUM CAyxcOama Kao TOCEOHHM
ciyk6ama y rpajckoj ynpasu. KomyHallHa monuiuja U UHCHEKIMjcKe ciiyx0e ynyheHe cy
Ha capajmby Koja o0yxBaTa: Mel)ycoOHO obaBelITaBame, pa3MeHy HH(popMalHja, IpyKame
HenocpeaHe NMOMOhM U Mpeay3uMame 3ajeJHUUYKUX Mepa M aKTHUBHOCTU. MHcmekiujcke
cIry’kOe 01 KOMyHAJTHE TIOJIAIUje TPpaxe YCIyre y BHIY aCHCTEHIMja. Y CKa M CBAaKOJIHEBHA
capa/ilba KOMyHaJIHE IMOJIMLHMjE U WHCIEKIM]CKUX CIIY)KOH, OCJIMKaBa €0 e(pUKACHOCTH U
edexruBHOCTH pajga oBux ciyxou (CI'PC, 6p.51/2009, ¢l. 7.; Kekuh, Munenkosuh, 2016).
Capaorwa komynanne noruyuje ca MYIl-om Penyonuke Cpbuje, IporncaHa je 3aKOHOM O
KOMyHaJIHO] monuiuju. IIponucano je na y o0aBibamky MOCIOBAa M MPUMEHH OBiamhema
KOMYHaJIHU monuuajuu capalyjy c¢ nonuuujom. Capanma KOMYHalIHE MOJUIHUjE ca
MONMIIMJOM WMa 3a Wb YCHenHuje o0aBJhbarmke IOCIOBA KOMYHAJIHE TMONHIHjEe |

oMoryhaBame mprMeHe MojeUHUX oBIamhema. Yciyre Koje npyxa KOMyHallHa MOJIUIHja
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[Tonumujckoj Yopasu cnenuduyHe cy U BehuHOM Cy U3 IeToKpyra pa3MeHne nHdopmaiyja
u nonmmnujckor noctynama (CI'PC, 6p.51/2009, ¢l. 8.; Kexuh, Munenkosuh, 2016).
BaxHo je HamoMeHyTH Ja NPWIMKOM IpyXama yciayre o crpaHe KomyHanHe monuimje,
MOCTOjae KOPUCHUKA YCIIyTe HUjE YCIIOB 3a OJIBUjae Mpolleca U CTBapama M MpyXKama yCIyre,
nok KomyHanHu monumajary y BehuHM citydaja MOpa OMTH NpPHUCYTaH TOKOM IIpolieca MpyxkKamba
ycayre.
[Tocie W3BpIICHOT HAJIOTa, KOMYHAJIHH IOJUIAjall HAYCIIHUKY KOMYHAJIHE TMOJHIHUjE TOAHOCH
W3BEINTaj, Ka0 W WH(pOpMalMje O] 3Hauaja 3a U3BpIICHE Hajora. VM3Bemiraj ce, Mo MpaBUILY,
MOJTHOCH Y TCMEHO] (opMu, jacaH U O1aroBpeMeH, ajld U YCMEHHUM IIyTEM Y 3aBUCHO OJ1 XUTHOCTH

CI/ITyaHI/Ije HJIN 3aXTEBAa HAYCIIHUKA KOMYHAJIHEC HOHI/IHHje.

4.3. Ilpuctyn y pemiaBamy NOCTAB/bEHUX 32/1aTAKA Y KOMYHAJIHOj MOJTUIUjH

PykoBoleme, y HajIIupeM CMHCITY, TOIpa3yMeBa MpaBo, 00aBe3y U OJrOBOPHOCT PYKOBOAMOLIA /A
o0e30eu 1a ce MOCIOBH KOjuMa PyKOBOJIM 00aBJhajy 3akoHUTO, epukacHo u OnaroBpemeno. Ca
u300poM mpaBe MHGOPMAIMje M HBEHOM JaJboM 00pagoM y TPOLECY YIpaBibamba PYKOBOIHOIL
MOX€ OYEKBATH 33J0BOJHCTBO Kpajiber KOPUCHHMKA YCIyre Koja je mpyxeHa. Mehytum, 1a 6u ce
JOIILIO IO YCIYre W Kpajiber KOPUCHUKA UCTE, Y MPOLECY HacTajama yClIyre mocroje Buile ¢asa

KpO3 KOje ce BpIIU TpaH(opmalrja yra3Hux uadopmarmja

Komynanuu mnonuuajany ynyhyje ce Ha 3ajgaTak, 1O TNpaBuily, W3 CIYXKOEHHUX MpOCTOpHja
KOMyHaJIHe nosuiyje. HauenHuk KOMyHajqHe TMOJHUIMjE MOXe 3aloCICHOM OJO00pUTH H
HETIOCPEIHM OJTa3aK Ha 3a/1aTak 0e3 J0oJaxema y MPOCTOPHje KOMYHATHE MOJTHUIH]e.
Hanor 3a usBpuiewe ojapeheHor 3agarka mMopa OuUTH MOTHYH, OjJaroBpemeH U jacaH. [Ipunnkom
oJIeJIe HaJlora, HaueTHUK KOMYHAJIHE TOJIMIIK]e Ty>KaH je Ja:
— JlerasbHuje mHGOpMHUIIE 3aMOCICHE O HAJIOTY KOjU Tpeda M3BPIIUTH M HAYMHY HETOBOT
U3BpIICHA;
— Ogpenu 6poj KOMYHAITHUX TOJIHIIAjalla 3a U3BPIICHE HAJIOTa, a aKO j€ YIyheHO BHUIIE HUX,
OJIpEIN KO je HEMOCPeIH! PYKOBOIUIIALL;
— Ogpenu Tpajame U3BpIICHa HMajyhu y BUAY yAa/bEHOCT MECTa U HAUYWH W3BPIIICHA HAJIOTA;
— TIlpoBepu ¢Qu3HUKY CIIOCOOHOCT M 3JIPaBCTBEHO CTambe€ KOMYHAIHOT IOJUIAja 3a
U3BpIIECHE KOHKPETHOT HAJIOTa.
Komynannu nonunajan tpeba fa aje mpeaiore Koju MOry JONpUHETH edukacHujeM oOaBibamby

MOCJIOBAa KOMYHaJHe MOJjHIiHje. AKO 300T OMpaBAaHUX DPa3jiora HE MOXKE Jla U3BPUIM J100MjeHH
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Hajor, KOMYHaJHHM TOJuIajail obaBectuhe o ToMme, 0Oe3 ojjarama, HAdyelIHMKAa KOMYHAaJTHE
TOJTHIIHj€ y3 HaBohemwe pasiora.

Kako 0u edukacHOCT U €PEeKTUBHOCT OJleJhbeha KOMYHAIHE TOJUIMje OMiia Ha BUCOKOM HHUBOY,
noTpeOHO je oapeleHO 3allarame CBUX KOJH pajie Y OBOM ojiesberby. CBaku YMHWIALL KOjU je
MO3UTHBAaH M MOXXE Jla yTHYe Ha pall OJe/bera Tpeda yHAlpeauTH, a HEraTUBHE YWHHOIE
ucrpaBuTu (YKOJIMKO je moryhe) miam onctpanutd. Jla Ou ce crpoBeo HaBEACHW IPHUHIUI DA,

noTpeOHO je BPIIUTH KOHTPOILY.

4.4, MepuJia KBaJIUTeTa MPYKEHUX YCJIYra y KOMYHAJHOj MOJUIHjH

Tpeba ysex umamu nma ymy oa je ,,Ceaxa ocoba je jeOuHcmeena u uma paziudume npazoee
monepanyuje u nepyenyujy 00HCussaja, Kao u C80jy npoyeHy 3a0080.6CM6d, Koju Mozy oumu

cybjekmueHa npoyena Keaiumema yciyee Kojy npyica KOMYHauIHa noiuyuja.

KBanurer npyxeHuX yciyra y KOMyHaJHO] TIOJHIIMjU 3aBUCH OJf HAYMHA ITOCMATpama M CXBaTamba
KBaJIUTETa YCIyre, W 3aJ0BOJHCTBA KPajHeT KOPUCHHKA TpyxkeHe yciayre. CBaka o1 MpyKEHHX
yCIIyra oJ CTpaHe KOMyHaJIHE TOJIMIHje MOpa JIa UMa CBOj oApel)eHn KBaJUTET KOjH ce oriesia Kpo3:
e cduKkacHO TocTyname (Kparak ¥ KOHIIM3HM NpHjeM TMpHjaBe, Op3 HW3Ia3aKk Ha TEPEH,
KOHTpOJIa KOMYHHKAI[Hj€ y Pa3rOBOPY M JOHOIICHE OMIIyKe 0e3 eMonuja);
e cduKacHO pelraBame npodiema (mpodecuoHanal IPUCTY aHAIU3U MpoliemMa, periaBame
npobiema y mro kpaheM poky);
® Kpajibe 3aJI0BOJBCTBO KOPHCHUKA (KOPUCHUK Tpebda fa Oy/e 3a10BOJbaH MOCTYyNamby narposie
KOMYHaJIHE MOJIHIIK]E).
CBH pyKOBOAMOLIU CIIY’KO€ KOMYHAJIHE MOJIMIIK]€ Ka0 U KOPUCHUIM yCIIyra, TpaXke Ja c€ UCIOLITY]Y
OBa TpH IpaBWJIa KBaJHUTETa MpYyKEHE yciyre, a Oail oBle, OKO THX MpaBuia, HacTaje mpoodiieM
u3Mel)ly KOMyHaJHOr monumajua (uW3BpiHMona), rpahaHa, mnpeny3eTHHMKa M TpPaBHUX JUIA
(KopuCHHKa yciyra) U pyKOBOAMOIA CIyx0e KoMyHanHe nonuiuje. HUKo ox HaBelneHUX He Kenu
WJIA HEe CMe J1a carviesia Ha IPaBu HAYMH OBaj MPOOJIEeM U J1a IPUCTYIH HKEerOBOM PEIlaBamby.
3aro ce MOpa HarlOMEHYTH Jia Cy OBa Mepuiia (IIpaBuiia) KBAJIUTETa pEJIeBaHTHA W 3aBUCE OJ] HH3a
OKOJTHOCTH (CBaKoO O]l KOpPHUCHHKa yciIyra MMa Jpyrauvja O4YeKHBama, pasziHuuTa IVIEJUILNTa Ha
npobieM, ciarama WM Hecllaramba ca HaYMHOM pellaBamba UCTOT, eMOTUBHU Ha00j, HepallMoHaIHO
caryielaBambe MOCTYIamkha KOMYHAITHE MTOJUIIH]je, Ka0 M PA3JIMIUTE MParoBe JIMYHOT 3370BOJHCTBA H
conujairHe HWHTeNnureHyje). Mehyrtum cBe oBe mpobieme pemiaBa KOMYHAJHU TOJIMIIAjar] Ha

TCPCHY, HA JIMIy MECTa Ca KOPUCHUKOM YyCJIyra.
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Behuna nedununuja ycnyra uctude mHEeHY HEONMIJBMBOCT, Ka0 CYIPOTHOCT OMUIIJBUBOCTH po0a.

VYcnyra, cTora He IMOCTOjU, caMo pe3ysITaT Moke Outu npumehen Hakon aena. (Bacuh u cap. 2016).

IV. PE3YJITATU UCTPAKUBAIBA

1.0. CTATUCTHUYKA OBPAJIA IOJATAKA U3 AHKETA 3AIIOCJIEHUX Y
KOMYHAJIHOJ NIOJIMLUJHA 3A 2014. X1 2019. TOAUHY

VY TekcTy KOju cliequ W3BpIIMhe ce aHainu3a JOKyMEHTalrje JOOUjeHHX CTAaTUCTHYKOM OO0paaoM

nojlaTaka 13 apXMBCKe JOKYMEHTAIIM]e KOMYHAITHE MOJIUINje U HHTEPBjya BO)CHUX ca KOMyHaTHUM

MOJIMIIAjIIMa U PYKOBOAMOILIMIMA OBE CITyXKOe.

JloGujenu pesyararu Tpeba aa najy onrorope Ha cieicha nurama:

— Jla 1 je komyHanHa nonuija y Penyommmm CpOuju Ouna epukacHa y BPEMEHCKOM MTEPHOIY
o1 2014. no 2019. ronune?

— Jla nm cy 3amocieHu y KOMYHATHO] TIOJHMIIH] U OWJIH 3a10BOJHHH CBOjuM TiocsioMm y 2014, u 2019.
roguau?

— Jla mm cy 3amocieHH y KOMYHAJIHO] TOJMUIUjU OwinM MoTuBHcaHu 3a pan y 2014. u 2019.
roguau?

— Jla 11 MOTMBHCAHOCT M 33JI0BOJHCTBO 3aIMIOCICHHUX Y KOMYHAJHO] TOJMIHUJU WMa yTUIAja Ha
BUXOBY e(huKacHOCT paga?

— Jla nu mpeBeHTHBHE Mepe WMajy TPECyIHU 3Ha4yaj Ha €(UKACHOCT IMOCIIOBama KOMYHAITHE
nonuiyje?

— Jla mu penpecuBHE Mepe MMajy TMPECYJHU 3Haya] Ha SPHUKACHOCT IMOCJIOBamba KOMYHAIIHE
nonuuuje?

— Konuku je yneo NMpeBEeHTHBHUX, a KOJHKHU j€ yIEO PENPECHBHUX Mepa Ha e(PUKACHOCT paja

KOMYHaJIHE noaunuje?

1.1. PesyaraTtu no0ujenn o0pasoM noaaraka 3anocjaeHUX y KOMYHAJIHOj moauuuju 3a 2014. u

2019. roguny

Ha ocHoBy mpeny3etnx ciy>kO€HHX pamby U KPajier Iuba KOju Tpeba /1a ce MOCTUTHE Ha OCHOBY
Mpeny3eTuX paJmH, Ka0 U HauMHA Ha KOJU ce MpHUMEY]y oBianihema KOMyHATHUX MOJIHIIAjala,

pesyarare nocmarpamo Kpo3 [IpeBeHTHUBHM pan (mocTynama Koja UMajy MPEeBEHTUBHHU KapakTep),

-97 -



PenpecuBHM pax (mocTtynmama Koja WMajy PENPECUBHH KapaKTep) U TpYyXKamke ACHCTCHIIH]E

(moctynama Koja UMajy MPEBEHTUBHH aJIM U PEIIPECUBHU KapakTep).

Y mpBy Tpymy NOCIOBa CHaaajy TOCIOBH KOju ce 00aBibajy y PEIOBHUM aKTUBHOCTHMA
KOMYHAQJIHUX TTOJIMI[ajala a KOju MPOUCTHYY U3 3aKOHa 0 KoMyHaHO] [Tonmunuju — caga Munmnuju
U JPyrUM TPaBHUM aKkTUMa KOjH Ce OJHOCe Ha Ipenu3Huje onpehuBame HauWHA CHpoBolema
JaTHX OBJAMINEHma U TO Cy Hajuenihe moctynama Koja HeMajy 3a Kpajibd Wb KaKHaBamke JIHIIA.
Ha Tepeny ce Bpmm camo nH(pOpMHCAE, 3alMCUBAIBE 3aTCUCHOT CTama Tj. MpHjaBe IIyTeM
3allMCHHUKA U PAa3roBOP ca JIUIEM KOje je YITYTHIIO IPHUjaBy Kao U ca MOTEIHjaTHUM MTPEKPIIHOIIEM —
npujaBjbeHUM JuiieM. OBakaB paj je Hajuemhe cCaMOMHUIIMjaTUBaH KOJU CE€ CIPOBOAM Ca IUJBEM
OJpKaBarkba KOMYHAQJIHOT pela y3 CaMOOJTrOBOPHU W MPO(ECHOHATHM HPUCTYN Yy paay CBaKOT

KOMYHAITHOT TIOJIHMIIAjIa.

Y npyry Tpyny TmoOcCiOBa Chajaajy IOCIOBH KOju ce 00aBjhajy y NHMJbaHUM aKTUBHOCTHMA
KOMYHAJTHUX TIOJIUIIajara 1Mo MpujaBu (PU3UYKOT WM MPABHOT JIMIA, I U CAMOWHU]AI[jaTHBOM
KOMYHAJTHOT TIOJIMIIAjIIa U THYY CE yIo30pema u Hapehema Koje yimyhyje KOMyHAIHH TTOJIHIIA]jal
panu crpoBoherma u u3BplIeHa oapeheHnx npeayserux paamu. Ha ocCHOBY npHjaBa 100UjeHUX OJ1
cTpaHe (HU3MYKUX M TPABHUX JIMIA, NPUIMKOM CHpoBohema CiykOeHe paame, KOMYHAIHU
MOJIUIIAjall BpIIM MH(OPMHUCAE, 3alMCUBAKBE 3aTEYCHOT CTama Tj. MpHjaBe (IIyTeM 3alHiCHUKA),
yrmo3zopeme U Hapeheme 3a H3BpIICHEe HaJOKEHEe paime y oApe)eHOM BpPEMEHCKOM pOKY.
3anucHUKOM ce YTBpl)yje 3aTe€4eHO CTame O W3BPIIEHO] MJIM HEU3BPIIEHO] HAJO0XKEHO] PAIHbH.
Crnenehe mocryname je KOHTpOJia HAJIOXKEHUX Mepa M YKOJIHUKO C€ pajiiha HE M3BPIIN, HACTaBaK

peniaBama rmpodemMa Ipelia3u y penpecuBHO MaTepUjaTHO TTOCTYMamke (TPEKPIIajHU HAJIOT).

CBaka HaJlo’)KeHa paJiiba WU MOCTyNakhe KOMYHATHOT MOJIMLAjIa MOpa J1a UMa IIPaBHY OCHOBY KoOja
je mpomnucaHa y 3akoHy o KomyHanHoj Iloauuuju (caga Mununmju), kao U y ApyruMm Baxehum
npaBHUM akTuMa. [IpeaxonHo HaBeneHa MOCTyIamka y OCHOBH Cy IIpeBeHTHBHA MOCTyHama U OHA
cy 0e3 mocneauiia Mo JIMIE HaJ KOJUM CE€ CIPOBOJU pajima (JUIEe KOME CE HaJllae U3BPIICHE
onpehene paame), mehytum, mox onapeheHHMM OKOJHOCTMMA, OBa IOCTyNama MOIy Ja ce
TpaHC(hOPMHUILY Y pelpecHBHA MOCTymnama. Y [IpeBeHTHHHU paj KOMYyHAJIHE MOJIHIIKje CTIajajy:

— TIlocrynama Ha ocHoBY IIpujaBa rpahana,

— MWspara Ynosopewa u Hapehema,

— Ilpyxene Acuctenuuje ca kpaji-oM [I[peBEeHTUBHOM paiiboM.
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VY tpehy rpymy nocioBa cranajy paame Koju ce 00aBibajy Y IMJbaHUM aKTUBHOCTHMA KOMYHAITHUX
MoJIMIIajaa 1Mo NpujaBd (U3HYKOT WJIM MPABHOT JIMIA, ajld U HA OCHOBY CAMOWHH]aIlMTHBHOT
TEPEHCKOT paZa KOMYHAIHOT mojiunajua. [IperexxHo cy TO HEW3BpIIEHA M3/aTa YIo30pema H
Hapehema Koja HHCY H3BpIICHA Yy HABEJACHOM BPEMEHCKOM pOKY, alld U TPEHYTHO YOYCHH
M3BPLINOLHY MIPEKpIIaja. Y OBy IpYIy Clajajy ypydeme MPeKpIlajHOT Hajlora, MOAHOUICHE 3aXTeBa
3a MOKpETame IMPEKPIIaHOT IMOCTYIKa MpeKpllajHa MpHjaBa U IMOJHOLICHE KPUBUYHE IMpHUjaBe
npotuB (u3WUKor Wiu mpaBHOT numa. OBe Mepe cmanajy y PempecuBHe Mepe m Mory jaa
MIPOMCTEKHY M3 HEU3BPIICHUX MPEBCHTUBHUX MEpa WM Hecapadme JHUIa HaJl KOJUM Ce CIIPOBOJIU
ciyx0OeHa paama. Moxe Ja ce Harjiacu Jia y 0Boj IpyIid MOXe Jia ce 104ajy U yrnoTpeda cpeacraBa
NpHUHYZAE, KOja Cy Je0 Kpajie HYXJAE Yy M3BpIIaBamy ClyXOeHe pajme Koja He MOXe Ja ce
crpoBezie 300T MACHBHOT WJIM aKTUBHOT OTIIOpA JIMIA HAJl KOJUM CE BPIIH CIy>KO€Ha pajiba WU Y
camoo10parn. Mepe Koje craiajy y perpecruBHO MOCTYIAbE:

— VYpyuenu IIpexpinajuu Hanoswu,

— Tlomuere IIpekpiajue npujaBe u KpuBuune npujase,

— VYmnorpeba Cpencrasa npunyue,

— Ilpyxene AcucreHnuje ca KpajisoM PenpecuBHOM pamoM.

W3 nmpeaxoaHo HaBEJEHOT TEKCTa, MOYKE CE 3aKJbYyUMTH J]a CBaKa OJ1 CIY)KOEHHUX paJmbi KOMyHAIHE
nonunuje Moxe na Oyne [IpeBenTuBHa niam PenmpecuBHa, MITO 3aBUCH O/ BpEMEHa, MECTa, BPCTE,
HAYMHA ¥ BICHHE IITETE KOjy MPEKPINaj MOXKeE J1a HAaHEeCe JIMIY KOje je& YrPOKEHO MPECTYIIOM Kao U

OKOJIMHHU M JPYIITBEHO] 3aj€AHULIH.

VY 0BOj aucepTanuju MPENCTaBJbEH j€ APYyradyvju MPUCTYI aHAIM3U paja M IOCTyMamka TOKOM
W3BpIIaBama 3aJlaTaka M TIOCJIOBa KOju o00aBjha KOMYHAJIHA TMOJUIMja. Y HACTaBKy paja,
MPHUKa3aHU Cy PE3yATaTH TOCTyMama M3 HAMAJIEKHOCTH KOMYHAIHE IMOJIMIHUje, JOOUjeHU O]l

HAAJIC)KHUX PYKOBOAHOLIA KOMYHAJITHC HOJII/II_[I/Ije I'paoBa KOjI/I Cy IIPpEAMET UCTPpAKHMBahA.

1.1.1. Hemorpadcka oOpama mojaraka 3arociieHHX y KoMyHaimHO] moymnuju 3a 2014. u 2019.
TOAMHY.
HctpaxuBameM je odyxBaheHno 12 rpagosa (1-12)°, mrro je 52.2% on ykymnHor Opoja rpajosa Ha

teputopuju PenybOnuke Cp6nje1°, KOJU Cy Yy OKBHpY cBojux JlokamHux camoymnpaBa oGopMUIH

% Pagu ouyBama aHOHMMOCTH IOJATaKa, CBAKOM OJ IPajoBa je y mpeactojelimm TaGelnaMa M aHATM3aMa JOC/HEH

JjenHuM HyMepH4KH Opoj y pactiony ox 1 1o 12

' I'pax Beorpan, kao r1aBHE rpaj, ca CBOJHM CIeHH(HIHOCTHMA TIOCIOBAA KOMYHAJIHE TONUIIH]E, Ca TT0CEOHIM

3aKOHCKUM ypeni0ama U CBOjOM TaKTHYKO TEXHHUYKO] ONPEMIbEHOCTH, OPraHU3alMOHO U (QYHKIIMOHAIHO HE MOXKeE J1a ce
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Komynanny monmunujy. ¥ rpagoBuma TJe je BPIICHO HCTpaxkuBame y 2014. roquHu MoaesbeHo je
ykynHO 282 ynuTHUKA of 4era je Bpaheno 263 ynurtHuka, ogHocHO 93.3%, 1mok je 236 BanuaHUX
yBeIEeHO y aHanu3y, mro uyuHu 89.7% wucnuranuka (Tabema 1.). Mehy ucnuranunmma koju cy
BpaTWIM aHKeTe, OWio je 78 KOMyHaIHUX IMOJIMIajalia >KeHCKOr Toja, mTo je yuHwio 33.1%

UCTUTAaHUKA U 158 KOMyHaJIHUX MOJHKIAjala MYIIKOT 1oJa, mTo je 66.9% ucnurtanuka (Tabena 2.).

Y cneneheM uctpaxuBamy koje je cmpoBeaeHo y 2019. rogunu y uctum rpagosuma (1-12),
nojiebeHo je 229 ynutHuka, ox dera je 209 ynutHuka Bpaheno, wim 91.3%, ox xojux je 6mio 191
Bauanux, win 91.4%, yesemeno y aHamu3y (Tabema 1.). Mehy ucnurtanuiuma Owmio je 47
KOMYHQJIHUX MOJIMIajala KEeHCKOT Moja, mTo je yuHmio 24.6% ucnuranuka u 144 xoMmyHaaHUX

MOJIMIIajalia MYIIKOT 1oJia, mTo je 75.4% ucnuranuka (Tabena 2.).

OBako mo0ap Om3MB W capamba KOMYHAJIHHX IOJHIAjalla M HHXOBOI PYKOBOJACTBA y OBOM
UCTpaKUBaly Koje je Ouno Ha A0OpOBOJBPHO] OCHOBHM, BEOMa Cy W3HEHAAWIM TOjeAHHE
PYKOBOAMOIIE OBE CIyx0Oe, amu 3a ayropa OBOI TEKCTa W ouekuBaHo. OdYekuBaHO je 300T
CHEeM(UIHOCTH MHUTakha KOja ce Hajla3e y aHKeTaMa, Ha Koja Cy KOMYHATHH TTOJIUIAjIIK TpeOau 1a
OZITOBOPE, JIOK Cy aHKeTe Omniie AHOHUMHOT KapakTepa U BHXOBO IONyhaBamke je 0uno Moryhe Ban
opranmsailyje KOMyHaJllHe TNOJHUIMje — KoA Kyhe, IITO je Aamo JoJaTHy ciI000ay KOMYHAJIHUM

: 11
moJimgajuruma 3a pe€aJiHe OAroBOpC Ha MOCTaBJ/bCHA IUTAbA.

Tadena 1. [lemorpadcku noganu 6poja UCIUTAHUKA Y TPAJOBUMA

T'oguua 2014. 2019.
bpoj ucnuranuka

I'panoBu N (%) N (%)
1 13 ( 5.6) 7(3.7)
2 15( 6.4) 12 (6.3)
3 9(3.8) 7(3.7)
4 9( 3.8 7(3.7)
5 31(13.1) 22 (11.5)
6 41 (17.4) 24 (12.5)

MOPE/IM Ca OCTAIUM KOMYHAJTHUM TOJHIKjaMa IPpyTUX IpajioBa, IITO je pa3iior aa ce rpan beorpan usysme u3s
HCTPAXKUBaA.
u Pesynratu moOujeHn NpIiuKoM 00pajie MPUKa3aHuX T0/IaTaka, Kao M Y HACTAaBKy pajia, MPEICTaBbEHHU CY Ca jeHOM
JIEIMMAJIOM U He3HaTHUM oncTynameM y Bucuau of 0.01% o 0.05% on moOujeHnx BHUIICISIIMMAaTHUX OpojeBa.

-100 -



7 40 (16.9) 38 (19.9)
8 14 ( 5.9) 13 (6.8)
9 16 ( 6.8) 18 (9.4)
10 22 ( 9.3) 20 (10.5)
11 10( 4.2) 9(4.7)
12 16 ( 6.8) 14 ( 7.3)

VYKyHO UCIIUTaHUKA 236 191

N (%) - 6poj BaJIMAHNX UCTIMTAHUKA U3PAKECH Y TIPOLICHTAMA

VY TaGenu 1, npukazaHu cy rpaloBu Mo penxHuMm OpojeBuma o 1 1o 12, Koju Cy yuecTBOBaIH Y
UCTpaXHBalby Kao M Opoj aHKeTa BanuaHu (KOMyHATHHX monuiajama). [Ipumehyje ce na je ox
YKYIHOT Opoja ypy4yeHUX aHKeTa HCHHUTaHWIKMMa (KOMyHAJIHUM THonunajuuma) y 2014. roguHu
Bpaheno 93.3%, oxn kojux je 6mno 89.7% BanuaHux aHkera, MoK je y 2019. ronuHu ox yKymHOT
Opoja ypydeHUX aHKeTa HWcIHUTaHuIMa, Bpaheno 91.3%, ox kojux je Owio 91,4% BaimgHUX.
Pesynraru nokasyjy na je 6uno 1.7% Bume Banmuaaux ankera y 2014. roquHn mITO MoKasyje aa je y
OBa JIBa TIEpHOJIa OHOC M3Mel)y YKyITHOT Opoja ypydeHuX aHkera u BpaheHux aHkeTta n3Hocu 2%,

oITo je BC€OMa MaJia pa3JjIMKa, TaKO Aa Cy I[O6I/IjeHI/I pe3yiTaru nmoy3aaHu u BCPO,Z[OCTOjHI/I.

VY nopehemy oBa nBa mepuona, pe3yiaTarH Cy MOKazaid Ja je Opoj YKYIHO ypydeHUX aHKeTa y
2019. ronunu Mamwu 3a 54 ankere Hero y 2014. ronunu, mrro je 19.1% mame ypyuenux ankera. OBo
je noka3 Jia ce y oBuX 12 rpazoBa, y KojuMa je BpIIEHO UCTPAXKHUBAKE, CMambUO OpOj 3alOCIeHUX
KOMYHalTHUX ronunajana 3a 19.1%. HakoH oBakBor omnmBa Kajapa, 10 JaHAc HUje OMIIO pUMamba
HOBUX KOMYHaJHHX nNoiunajamna (ocum y beorpany m Behum rpanosuma). OBaj mogarak je Beoma
3abpumaBajyhu, jep mporenar ox 19.1% mnpencraBiba Opoj KOMyHAIHHX MOJUIAjalla Of YKYITHOT
Opoja 3anocinenux y 12 rpasnoBa, mto unHU Buuie oa 50% ykynmHor 6poja 3amociIeHUX KOMYyHaJIHe
nonunuje y ocranux 10 rpamoa . OBo mokasyje Ja je Opoj KOMyHAJHHUX IOJHIIAjala KOju Cy

HaIyCTHJIM OpTaHU3aIi]y KoMyHaIHe noiuiyje y Pemyonunu CpOuju mymio Behu.
AHnanuza nemorpadckux mojaraka 3a o0a MeproAa BpIIEHA je JECKPUNTHBHOM CTAaTUCTHKOM U

pe3ynTaTy MmpHkKasyjy 1o, oopazoBama, OpayHH cTaTyc u Opoj Jielie HCIUTAHUKA U TIPUKa3aHU Cy y

Tabemama 2., 3., 4. u 5.
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Ta6ena 2. Jlemorpadgcku nmogamny vCMUTaHUKA 32 00a TIEproAa - MO

[Ton KOMyIJ‘IaJ'IHI/IX Tommia N (%)
HoJMIajana

2014. 158 (66.9)
Mymiku

20109. 144 (75.4)

2014. 78 (33.1)
Kencku

20109. 47 (24.6)

2014. 236 (89.7)
VKyIIHO HCIIUTaHUKA

20109. 191 (91.4)
N (%) - 6poj BaNMAHUX UCTIMTAHUKA H3PAKEH Y TIPOLICHTHMA

Pesynraru nmobujern oOpamgom aemorpadCKux Iojaraka MYIIKHA/>KEHCKHA TOJT KOMYHATHUX
nonuuajana (Tabena 2), nokasyjy na je y 2014. rogunu 6uno 66.9% ucrnuraHuka MYyIIKOT 104,

1ok je y 2019. ronunu 6uino 75,4% ucnuranuka, mro je 3a 8.5% BHIlle HCIUTaHWKA MYIIKOT I10Ja.

[To ce THYe KEHCKUXKUX UcuTanuka, y 2014 roguau, 6mino je 33.1% ucnuranuka )KeHCKOT 11o1a,

1ok je y 2019. ronunu 6uio 24.6%, mro je 3a 8.5% mame Hero y 2014. rogusu.

Pesynraru cy nokazanmu u aa je y 2019. ronunu 6mno 8.5% BuIlle HCTUTAaHWKA MYIIKOT 110JIa HETO Y
2014. roguHM, TOK j€ )KEHCKHUX UCIUTaHuKa Omio Mame y 2019. roguam 3a 8.5%, mTo jokasyje ga
ce Mel)y KOMyHaJIHMM HOJIMIAjIUMa KOJU Cy HalyCTHIIM OBy ciyxOy (54 3anmocineHux) 6uio Buiie

KOMYHAJTHUX TOJHIIajata xeHnckor nomna (Tabena 2).

Pesynraru cy nasmse mokazanu na je y 2014. ronuau OMII0 BUIE UCTIUTAHUKA Ca CPEAHOM IIKOJIOM
3a 12.7% wnero y 2019. roaunu, ca BumoM mkosioM je 2019. roqune 6uno Bume 3a 6.3% Hero y

2014. ronunu u 6.4% Buiie y 2019. roqunu ca BucokoM cTpydHoM cripemoM (Tabena 3.).

Tabesa 3. Jlemorpadcku nmogany ucuTaHuka 3a 00a nepuosa - o0pa3oBame

Oo0pa3oBame Tonuna N (%)
2014. 98 (41.5)
Cpenma mkona
2019. 55 (28.8)
2014. 42 (17.8)
Buma mikona
2019. 46 (24.1)
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2014. 96 (40.7)
Bucoxka mkoina

2019. 90 (47.1)

2014. 236 (100)
YKYIIHO UCIIUTaHHKA

2019. 191 (100)

N (%) - 6poj BanMIHUX UCIIMTAHUKA M3PAKEH Y MPOLIEHTHMA

Jlobujerun pesynaratu y Tabenu 3. mokasayiu cy Jia je y peloBHMMa KOMYHAIHE TOJIMIH]E OCTAJIO
BUIIIE 3alIOCIICHUX Ca CPEIEOM IIKOJIOM, alld UCTO TaKO IMOKa3yjy Jia Cy 3allOCIeHH Y KOMYHAITHO]
NOJHUIMJU PaJiiId HAa CBOM JIMYHOM CaMOCTalHOM oOpa3oBamy, Tako aa umMamo 3a 6.3% Buie
3aMlOCIICHHUX Ca BUIIIOM IIKOJIOM U 6.4% BuIle ca BUCOKOM IKojoM. OBO J0Ka3yje 1a cy KOMyaHH
MOJIMIIAjIIM CTAaBWJIM aKIEHaT Ha CBOje JIMYHO YCaBpIlaBame. Pe3yinrarn Cy mokaszaind Ja je y
peoBrMa KOMYHAJIHE TOJIMIMjE OCTAJO0 BHIIE 3allOCICHHUX Ca CPEAEOM IIKOJIOM, aJid MCTO TaKO
MOKa3yjy Ja Cy 3aloCieHH Y KOMYHAJIHOj MOJHIWJU PaJiid Ha CBOM JIMYHOM CaMOCTATHOM
oOpa3oBamy, Tako Ja uMamo 3a 6.3% BUIIE 3aMOCICHUX ca BUIIOM IIKOJIOM U 6.4% Bwuime ca
BHCOKOM IIKOJIOM.

OBo f0Ka3yje 1a Cy KOMYyallHU TOJIHIIAjIH OAlMIv aKI[eHaT Ha CBOj€ JIMYHO YCaBPIIaBabE.
Ilto ce Tmae OpauHOT cTaryca, pe3yiTard cy mokasaum aa je y 2014. roquau Omio 3a 11% Buie
CI000IHUX KOMYHanHUX nonunajana Hero y 2019. ronunu, nok je y 2019. rogunu 3a 2.9% Ouno

BHUIIIE KOMYHAJIHUX TOJIMIIajalia KOju cy CTynuiIn y 6pak u 3a 8% Buie pa3zpeaenux (Tabeina 4).

TabGena 4. Jlemorpadcku mojany HCIMTaHUKa 3a 00a eproja — OpayHu CTaTyc

bpaunu craryc lonuHa N (%)
2014. 74 (31.4)
Cnobopnan/Ha
20109. 39 (20.4)
2014. 150 (63.6)
VY Opaky
20109. 127 (66.5)
2014. 12 (5.1)
Pa3Benen/a
2019. 25 (13.1)
2014. 236 (100)
VYKYITHO UCIIUTaHHKA
2019. 191 (100)
N (%) - 6poj BaNMAHNUX UCTIMTAHUKA U3PAKEH Y TIPOIIEHTHMA

-103 -



Pesynraru y Tabenu 4. nmoka3zyjy na je y 2019. ronuau moBehan mporieHaT 3ajeTHUYKOT )KHBOTA —
cTyname y Opak 3a 2.9%, anu na ce u Opoj pa3Bona mnosehao 3a 8%. Beoma cy auckyraOuiHu
pasno3u oBako moehaHor paszBonma. Ha oBy Temy Tpeba ypaauTu BeoMa 030HMJBHO MCTPaKUBAIbE.
OxroBopu Koje Ccy Jajiy HCITUTAHUIIM y aHKeTaMma, a KOju ce OJJHOCE Ha MOTHBAIU]Y U 3aJI0BOJHCTBO
MOCIIOM, y ce0M caJipiKe WHAMIU]Y J1a MOXKE ITOCTOjaTh yTUIA] MOTUBAIIH]E U 32I0BOJHCTBA ITOCIIOM
Ha OJIHOC y 3ajeqHunu. MoXKe ce TPEANOCTaBUTH Ja OBAaKaB IMPHCTYI M IOTIEA Ha 3ajeTHHYKU
KHUBOT ¥ 33j€THUILY O] CTpaHe 3aroCIeHUX Yy KOMYHATHO] TIOJUIU]H, MOXe Ja Oyae MpOoy3pOKOBaH
KEJHOM 3a IMYHY adupMainjy Kpo3 JUYHO ycaBpllaBame U oBehame creneHa oopa3oama. OBUM
MOCTYIIIMMA 3allOCICHH Ce€ TIOBJa4e y CBOj JMYHU CBET M Oeke o Moryher crospamrmer
HE3aJI0BOJHCTBA M JIMYHE HEUCIYHEHOCTH, IITO Jajbe JOBOAM JO AMCTAHIMpamka U MOBIaYcHkha U3

JPYIITBEHE 3ajEAHUIIC U OKOJIMHE, KA0 U U3 OpauHe 3ajeqHHIIC.

VY mpBoM Jeny ucTpaxuBamwa, y 2014. ronunu, noOujeHu pe3ynTard Mokasyjy na je Owno 57
ucnuTanuka Buie Hero y 2019. roguHu Koju HUCY MMaiM jewy, mro je usHocu 19.4%. V 2014.
TO/IMHHU, UCIIMTAHULIM Cy UMK 225 neTera, JOK Cy y APYroM Jeily UCTpaxuBamwa, y 2019. rogunu,

“Maiu Buie 3a 25 nerera, ykynHo 250 gerera (Tabena 5.).

Tabena 5. Jlemorpadcku mogany uCIUTaHKUKA 3a 00a repuoga — 6poj neme

bpoj neue Toauna N (%)

2014. 105 (44.5)

° 20109. 48 (25.1)

2014. 47 (19.9)

. 20109. 51 (26.7)

2014. 74 (31.4)

? 2019. 79 (41.4)

2014. 10 (4.2)

’ 2019. 11 (5.8)

2014. 0 (0)

) 20109. 2 (1.0)

2014. 236 (100)

VYKyITHO HCITUTaHUKA 2010, 191 (100)
N (%) - 6poj BaNMAHNUX UCTIMTAHUKA U3PAKEH Y TIPOIIEHTHMA
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VY Tabenu 5., pe3ynraru cy nokasanu na je y 2019. ronuau 6umno je 25 nene Buiie Hero y 2014.
ronunu, mTo je 3a 11.1% Bume HoBopohene nene. Ilosehan Opoj HOBOpoheHe nene Moxe ce
noBe3atu ca noBehameM Opoja Opaunux 3ajenuuna y 2019. roquau. Moxe ce 3aKJbyduTH J1a je Yy
2019. romuHM OMJIO BHUIE MYIIKMX HErO >KCHCKMX HCHUTAHUKA, Ja Cy KOMYHAJIHM IOJIMLIAjIH
o0pa3oBaHMjH, BUIIE HHUX j€ CTYNWIO y OpauHe omHoce W moBehao ce Opoj merne y mopoauiiaMa
KOMYHAJIHUX MOJIMIIajalia.

Mehyrtum, oBaj Opoj moBehaHor HarajauTeTa je M3Y3€THO MajH YKOJIUKO C€ 3Ha Ja ce nosehame
HaTaJUTeTa OJHOCH Ha JIBAHAECT IPaJ0oBa y KOjUMa je U3BPIICHO UCTPAKUBAE M TIEPUOA O IIECT
roguHa. OBO UTEKaKo HEMa CMHCIIA Kajaa ce 3Ha ja je y 2014. roguaun 6mno y O6paky 150 a 'y 2019.
roguau 127 ucnuranuka. To je y mpoceky oko 138 OpakoBa W3 KOjUX je 3a IIECT TrofuHa
HOBOpoheHe camo 57 nmerera, MITO MOKa3yje Ja ce MPOCEYHO jeIHO JAETe POAMIO 3a IIECT rofuHa y

CBaKoM Apyrom Opaky. CtpamrHo 3a0pumaBajyhu nmogarax.

Pesynraru npukasyjy MUHUMaJIHY BUCUHY BPEIHOCTHU |, Majy paJHU CTaK HA OBOM PaJHOM MECTY
U yKyIaH paJiHu CTaX, JOK HajBehy BpPEOHOCT — MakCUMyM 55 mmajy roaumue crapoctu. Cpenma
BPEIHOCT TOKa3yje na ce mpoceuna crapoct y 2019. roguan mosehana 3a 11.1%, ykyman pagau
ctaxk ce moeehao 3a 32.6% a paaHu cTax Ha OBOM paJHOM MecTy 3a 55.4% Buie nero y 2014.

roauHu. Pesynraru noka3syjy Aa je u Iuiara 3anociieHMMa y KoMyHallHoj noiauuuju y 2019. roqunu

Beha3a 11.1%.

Tabena 6. HCMOI‘pa(l)CKI/I nogany UCIIMTaHWKa 3a o0a nepuoga — roguHe CTapoCTH, Pannu crax
Ha OBOM paHOM MECTY, yKyrIHI/I padHUu CTAXK U Meceuna npuMama

JHemorpadceku Tommma | N | Mummym | Marcimy Cpenmwa CTaHI‘[apILTJa
HoJIaIH BPEIHOCT | JeBHUjalMja
2014 236 24 55 36.06 8.225
T'omune crapoctn
2019 191 25 61 40.55 9.107
Pagnu ctaxk Ha oBOM 2014 236 1 10 3.97 1.317
paHOM MecCTy
(romue) 2019 191 2 23 7.17 2.233
2014 236 1 34 9.76 6.910
VYKyIIHU pajiHU CTax
2019 191 2 35 14.48 8.349
MecedHa npuMarba 2014 236 27000 75000 41631.36 10801.050
(y anHapuma) 2019 191 30000 75000 44009.42 10674.910
N — 6poj ucnuraHuka
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Pesynraru nBa BpemeHa, mpukazanu y Tabenu 6., moka3yjy /a je mpocedHa CTapoCT Y KOMYHATHO]
nonuuuju nosehana 3a 11.1%, mrTo 3Ha4M Aa je OBy CiyxOy HAamyCTHJIO HajBUIIE MIIATUX
KOMYHQJIHUX TMOJIHIIajana, u To o6a nona. Ha oxnmyky o HamymTamy Ciry’kOe HHje MOTIIO J]a yTHYe
HU ToBehame IIaTe TOKOM OBUX IIECT roguHa. 1o 3HA4YM J1a HU OBaj HOBYAHM, MaTEpHjaTHU
OcHedUT, KOju je jedaH o Hajjauyux OeHedwuTa 3a 3amociieHe, HUje OMO J0BOJbAaH Ja KOMYHAIIHE
MOJIMIIAjIIE 3alp)KU Jla OCTaHy Yy cacTaBy OBe CiyxOe. Bemuku mpoOnem je CBECHO ITOHEIIeHa
OJUTyKa O CaMOBOJbHOM HAIlyIITalky CIY:K0e (CaMOBOJHHO JIaT OTKa3 O]l CTpaHE 3arocieHOr) ca
MecTa KOMYHAQTHOT TOJIMIjIIa, Iieda KOMyHaTHE TOJHUIIH]e, YaK U Ca MECTa HAueTHUKA KOMYHATHE
MOJIMIIH]€ Kao pyKoBojehe mo3uiiuje y opraHu3aimju.

[ITa je HaTepano oBe MIIaJie Jla CAMOBOJHHO HAITYCTE OBY CIIY)KOY U IITa Ce Jajbe MOXKE OYCKUBATH
OJl 3allOCIICHUX KaJia OHU CBECHO OJUIa3H U3 Jp)KaBHE ciyxOe, ocraBibajyhm 3a coOOM curypan
mocao (jeHa Ol HAJCUTYPHUJUX CIY)KOHW) 32 KOJU Cy C€ INKOJOBAJIM a TPUTOM C€ OApUYY

MOCTUTHYTE MO3UIMje Y APYIITBEHO] 3ajeIHULIH.

1.2. Pe3yaraTu 1004jeHH HCIUTHBaKH€M MOTHBALIMje 3aM0CJIEHUX Y KOMYHAJIHOj MOJUIHjH 32

2014. n 2019. roguny

Y HacraBKy TeKkcTa Ouhe mNpuKasaHH pe3yiaTaTd HCTPaXKHBamka KOjU CYy BE3aHU 3a BUCUHY
MOTHBAIIH]€, jaulHy Be3a Ca 3aJ0BOJHCTBOM M eduKacHOImNy paja KOMYHATHHX ITOJHIIAjala |
Moryha mpenuhama yrumaja mojequHUX uyuHUONmA y MelycoOHMM mopehemy jaunHe yTHIaja

HOje,[[I/IHI/IX YMHHOIIa KOjI/I Cy A€0 UCTpAKUBAKA.

1.2.1. JleckpuntuBHa oOpaga mnogataka u T Teer 3a BHCHMHY MoTuBanuje 3amocieHUX Yy
kKomyHaitHOj rronuiwju 3a 2014. u 2019. roguny
JIECKpUIITUBHOM CTaTUCTHKOM ofipel)eH je MUHUMYM, MaKCUMYM, Cpe/kha BPeJHOCT U CTaHJapAHa
JieBMjalldja Ha CKaJIM 3a MOTHMBAIMjy M CBUM HEHUM cyOcKajlama Koje NMpHKa3yjy WHTPUH3UUKY
MOTHBALIN]Y, UHTETPUCAHY pPeryaalujy, UAeHTU(PUKOBAHY pEryialn]jy, MHTPOJEKTOBaHyY peryiaanujy,
eKCTEepHY peryJalujy ¥ aMOTHBAIMjy 3a 00a UCIIMTHBaHA TIeproaa. Pe3yinraT npuka3zaHu Ha CKaIn
3a MOTHUBAIIMjy U CBUM HEHMM CyOcKajlama, IpuKasyjy HajBehy BpeITHOCT yKylHe MOTHBAIUje O]
108, 10K HajHIKY BPEAHOCT MMajy MIACHTHU(UKOBaHA peryiaiyja, HHTPOJEKTOBaHA perynanuja u
amoTtuBaIja koja usnocu 19. Excrepna perynarmuja je 3a 2.04% Beha y 2014. roguau, amotuBarmja
ce mosehana 3a 0.26% y 2019. rogunu, 10k je motuBanuja 6mna Beha y 2014. romunan 3a 3.81%

Hero y 2019. rogunu (Tabena 7.).
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TaGena 7. JleckpunTHBHA CTAaTHCTHKA Ha CKAJIM 3a MOTHBAllM]y M CBUM HCHUM CyOCKajgama -
JleckpunTHBHA CTaTUCTUKA

Ckasa 32 MOTHBAIIH]Y ca Tomuta N MuHuMyMm Makcumywm Cpenma CTaHz.[apzq{a
BEHUM CyOcKazaMa BPEIHOCT | JeBHjanuja
UHTpuH3MYKa 2014 236 3 21 10.79 4.259
MOTHBALH]a 2019 191 3 20 9.97 4.012
_ 2014 236 3 21 9.62 4471
Nurerpucana perymnanuja
2019 191 3 21 9.04 3.961
Wnentndurosana 2014 236 3 21 8.93 3.893
peryxaiuja 2019 | 191 3 19 8.55 3.976
WHTpOjexToBaHa 2014 236 3 21 9.83 4.155
perynaiuja 2019 | 191 3 19 9.59 4.301
) 2014 236 3 21 13.03 4.035
Ekcrepha perynanuja
2019 191 3 20 10.99 3.753
. 2014 236 3 19 9.72 3.697
AmoTtuBaiyja
2019 191 3 19 9.98 3.842
_ 2014 236 19 108 61.93 15.692
MortuBanuja
2019 191 28 103 58.12 17.124
N — Opoj ucruTaHuKa

W3 npukazanux pesynrara y TaGenu 7., CTaTUCTUYKY 3HA4ajHOCT IOKa3yje EKCTEpHA peryianuja
koja je je Omna Beha 3a 2.04% Behu y 2014. ronunau wero y 2019. rogwsm, mTO A0Ka3yje na je
YTHII] OKOJIMHE - CHOJballllbU YTHIIA] HAa pajl KOMyHanHuX nonuuajana y 2014. roquau 6uo Behwu.
Bunu ce u na je nosehana u amoruanyja 3a 0.26% y 2019. rogunHu, ka0 ¥ MOTHBaLKja Koja je
Mama 3a 3.81% y 2019. rogunu. JlobujeHu pe3yaTaTu Cy jeAHUM JelIOM pe3yiTar nosehaHor
MCKYCTBa paJHUKa M HHUXOBO] 030MJHHOCTH KOja J0JIa3W ca ToAuHama crapoctu. Mehyrtum ca
HCKYCTBOM M ronuHama crapocTu (Tabema 6.) uae w CHUXKEH Mpar TOJEpaHIMje 3aloCICHOT Ha
CIOJhAIIFHHM YTHUIIA] TIPEMA OPTaHHU3AIM]U U CaM PaJl KOMYHAJTHUX TOJHUIajala Tako Jia je JOIUIO U
no nosehama amoruBanuje y 2019. ronuHu, ka0 M cCMamema MOTHBaIMje y onHocy Ha 2014.

TO/IUHY.

T Tecrom He3aBUCHHX y30paka ynopehuBaHe Cy cpenme BPEIHOCTH Ha CKalM 33 MOTHBALUM]y U
CBUM H-€HHUM cyOcKasiama 3a 00a MCIIUTHBaHa nepuojaa. Pesynraru npukazanu y tabenu 8. ykasyjy
Jla je CTaTUCTHYKM 3HayajHa pas3jiMKa IokKazaHa u3Mely cpeamux BpemHOCTH Ha cyOckanama 3a
MHTPUH3UUKY MoTHBalujy p<.05, excrepHy perynauujy p<.05 u ckamy 3a YKynHy MOTHBaIHjy

p<.05.
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Ckana 3a MotuBaiijy u mwene cyockane (T tecr) 3a mepuox 2014. u 2019. roauHe, CTaTHCTHYKH
3HauYajHy paslIMKy MOKa3yjy u3Mely Cpeamux BPEIHOCTH Ha CKalld 32 MOTHBAIM]y U CBUM HCHUM
cyOckaiiama 3a 00a UCITUTHBAHA TIEpUOo/ia OTIeAa ce Y MHTPU3N4Koj MoTuBanuju P=.043, ekcTepHoj

perynamuju p=.000** u moruanuju p=.018** (TaGemna 8.).

TabGena 8. Ilopeheme ckana 3a MOTHBaIIHM]y U BbeHUX CyOcKaia - T Tect

S 3a Cpenma Crangapnna
MOTHBAIIHjy ca [Mepron N BPENHOCT epmiamuia t df p
cyOckaama pelt AleBryaiy]
VHTpUH3HUKa 2014 236 10.79 4.259 2026 425 043
MOTHBALja 2019 191 9.97 4.012 ' 425 '
Wnrerpucana 2014 236 9.62 4471 1404 425 156
perynanuja 2019 191 9.04 3.961 ' 425 '
Wnentndurosana 2014 236 8.93 3.893 1000 425 318
perynauuja 2019 191 8.55 3.976 ' 425 '
WHTpOjeKToBaHa 2014 236 9.83 4.155 ca4 425 c61
perynanuja 2019 191 9.59 4.301 ' 425 '
EKCTCpHa. 2014 236 13.03 4.035 — 425 000
perymanuja 2019 191 10.99 3.753 425
2014 236 9.72 3.697 425
AmMoruBanyja -.695 487
2019 191 9.98 3.842 425
_ 2014 236 61.93 15.692 425
MortuBanuja 2.371 .018**
2019 191 58.12 17.124 425
** craTUCTUYKA 3HAYajHOCT Ha HUBOY p<.05

Pesynratu npukasanu y TalGemu 8., mokaszanu Cy CTaTUCTMYKU 3HAYajHY pA3JIUKy CpEImBHX
BpPEIHOCTH MHTPU3MWYKE MOTHBalK]e Koja je y 2014. roqunu 6mia 10.79, mro je 3a 7.6% Buie Hero
y 2019. roguan, Excrepre perymammje je y 2014. roquam 6mna 13.03, 3a 15.7% Beha, mok je
mMotuBanyja y 2019. ronunu Ouna mama 3a 6.2%.

[Topehemem cpeamux BpPEeJHOCTH Ha CKaJIM 3a MOTHBAlM]y UM HEHUM cyOckajlama, MOXe ce
3aKJPYYUTH Jla Cy KOMYHalIHM mnonuuajuu y 2014. roiMHu uMManu BUIIE YHYTPAIIbEr JUYHOT
3aJJ0BOJbCTBA, YHYTPAIKE IMOKPETAUYKE CHAre W BUIIE BOJHE 3a HampenoBameM Hero y 2019.
roguad. Y 2019. roauHW, KOMyHaJIHM TOJMIAJIH ce OKpehy CBOjUM YyHYTpalllbuM, JUYHUM
MOTHBATOpHMa U ycpeacpelyjy Ha TuuHu pa3Boj. OBO MOACTHYE PABHOAYIIHOCT KOJI 3aII0CIIEHUX U
noBehame aMOTHBaIH]e Koja y3poKyje moBehaHy OTIIOPHOCT 3arOCICHUX Ha CIOJballlbe YTUIIAje U

yTHYE Ha CMalbelhe yKynHe MoTuBanuje y 2019. ronunn.
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1.2.2. UcnutuBame paziuKe y U3PAXEHOCTH YKYITHE MOTHBAIlMje W CBUX HhEHUX CyOCKama ca
oOpasoBameM KoMyHaTHHX ntosmiajana, AHOBA Tecrom 3a 2014. u 2019. ronuny.
AHOBA TtecroMm, Tj. jeaAHO(AKTOPCKOM aHAIW30M BapHjaHCH WCIHTHBAHE Cy pasiuke Yy
M3PaKCHOCTH YKYITHE MOTHBAIllMjeé M CBUX HHEHUX CyOCKana KOJ HMCHUTAHHKA Ca 3aBPUICHOM
CpEIbOM, BHIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM KOJ KOMYHAJTHHMX ToiuIajana 3a oba mepuona (2014. u
2019. ronmuna). Kako 6u ce yrBpamwio m3Mmel)y Kojux kareropuja oOpazoBama Cy CTaTHCTHYKE
pasnuke 3HayajHe, CripoBeficH je HakHAaIHU TyKHjeB TeCT, a 3HA4YajHOCT pa3jiMKa MpUKa3aHa je

nmoMohy eKCITIOHEHTa Ha CPEbUM BpeIHOCTHMA cKalla U cyockaia (Tabemna 9).

Tabena 9. Ilopeheme u3pakeHoCTH MOTHBAIIM]jE Y KaTeropujaMa oopazoBama 3a 2014. u
2019. ronuny - AHOBA tectom

Ckana 3a Ob6pasoBame
MOTHUBAIHUjy ca [epuon
cybckanama Cpenma mkosa Buma mkona Bucoka mkomna F
Murrerprcaria 2014. 10.54° 8.81 9.04" 3.652*
perynanuja
AmoTHBanyja 2019. 10.49 10.93* 9.19° 3.991*
¢ — eKCIIOHEHT CPE/IbHX BPSIHOCTH KOje Ce 3HaYajHO pasnukyju; *p<.05

Pesynratu y Tabenu 9. nokazanu cy na je y 2014. roguHu KoJ UCHHUTAHUKA KOjU Cy 3aBPIIMIN
CpeAmY IIKOIY BPeIHOCT Ha CyOCKalli 32 MHTErpUcaHy perysannjy Ouia 3HayajHO BUIIA HEKO KOJ
BHCOKOOOpa3oBaHUX. BpenHocTH Ha ocTanuM cyOcKanama U Ha CKajiM 3a YKYITHY MOTUBALU]y HUCY
MOKa3ajie CTaTUCTHYKY 3HAYajHOCT y KaTeropvjama Be3aHUM 3a oOpa3zoBame ucnuTaHuka y 2014.
roguHu. Ca npyre crpase, y 2019. ronuHu CTaTUCTHYKM 3HayajHa pasiiMKa Ce MCTAaKJa caMoO Ha
cyOCKanmy 3a aMOTHBALKMjy TJ¢ Cy WCIHMTAHUIM Ca 3aBPLUICHOM BHUIIOM IIKOJIOM 3HAYajHO
JI€MOTUBHUCAaHUJU HEro BHCOKOOOpa3oBaHHM. BpeaHocTw Ha ocranum cyOkajamMa M Ha CKalu 3a
YKYIHY MOTHBAllM]y HHUCY TIOKa3aje CTaTHUCTUYKY 3HAYajHOCT Yy KaTeropvjaMa BE3aHUM 3a

oOpazoBame ucnuranuka y 2019. rogunu.

1.2.3. OnpehuBame mehycoOHOT yTHIaja TOCTaBJLCHUX BapHjabiu Ha MOTHBAIMjy 3aMIOCIICHUX,
crtaniapaHoM Bumecrpykom Perpecnonom Ananmsom, 3a 2014. u 2019. roguny

3a onpehuBame MehycoOHOT yTHIIaja TOJUHA CTAPOCTH, YKYITHOT PAJHOT CTaXka, pagHOT cTa)xa Ha

aKTyeITHOM paJHOM MECTY M MECEYHUX MpHMama Ha MOTHBalM]y, ypahleHa je cTaHmapaHa

BUIIECTPYKA perpecroHa aHaimm3a. HakoH crymama y mpolec aHanmm3e yTBpheHo je ma mm cy

HCIYHBCHEC CTaHAapAHE IIPCTIIOCTABKE O HOPMAJIHOCTHU pacroaciic, XOMIIOCKEAACTHYHOCTH,

-109 -



ayToOKOpenanuje, JUHEAPHOCTH M XOMOTEHOCTH BapujaHcH. HakoH Kopekmuja oJcTymama Hu
cTaHAapau3amuje 6asze ypaheHo je BHIIe CTaHIAPAHUX BHUINECTPYKUX PETPECHOHUX aHAIM3a Paju

WCTIHUTHBAaka HABEJCHUX YTHUIIAja Y KoMyHaiHOj onuimju y 2014, u 2019. rogusu.

OnpebhuBama yTunaja roJuHa CTapoCTH, YKYIHOT PAJHOT CTaXa, PAgHOT CTaka Ha aKTYCIHOM
pagHOM MECTY M MECEYHHX npuMama 3a 2014. ronuHy, ypaheHo je Kpo3 HEKOJIMKO CTaHAAPIHUX
BUIIIECTPYKUX PETPECHOHUX aHajK3a Ha CKajlM 3a MOTHBAIM]y M Ha CBaKOj HEHO] CcyOcKamw (3a
MHTETPUCAHY perylanujy, UACHTU()UKOBAHY pEryJalyjy, HUHTPOjeKTOBaHYy pPEryialujy, eKCTepHY

perynamujy u amotuBanujy) 3a 2014. u 2019. ronuny.

e OnapehuBama yrunaja na Morusauujy 3a 2014. roquny
YV npeoj ctaHIapAHO] BUIIECTPYKO] PErPECHOHO] aHATIN3U MECEYHA MPUMarbha, PATHU CTAK HA OBOM
paJlHOM MECTy, YKYITHU PaJHU CTaX M TOJMHE CTapocTu objacHmie cy 3.6% moTtuBaiuje. Jeaunu

CTAaTHCTUYH 3HaYajaH JONPHUHOC Aaje YKymHH pajau ctax (f = .230, p =.019) (Tabena 10).

Ta6ena 10. CrannapiHa BHUIIECTPYKa perpecroHa aHaiM3a 3a 3aBUCHE Bapujalie MOTHBallWja,
WHTETpUCaHa U UICHTH(HUKOBAHA peryJianuja

MortuBanuja Hurerpucana peryiamnmja Hpenmngukosana
[Ipenukropu 1y p PETyaty] perynanyja
R F Vi R F [ R F i
.036 | 3.006* .071 | 5.081** .087 | 6.122***
Tonuue 011 125 132
CTapOCTH
Papru crax 230* 126 231%
YKYITHO
Pannu crax
Ha OBOM -.018 -.050 -.053
PaIHOM MECTY
Meceuna -075 - 286%** -149
pUMarba
CraTucTHyKa 3HaYajHOCT Ha HUBOY p<.05%*, p<.01** p<.001***

YV Opyeoj ctanpap/iHOj BHIIECTPYKO] PErpeCHOHO] aHAIM3M MECEUHa MpUMama, PaJHU CTaX Ha
OBOM DPAJHOM MECTY, YKYITHH PaJIHU CTaX M TOJIMHE CTapoCTH oOjacHuie cy 3.7% WHTpPUH3UYKE
MOTHUBAIMje, alld, Y MOZIeNy, HH jeJlHa Bapujabiia HHje Jajla CTaTUCTUYM 3Ha4ajaH JIONPUHOC.

YV mpehoj crannapaHO] BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIM3M MECEYHa MNpuMamba, PagHU CTaX Ha
OBOM DaJHOM MECTY, YKYITHU pajJHU CTaX M TOAMHE cTapocTu objacHuie cy 7.1% uHTerpucane
perynanuje. Y MOJENy jeIMHA CTAaTUCTHYW 3Ha4YajaH JTOTPUHOC J1ajy roauHe cTapocTH (S = -.286, p

=.000) (Tabema 10).
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YV uemepmoj crangapHO] BUIIECTPYKO] PErPECHOHO] aHAIM3W MeceYHa MpUMama, PaaHu CTaXK Ha
OBOM paJHOM MECTy, YKYIHH paJHU CTaX W TOJMHE CTapocTH oOjacHmie cy 8.7%
uaeHTH(PHUKOBAHE peryiamuje. Y MOJeNy jeIWHU CTAaTUCTHYM 3HAdajaH JOTPUHOC Jaje YKYITHH
pamnau ctax (S = -.231, p =.016) (Ta6ena 10).

YV nemoj cranmapiHoj BUIIECTPYKO] PETPECUOHO] aHAJIM3U MECEYHA MPUMarba, PaJIHA CTaK HA OBOM
pajHOM MecCTy, YKYIHHM PaJHU CTaXX U roJuHe crapocTu oljacHmie cy 4.5% HHTpOjeKTOBaHE
perynanuje. Y MOy jeIMHU CTATUCTUYH 3HAa4YajaH JOMPHUHOC Jiaje YKYITHU paJHu cTax (f = .222,

»=.023) (Tabena 11).

Taoema 11. CranmapaHa BHIIECTpYKa pETrpecMOHa aHalu3a 3a 3aBHUCHE Bapujadie
MHTPOjEKTOBaHA peryjannja ¥ aMOTHBALKja
Mpemkropn WnTtepojexToBana peryianuja AmoruBanuja
R? F B R? F B
.045 3.547** .035 2.942*
l'ogune crapoctn .049 -.194
Pagnu crax ykynmHo 222* .048
Pagnu ctaxk Ha _023 171*
OBOM PaJIHOM MECTY
MeceuHa npumama -.036 .049
CraTucTHyKa 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY p<.05%*, p<.01** p<.001***

V wecmoj craHmapIHOj BUINECTPYKOj PErpeCHOHO] aHAIM3M MECEYHA NMpUMamba, PaJHU CTaAXK Ha
OBOM pagHOM MECTy, YKYIIHM paJHU CTaX M roAuHe cTtapocTu objacHmie cy 1.2% ekcrtepHe
perynanuje, aiu, y Mojielly, HU jeJiHa Bapujabiia HUje Jaja CTaTUCTUYM 3HayajaH JIONPHHOC.

YV ceomoj cranpapaHO) BUILIECTPYKO] PErpEeCHOHO] aHAJIM3U MECEYHA MpHMama, PajHU CTaX Ha
OBOM paJIHOM MECTY, YKYIIHU PaJIHU CTaX U FoJuHE cTapocTH oOjacHuie cy 3.5% amoruBauuje. ¥
MOJICJTy J€IMHHM CTATUCTUYH 3HA4ajaH JOMPUHOC J1aje paJHU CTaX Ha aKTyeJTHOM pagHoM MecTy (f

=.171, p =.013) (Tabena 11).

e OppehuBama yrunaja na Moruanujy 3a 2019. roquny

YV npeoj crangapHOj BUILIECTPYKOj PETPECUOHO] aHATTU3HU MECEUHA MPUMAaa, PaJHU CTaX HA OBOM
pagHOM MECTY, YKYITHHU PaJIHA CTaX W TOAUHE cTapocTu objacHmiie cy 1.8% ykymHe MoTHBaIuje,
aM, y MOJIeTy, HU je/IHa Baprja0ia HUje Jajla CTATUCTUYH 3Ha4YajaH JOPUHOC.

YV opyroj cranmapnHoj BHILECTPYKO] PETPECHOHO] aHAJIM3U MECEYHA MPHUMama, PagHU CTaX Ha
OBOM DPAaJHOM MECTY, YKYIHH PaJHU CTaX U roJuHe cTapocTH objacHmie cy 0.2% HHTpUH3HUKE

MOTHBAIIM]€, ajlH, Y MOJIeIly, HU jeJiHa Bapujabiia HUje aja CTaTUCTHYM 3HadyajaH JOIPUHOC.
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YV mpehoj cTanmgapaHOj BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIW3M MECEYHA MpUMama, PaaHu CTaX Ha
OBOM paJHOM MECTY, YKYIIHM PaJHU CTax W roauvHe crapoctu objacHuie cy 0.5% wunrerpucane
perynanuje, aj, y MOJIely, HU je/lHa Bapujabia HHje Jaia CTAaTHCTUYH 3HA4ajaH JOMPUHOC.

YV yemepToj cTaHIAPIHO] BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAM3M MECEYHA MPUMara, PAJHU CTaX HA
OBOM paJIHOM MECTY, YKYITHH PaJlHH CTaX U roguHe ctapoctu odjacauie cy 0.1% uaeHTudpukoBane
perynamuje. Y Mozeny, HH jeIHa Baprjabia HUje Aajia CTATUCTUYM 3Ha4YajaH JOMPUHOC.

YV nemoj crangapHOj BHIIECTPYKO] PErPECHOHO] aHAIM3U MECEUHA MPUMaha, PAJHHA CTAXK Ha OBOM
pamHOM MeCTy, YKYIHH PagHH CTaX M TroauHe crapoctu objacHuie cy 0.2% WHTpojeKToBaHe
perynaiyje, ajnu, y MoJielly, HU jeJIHa Baprja0Jia HHje Jajia CTATUCTUYH 3Ha4yajaH JOMPHUHOC.

V wecmoj cranaapiHOj BHINECTPYKO] PETPECHOHO) aHAIM3M MECeYHa MpHUMama, PaJHH CTaK Ha
OBOM DPaJHOM MECTy, YKYIHH PaJHH CTaX M roguHe crapoctu objacHuie cy 0.4% ekcrepHe
perynanuje, ajm, y MoJIey, HU je/IHa Bapujabia HHje Jajia CTAaTHCTHYH 3HAYajaH JOIPUHOC.

YV ceomoj cTaHmapaHO] BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAJIM3U MECEYHA NpUMarba, PaJHu CTaX Ha
OBOM DPaJHOM MECTY, YKYIIHH PaJiHU CTaX W TOAMHE cTapoctu objacHuie cy 1.1% amoruBamuje,

any, y MoJielly, HM jeJlHa Bapujadiia HHje Jajia CTAaTHCTUYY 3HA4ajaH JIOTPHHOC.

1.3. Pe3yararu 100MjeHU UCNIMTHBAHEM 330BO/bCTBA MOCIOM 3aM0CTAEHUX Y KOMYHAJHO]

nosmumju 3a 2014. u 2019. ronuny

1.3.1. JeckpuntuBHa oOpana nogaraka u T TecT 3a10BOJHCTBA MOCTIOM 3aIIOCIEHUX Y KOMYHAIHO]
TIOJTUIIH] .

JISCKpUNITUBHOM CTaTUCTUKOM Ofipel)eH je MUHUMYM, MaKCUMyM, CPEIha BPEIHOCT U CTaHIapIHa

JeBUjallja Ha CKalu 3a 3aJ0BOJGCTBO IOCIOM U CBUM HHEHMM CyOcCKajgama Koje MpHUKasyjy

3aJI0BOJbCTBO IIJIATOM, HAMpENOBamkEM, pyKoBohemweM, OeHedwuimjama, HarpahuBameM, paaHUM

mporieIypama, pUpoIoM ocia, capaHuiMa 1 KomyHukarujama (Tabema 12).

Tabena 12. JleckpunTUBHA CTaTUCTUKA HA CKAJIK 32 33/I0BOKHCTBO MOCIOM U CBUM HEHUM
cyockanama 3a 2014. u 2019. ronuny

Ckana 3a
3a10BOBCTBO Tommia N Mutrmnvynm | Makcinym Cpenma CTaHgapnga

MIOCJIOM ca BPEIHOCT | JeBHUjalyja

cyOckanama
3a10BOJHCTBO 2014. 236 4 21 10.30 4.393
171aTOM 2019 191 4 24 11.23 4.858
3210B0JHCTBO 2014. 236 4 24 10.65 4.396
HaIpE0BABEM 2019 191 4 19 10.43 3.577
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3a710BOJBCTBO 2014. 236 4 24 18.41 4.234
pykoBohermem 2019 | 191 4 24 16.38 4.559
3a710BOJHCTBO 2014. 236 4 20 9.31 4.072
Oeneduumjama 2019 191 4 21 10.30 4.805
3a710BOJHCTBO 2014. 236 4 24 11.83 4.293
HarpahuBameM 2019 191 4 20 12.30 4.242
3a/10BOJECTBO 2014. 236 4 24 12.58 3.706
pagHUM

mpowueaypama 2019 191 4 21 12.97 3.345
3a710BOJBCTBO 2014. 236 4 24 13.56 4.983
IIPUPOZIOM 110C]Ia 2019 191 4 23 13.28 4.225
3a710BOJHCTBO 2014. 236 4 23 15.58 3.745
capaaHunuma 2019 191 8 24 16.40 3.460
3a710BOJHCTBO 2014. 236 9 23 15.50 2.784
KOMyHHUKaIlHjaMa 2019 191 6 24 15.58 3.977
YKymHO 2014. 236 41 181 117.81 20.207
3aJI0BOJCTBO

HOCIOM 2019 191 59 163 118.86 21.805
N — 6poj ucnuranuka

Pesynraru cy mokazanu na Ha CKaJM 3a 3aJI0BOJBCTBO U CBUM HeHUM cyOckanmama (TaGema 12.),
MI0CTOj€ BUILIE MOJAINUTETa C€ MUHUMYMOM 4, ajiil IOCTOj€ U BUILE MOJAJIUTETa C€ MAaKCUMYMOM Yy
BucuHM of] 24. HajBuma cpenmwa BpenHoct je 18.41 u jaBiba ce KOJ 3a/10BOJbCTBA pyKOBOhemeM y
2014. romunu, 1ok je y 2019. roguHm cpeba BPETHOCT 337]0BOJLCTBA pyKoBohemeM Omra 16.38, 3a
11% wmame. MHade He MOCTOje CTATHUCTHYKK 3HAYajHAa pa3jivKka y pe3yaTaTuMa HaKo IMOCTOjU

pas3jyinka y Cp€ambUM BpEAHOCTHUMA.

T mecmom HE3aBHCHUX y30paka yrmopehuBaHe cy cpelbe BPEIHOCTH Ha CKaIH 3a 33JI0BOJHCTBO
MOCJIOM U CBUM HHUM CyOCKajaMa 3a 00a HCITUTHBaHa TIEpHo/Ia.

Pesynraru ykasyjy Aa je cTaTHCTUYKU 3HauajHA pasziiuKa MokazaHa m3mel)y cpeamux BpeIHOCTH Ha
cyOckaama 3a 3a70BOJbCTBO pykoBohemem P=..000**, 3amoBosbcTBO Oenedunmjama p=.025*, u
3aJI0BOJBCTBO capamuuiuma P=.018* 1ok yKymHO 3aJ0CBOJGCTBO TIOCIOM HHjE IT0KA3aJo
CTaTUCTUYKU 3HAUajHy pasiuky wm3Mmhy oBa JBa IMepuoja KO HCIUTHUBAHE TPyIe KOMYHAITHUX
nonuajamna p<.05 (tabdema 13.).
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Ta6ena 13. Tlopeheme ckase 3a 3a10BOJLCTBO TIOCIIOM M BheHUX cyockana 3a 2014. u 2019.
roguny - Cpenma BpenHoct u CtanmapaHa JIeBHjaiuja

Ckana 3a
3a10BOB-CTBO Cpenwa | Crangapana
[Mepuon N . t df p
IIOCJIOM Ca BPEIHOCT | JeBHUjaldja
cyOckanama

3a10BOJHCTBO 2014 236 10.39 4.393 1846 425
TIIATOM 2019 | 191 11.23 4.858 ' 425 .066
3a10BOJHCTBO 2014 236 10.65 4.396 £68 425 £71
HaIPeI0BAbEM 2019 | 191 10.43 3.577 ' 425 '

2014 236 18.41 4,234 425
3a710BOJECTBO 4.799 000%*
pyKkoBohemem 2019 191 16.38 4558 425

2014 236 9.31 4.072 425
Jtosomerso -2.253 025*
Oeneduumjama 2019 191 10.30 4.805 425

2014 236 11.83 4.293 425
3a10BOJECTBO 1130 59
HarpahuBamem 2019 | 191 12.30 4.242 425
3a/10BOJBCTBO 2014 236 12.58 3.706 425
pagHuM -1.148 .252
Hpoeaypama 2019 191 12.97 3.345 425
3a/10BOJHCTBO 2014 236 13.56 4.986 632 425 £28
npupojoM mocna | 2019 | 191 13.28 4.225 ' 425 '

2014 236 15.58 3.745 425
3a10BOJECTBO - 21367 018*
capaHuIMa 2019 191 16.40 3.460 425
3a10BOJHCTBO 2014 236 15.50 2.784 993 425 823
KOMyHHKanujamMa | 2019 | 191 15.58 3.977 ' 425 '
YKymHO 2014 236 117.81 20.207 425
3a0BOJHCTBO -.515 .607
OCTOM 2019 191 118.86 21.805 425
** cTaTMCTHYKa 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY p<.05

[Topeheme cpenmux BpeTHOCTH Ha CKaH 3a 33J0BOJCTBO MOCIOM M HEHHX CyOCKalla 3a MepHo
2014. u 2019. ronune (Tabena 13.), mokazaso je na cy KomyHaJIHH moiuajiy y 2014, ronuan Oumm
3a710BoJbHHjH pykoBohewmeM (18.41), mox cy 2019. rogmHe OwiM 3aJ0BOJEHHjH OCHE(UITHjamMa
(10.30) u capaguunuma (16.40). YkymHO 3aJ0CBOJECTBO IOCIOM HHjE TOKA3aj0 CTAaTUCTUYKH

3HauajHy pa3nuKy u3Mhy oBa JiBa Meproja Ko UCIIMTUBAHE Ipyle KOMYHAIHUX MOJIUIIAjala.
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Pesynraru cy nokazanu nosehaHy MOTHBHCAHOCT YHYTpAIlllbUX MOTHBA, I1I€ C€ MOXE 3aKJbYUUTH
na ¢y KoMyHaimHU moiumajiy y 2019, ronnHM caM03a10BOJBHU]U, jep CY CAaMOMOTHBAHUCAHU]JH U
camoopranu3oBanuju Hero y 2014. romuau. OBO ce MOXXEMO NPUIHCATH HMCKYCTBY, TOJMHAMA
crapoctd ¥ moBehaHO] CaMOOATOBOPHOCTH TPHJIMKOM H3BpIIaBamka IMOCTaBBEHUX 3a/1aTaKa.
OBakBaB MPUCTYI MOCIY j€ W Pe3ylITaT CHOCOOHOCTH KOMYHAJIHHMX IMOJHUIdjalia Ja ce JUYHO

caMoopraHu3syjy u3oeraBajyhu CrioJbHU yTHII] OKOJIMHE U JUPEKTHUX HaJIpeheHUX pyKoBOIMOIIA.

JIECKpUTITUBHOM CTAaTUCTUKOM IPHKA3aHU Cy pe3ylITaTH Ha cyOcKaiaMa W YKYITHOj CKajuu 3a
3aJJ0BOJBCTBO TIOCJIOM TIJIe CYy HCIHMTAaHUIM TIOIEJbeHH Ha HE3a0BOJbHE, aMOHMBAJICHTHE W
3a0BoJbHE 32 2014. 1 2019. roguny.

VY HaBe/IEeHOj KaTerOpHjCKOj MOJENH Ha CcyOCKajdamMa M YKYITHO] CKalu 3a 33JJ0BOJHCTBO TOCIIOM,
pe3yitaru ¢y 100UjeHH Of] MCIIMTAaHMKA Ha OCHOBY KOjUX c€ IOOMO YBUJI Y MPOIICHAT 32/I0BOJbHUX,
HE3aJI0BOJbHUX W aMOMBAJICHTHUX HCIIMTAaHMKA y JBa HaBEJICHAa BpeMeHCKa mnepuoja, 3a 2014. u

2019. ronuny (TaGena 14.).

Ta6esa 14. Kareropujcka mojena Ha cyOcKajlaMa ¥ YKYITHO] CKaJIi 32 33J0BOJCTBO MTOCIIOM 32
2014. 1 2019. ronuny

CkaJa 3a 3a10BOJbCTBO He3anoBosbHH | AMOMBaJICHTHH 3a10BOJBHU
I
MOCJIOM ca cyOcKaiama oA N (%) N (%) N (%)

2014 147 (62.3) 63 (26.7) 26 (11.0)
3a/10BOJHCTBO MJIATOM

2019 97 (50.8) 70 (36.6) 24 (12.6)
HaIpE0BABHEM 2019 111 (58.1) 65 (34.0) 15 (7.9)

2014 16 (6.8) 38(16.1) 182 (77.1)
3a/10BOJLCTBO pyKOBOhemeM

2019 28 (14.7) 66 (34.6) 97 (50.8)

. 2014 166 (70.3) 55 (23.3) 15 (6.4)

3a/10B0JbCTBO OeHedurjama

2019 104 (54.5) 73 (38.2) 14 (7.3)
3a710B0JBCTBO 2014 107 (45.3) 94 (39.8) 35(14.8)
HarpahuBambeM 2019 76 (39.8) 78 (40.8) 37 (19.4)
nponeaypama 2019 51 (26.7) 117 (61.3) 23 (12.0)
mocna 2019 62 (32.5) 77 (40.3) 52 (27.2)

2014 42 (17.8) 100 (42.4) 94 (39.8)
3a710BOJBCTBO CApATHUIIIMA

2019 11 (5.8) 93 (48.7) 87 (45.5)
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3a710BOJBCTEO 2014 24 (10.2) 122 (51.7) 90 (38.1)
KOMyHHKAIIHjaMa 2019 31 (16.2) 91 (47.6) 69 (36.1)
mocom 2019 54 (28.3) 118 (61.8) 19 (9.9)

N (%) — 6poj ucnuranuka (M3paskeHO y IMPOIIEHTHMA)

AHaIIM30M KaTeropujCcKe IMojieie Ha CyOCKaau U YKYITHO] CKaJIM 3a 33JI0BOJBCTBO MociaoM y 2014. u
2019. roguaM noOWjeHH Cy pe3ylTartu Koju He mpeasubajy cjajHy OymyhHOCT y pamy KOMYyHaJTHE
nonuije. Pesynararu cy mokasanu Aa je amMOMBaJCHTHHX KOMYHaHHMX Tojuimajama owro y 2014,
romuan U 10 53.0%, mok je y 2019. romunu Ouno amOuBaneHTHHX 61.8%. HesamoBospHUX
KOMYHalTHUX nojuiajamna je 6mio y 2014. roqunau u 1o 34.3%, nok ux je y 2019. ronunu Ouio
28.3%. KomyHanHu nonuuajuu Koju ¢y Ouiu 3a10BoJbHU nociaoM 6uo je 12.7% y 2014. ronunu u

9.9% y 2019. rogunmu.

1.3.2. UcnutuBame oxnoca u Beza usmehy Ilona m 3agoBo/beTBa MOCIOM 3aMOCIEHUX Y
KOMYHAJTHO] MOJIMIIHjH ITyTeM XM KBaapaT tecta 3a 2014. u 2019. roguny

Pagu yrBphuBama Bese m3mely mona y ciy:kOM KOMyHAJHE MOJMILHMjE U 3370BOJHCTBA MOCIOM U
CBUM HCHHM CyOcCKajlama KoOje MPHKa3yjy 3aJ0BOJCTBO ILIATOM, HAlpeJI0BameM, pyKOBohewmeM,
OcHedunjama, HarpahjuBameMm, pagHUM [pOIEaypama, MPUPOJOM IOCa, CapaJHUlUMA U
KOMYyHHKaIfjama, TIe j€ CKajla TOoJe/beHa Ha KaTeropvje 3aJ0BOJPHUX, HE3aJ0BOJBHUX H
aMOMBaJIEHTHUX paJiHMKa Yy KOMYHAJIHO] MoiuuMju, ypahen je Xu kBazapat tect 3a 2014. u 2019.

TOMHY.

CrarucTHyKH 3HavajHa Be3a 3a 2014. roquny (Tabena 15. u 15a.), yrBphena je uzmeljy mososa u
3aJI0BOJbCTBA HANPEIOBABEM ){2 (236)=9.619, p=0.008, rae CTaTHCTHYKOj 3HAYAJHOCTH JOIPUHOCH
ogHoCc Mel)y mosoBMMa y KaTeropuju He3aJoBOJbHMX, Mely kojuma je 6uno 65.8% Mymikapana u
44.9% xena (p=0.002) u kareropuju amMOUBAJIICHTHHX, Mel)y kojuma je Ouio 25.9% mymikapana u
43.6% xena (p=0.007).
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Crosstab

Tagena 15. 3anoBosbcTBO Hanpenoamem y 2014. rog. VicyrHo
HeszanoBospHu | AMOUBaieHTHH | 3a0BOJHEHHU
[Mon.Ko. mymxu Count 104 41 13 158
% within ITon. K. 65.8% 25.9% 8.2% | 100.0%
Adjusted Residual 3.1 -2.7 -.8
»keHcku Count 35 34 9 78
% within ITon.Km. 44.9% 43.6% 11.5%/| 100.0%
Adjusted Residual -3.1 2.7 8
VYKyIHO Count 139 75 22 236
% within ITon. K. 58.9% 31.8% 9.3%| 100.0%
Chi-Square Tests
Ta6ena 15a. Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.619° 2 .008
Likelihood Ratio 9.541 2 .008
Linear-by-Linear Association 7.013 1 .008
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.27.

YTBphena je cratuctuuku 3HadajHa Be3a 3a 2014. roguny (Tabema 16. u 16a.), u3melhy mosiosa u
3aJI0BOJbCTBA HarpahuBameM Xz (236)=15.730, p=0.000, A€ CTATUCTUYKO] 3HAYAJHOCTH JOIMPUHOCH
ogHoc Mely mosoBMMa y KaTeropuju He3aZoBOJbHUX, Mely kojuma je 6uno 51.3% mymkapana u
33.3% xena (p=0.009) u kateropuju ambuBasieHTHUX, Mehy kojuma je 6mto 31.0% mymkapana u

57.7% sxena (p=0.000)

Crosstab
Tabesa 16. 3anoBosbcTBO Harpahusamem y 2014. rog. ViymHo
He3zamoBosbHH |AMOUWBaJIEHTHH [3aJ0BOJEHU
[Mon.Kn. mymxu Count 81 49 28 158
% within IMTox.Kn [51.3% 31.0% 17.7% 100.0%
Adjusted Residual 2.6 -3.9 1.8
kencku  Count 26 45 7 78
% within IMTox.Kn [33.3% 57.7% 9.0% 100.0%
Adjusted Residual |-2.6 3.9 -1.8
VKyITHO Count 107 04 35 236
% within ITox.Km 45.3% 39.8% 14.8% 100.0%
Chi-Square Tests
TaGesia 16a. Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.730° 2 .000
Likelihood Ratio 15.669 2 .000
Linear-by-Linear Association .863 1 353
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.57.
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Craructruku 3Ha4ajHa Besa 3a 2014. ronuny (Tabena 17. u 17a.), yrBphena je uzmel)y monosa u
32/I0BOJbCTBA PaHUM TIpoleTypaMa ){2 (236)=12.855, p=0.002, rae CTATHCTHUYKO] 3HAYAjHOCTH
JOTIPUHOCH OJHOC Mel)y ToJIoBMMa y KaTeropvju He3al0BOJbHHX, Mehy kojuma je owmmo 21.1%
mymkapana u 47.4% xena (p=0.005) u kareropuju 3a10BOJbHHX, Mehy kojuma je 6mino 15.2%

myitikapana u 2.6% sxena (p=0.003).

Crosstab
TaGea 17. 3anoBosbetBO [Iponienypama y 2014. rog. Viymo
HesanoBosbHM | AMOMBANICHTHH | 3aJ0BOJbHU
[on.Kn wmymxu Count 46 88 24 158
% within ITox.Kn 29.1% 55.7% 15.2%| 100.0%
Adjusted Residual -2.8 .8 2.9
»kerncku Count 37 39 2 78
% within ITox.Kn 47.4% 50.0% 2.6%| 100.0%
Adjusted Residual 2.8 -.8 -2.9
VKyIHO Count 83 127 26 236
% within ITox.Kn 35.2% 53.8% 11.0%| 100.0%
Chi-Square Tests
Tabena 17a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.855° 2 .002
Likelihood Ratio 14.661 2 .001
Linear-by-Linear Association 12.342 1 .000
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.59.

Takohe je yrBphena craructuuku 3HadajHa Be3a 3a 2014. roguny (Tabema 18. u 18a.), usmehy
110JI0BA ¥ 3310BOJBCTBA KOMYHHKaImjama > (236)=6.630, p=0.036, T/ie CTaTHCTHUKO] 3HAYajHOCTH

JONPUHOCH OAHOC Mel)y MmoyoBHMMa y KaTeropuju 3aaoBoJbHUX Mehy kojuma je Omno 43.0%

mytnkaparna u 28.2% sxena (p=0.028).

Crosstab
Ta6ena 18. 3anoBosbcTBO KomyHukarujama y 2014. ro. Viymo
HezanoBospHu | AMOMBAIEHTHH | 3aI0BOJEHU
Mon.Kn. mymku Count 12 78 68 158
% within ITox.Km 7.6% 49.4% 43.0% | 100.0%
Adjusted Residual -1.9 -1.0 2.2
xeHckun Count 12 44 22 78
% within ITon.Kn 15.4% 56.4% 28.2% | 100.0%
Adjusted Residual 1.9 1.0 -2.2
YkymHO Count 24 122 90 236
% within TTox.Km 10.2% 51.7% 38.1% | 100.0%

-118 -




Chi-Square Tests

TaoOena 18a. Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.630° 2 .036
Likelihood Ratio 6.598 2 .037
Linear-by-Linear Association 6.573 1 .010

N of Valid Cases 236

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.93.

3a 2019. ronuHy HUje yTBpheHa CTAaTHCTHYKH 3HauyajHa Be3a W3Meh)y 1oJioBa M 3aJ0BOJHCTBA
MOCJIOM M CBHM HEHHUM cyOcKajama Koje IMpHUKa3yjy 3aJ0BOJbCTBO IUIATOM, HAIpPEIOBAmEM,
pykoBohewmem, OeHedunmjama, HarpahuBamem, pagHUM TpOIEAypaMa, TMPUPOJOM TOCHA,
capaJHUIIMMa W KOMYHHUKalMjama, TJe je CKaja IMoJeJbeHa Ha KaTeropuje 3al0BOJbHUX,

HE3aJ0BOJbHUX M aMOMBAJICHTHUX PaJHUKA Y KOMYHAJIHO] MOJHIIU]H.

1.3.3. UcnutuBame oaHoca u Be3a u3mel)y O0pa3zoBama u 3a10BO/bCTBA MOCJIOM 3aMIOCICHUX Y
KOMYHAJTHO] MOJIMIIHjU ITyTeM XH KBaapaTt Ttecta 3a 2014. u 2019. ronuny

Pamu yrBphuBama Bese m3Mel)y oOpa3zoBama (OCHOBHA/CpE/H-a/BHINA/BUCOKA IMKOJIA) Yy CIYXOH
KOMYHQJIHE NOJMIMje U 33J0BOJbCTBA IOCIOM M CBHM HEHUM cyOckajgama Koje NpHuKazyjy
3aJI0BOJBCTBO IUIATOM, HAIpPElOBalkeM, pyKoBohemeMm, OeHeduimjama, HarpahuBameM, pagHUM
nporexypama, MpupoJIOM 1OCIIa, CapaJHUIIIMa U KOMyHHKanujama, ypahen je Xu KkBaapar TecT 3a
2014. u 2019. roguny.

3a 2014. roauny yrBpheHa je crarucTuuku 3HavajHa Be3a 3a 2014. ronuny (Tabema 19. u 19a.),
u3Mely oOpas3oBama M 3a70BOJBCTBA IIATOM ){2 (236)=14.543, p=0.006, rae CTaTUCTUYKO]
3HAYaJHOCTH JOIPHHOCH OJHOC M3Mel)y OHHMX KOjH Cy 3aBpUIiin cpenmy mkony (19.4%; p=0.036)

1 BUCOKooOpazoBanux (38.5%; p=0.001) y kareropuju amOMBaICHTHUX.

Crosstab

TaGexa 19, 3anoBosbeTBo [ImaTtom y 2014. roa. Viymo
HezanoBosbHu | AMOMBaNieHTHU | 3a10BOJHHU

Ob6pa3. Cpeawa Count 67 19 12 98

mKkoiaa % within O6pas. 68.4% 19.4% 12.2%| 100.0%
Adjusted Residual 1.6 -2.1 5

Buia Count 27 7 8 42

mKkoiga % within O6pas. 64.3% 16.7% 19.0%| 100.0%
Adjusted Residual 3 -1.6 1.8

Bucoka Count 53 37 6 96

mkona % within O6pas. 55.2% 38.5% 6.3% | 100.0%
Adjusted Residual -1.9 3.4 -1.9

VYkymHo Count 147 63 26 236

% within O6pas3. 62.3% 26.7% 11.0%| 100.0%
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Chi-Square Tests

Ta6ena 19a. Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.543° 4 .006
Likelihood Ratio 14.317 4 .006
Linear-by-Linear Association 531 1 466

N of Valid Cases 236

Takohe je yrBpheHa cratuctuuku 3HavajHa Be3a 3a 2014. romuny (Tabema 20. u 20a.), usmehy
o0pasoBatba M 3am0BOJbCTBA pykoBohemeM x° (236)=20.658, p=0.000, rme CTATHCTHYKO]
3HAYajHOCTHU JONPUHOCH OJTHOC M3Mel)y OHHUX KOjU Cy 3aBpIIIIN cpeamny mKoiy (2.0%; p=0.016) u
BHCOKOOOpa3oBanux (12.5%; p=0.004) y xareropuju He3aJOBOJBHUX M OJTHOC M3Melhy OHUX KOju Cy

3aBpIIWIN cpeamy Koy (23.5%; p=0.009) u BucokoobpazoBanux (5.2%; p=0.000) y kateropuju

aMOVBaJICHTHUX.
Ta6ena 20. 3anoBosbcTBO PykoBohemem y 2014. rox. ViynHo
HesanoBosbHu | AMOMBanieHTHH | 3a10BOJbHU
O6pas. Cpenma Count 2 23 73 98
mkoiga % within O6pas. 2.0% 23.5% 74.5% | 100.0%
Adjusted Residual -2.4 2.6 -.8
Buma  Count 2 10 30 42
mkoiga % within O6pas. 4.8% 23.8% 71.4% | 100.0%
Adjusted Residual -.6 1.5 -1.0
Bucoka Count 12 5 79 96
mkoiga % within O6pas. 12.5% 5.2% 82.3% | 100.0%
Adjusted Residual 2.9 -3.8 1.6
VYKyIHO Count 16 38 182 236
% within O6pas3. 6.8% 16.1% 77.1% | 100.0%
Chi-Square Tests
Taodesa 20a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20.658" 4 .000
Likelihood Ratio 22.931] 4 .010
Linear-by-Linear Association . 100 1 751
N of Valid Cases 236

a. 1 cells (11.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.85.

Cratuctuuku 3Ha4yajHa Be3a 3a 2014. roquny (Tabena 21. u 21a.), yrBphena je uzmel)y obpazoBama
U 3aJI0BOJbCTBa HarpahuBameM ){2 (236)=14.147, p=0.007, rme CTaTUCTHYKO] 3HAYAjHOCTH
JOTIPUHOCH OJHOC M3Mel)y OHMX KOjU Cy 3aBPIIMJIM BUINY IIKOJY y KaTEropuju aMOMBaJIEHTHUX

(21.4%; p=0.007) u (31.0%; p=0.001) y kareropuju 3aJ0BOJbHHX.
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Taena 21. 3anoBosecTBO Harpahusamem y 2014.rox. ViyrHo
HeszanoBospHu | AMOUBaIeHTHY | 3a10BOJEHHI
O6pa3. Cpenma Count 47 41 10 98
mkona % within O6pas. 48.0% 41.8% 10.2%| 100.0%
Adjusted Residual T 5 -1.7
Buma  Count 20 9 13 42
mkona % within O6pas. 47.6% 21.4% 31.0%| 100.0%
Adjusted Residual 3 -2.7 3.2
Bucoka Count 40 44 12 96
mkona % within O6pas. 41.7% 45.8% 12.5%| 100.0%
Adjusted Residual -9 1.6 -.8
VKymHO Count 107 94 35 236
% within O6pas. 45.3% 39.8% 14.8%| 100.0%
Chi-Square Tests
Tabena 21a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.147° 4 .007
Likelihood Ratio 13.260 4 .010
Linear-by-Linear Association 710 1 399
N of Valid Cases 236

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.23.

Takohe je yrBphena cratuctuyky 3Ha4dajHa Be3a 3a 2014. romuny (Tabena 22. u 22a.), usmelhy
00pa3oBamba M 3aJ0BOJBCTBA IPHPOAOM mocia y° (236)=11.517, p=0.021, rme CTATHCTHYKO]
3HAYAjHOCTH JOMIPUHOCH OJHOC M3Mel)y OHHMX KOjH Cy 3aBpINWIN cpeamy mkomy (37.8%; p=0.003)

Y OHHX KOjH Cy 3aBpiunin Buiy mkony (11.9%; p=0.012) y kaTteropuju 3a10BOJbHUX.

Crosstab
TaGexa 22. 3anoBosbhu [Ipuponom nocna y 2014. rog. Viymo
HezanoBosbHu | AMOUBaneHTHH | 3a10BOJbHU

Oo6pa3. Cpemma Count 35 26 37 98

mKkoiga % within O6pas. 35.7% 26.5% 37.8%| 100.0%
Adjusted Residual -1.5 -1.2 3.0

Buma Count 23 14 5 42

mkona % within O6pas. 54.8% 33.3% 11.9%| 100.0%
Adjusted Residual 1.9 4 -2.5

Bucoka Count 40 33 23 96

mkona % within O6pas. 41.7% 34.4% 24.0% | 100.0%
Adjusted Residual .0 9 -1.0

YkynHo Count 98 73 65 236

% within O6pas3. 41.5% 30.9% 27.5% | 100.0%
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Chi-Square Tests

Tabena 22a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11.517° 4 021
Likelihood Ratio 12.061 4 017
Linear-by-Linear Association 2.843 1 .092

N of Valid Cases 236

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.57.

3a 2019. roguny yrBphena je cratuctuuku 3HavyajHa Be3a (Tabena 23. u 23a.) uamelhy obpaszoBama
U 3a70BOJHCTBA PYKOBOhEHmeM Xz (191)=25.465, p=0.000, raOec CTATHCTUYKO] 3HAYAJHOCTH
JOTIPUHOCH OJHOC M3Mel)y OHUX Koju cy 3aBpuium cpeamy mkony (1.8%; p=0.001) u oHux koju
Cy 3aBpmwin Bulry mkony (23.9%; p=0.045) y xareropuju He3aA0BOJFHUX, OAHOC M3Mely oHUX
KOJU Cy 3aBpIIWIN cpeamy mkory (63.6%; p=0.021) u BucokoobpazoBanux (36.7%; p=0.000) y

KaTeropuju 3aJI0BOJbHUX, Ka0 U OJHOC M3Mel)y OHuX KOju cy 3aBpunin Buiny mkony (13.02%;

p=0.000) u BucokoobpazoBanux (45.6%; p=0.002) y kareropuju amOUBaICHTHHX.

Crosstab
Tabena 23. 3anoBosbcTBO PykoBohemem y 2019. rox. Viymo
HeszamoBosbHuN | AMOMBalIeHTHY | 3a10BOJHHU
O6pa3. Cpeama Count 1 19 35 55
mkona % within O6pas. 1.8% 34.5% 63.6% | 100.0%
Adjusted Residual -3.2 0 2.3
Buma  Count 11 6 29 46
mkona % within O6pas. 23.9% 13.0% 63.0%| 100.0%
Adjusted Residual 2.0 -3.5 1.9
Bucoka Count 16 41 33 90
mkona % within O6pas. 17.8% 45.6% 36.7% | 100.0%
Adjusted Residual 1.2 3.0 -3.7
YkymHO Count 28 66 97 191
% within O6pas3. 14.7% 34.6% 50.8% | 100.0%
Chi-Square Tests
Tabena 23a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25.465°% 4 .000
Likelihood Ratio 30.556 4 .000
Linear-by-Linear Association 12.039 1 .001
N of Valid Cases 191

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.74
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Craructnuky 3Ha4yajHa Be3a za 2019. ronuny (Tabemna 24. u 24a.) je yrBphena usmel)y oopasoBama
MW 3aJI0BOJLCTBOM HarpahuBameM ){2 (191)=22.890, p=0.000, Tac CTATHCTHYKOj 3HAYAJHOCTH
JOMPUHOCH OJHOC OJHOC W3Mel)y OHMX KOju cy 3aBpinwim Buiry mmkoay (15.2%; p=0.000) u
BrucokooOpazoBanux (54.4%; p=0.00) y kareropuju amOuBasieHTHUX. CTaTHCTUYKO] 3HAYAJHOCTH
Takohe IOompHHOCE OHM KOjU cy 3aBpunuid Bumy mkony (60.9%; p=0.000) y kareropuju

HEe3aJJ0BOJbHUX U BHCOKOoOpazoBaHux (12.2%; p=0.016) y kaTeropuju 3a10BOJbHUX.

TaGena 24. 3anoBosbcTBO PykoBohemem y 2019. rox. ViymHo
HeszanoBospHu | AMOUBaiIeHTHY | 3a10BOJBHUA
O6pas. Cpenma Count 18 22 15 55
mkoiga % within O6pas. 32.7% 40.0% 27.3% | 100.0%
Adjusted Residual -1.3 -1 1.8
Buma  Count 28 7 11 46
mkoiaa % within O6pas. 60.9% 15.2% 23.9% | 100.0%
Adjusted Residual 3.4 -4.1 9
Bucoka Count 30 49 11 90
mkoiga % within O6pas. 33.3% 54.4% 12.2% | 100.0%
Adjusted Residual -1.7 3.6 -2.4
YkymHO Count 76 78 37 191
% within O6pas3. 39.8% 40.8% 19.4% | 100.0%
Chi-Square Tests
Ta6ena 24a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22.890° 4 .000
Likelihood Ratio 24.360 4 .010
Linear-by-Linear Association 1.023 1 312
N of Valid Cases 191

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.91.

Cratuctuuku 3HauyajHa Be3a 3a 2019. roquny (Tabena 25. u 25a.) je yrBphena usmely oOpa3oBama
U 3aJ0BOJbCTBA IPHUPOJIOM IOCIA ){2 (191)=16.305, p=0.003, rme CTATHCTHYKOj 3HAYAJHOCTH
JTOTIPUHOCH OJTHOC M3Mel)y OHMX KOju Cy 3aBpuimiu cpeamy mkoiny (14.5%; p=0.000) u oHuX KOjU
cy 3aBpmmiau Buiny mkony (45.7%; p=0.027) y xareropuju He3al10BOJbHUX. CTaTHUCTHYKO]
3HAa4ajHOCTH Takole IONpHHOCE OHU KOjU Cy 3aBpIIWiM Bumly mkonay (23.9%; p=0.009) y
KaTeropuju aMOMBAJIEHTHUX M  BHcokooOpasoBanux (20.0%; p=0.036) y xareropuju

HE3aJOBOJbHUX.
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Crosstab

TaGena 25. 3anoBosbcTBO [Ipuponom nocna 'y 2019. rog. Viymo
HeszanoBospHu | AMOUBaiIeHTHH | 3a40BOJbHU
O6pa3. Cpenwa Count 8 27 20 55
mkoiga % within O6pas. 14.5% 49.1% 36.4% | 100.0%
Adjusted Residual -3.4 1.6 1.8
Buma  Count 21 11 14 46
mkona % within O6pas. 45.7% 23.9% 30.4% | 100.0%
Adjusted Residual 2.2 -2.6 .6
Bucoka Count 33 39 18 90
mkosna % within O6pas. 36.7% 43.3% 20.0% | 100.0%
Adjusted Residual 1.2 .8 -2.1
YkynHo Count 62 77 52 191
% within O6pas. 32.5% 40.3% 27.2% | 100.0%
Chi-Square Tests
Ta6ena 25a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.305° 4 .003
Likelihood Ratio 17.894 4 .001
Linear-by-Linear Association 7.653 1 .006
N of Valid Cases 191

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.52.

CratucTuuku 3HauajHa Be3a yTBpheHa je 3a 2019. roguny (Tabena 26. u 26a.) uzmely obpazoBama

(ocHOBHa/Ccpemh-a/BUIIa/BUCOKA IIKOJA) W 3aI0BOJHCTBA KOMYHHKalljama XZ (191)=33.871,

p=0.000, rne cTaTUCTMYKO] 3HAYaJHOCTH JONPUHOCH OJHOC M3Mel)y OHUX KOjU Cy 3aBpLIMIH

cpenwy mkony (7.3%; p=0.036) u oHux koju cy 3aBpmwian Bumry mmkony (34.8%; p=0.000) y

KaTeropuju HE3aJ0BOJbHUX, OJHOC HM3Mel)y OHMX KOju cy 3aBpmimiau cpeamy mkony (30.9%;

p=0.004) u BucokooOpazoBanux (58.9%; p=0.004) y kareropuju aMOMBAJEHTHUX, Ka0 U Y

KaTerOpHjH 3aJ0BOJbHHUX M3Mel)y OHMX KOjU Cy 3aBpIIIN cpenmy mkoiy (61.8%; p=0.000), onux

Koju cy 3aBpumrwi Bumry mkoiy (19.6%; p=0.007) u BucokooOpazoBanux (28.9%; p=0.045) y

KaTeFOpI/IjI/I 3aJ0BOJbHUX.

Crosstab
3anoBosbcTBO Komynukanujama y 2019. roa.
Tabexna 26. VYKynHo
He3anoBospHU | AMOUBaAJIEHTHH | 3aI0BOJHLHU
Oo6pa3. Cpeama Count 4 17 34 55
mkona % within O6pas. 7.3% 30.9% 61.8% | 100.0%
Adjusted Residual 2.1 -2.9 4.7
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Buma  Count 16 21 9 46
mKoma 94 within O6pas. 34.8% 45.7% 19.6% | 100.0%
Adjusted Residual 3.9 -3 -2.7
Bucoka Count 11 53 26 90
HIKOJIa 94 within O6pas3. 12.2% 58.9% 28.9%| 100.0%
Adjusted Residual -1.4 2.9 -2.0
VKymHO Count 31 91 69 191
% within O6pas. 16.2% 47.6% 36.1% | 100.0%
Chi-Square Tests
Tabesa 26a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 33.871° 4 .000
Likelihood Ratio 31.551 4 .000
Linear-by-Linear Association 7.154 1 .007
N of Valid Cases 191

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.47.

Takohe je yrBphena craructuuku 3HavajHa Be3a 3a 2019. roguny (Tabena 27. u 27a.) uzmehy

00pa3oBamba M YKYIHOT 3a10BOJCTBA mOCIOM x> (191)=23.269, p=0.000, rie CTaTHCTHYKO]

3HAa4ajHOCTU JONPHUHOCH OAHOC M3Mel)y OHUX Koju cy 3aBpiuwin Buiy Koy (52.2%; p=0.000) u

BrucokooOpazoBanux (20.0%; p=0.016) y xaTeropuju HE3aJOBOJbHUX KA0 M OJHOC OHHX KOjH CYy

3apprrwm Bumny mkomiy (37.0%; p=0.000) u BucokooOpazoBanux (74.4%; p=0.000) y xaTeropuju

aMOMBaJICHTHUX.
Crosstab

TaGexa 27. VYkynno 3anoBosbctBO y 2019. Toa. Viymmo
HezanoBosbau | AMOUBaNieHTHH | 3a7J0BOJHHU

Oo6pa3. Cpenma Count 12 34 9 55

mkona % within O6pas. 21.8% 61.8% 16.4%| 100.0%
Adjusted Residual -1.3 .0 1.9

Buma  Count 24 17 5 46

mkona % within O6pas. 52.2% 37.0% 10.9%| 100.0%
Adjusted Residual 4.1 -4.0 2

Bucoka Count 18 67 5 90

mKkoaa % within O6pas. 20.0% 74.4% 5.6% | 100.0%
Adjusted Residual -2.4 3.4 -1.9

YkymnHO Count 54 118 19 191

% within O6pas3. 28.3% 61.8% 9.9%| 100.0%
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Chi-Square Tests

Ta6ena 27a Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23.269° 4 .000
Likelihood Ratio 22.308 4 .000
Linear-by-Linear Association .265 1 .607

N of Valid Cases 191

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.47.

1.3.4. HUcniutuBame pa3ivKe Yy U3PAKECHOCTH YKYNHOTI 3aJ0BO/bCTBA MOCJOM U CBUX HEHUX

cyOckana ca obpazoBameM KomyHanHuX nonunajana, AHOBA Tectom 3a 2014. u 2019. roquny

AHOBA TtecroMm, Tj. jeaAHO(DAKTOPCKOM aHAIM30M BapHjaHCH WCIHTHBAHE Cy pasiuke Yy
M3PAKEHOCTH YKYIHOT 3aJ0BOJBCTBA IOCIOM W CBUX IEHHX CyOCKalla KOJ HMCIHTaHHKa ca
3aBpPUICHOM CPEAHOM, BHILIOM U BHCOKOM IIKOJIOM KOJ KOMyHalHUX monunajamna 3a 2014. u 2019.
roquny. Kako 6u ce yrBpamno usmel)y kojux karteropuja oOpa3oBama Cy CTaTUCTHUYKE pa3NUKe
3HauyajHe, CIOPOBEJCH je HakHaJHU TyKHjeB TECT, a 3HA4ajHOCT pa3JiMKa MpHKa3aHa je momohy

eKCIIOHEHTAa Ha CPellIbUM BpeTHOCTHMA cKasa u cyOckana (Tabena 28.).

Ta6eusa 28. [lopeheme u3pakeHOCTH 3a10BOJHCTBA MTOCIIOM Y KaTeropujama oopazoBarma

Ckana/cybckana 3a Ob6pazoBame y 2019. roguau
3a[10BOJHCTBO MOCJIOM Cpenma mkona | Buma mxona | Bucoka mkona F

3a10B0ECBO 11.71%° 9.74° 10.00° 5.250%
HaIpe0BambeM

3a/10BOJBCBO PYKOBOhEHmHEM 18.16" 16.33° 15.31 7.117**
3a110B0/5CBO 13.33° 10.65°¢ 12.52° 5,452
HarpahuBameM

3a110BOLCBO PA/IHAM 12.93 12.00° 13.49° 3.088*
npolieypama ' ' ' '
3a/10BOJBCBO CapajIHUIIMA 16.36 15.17% 17.06% 4.683*
3a/10B0JLCBO IIPHPOZIOM 14.45° 13.04 12.68° 3.182*
110CJIa ' ' ' '
3a]10BOJbCBO
KOMYHHKAIM]aMa 17.02*° 14.28° 15.36° 6.550*
YKYIHO 3aHOROMKCTEO 125.20° 111.17%° 118.86° 5,425+
10CJIOM ' ] ] '
0 _ eKCIOHEHTH CPeEHX BPEIHOCTH KOje Ce 3HAYAjHO pasiuKyju; *p<.05; ** p<.001

Pesynratu cy mokazamu na y 2014. roguHu HMje OWJIO CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE DA3JIMKe Ha
cyOckajlama M Ha CKaJIM 3a YKYITHO 33/10BOJbCTBO IIOCJIOM Y KaTeropujama o0pa3oBama 3aocIeHIX
y ciayx0u komyHanHe noiunuje. Ca apyre crpane, y 2019. roquHM cTaTUCTUYKY 3HaYajHA pa3iinKa
ce MCTaKJia Ha CyOCKaju 3a 3aJ0BOJbCTBO HAIPEJOBAEM IJI€ Cy HCIUTAHHULM Ca 3aBPIICHOM
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CPEAOM IIIKOJIOM 33JOBOJPHHJH HAIpPEIOBAKEM HEr0 BHCOKOOOpPA30BaHM, a WCIHUTAHUIM ca
3aBpIIEHOM BHCOKOM IIIKOJIOM 33JI0BOJHHHjH HANPEIOBAKEM OJI OHHX KOJH Cy 3aBPIIMIN BHIIY
mkoiry. Ha ckanmu 3a 3a10BOJCTBO pyKOBOhEHEM 3HAUAjHO je Beha BpeTHOCT KOJ HCIIMTAHUKA KOjH
Cy 3aBpIIMIN CPEIibY IMKONY HEro KOJ OHHUX KOjU CY 3aBpIIWIM BUIIY IMIKONYy. Takohe cy
3HaYajHUje 3a/JI0BOJbHUJU MCIUTAHUIN KOjU CY 3aBPUIMIIN CPEIEbY M BHCOKY IIKOIY OJf OHHX KOjU
Cy 3aBpLIMJIM BHINY INKOJIY Ha CyOCKaaM 3a 3aJ]0BOJbCTBO HarpahuBamem. Ha cyOckamm 3a
3aJJ0BOJBCTBO PAJHHUM IpoIielypama 3HayajHO C€ HCTUIY BHCOKOOOpPA30BaHM y OHOCY Ha OHE KOjU
Cy 3aBpIIMJIM BUIIY IIKOJNY, JAOK Cy MPUPOJOM IIOCTA HMCIHUTAHUIM Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM
IIKOJIOM 33JI0BOJHHUJU O7f OHMX BHCOKOOOpazoBaHmX. CTaTHCTHYKA 3HAYAJHOCT je JOOHMjeHa W Ha
cyOcKaid 3a 3aJI0BOJbCTBO KOMYHHUKAITMjaMa Koja je 3Ha4ajHO U3paKeHHja KOJl UCITUTAaHHUKA KOJU Cy
3aBPIIMIM CPElibY IIKOJY Y OJHOCY Ha OHE ca BHIIOM M BHCOKOM IIKoJIoM. KoHauHo, 3HaYajHO Cy
ce MCTaKJIe pa3jMKe y KaTeropuju o0pa3oBama KO UCIIMTAHWKA Ha CKAJIH 32 YKYITHO 33JI0BOJECTBO
MOCJIOM TJIe Cy 3HAYajHO BUIIE 3aJI0BOJFCTBO IOCIOM IIOKa3aJld HMCIUTAHHUIM Ca 3aBPIICHOM

CpeAkOM U BUCOKOM ILIKOJIOM Y OZHOCY Ha OHE KOjU Cy 3aBpLIniy Bumy mkomy (Tabena 28.).

1.3.5. OppehuBame MelycoOHOT yTHIaja NMOCTaBJbEHUX BapHjadiM Ha 3aJ0BOJBCTBO IOCIOM
3aloCcieHux, craHgapAaHoM Bumectpykom Perpecuonom Amwnamusom, 3a 2014. u 2019.

TOJUHY

OnpehuBama yTHIIaja FOJUHA CTAPOCTH, YKYIHOI PaJHOr CTa)ka, PagHOI CTaka Ha aKTyeJIHOM
paZHOM MeCTy M MECEYHHX NpuMama ypal)eHO je Kpo3 HEKOJMKO CTaHIApAHHUX BHUIIECTPYKUX
PETPEeCHOHMX aHajdM3a Ha CKAJIM 3a 3aJ0BOJECTBO IIOCIOM M CBHUM HHEGHHM CyOCKalzama Koje
NpUKa3yjy 3al0BOJECTBO IJIATOM, HAIIPEJOBaBEM, pyKoBoheweM, OeHeduuMjama, HarpahuBameM,
pajHUM TIpoleaypama, MPUPOJOM IIOCHa, capaJHUIMMa M KoMyHukanujama 3a 2014. u 2019.

TOJINHY.

e OgapehuBama yrunaja Ha 3a10B0/bCTBO MoCja0M 32 2014. roguny

YV npeoj crangapHOj BUILIECTPYKOj) PETPECHOHO] aHAIM3HU MECeYHa MPUMama, PaJHU CTaX Ha OBOM
paJiHOM MECTy, YKYITHH PaJHU CTaX U TOJUHE CcTapocTu oOjacHmie cy 2.8% 3a/10BOJHCTBA MIIATOM.
VY Mojeny jeAMHH CTAaTUCTHYW 3HAYajaH JOMPHUHOC Jaje YKymHHU paanu ctax (f = .198, p =.044)
(Tabena 29.).

YV Opyeoj ctanpapHOj BHIIECTPYKO] PErPECHOHO] aHAIM3U MECEYHa NMpUMama, PagHd CTaX Ha

OBOM pagHOM MCCTY, YKYIIHH pagHU CTAXK U T'OAUHC CTApOCTU O6jaCHI/IJ'IC cy 5.2% 3aa10BOJbCTBA
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HarpeaoBamkeM, Y MOJETY JeIMHN CTATUCTHYH 3HaYajaH ONPUHOC J1aje PaJHU CTaX Ha aKTYSITHOM
pamHom mecty (S = .148, p =.030) (Tabena 29.).

YV mpehoj ctanmapAaHO] BHUIIECTPYKO] PErpPECHOHO] aHAIM3M MECEYHa MPUMarma, PagHH CTaX Ha
OBOM paJIHOM MECTY, YKYIIHH PagHH CTaX W roauHe crapoctu objacHmie cy 10.3% 3amoBosbcTBa
pykoBoheweM. Y Mozeny Hajpehm craTucTHuYW 3HAYajaH IONMPHUHOC N1ajy TOAWHE cTapocTu (f =

512, p =.000), a notroM ykynHu pagau ctax (S = -.253, p =.008) (Tabena 29.).

Ta6ena 29. CranmapaHa BHIIECTPYKa perpecMoHa aHalu3a 3a 3aBHCHE Bapujadie
3aJI0BOJBCTBO ILJIATOM, HATIPEAOBABHEM U PYKOBOhCHEM

3a/10BOJbCTBO 3a/10BOJbCTBO 3a/10BOJbCTBO
[TpenukTopu IJ1aTOM HarpeI0BakeM pykoBohemeM
R’ F B R’ F B R? F B
.028 | 2.570* 052 | 3.978** 103 | 7.193***

Fome -.030 148 512k
CTapOCTH
Paun et 198* 115 - 253%*
YKYITHO
Pannu crax i
Ha OBOM 019 148+ -.047
pPaTHOM MECTY
M

coenta 095 145 -112
npruMarmba
CrarucTiuka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY p<.05%*, p<.01**, p<.001***

Y uemepmoj crangap/HO] BUILIECTPYKO] PErPECUOHO] aHAIM3U MECEYHA MPUMama, PaJHA CTaX Ha
OBOM PAaJIHOM MECTY, YKYIHHU PaJHH CTaX M TOAWHE cTapocTu ofjacHuiie cy 1% 3amoBOJbCTBA
OeHeduijama, aam, y MoJIely, HU jeiHa Bapujabia HUje ana CTaTUCTUYH 3HayajaH JOIPHUHOC.

Y nemoj cranaap/aHOj BUILIECTPYKO] PErPECHOHO] aHATU3U MECEUHA IPUMama, PaJHU CTaX Ha OBOM
pagHOM MECTy, YKYIHH paJHH CTaX M roauHe crtapocTu oOjacumiie cy 0.8% 3amoBosbcTBa
HarpahuBameMm, anu, y MOJIeNTy, HU jeJHa BapHjabiia HUje Jana CTaTUCTUYX 3Ha4ajaH JTOTIPUHOC.

YV wecmoj cranmapHOj BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIM3H MECEUHA MpUMama, PagHUu CTaX Ha
OBOM DPaJHOM MECTY, YKYIIHH PaJHH CTaX U rofuHe crapocTtu objacHuie cy 0.8% 3amoBosbCcTBa
pajHUM TpoleaypaMa, ajld, y MoJiely, HM je[Ha Bapujalia HuUje Jaja CTaTUCTUYM 3HayajaH
TOTIPHUHOC.

YV ceomoj cranmapaHO] BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIM3M MECeYHa MpUMama, pajHu CTaX Ha

OBOM pagHOM MCCTY, YKYIIHH pagHU CTAK U T'OAUHC CTApOCTU O6jaCHI/IJ'IC cy 7.1% 3a10BOJbCTBA
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MIPUPOJIOM TIocTa. Y MOJIeNy jJeIMHH CTATUCTHYY 3Ha4ajaH TOTPHHOC J1aje YKYITHU PaiHU CTax (f =
324, p =.001) (Tabena 30.).

Y ocmoj cranmapiHOj BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHATTU3U MECEYHA MTPUMamba, PaIHA CTaXX Ha OBOM
pagHOM MeCTy, YKYIIHM pajJHU CTaX M TOoIuHe crapoctu obOjacHmie cy 0.7% 3amoBosbcTBa
capaJIHUIIUMa, aJid, Y MOJIeTTy, HH jeJlHa Bapujadlia HHje JAajla CTATHCTUYX 3HA4ajaH JTOTIPUHOC.

V 0esemoj craHmapHO] BUILECTPYKO] PETPECHOHO]j aHAIM3H MECEYHA TpUMarba, PaJlHU CTaX Ha
OBOM paJHOM MECTYy, YKYITHU PaJHH CTaX M TOAWHE CTapocTH objacHuie cy 6.3% 3am0BoJbCTBa
KOMYHHKaIfjamMa. ¥ MOJeNy jeIMHU CTaTUCTUYM 3HavajaH JOTNPUHOC Jaje YKYIMHHU pagHu cTax (S
=.231, p=.017), (Ta6ena 30).

V Oecemoj cranmapIiHOj BUILECTPYKO] PErPECHOHO] aHAIM3M MECEYHA MPUMama, PaHU CTaX Ha
OBOM PAaJHOM MECTy, YKYIIHH PaJHH CTaX WU TOAMHE cTapocTu oljacHuie cy 4.3% ykymHor
3aJI0BOJBCTBA TIOCIIOM, alld, y MOJIENy, HHM jelHa Bapuja0iia HHje Jajia CTAaTUCTHYM 3HAYajaH

JOIIPHUHOC.

Ta6ena 30. CtangapaHa BHIIECTPYKa perpecroHa aHaIn3a 3a 3aBHUCHE BapHjabiie 3a10BOJECTBO

MMpUpoOaAOM I10CJIa U KOMy'HI/IKaI_II/IjaMa

Mpesukropi 3a710BOJBCTBO MPUPOIOM IOCIIA 3a710BOJBCTBO KOMYHMKAIIMjaMa
R’ F B R? F B

071 5.090** .063 4.609**

lNonune crapoctu -.074 .082

Pagnu crax ykynHo .324** 231*

Pannu crax Ha - 057 -.050

OBOM PaJIHOM MECTY

Meceuna npumama -.149 -.059

CraTtucTuyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY p<.05%*, p<.01**, p<.001***

e OgapehuBama yrunaja Ha 3a10B0/bCTBO MOCa0M 32 2019. roguny

YV npeoj ctanaap/iHOj BUILIECTPYKO] PETPECUOHO] aHAJIU3U MECEYHA MPUMama, PagHu CTaX HA OBOM
paJIHOM MECTY, YKYITHHU PaJIHU CTaX W TOJUHE CTapoCcTH o0jacHWIe ¢y 5.9% 3a70BOJBCTBA MJIATOM.
VY Mozeny jeIuHHM CTaTUCTHYM 3HauyajaH JONpPHUHOC JAaje MecedHa npumama (B = .241, p =.003)
(TaGena 31.).

VY npyroj ctaHgapHO] BHIIECTPYKO] PErPECHOHO] aHAJIW3M MECEYHa NpHMamka, PaJHH CTaX Ha
OBOM DPaJHOM MECTY, YKYITHH PaJHU CTaX W TOJWHE cTapocTu obOjacHumie cy 0.8% 3amoBosbrcTBa

HafpeaoBameM. Y MoJiely, HU jeiHa Bapujabiia HUje JAaja CTaTUCTUYM 3HavajaH JTONPUHOC.
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YV mpehoj cTanmapaHOj BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIW3M MECEYHa MpHUMama, PaaHd CTax Ha
OBOM paJHOM MECTYy, YKYITHU pajHH CTaX M rofuHe ctapoctu oOjacHuie cy 8.0% 3amoBosbcTBa
pykoBohemeM. Y Moneny HajBehu CTaTUCTHYM 3HAYajaH JONMPHHOC Jaje pajHu CTaX Ha OBOM
pamgHoMm mecty (f = -.220, p =.007), a morom MeceuHa npuMama (f = -.181, p =.021), (Tabena 31.).
YV uemepmoj cTaHIapAHOj BUIIECTPYKO] PETPECUOHO] aHAIM3H MECEYHA NPUMarba, PaaHu CTaX Ha
OBOM PaTHOM MECTY, YKYITHU PaaHH CTaX W TOAWHE crapoctu oOjacHmie cy 0.4% 3am0BOJbCTBA
oenedunmjama, au, y MojieNy, HU jeIHa BapHjabiia HHje Jaia CTAaTUCTHYHU 3HA4YajaH JOIPUHOC.

YV nemoj crangapiHOj BHIIECTPYKO] PETrPECHOHO] aHAIM3U MECEYHA MPUMaha, PaJHHA CTAX Ha OBOM
pallHOM MECTy, YKYIHH paJHH CTa&X M TOJMHE CTapoCTH obOjacHwie cy 2.9% 3amoBoJbCTBa
HarpahuBameMm, aiu, y MOJISNTy, HU jeJHa BapHjadlia HUje Jana CTaTUCTHYX 3Ha4ajaH JTOTIPHHOC.

YV wecmoj cranmapiHOj BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIM3U MECEYHA MpUMama, PaJHU CTaX Ha
OBOM paJHOM MECTYy, YKYITHHU PaJHH CTaX W TOAWHE cTapoctu oOjacHmie cy 1.2% 3amoBosbcTBa
pajHUM TMpollefypamMa, aiu, y MOJely, HU jeJHa Bapujalia HHje Aaja CTaTHUCTUYM 3HayajaH

AOIIPHUHOC.

Ta6ena 31. CtanaapaHa BUILIECTPYKa perpecroHa aHajan3a 3a 3aBUCHE BapHjabiie 3a0BOJbCTBO
IJIATOM, HallPEI0BakEM U PyKOBOhEemHEM

3a10BOJBCTBO

3a/10BOJbCTBO IJIATOM 3aJ10BOJbCTBO PYKOBOhemeM

[TpenuxTopu Hanpea0BambeM
R* F B R F | B R? F B
059 | 3.892** - - - .080 | 5.023**

I'ogune crapocTtu -.086 215
Pagnm crax 216 055
YKYITHO
Pannm crax Ha
OBOM PajIHOM -.036 -.220**
MecTy
Meceuna 214% _181*
nprUMamba
CraTtucTuyka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY p<.05%*, p<.01**, p<.001***

YV ceomoj cranmapaHO] BUINECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIM3M MECE€YHa MpUMama, pajHu CTaX Ha
OBOM PAaJIHOM MECTY, YKYIIHU PaJHH CTaX M TOJWHE CTapocTu oljacHuiie cy 7% 3al0BOJbCTBA
capagHuIMMa. Y Mojeny HajBehu cTaTMCTWYM 3HAYajaH JOMPHUHOC [ajy TOJIWHE cTapocTt (f =
492, p =.002), a noToM yKyIHU paaHu ctax (f = -.348, p =.026) (Tabena 32.).

Y ocmoj ctanmapiHO] BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAJIM3U MeCeUHa TPUMarba, PalHA CTaXX Ha OBOM

pagHOM MeCTy, YKYINHH paJHd CTaX M TOAMHE cTapocTu oljacHuie cy 20.8% 3am0BOJbCTBA
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MPUPOJIOM TTocia. Y MOjeNly HajBehu cTaTUCTHYM 3Ha4ajaH JOMPUHOC J1a]y YKYIHU pajgHu cTax (f
=.596, p =.000), a motoM MeceuHa npumama (f = -.292, p =.000) (Tabena 32.).

YV 0esemoj crannapaHO] BUIIECTPYKO] PETPECHOHO] aHAIM3M MECEYHA NMPHUMama, PaJHH CTXK Ha
OBOM DPaJHOM MECTY, YKYITHH PaJHHU CTaX M TOAMHE cTapocTu objacHuie cy 5% 3aJ0BOJHCTBA
KOMYHHKaIjama. Y MOJENy jeJMHCTBEHH CTATUCTUYM 3HAa4yajaH IONPHHOC Jaje YKYIHH pajJHU

crax (f =.321, p =.034) (Tabena 32.).

Tabesa 32. CranmapaHa BUIIECTPYKa PErpecroHa aHaIM3a 3a 3aBUCHE BapujabJie 3aJ0BOJLCTBO
capaJHUIIMMa, IPUPOIOM IocIa U KOMyHHKaIjama

3a/10BOJbCTBO 3a10BOJbCTBO MPUPOJIOM 3a/10BOJbCTBO

MpeuKTopn capaJIHUIuMa nocja KOMYHHKAaIIFjaMa

R F B R’ F B R2 | F B

070 | 4.463%* 208 | 13.174*** .050 | 3.422*

FOI[I/IHG 492** - 163*** -.038
CTapOCTH '
Pajn crax _348* 569 321*
YKYITHO '
Pagnu crax
Ha OBOM -.025 -096 -103
pasHOM MeCTy
Meceuna 101 - 292%** -.080
IIpUMamka '
CraTtrcTiiKa 3Ha4ajHOCT HAa HUBOY p<.05%*, p<.01**, p<.001***

YV 0ecemoj cranmapnHOj BUIIECTPYKO] PErpeCHOHO] aHAJIM3M MECeyHa MpHUMama, PaJHU CTaX Ha
OBOM PaJHOM MECTy, YKYIIHH DaJHM CTaX U TOAMHE CTapocTu objacHuie cy 5.4% ykymHor
3aJI0BOJbCTBA MOCJIOM. Y MOJEINy JeIMHCTBEHU CTaTUCTUYM 3HadajaH JIOMPUHOC J1aje€ YKYITHU paJHU

crax (8 = .352, p =.026) (Tabena 33.).

Tabena 33. CrannapaHa BUIIECTPYKa PErpecroHa aHAIN3a 3a 3aBUCHE Bapujalie YKYITHO
33JI0BOJECTBO TIOCIIOM

Mpeamropu . YKyIHO 3a10BOJECTBO IIOCIIOM
R F S

.054 3.637**
lomune crapoctn -.070
Pagnu crax ykynHo .352*
Pagnu craxk Ha OBOM _050
paJHOM MecTy
Meceuna npumama -.022
CrarucTruka 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY p<.05%*, p<.01**, p<.001***
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2.0. CTATUCTHYKA OBPAJA TOJATAKA W3 APXMBSKE TI'PABE TI'PAJIOBA,
BE3AHE 3A E®UKACHOCT PAJ, KOMYHAJHE MNOJIMLU Y 2014. U 2019.
TOAVHUA

2.1. Pe3yJaraTu CBHX OCTYNIaka y TOKY paja KoMyHasHe nojaunuje y 2014. u 2019. ronnau

Kako 6m ce mommo A0 pesyirara pajga KOMYHATHE MOJUIUjE W HbeHe e(PUKACHOCTH paja, OCHM
nojaTaka W3 AHOHUMHHX aHKeTa KOjeé Cy IMOMYHWJIN 3alloCIiCHd Yy KOMYHAJIHO] IOJIUIHUjH,
NPUKYIUBCHH CY MOJIAIU U3 apXUBCKe rpalje KOMyHaJIHE TOJHIMjE ¥ TPaJoBa a KOjU Cy BE3aHU 3a
HOCTYyNama W pPajJ KOMyHAaJHE IIOJMIMje M IOJalld BOhEHHMX MHTEPBjya’ ca 3amocjieHuMa Y
KOMYHAJTHO] TOoNuIuju. Y Tabenu 34. mpuKazaHoje MOCTYIMame KOMYHATHHX MOJUIdjana y JIBa

BpeMeHa, y 2014. rogunu u 2019. ronuuu.

[TocTynama KOMyHAJIHUX MOJIHMIIAjalla, IO CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa MOTY OUTH:
MarepujajiHa 1 HeMaTepHjaTHa MOCTYNamba - BUJbUBA U HEBUJbUBA,
e [IpeBeHTHBHA MMOCTyIamka — BUJBMBA U HEBHIJbMBA (ca MoryhHOoCTHMa TpaHchopmanuje y
PETIPECUBHO TOCTYIABE) - MATEPHjaTHA;
e PenpecuBHa nocrynama — BUJbHBA U HEBUJIJbUBA - HeMaTepHjaJiHa,
— AcucTeHnuje Koje KOMyHaJlHa TOJNUIH]ja Ipy’Ka APYTUM OpraHuMa Ipaja MOTy ce CBPCTaTH
y moceOHy rpyny nocrynama. OCHOB MOCTYyIamka IMyTeM aCUCTEHIIMja je TIPEBeHTUBAH pall,
aJli U PenpecuBaH oA opel)eHuM OKOITHOCTHMA U MOTY OUTH BUIJbUBE U HEBUIJHUBE.
He3an0Bo/bCTBO ka0 jeaH o7l HETaTUBHUX pe3yiTara paja KOMyHaJIHE MOJMIHM]je, KOJ KOpPUCHHUKA
yciayra KOMYHaJIHE TOJIMIUje OJJHOCH C€ Ha IMOHalllamkbe, HaUWH U MPUMEHY METO/a M3BplIaBama
pajHUX 3a/aTaka KOMyHaJIHUX nonunajana. He3agoBosbCcTBO KopHucHMKa yciyra (rpahana) pagom
KOMYHAJTHE MOJIHIIH]je, TIOKAa3aJI0 Ce He TOJIMKO YECTO, aJlk JI0 He33JJ0BOJHCTBA TIOBPEMEHO JOTA3H.

YV Tabenmu 34, npukasaHa cy MOCTyNama KOMYHQJIHHUX IIOJMIlajalla Ha OCHOBY onpeheHux
cnienn(puIHOCTH 00aBJbama 3aJaTaka y ABa BpeMeHcka nepuoaa, y 2014. u 2019. roqunu:

2 Unrepsjy koju je BohjeH ca mojeauumMa 3amoCIEHHM y KOMYHANHO] TOJNHIM]H, Y EHHXOBHM OPraHM3aIHOHHM
JjeAMHMIIaMa TPaJioBa KOjH Cy €0 OBOT HCTPaKUBAmA.
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Ta6ena 34. /leckpunTrBHA CTCTUCTUKA MMOCTyNamka kKoMyHaaHe nonunuje 3a 2014. u 2019. roguny

I'onuaa 2014 .rox 2019.rox.
bpoj xomyHaTHUX MonMIajana 282 229
IIpeBenTuBHO Moctyname - N(%)
YkymHO 35433 52349
ITrcmene npujase 21383 (60.35) 28055 (53.59)
. Ycmene mpujase 14050 (39.65) 24294 (46.41)
ITpujaBe rpahana
Peann3oBaHoO 34815 (98.26) 51643 (98.65)
] 0.39% edukacHuja
HepeannzoBaHo 618 ( 1,74) 706 ( 1.35)
YkymmHO 141981 187997
Yro3opema u 186458 (99.18)
. — Peanu3oBano 139873 (98.52) 0.66% edrxacrmja
HepeannzoBaHo 2108 ( 1.51) 1539 ( 0.83)
YKyIHO 5381 5216
Acucrenuuje 5050 (96.82)
(ITpeBenTHBHE) PeaH3oBaHo 4932 (91.66) 5,24% edukacuuja
Hepeanmzoano 449 ( 8.34) 166 ( 3.18)
182795 245542
YkynHo IIpeBeHTHBHOI IOCTYNAKA
(25.55% efuxaceja y 2019. rox) Peanusosano Peanusosano
) T 179620 (98.26) 243149 (99.03)
PenpecuBHo nocryname - N(%)
YkymHO 23058 29604
. 28771 (97.19)
[Ipexpmajuu Hano3u | PeannzoBano 22191 (96.23) O e
Hepeanuszoano 867 ( 3.76) 833 ( 2.81)
VKyIHO 1154 1049
e el [ E— 996 (86.31) )
KpUBHUYHE IIpH]aBe 3.38% edukacuuja
HepeanuszoBano 158 (13.69) 109 (10.39)
VYkymHO 449 166
AcucrteHnuje 141 (84.94)
(PenpecuBHe) Peannsosatio S ) 0,75% eduxacuHuja
Hepeanuzosano 71 (15.81) 25 (15.06)
YkynHo 584 296
VYnotpeba cpencrasa Pealz0BaH0 551 (94.35) ) 267 (90.20)
NpUHYHE 4.15% mame
Hepeanmnszoano 33 ( 5.65) 29 ( 9.80)
25245 31115
YkynHo PenpecuBHOr nocrynama
(18.87% mame y 2019. roxa. 1j. epuxacHuja) Peaauzosano Peaausosano
' o 24116 (95.53) 30119 (96.80)
Acucrennmje - N(%)
YkynHO 5381 5216
Acucrennuje 5050 (96.82)
PeanuzoBano 4932 (91.66) 2.34% edprxachuja
HepeannzoBano 71 ( 1.32) 25 (47.93)

He3anoBo/bcTBO pagoM KOMyHAaJIHe OJIMLHje

N

Owmetame ciy>KOCHOT JIUIA 32 24 (25% mame)
[Tputyx0e Ha paJ KOMyHAJIHE MOJIUIH]e 101 120 (15,83% Bue)
[TokpeTame AUCHUIUIMHCKOT MOCTYIKA 25 11 (56% mame)
W3peueHe nuCHUIUIMHCKE Mepe 9 5 (55.56% mame)
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IIpeBeHTHBHO MOCTyNname KOMYHAJIHe NMOJMIMje OIVie[]a Ce pellaBambeM NMPUMIBEHUX IpHjaBa
rpahana (MMCMEHMX M YCMEHMX), ynmyheHuxX ymo3opema W u3naTux Hapehema M MpPeBEHTUBHHUX
acucteHnuja. Pesynraru cy nmokasanu 1a je:
— 'y 2019. romuau xomyHanHa nonunuja je 3a 0.39% Bumie peanusoBana [IpujaBa rpahana
Hero y 2014. ronunau u Ouna je epukacHuja.
— 'y 2019. roguau xomyHanHa noiunuja je 3a 0.66% Bumie peannzoBasia Yo3opemuMma U
Hapehemwunma nero y 2014. roquau u 6una je epuxacHuja.
— y 2019. roquan komyHanHa noiunuja je 3a 5,24% Bume peanuzoBana [IpeBeHTHBHUX
Acucrennuja Hero y 2014. ronuan u 6una je eukacHuja.
YKynHa mnpeBeHTHBHA MNoOCTynawma KomyHainHe mnomuuuje y 2019. romunum, 3a 25.55% je
epukacuuju Hero y 2014. roauHM, MTO MOKa3yje proopacT NMPEeBEeHTUBHUX MOCTyHama ca 00Jb0M

KOMYHUKAIFjOM Y OKBHPY CIIy’KO€ ¥ KOMYHHKAIIMjOM ca rpaljannma u Apyrum ciayxoama.

PenpecuBHO mnocTyname KOMYHaJIHe MOJUIMje oOINiefa Ce IyTeM peaJn30BaHMX M3/1aTUX
NPEKPIIajHUX HaJora, NPEKpIIajHUX ¥ KPUBHYHUX TpHjaBa M PENPECHBHUX ACUCTEHIH]a.
Pesynraru cy nmoka3zanu na je:

— y 2019. romuHum xomyHanHa noiauuuja uma 3a 0.94% wumana BuIIE peaTU30BaHUX
[Ipexpmiajuux Hanora Hero y 2014. ronqunu u 6una je eQukacHuja.

— y 2019. roguam komyHamHa TonuIHja wWMa 3a 3.38% wuMalia BUIIEC pPEATM30BAHUX
[Ipexpmrajuux n KpuBnunux npujasa Hero y 2014. roqunu u Ouna je epuxacHuja.

— y 2019. romuHu komyHanHa mnoiuuuja je 3a 0,75% wumana Bullle peaIM30BaHUX
PenpecuBnux Acucrenuuja Hero y 2014. ronunu u 6uina je epukacHuja.

— 'y 2019. roguau koMmyHasnHa nonunuja je 3a 4,15% wumana mame Ynorpeda cpeacraBa
npunyiae "Hero y 2014. romuHu U camMuM THUM je Owia epukacHuja 300T PEIUIPOYHOT
nosehama NPEBEHTUBHUX MMOCTYNambA.

YKynHa penpecuBHa NMOCTynama KomyHanHe nonunuje y 2019. ronunu, 3a 18.87% mama cy

Hero y 2014. roquHu, ITO 0Ka3yje CyNPOTHY PELUIPOUHY MTOPACT IPEBEHTUBHUX MOCTYNABbA.

YKYNHO He32/10BO/bHUX KOPUCHHKA YCJIYyra MpyXeHUM OJff CTpaHe KoMyHaHe nonuiyje, y 2019.
TOWHHU, omiena ce Kpo3 Omerame ciyxbOeHor muia (6mno je 25% wmame), [putyxoe Ha pax (15,83%
Buie), [Tokperame muCHUIUIMHCKOr mocTynka (56% wmame) u M3pedene aucumruinacke mepe (55.56%

mame) Hero y 2014. ronunu. [1pmehyje ce oceTHu nmopact npeBeHTUBHOT pajga y 2019. ronunu.

JIeCKpUNTUBHOM CTaTUCTHUKOM CBUX MOJAIMTETA pajia KOMYyHaJHe MOJIMLKMje J00HjeHa je HajMamba

BEPIHOCT - MUHUMYM 7, y 2019. roguHu Koj peain30BaHMUX MOJHETUX MPEKPIIaJHUX U KPUBHUUHUX
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npujaBa u makcumyma 113298, y 2019. rommaun kom ykymHOT Opoja ymo3opema u Hapehema

(TaGemnwm 35.).

Tabena 35. JleckpunTrBHA CTAaTUCTHKA CBUX MOJIAJIUTETA Pajia KOMYyHalHe noymnuje 3a 2014,
u 2019. roguny (MIpeBEHTUBHM paJl, PEIPECUBHU PaJl U IPY)KEHE aCUCTCHIIH]E)

IIpeBeHTHMBHU paj

Cpenmwa | Crannmapana

i I N | M M
IIpujase rpahana oxMHa VHUMYM aKCUMyM BpemHocT | esmjammja
2014 | 12 799 4905 2952.75 1280.747
[IpujaBe rpahana ykymHo
2019 | 12 839 8876 4362.42 2435.586
[pujase rpahana 2014 | 12 726 4875 2901.25 1280.084
pcau30BaHoO 2019 | 12 801 8859 4303.58 2445.359
[pujase rpahana 2014 | 12 20 108 51.50 29.203
HEPEAIN30BaHO 2019 | 12 13 160 58.83 43.842

Yno3opemwa u Cpenmwa | Crannmapana

lToguna | N | Munumym | Makcumym

Hapehema BPEIHOCT | JCBUjaIyja
Vrosopera u Hapehera 2014 | 12 1894 80820 11839.25 | 21912.865
YKYIIHO 2019 | 12 3764 113298 15666.17 | 30868.519
Yrosopema u Hapeherma 2014 | 12 1654 80110 11656.08 | 21749.495
pcajin30BaHoO 2019 | 12 3554 113038 15538.17 | 30826.372
Yrosopema u Hapeherma 2014 | 12 25 710 182.33 206.848

HCpCaJIn30BaHO 2019 | 12 36 260 128.00 69.607

PenpecuBHu pajg

Cpenmwa | Crannmapana

IMpexpajuu HaI03U loguna | N | Muaumym | Makcumym BpemHocT | esmjamma
VpydeHH NpeKpIajHi 2014 | 12 265 5577 1921.50 2076.774
HaJIO31 yKYITHO 2019 | 12 402 6219 2467.00 2289.110
VpydeHH mpeKpIiajHi 2014 | 12 245 5501 1849.25 2039.950
HaJIo31 peaIn30BaHO 2019 | 12 387 6077 2397.58 2244.070
YpyueHH IpeKpIIajHi 2014 | 12 1 218 72.25 68.373
HaJIO3K HEPCATU30BAHO 2019 | 12 12 200 69.42 62.997

II j C C
pekpIajue & lToguna | N | Munumym | Makcumym pearsa TarApaTa

KpPUBHYHE NIpHjaBe BPEIHOCT | JeBHjaluja

[lonnere npekpiajHe u 2014 | 12 10 451 96.17 140.639
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KPUBHYHE NIPH]jaBe

2019 | 12 8 326 87.42 110.084
YKYITHO
[TonHeTe mpekpiajHe U 2014 | 12 10 389 83.75 121.036
KPUBHUYHE IPHjaBe
PEATH30BAHO 2019 | 12 7 301 78.33 99.579
[TonHeTe mpekpIiajHe 1 2014 | 12 0 62 12.42 19.975
KPUBHYHE MIPH]jaBe

2019 | 12 0 33 9.08 11.429

HEPCAIIM30BaHO

Ynorpebda cpeacrasa Cpenwa | CrangapaHa

IToguna | N | Munumym | Makcumym

NPUHY/E BPEIHOCT | JeBUjaIuja
Viotpe6a cpeacrasa 2014 | 12 0 296 48.67 108.719
IIPUHYAC YKYITHO 2019 | 12 0 146 24.67 54.393
Yrorpe6a cpencrasa 2014 | 12 0 289 45.92 102.852
[IPUHYAC pEaTU30BaHO 2019 | 12 0 131 22.25 50.107
Yrorpe6a cpencrasa 2014 | 12 0 25 2.75 7.288
IPHUHYIE HEPCAIN30BAHO | 2019 | 12 0 15 2.42 4.660

IIpy:kene AcucreHumje

Cpenwa | CrangapaHa

AcHucTeHuuje lToguna | N | Munumym | Makcumym spenroct | nesujammia

2014 12 50 1007 448.83 264.971
ACHUCTEHIIH]j€ YKYITHO

2019 12 67 831 434.67 241.922
AcHCTeHIHje 2014 12 48 921 411.00 230.670
peajin3oBaHe 2019 12 59 801 420.83 238.132
AcHcTeHImje 2014 12 2 231 37.83 64.657
HCPCAJIM30BaAHC 2019 12 3 30 13.83 7.457

N — 6poj rpasoBa

VY mpenxomgHo HaBeneHoj TaGenu 35., CcTaTHCTHYKM 3HaYajHe pasjiMKa 3a 1Ba BpeMEHCKa

NepHoAa He NMOCTOjH.

Pesynraru nopehema cpenmux BpEeIHOCTH CBUX MOTAIMTETA paja KOMyHalHe monuiumje (mpujaBe
rpahana, ymo3opewma M Hapehema, MpeKplIajHH HaJO03M, IpeKpllajHe U KPUBHUYHE IpHjaBe,
ynorpeba cpeacraBa npuHyae u acucteHnmje), 3a 2014. u 2019. ronuny, nmokasyjy 1a CTaTHCTHYKA

3HauyajHa pa3iuka He moctoju (Tabema 36.).
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Ta6eaa 36. [lopeheme cpeamUx BpeAHOCTH CBUX MOJAIUTETa pajia KOMyHAIHE MOJIHIIK]E 32

2014. 1 2019. roguny (IpEBEHTUBHHU PaJl, PEIPECUBHU PaJl M IPYKEHE aCUCTEHIIU]E)

IIpeBeHTHBHHU paj

Cpeatsa Crangapana
[Tpujase rpahana ITepuox | N BPEIHOCT H pﬂ. t df p
JeBHjanuja
(N)

: 2014 12 2952.75 1280.747 - 22
[Ipujase rpahana 450
YKYTIHO 2019 |12 | 4362.42 2435586 | 1.775 | 22

: 2014 12 2901.25 1280.084 22
[Ipujase rpahana 643 090
pcajin30BaHoO 2019 12 4303.58 2445.359 22

; 2014 12 51.50 29.203 22
[IpujaBe rpahana _ 482 092
HEpCaIM30BaHO 2019 12 58.83 43.842 22

Cpentsa Crangapana
Yno3opemwa u Hapehema | [lepuon | N BPEITHOCT I.l pﬂ. t df p
JeBHjanmja
(N)
Yrosopema u Hapehema | 2014 12 | 11839.25 21912.865 | 22 130
YKyIHO 2019 | 12 | 15666.17 | 30868519 | 350 | 22 |
Yrosopema u Hapehema | 2014 12 | 11656.08 21749.495 | 22 Tt
pcain30BaHoO 2019 12 | 15538.17 30826.372 356 | 22 .
Vrosopema 1 Hapehemwa | 2014 12 182.33 206.848 862 22 104
Hepea30BaHo 2019 | 12 | 128.00 69.607 | 22 |
PenpecuBnu paa
Cpentsa Cranpapana
ITpexpmiajuu Hamo3u | Ilepuox | N BpPEIHOCT H p,u. t df p
JIeBHjaIHja
(N)
: 2014 12 1921.50 2076.774 22
VYpyueHu npekpiajHu - 611 547
HaJIO3U YKYITHO 2019 12 2467.00 2289.110 22
: 2014 12 1849.25 2039.950 22
YpyueHu npekpiiajHu - 626 538
HaJIo3H peajln30BaHoO 2019 12 2397.58 2244.070 22
: 2014 12 72.25 68.373 22
VYpy4eHu npexpiiajHu 106 917
HaJIO31 HEPCAIIN30BAHO 2019 12 69.42 62.997 22
. Cpenma
Hlpexpura) He, 1 ITepuon | N BPETHOCT CTaHI.IapHFa t df p
KPUBHYHE TIPHjaBe (N) JIeBHjaIlHja
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[MomueTe mpekpuiajae u 2014 12 96.17 140.639 22
KPUBHYHE NIPH]jaBe 170 .867
YKYITHO 2019 12 87.42 110.084 22
[TonHeTe mpekpiiajHe 1 2014 12 83.75 121.036 22
KPUBHUYHE IPHjaBe 120 .906
PeAITH30BAHO 2019 12 78.33 99.579 22
[TomueTe mpekpiajae u 2014 12 12.42 19.975 22
KPUBHYHE MIPH]jaBe 375 (11
HepeaTH30BaHo 2019 12 9.92 11.626 22
Cpenma
VYnorpeba cpencrasa Mepuox | N BpeaocT CTaHI.IapII'Ha ¢ df b
MIPHUHYIE (N) JIeBHjaInja
Yrorpe6a cpencrasa 2014 12 48.67 108.719 684 22 -
HPUHYIE YKYIHO 2019 | 12 24.67 54393 | 22 |
Yrorpe6a cpencrasa 2014 12 45.92 102.852 217 22 481
[IPUHYAC pEATU30BaAHO 2019 12 22.25 50.107 ' 22 .
Ynorpeba cpencrasa 2014 12 2.75 7.288 22
npuHyne 133 .895
HEPEATH30BAHO 2019 12 2.42 4.660 22
IIpyxeHe AcucreHuuje
Cpentsa Crangapana
AcwucreHimje IMepuon | N BPEIHOCT II pﬂ, t df p
JICBHjaIHja
(N)
2014 12 448.83 264.971 22
AcHUCTeHIIM]je YKYTTHO 137 .892
2019 12 434.67 241.922 22
AcHCTeHIHje 2014 12 411.00 230.670 103 22 019
peanisosane 2019 | 12 | 420.83 238132 | 22 |
: 2014 12 37.83 64.657 22
AcHCTeHIH}E 1.277 215
HCpCAIM30BaHC 2019 12 13.83 7.457 22
* cTaTMCTUYKA 3HaYajHOCT HA HUBOY p<.05

VY TaGenu 36. HE MOCTOjU CTATUCTHYUKA 3HAYAJHOCT ajH je HajupUOIMKHU]a BPETHOCT CTaTUCTUYKO]
3HaYajHOCTH Ha HUBOY p<.05, Kox peanm3oBaHuX npujaa rpahana p<.090.
Peanu3oBanux mnpujaBa rpahana y 2014. romunu Oumno je 2901, mox je y 2019. rogunu

peanu3oBaHux mpujaBa rpahana O6mno 4304, mrTo je 3a 32.6.% BuIIEe peann30BaHUX MpHjaBa
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rpahana. C 063upom aa je y 2019. ronunu 6mio 3a 19% mame KOMyHAIHHUX MOJUIajala, Tako Ja je

eduracHOCT paja komyHaiaHe nonunuje y 2019. roquam je Ouna MHOTO Beha.

2.2. MaTtepujajiHa U HeMaTepUjaaHa eUKACHOCT paga KoMyHaJHe nosuuuje y 2014, u 2019.

rOANHH

Hauwn nociioBama ¥ MocTymnama KOMyHaTHe MOouInje objacHuhe ce qeTajbHIje Y HACTaBKy TEeKCTa
myreM Ta0ena W MaTeMaTHdkKe oOpajae IMojaraka y KojuMma Cy TPEACTaB/CHH pPe3yaTaTH
MaTepHjaJIHOT ¥ HEeMaTepHjaJTHOT MOCTyIama (pana) komyHainHe noaunuje Pemyommke Cpouje. V3
JIeTajbHO O0jalllibehe Ha MPUMEPY JEHOT OJ1 TPaJioBa y KOjU je €0 UCTpaKMBama, oOjacHuhe ce
MOCTyIaKk M Mepeme e(QUKACHOCTH pajaa (MOCTyNama) KOMYHAIHE IMOJNHIHjE KOja MMa CBOjY
MaTepHjaliHy CTPYKTYpY (BpPETHOCT), IMa CBOjy MEpHY jeqUHMIYy (HOBall) W BUIJbMBA j€, alld U
IEHY HEMaTepUjaliHy BPEAHOCT KO0ja ce KacHuje TpaHchopMHuille y MaTeprjaaHy U HUje BiUbHBa.
OBakaB npucTyI cam 1o cebu oxpehyje aBe BpcTe ehpUKaCHOCTH pajia KOMYHAITHE MOJIHIU]E U TO:

¢ EduxracHoct koja je MaTtepujaiana u

e EduxkacHoct koja je Hemarepujaina.

Kpajwa edukacHOCT paja KOMyHaJHE TMOJNHIMje A00HMja Ce CHHEPrujoM MaTepHjajliHe W
HeMmaTepujaiHe e(UKacHOCTH, KOje MPEeCTaBsbajy CBEOOYXBATHHU PaJi KOMYHAIHE MOJUIUjE KOoja
MOK€E OUTH:

e BummambuBa epukacHOCT pajga Koja NPEACTaBba PENPECUBHO MOCTYNAme KOMYHAIHE
MOJIMIMjE€ U KOj€ 3a YYMIEH NpEeKpllaj WIM KPUBUYHO JENI0 UMajy CBOjy OpojuaHy u
MaTepHjaiHy BpeaHocT (oapeheHy BHCHHOM Ka3HE Kao MEPHOM jeIWHHMIIOM) M Koja ce
OJIBMja Y MOMEHTY YUYHUIEHOT MpEeKpIlIaja WiIK HEMOCPEIHO MO0 YIYMEHEHOM MPEKPII]y.

e HeBuas/buBa xoja mpecTaBiba CBAKU BUJ] MPEBEHTUBHOT (aJIM U PEMPECUBHOT) MOCTYTMamba
KOMYHaJIHE MOJIUIIMje, KOja MMajy CBOjy OpojuaHy BpEAHOCT, JIOK CBOjJy MaTepHjalHy
BPEIHOCT Kao MEpHY jeIuHUIy J00HMjajy TOKOM TpaHchopMmalMje U3 NPEBEHTUBHO Yy
penpecuBHO MoOCTyname, 3a Koje Beh moctoju onpeheHa BucuHa Ka3zHe (IIPUKA3aHO Yy
JMHApYMa) 3a YYUMH-EH MpEeKplla) WM KpUBUYHO /€70 y 3akoHuMa Pemy6inke CpbOuje u

Onnykama rpagosa.

13 o

YV oBom nipumepy (Tpag Op. 1.) Koju je meo pe3ynraTa OBOT UCTPAKUBAUKOT pajia, Mprka3ahe ce HAYMH OCTBapUBamba
HOBYAHMX CPEJICTaBa U METOJie M3padyHaBama ePuracHOCTH paaa (OpojuyaHO W MPOIEHTYAIIHO), & AOOHjeHH MOIaIN
npuMeHuhe ce caMo y CBpXY H3pajic HAyYHO-UCTPAKUBAYKHAX PAJIOBA.
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EduxacHocT pana (edpukxacHOCT mocTymama) KOMyHAIHE TOJUIIM]E MOXKE C€ MPUKA3aTH Ha JBa
HAYMHA ¥ TO IPEKO:

1. OaHoca Opoja HANMUCAHUX M PeaTU30BAHMX IPEKPUIAJHUX HAJOra, MPEKPIIAjHUX U
KPUBUYHUX TIpHjaBa U J€0 aCHCTEHIMja (pENpecHBHHUX) Ha KOjUMa CE 3aCHMBA jellaH e0
UCTPaXKMBAmka U MPEICTaBIba MATEPHjaTHO ITOCTYTAhe KOMYHAIHE TTOJIUIIH]E.

2. OcTBapeHOI NMPHX0Ja Ka0 Pe3yJITAT pelNpecHBHUX MOCTyHama (ald U MPEBEHTUBHOT
MOCTYIama Koje Ce y TOKY IIPUMEHE TpaHC(HOpMHUIIIE y perpecuBHA MOCTYamba) KOMyHAIHE
MOJIUIIM]j€, KOjH UMajy CBOjYy OpojuaHy ¥ MaTepujaiHy BpeAHOCT (MEpHY jeMHHUILY - AUHAD),
KOja je mpomucaHa Ka3zHeHUM ojpendama y 3akoHuma PenyOnmke CpoOuje m Omiykama
rpanoBa. Bucuna nponucane kazHe ojapel)yje MepHy jeIMHHITY KOja C€ KOPHUCTH 3a 00pary
nojlaTaka W M3payyHaBambe OCTBAPHBAKA MATEPHjaTHOT TOCTYHama KOjU Kao pe3yiraT
MIpeJICTaBIba MaTePHjaTHH MPUXO (HOBYAHA CPEICTABA).

BuassuBa MartepHjasiHa mocTynama (OCTBapuMBame IPHXO0Ja) MPEACTaBIbajy CBAaKH BH[
pPENpPEeCcUBHUX MOCTyamka KOMyHAIIHE MOJHIIMjE€ U UMajy CBOjy OpojuaHy U MaTepujaiHy BPEIHOCT
Koje cy oapeheHe BUCHHOM Ka3He (MpUKa3aHe Cy y IMHApUMa) 33 yYHIHCH MPEKPIIaj WA KPUBHYHO
JICJI0 KA0 MEPHHM jeIMHUIIaMa.

HeBupybuBa MaTepujajiHa NMOCTYNAMa NPEACTaBIbajy CBAKM BHJ MPEBEHTUBHOI IOCTYIMamba
KOMYyHAaJIHE TIOJIMIIMje KOja HCTO HMajy CBOjy OpojuaHy BpEIHOCT, JOK CBOjJy MaTepHjaliHy
BPEIHOCT Ka0 MEPHY jeAMHHUILY 100Hjajy TOKOM TpaHC(hOpMaIHje U3 MPEBEHTHUBHOT y PEIPECUBHO
nocrymname. OBaj BUJ MOCTyNamka, IPEACTaBUNEMO Y AaJbeM TEKCTY OBOT UCTPAKMBAYKOT paja Kao
MaTepHjajlHO BHJUBMBO IIOCTYNAamlke, jep Ha Kpajy cBOje TpaHCpopMaluje U3 HEBUIJBUBOT

MOCTYIamka Y BUIJBUBO MOCTYIAkE, 1I00Mja CBOjy MaTepHjaJIHy BPEIHOCT (HOBAII).

2.3. JleckpunTuBHA o0Opaaxa moaaTtaka u mnopeheme cpeamux BpeaHoctu EdukacHocTn

NPEeBEeHTHBHOTI Paja KOMyHaJIHe noaunuje 3a nepuon 2014. u 2019. roqune

JIeCKpUTITUBHA CTCTHCTUKA CBHX MOJAINTETa €()UKACHOCTH TIPEBEHTHBHOT paja TIOKazyje
muHnMyM 70.38 kon ykymHy edukacHocT acuctennmja y 2014, roqunn, nok je makcumyMm 99.81 3a
yKynHy epukacHocT npujaBa rpahana y 2019. roqunu. EdukacHoct npesenTuBHOT paaa (Tabena
37.) HajBUIIe ce MOKa3alla KOJ YKYIHOT CIIpoBol)ema MpPEeBEHTUBHUX Mepa, ca HajBehoj cpenmo)

BpenHoctH o 98.21 3a 2019. roguny.
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Tabena 37. JleckpunTHBHA CTCTUCTHKA CBUX MOJAINUTETa €()UKACHOCTU MPEBEHTUBHOT pajia
KomyHanHe nonunyje 3a 2014.1 2019. roguny ronuny

E¢uxacnoct Tommia N Mumyn | Makcinynm Cpenma CTaHz‘[apz[‘Ha
NpeBeHTHUBHOT paja BPEIHOCT | JIeBHjallnja
E(ukacHoCT npujasa 2014 12 90.86 99.40 97.6246 2.39738
rpahana 2019 12 92.76 99.81 97.8345 2.12410
Edukcnoct 2014 12 87.33 99.59 96.8759 3.88653
yIo30pema u
Hapehera 2019 12 94.42 99.77 98.2131 1.38679
YKyIHa eUKACHOCT 2014 12 70.38 99.12 93.2840 7.61082
acHCTCeHIH]a 2019 12 88.06 98.77 95.8929 3.04619
YKkynHa epUKACHOCT 2014 12 89.41 98.85 95.9281 2.69987
IIPCBCHTHBHUX MCpa 2019 12 94.09 99.37 97.3135 1.31514
N — 6poj rpamoBa

Moxe ce BUIETH Jia Cy CBE Cpellib€ BPEIHOCTH NMPEBEHTUBHOTr paja mpeko 93%, mro je mobap
MOKa3aTeJb 3a J1ajbe CIPOBO)eHhe MPEBEHTUBHUX Mepa Y pajy KOMyHAIHE TIOJUITH]E.
[Topeheme cpenmpux BpeqHOCTH e(PUKACHOCTH IPEBEHTUBHOT Pajia KOMYHATHE MOJIUIH]E 33 TIEPHOJT

2014. u 2019. roguny (Tabena 38.) crarucTidka 3HA4ajHOCT HA HUBOY p<.05 HE TOCTOjU.

Tadena 38. Ilopeheme cpenmux BpeqHOCTH €PUKACHOCTH IPEBEHTHBHOT Pajia KOMYHAITHE
noymnuje 3a nepuog 2014. u 2019. rogune

E¢uxacnocr Teoio N Cpenwa | Crangapana t df
NMPEeBEHTUBHOT pajaa pHOA BpPEIHOCT | JeBHUjalHja P
E¢uKacHOCT npujasa 2014 12 | 97.6246 2.39738 o7 22 823

rpahana 2019 | 12 | 97.8345 | 2.12410 ' 22 '
EdukcaocT 2014 12 | 96.8759 3.88653 22
yIo30pema u -1.123 281
Hapehema 2019 12 | 98.2131 1.38679 22

YKymHa e(UKacHOCT 2014 12 | 93.2840 7.61082 1102 22 282
aCHCTeHIMja 2019 | 12 | 95.8929 | 3.04619 ' 22 '
VKyIHa e(pHKacCHOCT 2014 12 | 95.9281 2.69987 1508 22 130
NMPEBEHTHBHUX Mepa 2019 | 12 | 97.3135 | 1.31514 ' 22 '

* CTaTMCTUYKA 3HaYajHOCT Ha HUBOY p<.05

VY Tabenu 38, rae ce mopene Cpeame BpeIHOCTH, CTAaTUCTUYKA 3HAYaJHOCT HE TTOCTOJH ajld Ce BUJIC

BHUCOKHU TPOIICHAT MpeBeHTHBHE eduracHocTu. Pesyntaru mokazyjy na je edukacHoct y 2019.
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ronvHu Ousa Beha y CBUM HE€HUM MOJAATUTETHMa, epuKacHOCT npujasa rpahana 97.83%, 3a 0.2%
Beha edukcHOCT, eukacHOCT yno3opemwa 1 Hapehemwa 98.21%, 3a 1.37% Beha edukacHoCT, ykynHa
epukacHocT acuctenuuja 95.9%, 3a 2.7% Beha edukacHOCT W yKynHa e(pUKaCHOCT MPEBEHTUBHHUX

mepa 97.3%, 3a 1.4% Beha epukacHoCT.

2.4. JleckpunTHBHA o0paga moaaraka W mnopeheme cpenmux BpeaHoctu EdukacHocTn

penpecuBHOI Paja KOMYyHaJHe nojunuje 3a nepuon 2014. u 2019. roqune

JleckpuntrBHA O0Opajaa ImojaTaka IMpUKazyje CTaTUCTHKU JOOHjeHEe BPEAHOCTH MUHMMYyMa 63.6 y
2019. roguan u makcumyma 100 y 2019. u 2014. romunu xon EdukacHOCTH TpekpIiajHuX
KpUBHYHUX TpujaBa. [loOujene cpeame BpeaHOCTH Ko EQuKacHOCTH NpeKpIIajHUX Haora,
uctnuy ce u 1o y 2014. ronunu y Bucunam on 94.3156, nok je y 2019. romunu 6mino 96.6112, mro je

Buie Hero y 2014. ronunu. (Tabena 39).

Tabena 39. JleckpuNTHBHA CTCTHCTHKA CBUX MOAAIUTETA €PUKACHOCTH PEIIPECUBHOT paja
koMyHasTHEe Tonumyje 3a 2014. u 2019. ronuny

E¢duxcnocr Fomama | N | Mumimym | Maxcrym Cpenma CTaHI.IapII.Ha
penpecuBHOr paja BPEIHOCT | JAEBHjalyja
E¢ukacHoCT 2014 12 89.09 98.70 94.3156 3.01788
MPEKPIIAjHAX Halora 2019 12 94.23 99.35 96.6112 1.51974
Eduxacrnoct 2014 12 82.05 100.00 89.1025 6.27432
IPEKpIIajHUX U
KPHBHYHHX TIPHjaBa 2019 12 63.64 100.00 89.1228 9.65994
E(ukacHOT yriotpeGa 2014 12 .00 100.00 88.6031 28.85739
CpeacTaBa IIpUHYIE 2019 12 .00 100.00 56.9870 50.39725
YKyIHa ePUKCHOCT 2014 12 66.02 97.46 90.6737 10.37779
PCIIPCCUBHUX MEpa 2019 12 66.76 95.40 80.9070 18.15152

N — Opoj rpagoBa

W3 npukazanux pesynrara (tabena 39) BuaM ce Aa je BPEJHOCT MHHMMYyMa HajHI)KA KOJ
MPEeKpIIajHUX M KPUBHYHUX MpHjaBa He padyHajyhu ymorpely cpeacTaBa MpuHyne 300r Mayor
Opoja mocrtymnama, 10K je y 2014. u 2019. rogHyn KOMyHAJIHU TOJIMLAJIU OMIK Haje(UKaCHUJU Y
MoCTyNamkuMa MHcamka MpeKpIlajHuX Hajora. M3 yria nocMarpama CTaTUCTUYKUX MTOJaTaka, MOXe

Ja ce Kake J]a Cy KOMYHAJIHM MOJMLAJIH YeCTO NMPUMEHUBAIM PEIPECHBHE Mepe, Tj. MHUCAmke
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ka3Hu. To y mpakcu HHje Tako, OpOj HAmMCAaHWX Ka3HU j€ BHUIIECTPYKO MamHu HEro Opoj
MPEBEHTHBHOT TIOCTYakba W 3aTO je MPOIEHAT pEeIM30BaHUX pPENpPEeCHBHUX Mepa Behw u
epukacuuju. Mehytum, pax KoOMyHaJIHE MOJUIIMj€ HE MOXE C€ IMOCMAaTpaTH Kao 0O0MYHA CIIy»k0a o
KO0jOj CBaKO KOMEHTAapHIIEe KaKO >KelH (CXOAHO TPEHYTHO] CUTYallMjUu U 3a CBOje moTpede) Beh Ha
cBeoOyxBaraH M Ioce0aH HA4YMH, ca HAyyHEe CTPAaHE M PEATHOr TPHUCTyMa pe3yiTaThMa pana
KOMYHaJTHE TIOJIUIIH]E, a KOjU je 00jalllibeH eTaJbHO Y OBOM Pajy.

[Topeheme cpeamux BpeqHOCTH e(hUKACHOCTH PEIPECUBHOT paja KoMyHaHe nmonunuje 3a 2014. u
2019. ronuny (Tabena 40), mokasyje cTaTUCTHUYKY 3HAYajHOCT HAa HUBOY p<.05, y edukacHocTUMA

MpEeKpIIajHUX Hayora p=.032*.

Ta6ena 40. Tlopeheme cpeamux BpeIHOCTH €PUKACHOCTH PEPECUBHOIT Pajia KOMyHATTHE
nonuiyje 3a nepuon 2014. u 2019. ronuae

E¢uxcaocr Meprox | N Cpenma CTaHz.[ang{a ¢ df 0
penpecuBHOT paja BPEIHOCT | JeBHjaldja

2014 12 | 94.3156 3.01788 22
Eduxacroct - 2.353 032
IIPEKpIIaJHUX HaJIoTa | 20019 12 96.6112 1.51974 22
Edukacuoct 2014 12 | 89.1025 6.27432 22
NPEKPIIAjHUX U -.006 995
KPHBHYHHX TIPHjaBa 2019 12 | 89.1228 9.65994 22
Eduxacuor ynorpe6a | 2014 12 | 88.6031 28.85739 1 886 22 076
cpenctasa mpuHyne | 2019 | 12 | 56.9870 | 50.39725 ' 22 |
YkynHa epUKCHOCT 2014 12 | 90.6737 10.37779 L 618 22 104
penpecHBHIX Mepa 2019 | 12 | 80.9070 | 18.15152 ' 22 |
* cTaTHCTUYKA 3Ha4ajHOCT Ha HUBOY p<.05

VY Tabemun 40, mpukazaHo je mnopeheme CpeamUx BPEIHOCTH CTATHCTUYKY 3HAYajHOCT MOKazyjy
Kpo3 e(UKaCHOCT MpEeKpIIajHuX Hayora u To 3a 2019. ronuny y Bucuau ox 96.6%, aok je y 2014.
TOAVMHU TIpOlleHaT Ouo MamH, y BHCHUHU on 94.3%. EduxacHocT mnmcama W peanu3aiuje
npekpmajHux Hajora y 2019. ronunu nosehana ce 3a 2.4%, nok ce y 2019. ronunu cmamuia
ynotpeba cpencraBa npuHyae 4ak 3a 35.7%. OBo mokasyje Ja ce y AUPEKTHOM KOHTAaKTy ca

npeKpuronuma, Hactao Hp06JICM CC pfliiaBa KOMYHI/IKaI_[I/IjOM 1 NPpCBCHTUBHUM PAIOM.
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2.5. JleckpunTuBHa oOpaga mnoaaraka u mnopehemwe cpenmux BpeaHoctu EduxacHoctu

NMPYKEeHUX ACUCTEHIHja KOMYHaJIHe moJnuuje 3a mepuoja 2014. u 2019. ronune.

2.5.1. AcucTeHIyje pykeHe O] CTpaHe KOMYHAJIHE Moyuirje (TpaJoBH Y KOjUMa j€ CIIPOBEICHO
HUCTPaKHBAHE)

JIeCKpUTITUBHA CTATUCTHKA MPYKEHUX aCUCTEHIMja KOMYHAIIHE TIOJIUIIUjE Y TPaIOBUMa Yy KOjuMa je

cnpoBeneHo uctpaxupame y 2014. m 2019. romumHu, mpeacraBjbeHa je HajHMKA BPEIHOCT -

MuHUMYM 20, KOJ IPEBEHTHUBHUX acHCTeHIHM]ja, A0K je y 2014. romuan makcumym 6uo 1007 xon

YKynmHOT Opoja acucreHnuja. Pa3nmka mocToju y cpeamuM BPEAHOCTHMa OpojeBa MPYKEHHX

acuctennja 3a 2014. u 2019. roguny (Tabena 41.)

Ta6ena 41. /leckpunTUBHA CTAaTUCTHKA MPYKEHUX AaCUCTEHIIM]a KOMYHAJIHE TIOJUITH]jE 32
2014. u 2019. ronuny

AcucreHuuje I'onuna N | Muaumym | Makcumym Big;ij; iiii?:ﬁi;a
AcHcTeHImje 2014 12 50 1007 448.83 264.971
YKYIHO 2019 12 67 831 434.67 241.922
AcHCTeHImje 2014 12 48 921 411.00 230.670
pealn30BaHe 2019 12 59 801 420.83 238.132
AcHCTeHImje 2014 12 20 289 138.17 80.222
NPCBCHTHEHE 2019 12 27 377 177.67 112.964
AcHCTeHIHje 2014 12 28 836 278.83 215.684
pEIPECHBHE 2019 12 32 639 243.17 169.042
AcHcTeHImje 2014 12 2 231 37.83 64.657
HEpCaTn30BaHe 2019 12 3 30 13.83 7.457
N — 6poj rpasoBa

Pesynratu mnopehema cpenmuX BpEeAHOCTH NPYKEHMX acucTeHuuja y TabGemu 41 Hemajy
CTaTUCTUYKY 3HAuajHy pasiuky y nopehemy aBa HaBeneHa nepuoja. Pasnuka noctoju y nepuopy
2014. u 2019. roguHe y mpyxamy NPEBEHTUBHUX M PENPECUBHUX AaCHCTEHLIM]ja, ajll HeMajy
CTaTUCTUYKY 3HayajHOCT Beh Opojuany paziuky.

[Topeheme cpeamux BpEAHOCTH MPYXKEHUX aCUCTEHIMja KomyHanmHe monmnuje 3a 2014. u 2019.

TOIMHY HEMaJy CTaTUCTUYKY 3HA4ajHOCT, pa3jiiKa MOCTOjU y CPEeAmHUM BPEAHOCTUMA MPY>KEHUX
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npeBeHTUBHUX acucteHnuja 3a 2014. u 2019. ronuny. Y 2014. ronuau cpeama BpeIHOCT Ouia je

139.83, nok je y 2019 rogunu 6mna 177.67 (Tabena 42.).

Ta6esna 42. Tlopeheme cpeamux BpeIHOCTH MPYKCHUX aCHCTCHIIM]a KOMyHAITHE TIOJTHIIH]e
3a nepuoa 2014. u 2019. ronune

AcHucTeHUHje [epuon N Cpeatsa CTaHz‘[apz[%Ia t df p
BPEIHOCT | JIeBHjallHja
Acucrenie 2014 12 | 448.83 264.971 . 22 -
YKYITHO 2019 12 | 434.67 241.922 ' 22 |
Acucrenmie 2014 12 | 411.00 230670 | 03 22 010
peanu3oBaHe 2019 12 | 420.83 238.132 ' 22 |
Acucreniuje 2014 12 | 139.83 82192 | 02 22 -
PEBEHTUBHE 2019 12 | 177.67 112.964 ' 22 |
Acucreniuje 2014 12 | 278.83 215.684 51 22 .
penpecuBHe 2019 12 | 243.17 169.042 ' 22 |
Acucrenmie 2014 12 37.83 64.657 . 22 e
HEpean30BaHe 2019 12 13.83 7.457 ' 22 |
* cTaTUCTUYKA 3HaYajHOCT Ha HUBOY p<.05

Pesynraru npukazanu y Tabenu 42. nokasyjy na je y 2019. roquau HajnpuOIMKHUja CTaTUCTHYKA
3HA4YaJHOCT Ha HUBOY p<.05, KOO mIpyXKama acUCTEHIMja KOje Cy IpyXaHe Kao IMPEBEHTHBHE.
Cpenma Bpennoct je Beha 3a 21.3%, mto 31auu fa je y 2019. ronunu nosehan 6poj mpeBEeHTUBHUX
acucreHnuja. OBakaB pe3yaTar Jaje mpaBall y KojeM Tpeba jaa ce uze, Tj. Aa ce moehaBa 0poj
NPYKEeHUX aCHCTEHIIMja ca KPajibUM MPEBEHTHBHUM JI€JIOBabEM, IITO j€ M OCHOBAa ACHUCTEHLHU]E -

MPEBEHIIN]A.

VY HacTaBKy TEKCTa, NMPHKAa3aHU PE3yITAaTH OJHOCE Ce HAa OPraHU3AIMOHY JEAMHUILY KOMYHalHE
nonuuje rpaaa moa 6pojem 1 (jeman)', rpaga 3ajevapa, jenHor ox 23 rpana y Pemy6munu Cp6uju
KOjU UMajy y CBOM CacTaBy OPraHU3allMOHUX j€AMHUIIA KOMYHAIHY ITOJIULH]Y.

300r crenuGuIHOCTH TOJaTaka U WHTEIPUTETA OPTaHW3alMOHEe jeIMHHIIE KOMYHAIHE IMOJUIH]e,

YHjU C€ OCTBAPEHM PE3yJTaTH paja oOpalyjy y OBOM TEKCTy, HCTPaXHBay CE MPUCTYIUIO HAKOH

¥ 360r WHTETPUTETAa OpTraHU3allMOHNX jeJMHMIIA, MTprKa3zahe ce jemaH mpuMep rpaja, moja peaHuM opojeM 1 (jeman),
rpanx 3ajedap (MHa4Ye Tpaj y KOME pajd ayTop OBOI TEKCTa) M HAYMH OCTBAapHMBama INpHxona. Pesynrath ocrammx
rpajnoBa (MCKa3aHU IyTeM peaHux OpojeBa) Ouhe oOpaljenm Ha OocHOBY ojHOCa Opoja HANMCaHWX M PEaTM30BAHUX
MOCTYNaka KOMYHAJIHUX TOJIIAjalia.
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nobujene carmacHocTH™ (omo0pema) on crpane Hauenmnwka I'pagcke Ympase rpama 3ajeuap.
[Toganm noOWjeHH OBUM HUCTpakMBameM, Ouhe kopuimheHn camMo y CBpXy H3paZe HaydHO-
UCTPOKMBAYKUX paJoBa, IPE3CHTAllje M TMPOMOIMjEe paja KOMYHAJHE NOJHIHMje, Kao H 3a

yHanpelheme paaa oBe ciyxoe.

[Tpuctyn obpane noOMjeHUX pe3yiTara HCTpaKUBama y TEKCTY UCIOJ, caM 1o cebu oapelyje nBe
BpCTE €PUKACHOCTH Pajia KOMYHAJTHE MOJUIIH]E:
¢ EdukacHoct koja je MarepujanHa u

e EduxacHoct koja je Hemartepujanua.

Kpajmwa win ykynHa epukacaoct paga (Koctuh, Munojesuh, 1996.) komyHanHe moiuimje, 100H1ja
ce CHHEpPIrujoM MaTepujajHe U HeMmaTepujaiHe e(pUKacHOCTH, KOje MPEACTaBJbajy CBEOOYXBAaTHU
paj KOMyHaITHE TIOJUITHje KOja MOXKE OUTH:

— Buomusa eguxachocm paoa, xoja TpencTaB/ba PEIPECHBHO MOCTyName KOMYHAIIHE
MOJIMIIMjE€ W KOje 33 YUYHMIbEH IMPEKpIIaj WM KPUBUYHO JEN0 MMajy CBOjy OpojuaHy u
MaTepHjaHy BpeaHocT (oapeheHy BHCMHOM Ka3He Kao MEpHY jeIMHHILy) M Koja ce
OJIBHja Y MOMEHTY YYHI-EHOT NPEKpIliaja MM HEMOCPETHO 0 YYNE-EHOM IPEKPIIa]y.

— Hesuomusa egpuxacnocm paoa, Koja MpeACcTaBba CBAKW BHUJI IPEBEHTUBHOT IMOCTYIIAKka
KOMYHAaJIHE TIOJUIMje KOja MMajy CBOjy OpojyaHy BPEIHOCT, OK CBOjy MaTepHjaliHy
BPEJHOCT Ka0 MEpHY jeIMHHUIly A00Hjajy TOKOM TpaHCopMalije U3 IPEeBEHTUBHOT Y
pEenpecuBHO TOCTYIAKkE, 3a Koje cy oapeheHe ka3HeHe Mepe (MpUKa3aHo y JUHAPUMA)
3a Y4MIEH MpeKpIla] Ui KpuUBUYHO jAeno Baxehux 3akonHa PenyOnuke Cpb6uje u
Opiyka rpaznosa.

[{usb mpukaszaHe METO/Ie M HaBEJCHOTI MTpUMepa je MpHKa3 epUKaCHOCTH paja KOMyHAaJIHE MOJIUIIH]je
KpO3 CHCTEMAaTCKH MPHUCTYIN 00paje rmojaTaka u3 apXuBCKUX rpaha, Ha puMepy MpyKEeHEe yCIyre
opraHuMa rpaja, mTo ce y OBOM IPUMEPY OJHOCH Ha Ipyxkame acuctenunuje JI1 mapkun cepBucy
3ajeuap.

Jenan o BumoBa mpykama NOMONM oOpraHuma rpajga je ¥ IpyKame acucTeHuuje JaBHUM
[Mpenysehuma rpana (CJIPC, 49/2019. unan. 23). [lpumep mpyxama acHUCTCHIMje U HHXOBU

pesynaTatu paja, oopal)eHn y HacTaBKy TEKCTa.

' Carmacuocr Hauennuka I'pancke ynpase rpaga 3ajedapa,, Ciiobogana Bunenosuha, nobujena Ha nmucaHu 3aXTeB
ayTopa OBOTI' TeKcTa, Asekcanapa Manuha, KojoM ce o00paBa HCTpaXnBayka JEIaTHOCT HaBEIEHOI ayTopa TEKCTa U
Jla ce mojany n3 Apxuscke rpahe rpaja 3ajedapa, MOTY KOPUCTHTH Y HaydHe U 00pa30BHE CBpXe y IMJbY yHanpehema
MIOCJIOBaba KOMYHAJIHE TIOJIMIN]e U IPYTUX CIy)KO0u rpaja 3ajeqapa.
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Kako 6u mpyxwmia acucreHuujy (yciyry)'® kKoMyHaliHa IIONUIMja, TMOTPEOHO j€ HMCIOIITOBATH
3aKOHCKY TpOIEIypy W JIOCTaBUTH IMUCaHHW 3axTeB o crpaHe JaBHor [Ipemy3eha xoMmyHaIHO]
MIOJIMIU]H, Y KOME Ce HaBOU PA3JIOT, [IUJb U BPEME aCUCTCHIIH]E Kao U MOTpedan Opoj KOMyHAITHUX
MOJIMIIAjala 3a TPaKEHy aCUCTEHIU]y. Y 3aBHCHOCTH OJ1 MOTYNHOCTH M PacloyIOKUBUX CPENICTaBa,
PYKOBOJMOIl KOMYHAJIHE TOJIMIIMje O00paBa WM 0a0Wja TpYyXKame YCIyre — acUCTCHIUjE U

HaBOJH Pa3jior JOHCCCHE OAIYKC.

Jlo BaMOHUX TOJaTaka KOjH TOBOPE O pe3yiiTaTiMa paja KOMYHATHE IOJHIHjE U MPYKCHHM
acucteHijama JaBaom Ilpenysehy nmapkuHr cepBuca, IOINIO C€ JIUYHUM MPUKYIUbAkEM IOaTaKa
13 apxuBe rpajga 3ajeyapa (OCHMBaya KOMYHAJIHE IMOJUIM]jE), Kao M U3 apxuBe OpraHuszaiuoHe
jemunuie Komynanne nonuiyje rpaaa 3ajedapa, oape)eHuM METOJOIOMKIM IPUCTYIIOM:

[Tpukazanu pe3ynaratu pajga cy pesyiaratu TpuHaecT (13) mpunanHuka KOMyHaJIHE HOJHIHjE W
oJIHOCE ce Ha mpyxaHe acucreniyje (yciyre) JapHom [Ipenysehy nmapkuHr cepBuca, y BpeMEHCKOM
nepuoay ox 2014. no 2019. rogune (nepuon of miect roauHa). OCHOBHU XUIIOTETUYKU MPOOIEMHU
y paay KOMYHAJHE IOJHIMje MPOUCTUYY U3 HUXOBE KOMIUICKCHOCTH, TO jeCT CIOXEHOCTH M

Pa3HOBPCHOCTH ITOCJIOBA KOje 00aBIbajy.

Teopujcku neo wWcTpakuBama Oasupahe ce Ha NMPUMECHH BHINC AHATUTHYKHX W CHHTETHYKHX
OCHOBHHUX METOJ[a Ca3Hama ca TeKUIITEM HA WHIYKTUBHO-AECIYKTUBHO] METOH, OIIITO] METOAU
aHalM3e M CHHTE3e, MeTojJaMa Kiacudukaldje W TeHepanusalyje, ONIITEeHayYHUX METO/Aa [0

MCTOJAa 3a NPUKYIJbAKLE MMOJaTaKa U KOMIIapaTUBHA METOJIA.

I/IHI[yKTI/IBHOM METOJA0M, ouhe cucreMcku MPUMECEHCH MHAYKTHUBHU HAYWH 3aKJbyYHBamba, KOjI/IM Cce
Ha OCHOBY aHalIMU3€ HOjGI[I/IHa‘-IHI/IX UUIBCHUILIA TMMPUKYIIJbCHUM M3 HABCACHUX apXHBa, UCKYCTBOM
KOMYHAJIIHUX nonnuajaua CTCUYCHUM Yy paay, A0Ja3u OO OIINTHUX 3aKJby4daKa. Ananuza HHIAYKTHUBHEC
METOAC YKJ'by‘II/Ihe OCHOBHHU CJICMCHT CBAKOI' MHAYKTUBHOI' 3aKJby4YlBaka, a4 TO je penaunja on

TOCEOHOT Ka OIIIITEM.

VY 0BOM HUCTpaXMBA4YKOM paay ImpuMeHuhe ce U JAeAYKTHBHA METO/a, KA0 MPUHIIHUI JIOHOIICHA
3aKJby4yaka KOjU TOJIa3€ O]l MOCTAaBJHEHOT IMJba HCTPAXKHBamba M KOPHUCTE KAa0 OCHOBY IO3HATE
YUBCHAIIEC (JOKYMEHTAIHja O paay KOMYHAllHE TOJUIIH]e), Al HEeJOKAa3aHUX CTaBOBa (HEBUJHUB

MaTepHjaTHu paJl KOMyHATHE MOJUIN]€) Y PETAINjU OJ1 OTIITET Ka MOCEOHOM.

® Tlon AcmcreHmmjoM Kojy mpyka KOMyHaJIHA MONMIMja, MOApasyMeBa ce momoli M NpyXKeHa yCIOyra jaBHEM
npenysehuma, HWHeneknmjckum —cityxxOama. Barporacnoj ciyxOum u MuHHCTapcTBY YHYTpalllbHX —I10CIOBa
(ITomumjckoj Ynpasu). ITomoh ce mpyxa myTeM 3IpyKEHHMX aklWja W y CHUTyalndjama Kaja je MOTpeOHO BHIIE
CITy>KOEHMX JIMIIA ca MTOJIMIINjCKUM OBTamheluMa PHIIMKOM 00aBJbama 3a/laTaka y OKBUpy JaBHe 6e30e1HoCTH.
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Metosom aHanm3e, MpeIMeT HCTpaxHBama Ouhe pamwiameH Ha HEroBe CacTaBHE JCIIOBE.
JloOujeHn TMojeIuHavYHu  pPe3yJTaTd EMITUPHUJCKUM HCTPaKUBAKHEM, METOJIOM CHHTe3e Oumhe

IPYNUCAHH Y CIOXKEHHU]E IeTMHe, 0 IPUHIUITY MOTYhHX y3ajaMHHX Be3a U OJJHOCA.

JIECKpUNITUBHOM CTATHCTUYKOM aHAIM30M MpeiactaBuhie ce pe3yaTatd KoOju cy J00HjeHH
NPUKYIUbAbEeM TI0JaTaKa M3 apXUBEe Ipaja W apXWBE OPraHU3alMOHE jEAMHHUIIC KOMYHAJHE
noJiMije Trpaga 3ajedapa, KOju ce KOpUCTE y Jajboj o0pamu mojaTtaka. Pesynratu moOwjeHH
oOpamom monaraka, Ouhe wckazaHu OpojyaHO W Kpo3 onpehuBame BHCHHE MPOICHTA, Ka0 U

TabeapHo.

Mopa ce HarimacuTu Ja 300T BAIHIHOCTH pe3yliTaTa Koje Tpeda 00pagoM mojaaraka a ce 100ujy u3
tabene 41. u 42., y3ere cy y 003up pa3jmKe y BUCMHAMa Ka3HEHUX Mepa 3a ojapeheHe BpeMeHCKe
nepuojie, a Koje cy JoHeTe M ycBojeHe oj CkymmuTuHM rpaga 3ajedapa, (Omiyka o jaBHUM
NapKUpaTuIITUMa Ha TEpPUTOpUjU Tpada 3ajedapa). BucuHe HOBYAHHMX Ka3HU IHCAHOT
MIPEKPILIAjHOT HAJIOra YCBOJCHHX OJJIyKa rpaja, NMpHKa3aHe cy W mpeasuheHe camo 3a Dusuuka
JMIa, ¥ TO:
— on 2014. mo 2016. roauHe, BUCMHA HOBYAHUX Ka3HU MHCAHOT MPEKPILIAjHOT HAJOra,
6una je 5 000 nuHapa, 3a yniaty y poky on ceaam gana 2 500 quHapa;
— ox2017. no 2019. ronune, BUCHHA HOBUAHE Ka3HE MHCAHOT MPEKPIIajHOT HAJIora Omiia
je 8 000 nuuapa, 3a yiary y poky ox cenam jgana 4 000 qurapa;
Hagnoknana 3a monusame 1 ojjiarame Bo3uia Ha 1uian JII mapkuHr cepBuca, Ouna je:
— ox 2014. no 2015. roauHe, HaKHaJa 3a MOAM3AKE W TPEeBO3 Bo3wia Ha rai JIT
ITapkunr cepsuca 6una 4 000 nuHapa;
— 0ox2016. no 2017. ronune 6una 6 000 quHapa;
— 012018. 10 2019. ronune 6una 8000 quHapa;
Hanoknana 3a nmocraBibame U CKUamke 0JI0KaIe Ha TOUKY BO3MIIa, OUia je:
— 0ox12018. 1o 2019. ronune 6una je 4 000 nuHapa;
[IpyxeHe acucCTeHIMje, MPUKA3aHE Y HACTaBKY OBOT paJa KIacH(PUKOBAHE Cy Ka0 PENpPEeCHBHO
MOCTYyIMamke KOMYHAIHE TOJIMIM]E Jep j€ Kpajibh pe3yiTar ToCTylama Tj. paja KOMYHAJIHE
TIOJINITH]jE OCTBAPHBAKC HOBYAHUX MAaTEPHjaTHUX CpeJICTaBa — MPUXO0Ja, KOjU ce OCTBapyje Ha JiBa

HaydyuHa:
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1. IlpBu geo mocTymama M OCTBAPWMBAFK-E€ HOBYAHHMX CpEJACTaBa IyTeM AaCHUCTEHIIMja KOje CY

MaTrepujagHO BUIJBUB paji KOMyHATHE TOJIUIIH]E, peanu3yje ce Ha OCHOBY W3JIAaTHX MPEKPIIajHUX

Haynora (mpuka3ano y tabenu 41), 3a Bpemercku nepuon ox 2014. mo 2019. rogune, uckasax je y

nyrem Gopmylia y KojuMa cy yrnorpebibern ckpahenu Hasusu

a) Ilpuxoo 00 uzoamux npeKpuiajuux nPujasa NPUIUKOM RPYHCArLd ACUCMEHUUja
Pr1zPknAs(2014-2019) =(Pr1zPknAsgs+PrizPknAsgs+PrizPknAsgs+PrizPknAsg,+

PrizPknAsgs+PrizPknAsgg)

0) Ilpoceuan npuxoo no u3z0amom nPEKPULAjHOM HA02Y RPUTUKOM RPYIHCAFLA ACUCHEHUUJA
ProsPrizPknAso14-2019) = PrizPknAso14-2019) : 1ZPKNAS(2014-2019)

u) Ilpuxoo peanuzosanux npeKpuLIajHuUX HAN02a RPUTUKOM RPYHCAILA ACUCM EHUUJA
PrRePknAs2014-2019) = ProsPknAs(2014-2019) X ReéPKNAS(2014-2019)

0) Eguxacnocm mamepujanno 6uovueoz paoa y npyyceHum acucmenyujama

EfMVidrAS(2014.201g) = (PrRePknAs(2014.2019) . PrIsznAs(2014-2019)) X 100%

2. Jlpyru [eo TOCTyNama Yy OCTBapuWBamby HOBYAHUX CpEICTaBa IIyTEeM aCHUCTEHLHUja Koje

MIPEJICTaBIbajy MaTepujadHO HEBHJUBMB pajJi KOMYHAIHE IOJWIH]E, peain3yjy Ce Ha OCHOBY

U3laTUX Hajora 3a TNoJu3ame Bo3uia. Peanuzanuja OCTBapeHHMX HOBYAHHUX CpeACTaBa Y

BpeMeHckoM nepuoay oa 2014. no 2019. roaune, uckazaHo je myTeM HCTUX (GopMyla y KojuMma cy

ynotpeOJbeHr ckpaheHr Ha3uBU U MOJAIM 3a o0pay u3 Tadene 42:

a) Ilpuxoo 00 noduznymux 603una RPUIUKOM RPYIHCAILA ACUCMEHYUJA:
PriznPovAS2014-2019) = PrlznPovAsgs+PriznPovAsgs+PriznPovAsye+ PriznPovAsg,+

PriznPovAsgg +PriznPovAsgg)

0) IlIpoceuan npuxoo 00 noouzHymux 603u1a RPUIUKOM RPYHCAILA ACUCHEHUUJA:
PFOSPI’POVAS(2014_2019) = PI’|ZHPOVAS(2014_2019) . |ZI’]POVAS(2014_2019)

u) Ilpuxoo peanuzosanux noOuZHymux 603una NPUIUKOM RPYHCAILA ACUCMEHYU]A
PI’REPOVAS(2014.2019) = ProsPrPovAs(2014-2019) X REPOVAS(2014.2019)

0) Eguxacnocm mamepujanno neeuosueoz paoa npuiuKom npyscara acucmenyuja:

EfM nevidrAs(2014_201g) = (P FREPOVAS(2014_2019) > Prlzn POVAS(2014_2019)) x 100%

Pesynratu paga komyHadHe TOJHUIM]e Tpruka3ahe ce Kpo3 MpyKeHe aCUCTEHIINje — yCcIyre, Koje Cy

y TEKCTY HCTPaKMBA4YKOI pajia MpeJCTaB/beHE IyTeM MaTepHjaJHO BHJJBUBOI M MaTEpHjalHO

" Yckazane hopMmyite Koje ce KOPHCTE y pauyHapcKUM OlepaiujaMa u Koje ciiefie, cactoje o ckpaheHuIa, 3HaKoBa,
OpojeBa u cumboiia u o0jalmkeHo je y npunory ,,Cxkpahenune, 3nakoBu, Cumbonu u bpojeBu™ Ha kpajy pana.
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HEBHJUBMBOT paia U Kpo3 EdukacHOCT MarepujamHOT W HEMaTEepHjaTHOT paja KOMYHAJTHE

MoJIHje, y BpeMeHckoM riepuoay ox 2014. mo 2019. ronune:

Egukxacnocm paoa (EfAS014-2019) je TmpencTaBibeHa MPOCEKOM MAaTpUjadHO BHUAJBHBOT
(EfMVidrAso14-2019) ¥ Matepujanno HeBumbuBor (EfMnevidrAspoisoog) pama - mpyxeHHX

acucrenuuja Jasuom Ilpeny3ehy mapkunr cepsuca, rpaaa 3ajedapa:

EfAS(2014-2019) = (EfMVidrAS2014-2019) + EfMnevidrAs14-2019)) : 2

[Ipyxame acucTeHIMje MPHUKa3aHE y HACTaBKy OBOT paja, KJIACH(PHKOBAHE Cy Ka0 PEHpPEeCcHUBHO
MOCTyNamke KOMYHalmHe mnoymidje. OBakBUM HAUYWHOM IIOCTYyINama 3a KPajibd pe3ysiTaT HMa
OCTBapUBamk¢ HOBYAHUX MaTepPUjAITHUX CPEJCTaBa — MPUX0/1a, KOjU ce OCTBApyje Ha JIBa HAUMHA:

1. U3naBamem mpekpiajHor Hajora (HoBar ce yrrahyje Ha pauys ['pajcke Yrpase rpajna);

2. U3naBameM Hayora 3a moju3ame Bo3wia (Hoail ce ynahyje Ha pauyH JIT [TapkunT cepBuca).
OBakBUM TPHUCTYIIOM, TPEICTaB/ba C€ /€0 MAaTEPUjATHOT M HEMaTepHjaIHOT paja KOMYHAIIHE
NoJIMIMje ¥ Tpuka3ahe ce MaTteMaTWykoM OOpajoM IOjaTaka, 3a Tpaja KOjU je MPEeaMeT OBOT
UCTpaXkuBama. Tpeba HalOMEHYTH Ja Cy MPYXXCHE ACUCTCHIUjE y HaBEICHOM IpPHMEPY €0
aCHCTEHIIMja KOje MpyKa KOMYHAIIHA MOJHIIHje Kao yCIyry TPaJICKUM MHCTHTYIHjaMa, a KOj& MOTY

OWUTH M IPEBEHTUBHOT KapaKkTepa, 0€3 0OCTBapHBamba HOBYAHUX CPEICTABA.

2.5.2. AcucteHnuja v BUAJbMBA MaTepHjaiaHa MOCTyHamba

[IpBu neo mocTymama KOjU je MaTepujajJHO BUAJbHMB, o0jacHMhE ce MOCTyNameM KOMYHAaJHE
MOJIMIK]€ JOJJACKOM Ha JIMIly MecTa Kpo3 cipoBoleme 3akoHcke npoueaype. [lo nonacky Ha Mecto
IpeKpIlIaja KOMyHaJHA TMOJUIMja carjielaBa YMHCHUYHO CTakbe U YKOJUKO je BIACHUK BO3WIIA
NPUCYTaH, ypydye My MPEKTPIIajHU HAJIOT 32 YUMHEH MPEeKpIlNaj. YKOJIMKO BIACHUK BO3MIIA HHjE
MPUCYTaH, a HUj€ HU y OJM3MHU BO3WJA KOj€ j€ y MpEeKpiIajy, KOMYHATHH TOJUIajall THUIIe
3alMCHUK — 00aBEIITEHE O 3aT€YEHOM CTalky U OCTaBJba Ha BUJJBMBOM MECTY Ha BO3MIYy Kako Ou
ra BJIACHUK BO3MWJIA IO JI0JAcKy YOUMO M IHUIIE HaJoT 3a CTaBJbalke OJOKaJae Ha TOYKY BO3MJIA.
Paguunm JIT mapkuHr cepBHca, HAaKOH cTaBJbama OJIOKaJE Ha jeHOM O]l TOYKOBA, HAa BpaTuMma
OCTaBJha]y 00ABEIITEHE ca JSKYPHUM OpojeM TenedoHa Koju Tpeda BIACHUK BO3MJIA Ja MO30BE.
IIo mo3muBy JII mapkuwHr cepBuca OJ CTpaHE BJIAaCHUKA BO3WJA, PAJHULH IAPKUHI CEpBHCA
o0aBellITaBajy KOMYHaJHY IMOJIMIHU]y KOja IO J0JacKy MHIIe U ypydyyje BIACHHUKY BO3MJIA
NPEKPIIajHU HAIOT 32 YYUEEH Npekpiaj. To je BUAJBUBU JI€O PENPECHUBHOI pajia KOMYHalIHE

MOJIMIIMj€ TOKOM TIpy)Kara aCHUCTEHIIM]€ W HEeH MaTepujaliHd paj Tj. MAaT€pHjaHO BUIJBUB paj
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KoMmyHaiHe mojuije. OOpana moaaraka 3a MaTepHjadTHO BHIJBHB pajl (MpyKamke acUCTEHIH]E),

Bpiuhe ce Ha OCHOBY IOJlaTaka O pe3yJTaTiMa paja nmpeacTaBbeHn y Tadenn 43.

Tabena 43. ACUCTEHLMIE mnpyxene JII [TAPKUHIT CEPBUCY rpaga 3AJEHAPA —
BunssuB marepujannau paz 3a nepuon ox 2014 —2019. ronune

BuasbsuB marepujaanu pax | 2014 2015 2016 2017 2018 2019

) 5000 5000 5000 8000 8000 8000
Bpennoct npexpiajaor YKynHO
Hasora 3a (pusnuka auna o o o o o o
(y aunapuma) 2500 | 2500 | 2500 | 4000 | 4000 | 4000
3anucHUK — 00aBEIITCHE 63 73 78 60 64 82 420
[Ipekpiajuu HAIOT 63 73 78 60 64 82 420
PeasmmzoBanux Hajiora 63 72 77 57 60 80 409
HepeanuzoBanux Hanora / 1 1 3 4 2 11
Ymmahen Hosan y Oyuer | 252000 | 292000 | 468000 | 360000 | 512000 | 656000 | 2540000
rpajga (y IuHapuma)

UzBop: Aymop

OcTBapeHa HOBYAaHA CPEACTaBa IyTeM aCHCTCHIIMja KOje Cy BUJBHMBE, a KOja Cy OCTBapeHa Ha
OCHOBY WH3JIaTHX TPEKpIIajHMX Hajmora 3a BpemeHcku mepuwon ox 2014. mo 2019. roamme,
npuKaszana cy myrem Gopmyia Ha cienaehu HauuH:
a) Ilpuxo0 00 pewienux npekKpuiajHux HAN02a NPUTUKOM RPYIHCAILA ACUCHEHUUjA
(PrRePknAS(2014-2019)), Y BpeMeHckoM nieproy ox 2014. o 2019. ronuse:
PrRePknAs014-2019) =(PrRePknAsgas+PrRePknAsgs+PrRePknAsgs+PrRePknAsg,+
PrRePknAsgs+PrRePknAsgg)
PrRePknAS014-2019) = (252000+292 000+468000+360000+512000+656000)= 2540000
PrRePknAS2014-2019) = 2540000 ounapa
0) Ilpoceuan npuxood no peuwteHoOM NPEKPULAFHOM HATI0ZY RPUTUKOM RPYIHCAILA ACUCMEHUUjaA
(ProsPrRePknAso14-2019)), ¥ BpemeHckoM nepuoay ox 2014. no 2019. ronune:
ProsPrRePknAS(2014-2019) = PrRePKkNAS2014-2019) : RePKNAS(2014-2019)
ProsPrRePknAs(2014-2019) = 2540000 : 409 = 6210.26
ProsPrRePKnAS014-2019) = 6210 ounapa — saoxpysrceno 6e3 oeyumana
u) OQuekusan npuxoo 00 U30AMUX NPEKPUIAJHUX HATI024 RPUTUKOM RPYHCAILA ACUCM EHYUja
(OPrlzPknASs(2014-2019)), Y BpeMeHckoM niepuony ox 2014. no 2019. rogune:
OPr1zPknAS2014-2019) = ProsPrRePknAS2014-2019) X 1ZPKNAS(2014-2019)
OPr1zPknAS2014-2019) = 6210 x 420 = 2608200
OPr1zPknAS2014-2019) = 2608200 ounapa
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0) E¢puxacnocm mamepujanno 6uosueoz paoa NPUiIUKoOM nPyHcara acucmenyuja
(EfMVidrAs2014-2019)), Y BpemenckoM niepuoxay ox 2014. mo 2019. roaune:
EfMvidrAs2014-2019) = (PrRePknAS014.2019) : OPrIzPknAs2014-2019)) X 100%
EfMvidrAs 2014-2019) = (2540000 : 2608200) x 100%

EfMvidrAs2o14-2019) =0.9738 x 100% = 97.38%

EfMVidrAS2014-2019) = 97.38% — 3aoxpyaiceno 6e3 oeyumana

2.5.3. AcucTeHIMja U HEBUJbUBA MaTeprjajiaHa MOCTYIamba

Jlpyru 1eo mocTylama KOjH je MaTepHUjalIHO HEBUJBMB pajJi KOMYHAJHE TMOJUIM]je, peaausyje ce
HAaKOH ITHMCama 3allMCHUKA U n3gaBamwa Hayora JII [TapkuHr cepBucy 3a moau3ame U IPEMEIITARBE
BO3WJIa Ha MPOCTOp NIpeABHlEH 3a ojajaramke MOAUTHYTHUX BO3WMJIA, WM CTaBJbama OJIOKaae Ha
TOYaK BO3HJIA.

Y mpBoM ciiydajy, BO3WJIO C€ MO HAJOr'y KOMYHAJIHE MOJHIMje MOAUKEe M IpeMellTa Ha Iuiall
HCTOMMEHOT CepBHCA MOCEOHO CIEIHjaTu30BaHUM BO3HIIOM 3a Te HaMmeHe. [1o monacky BiacHuKa
BO3WJIa Ha TuTal npeny3eha (kako O6u npeyseo Bo3mio), pagaunu JII [Mapkuar cepuca Harutahyjy
ycIyry Mmoau3ama U mpeMelITama Bo3uia, Kao 1 nexxapuny. OBa HOBUaHa CpPE/ICTBA, JIUIE KOje je

ourno y npekpiiajy ymnahyje Ha pauys JII napkunr ceppuca.

Y apyrom ciydajy (€0 MOCTyINKa 00jallllbeH je TeKCTY MPBOT Jiea MOCTyIamka — y pe3ysiTaTuMa
ucTpaxkuBamwa), paguuny JII Hamahyjy HOBuaHy Ka3Hy 3a MOCTaBJbamkb€ U CKUJame OJIOKanae Ha
TOouKy Bo3uia. HoBuaHa cpencTBa 3a oaj paa ce ymiahyjy Ha pauyn JII Iapkunr cepsuca. OBaj pan
KOMYHAJIHE TOJIMLIK]j€ HUje MaTepujaHo BUIJbUB 3a ['pancky ynpaBy n OpraHuszainujy KOMyHaiIHe
noyuiuje (OCUM M3JaTUX Hajora KOMyHAJHUX TOJIMIIajala), 3aTo MITO C€ HOBYAHA - MaTepHjaiHa
cpeactBa He yrulahyjy Ha pauyH I'paacke Ympae. OOpaga mojaTaka 3a OBakO MaTepHjaIHO
HEBW/JbUB paJl KOMYHaJHE MOJuIMje, BpiMhe ce Ha OCHOBY IoJlaTaka O pe3yiTaTuMma paja

KOMYHaJTHE TIOJIUIIN]€ KOJH CY TIpe/icTaBbeHu y Tabenu 44.

Tabena 44. ACUCTEHUMIE mnpyxene JII [TAPKMHIT CEPBUCY rpama 3AJEYHAPA —
HeBunsbus Matepujanuu paj 3a nepuon o 2014 — 2019. ronune

HeBuassuB matepujaanu pajg 2014 2015 2016 | 2017 2018 | 2019

Bpeanoct yenyre JII 3a moausame, 4000 | 4000 | 6000 | 6000 | 8000 | 8000 ViVITHO
HOIIIEHH€ U JISKapUHE BO3WIIa Ha Tuiarl (y " " v, v, " " y
AMHapHva) 2000 | 2000 | 3000 | 3000 | 4000 | 4000

Haunor 3a noansame BO3MIa 63 73 78 60 64 82 420
Peanu3oBanu HaN034M 32 NOAM3AIE 63 73 78 60 64 82 420
BO3HJ1A
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IIpuxon o MOAUTHYTUX BO3UIIA 252000| 292000 468000 360000 512000 656000 | 2540000

Bucuna ycnyre JII 3a noctaBibame U

CKUame OJI0KaIe Ha TOUKY 0 0 0 0 4000 | 4000 0

(y nunapuma)

ITocTaBsbene 010Kafe HA TOUKY 0 0 0 0 14 29 43
BO3MJIA

[Ipuxox ox mocraBibeHUX OOKaAa 0 0 0 0 56000 | 116000 | 172000
Yxynam [Ipuxon ymnahennx HoBuana

cpenctsa JII [Tapkunar CepBucy 252000 292000 468000 360000 568000 772000 2712000
(y nunapuma)

UzBop: Aymop

OOpana moxaraka y u3padyHaBamby MaTEpHjalTHO HEBHUJBUBOT Pajia, je Y MOTIIYHOCTH HCTa Kao Y
M3pavyyHaBamky MaTCPUjaHO BUJBMBOr paja, ¢ THM Ja je Opoj MU3JaTHX Hajora 3a IOJHU3ambe
BO3WJIa U Opoja pelieHux MOJAMTHYTHX BO3KMJIA MCTH ', TO 3HAYHM JIa je OYEKUBAHU MPUXOJ HCTH Kao
Y TIPUXO]T O] peaTM30BaHUX MOJAUTHYTUX BO3HJIA M M3/IaTUX HAJIOTA 32 TIOIU3akhe BO3UIIA:
1ZNPOVAS(2014-2019) = 420 603una (M30am nanoe 3a noousaree 603uia)
RePoVAS(014-2019) = 420 603una (pearuzosana nooucnyma 603uia)

1ZNPOVAS 2014-2019) = RePOVAS(2014-2019)

OcTBapeHa HOBYaHA CpEJICTaBa ITyTeM aCHUCTEHIMja KOje Cy MaTepHjaTHO HeBHIJbUBA, a OCTBAPCHA
Ha OCHOBY HaJslora 3a moju3ame Bo3mia (1.), 3a Bpemencku nepuon oxa 2014. mo 2019. roaune,

I[IprUKa3aHa Cy Ha cnenehn Ha4YHuH:

1. Ilpuxo0 00 noduzHymux 603una RPUIUKOM RPYHCAILA ACUCMEHYUjA
(PrRePovAS(2014-2019)), Y BpeMeHckoM mieprony o 2014. o 2019. roxuse:
PrRePoVAS2014-2019) = PrRePovAsg+PrRePovAsys+PrRePovAsys+ PrRePovAs,,+
PrRePovAsgs +PrRePovAsgg
PrRePoVAS2014-2019) = 252000 +292000+468000+360000+512000+656000 = 2540000
PrRePovAS014-2019) = 2540000 ourapa
OcTBapeHa HOBYaHA CpeJICTaBa MyTeM aCHUCTEHIIMja KOje Cy MaTepHjaTHO HeBU/IJbUBA, a OCTBapeHa
Ha OCHOBY HaJIOTa 3a MOCTaBJbamke 0JIOKaIe Ha TOYKY Bo3mia (2.), 3a BpeMeHcku nepuos ox 2018.

10 2019. rogune *°, mpukaszana cy Ha cienehu HaunH:

'8 Cpakm m3maTH HANOT 3a MOJM3ambe BO3MIA OJ CTPAaHE KOMyHAIHE moimimje, Hammahyje ce ox crpane pagamka JIT
MApKHUHT CEPBHCa KA0 3aloueTa pajika TPAHCIIoPTa, Kao MTo ce Haruialiyje HOBYaHA HaJOKHAJA 332 BO3WIA JOHECCHA Ha
mrary JIT.
1 Brokana Bo3una je yBeaena Omnykom rpaga 2018. roauee, Tako fa je 6mino acucternuja camo y 2018. u 2019.
TCOJIMHH,
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2. Ilpuxo00 00 nocmaes.seHux 610KA0a HA MOYKY 803UNA NPUTUKOM NPYIHCAILA ACUCM EHYUja
(PrBIoAs2018-2019)), y BpeMeHckoM nepuoay ox 2014. no 2019. roaune:
PrBloAS2018-2019) = PrBloASgs +PrBloAsgg)

PrBloAs2018-2019) = 56000 + 116000 = 172000
PrBloAs(2018-2019) =172000 dinara

a) Ykynan Ilpuxoo 00 npysxcenux acucmenyuja - 00 nOOUZHYmMuUX 603ujid U NOCMAG./beHUX
6noxana Ha Touky Bozuaa (UKPrAso14.2019)), y Bpemenckom nepuony og 2014. no 2019.
TOJIUHE:

UKPrAS014-2019) = PrRePOVAS(2014-2019) + PrBI0AS2018-2019)
UKPrAso14-2019) = 2540000 + 172000 = 2712000
UKPrAS(2014-2019) = 2712000 dinara

0) IIpoceuan npuxoo0 no ROOUSHYMOM 603ULY NPUTUKOM RPYIHCAILA ACUCHEHYUJA

(ProsPrPovAS2014-2019), y BpeMeHcKoM iepuoay o 2014. no 2019. roaune:

ProsPrPovAS(2o14-2019) = PrRePOVAS2014-2019) : RePOVAS(2014-2019)
ProsPrPovAs2o14-2019) = 2540000 : 420 = 6047.61
ProsPrPovASx014-2019) = 6048 dinara,zaokruzeno bez decimala

u) OQuekusan npuxoo 00 u3z0amMux HA102a 3a NOOU3AILE 6O3UNA NPUTUKOM RPYIHCATLA
acucmenyuja
(OPrlznPovAS(2014-2019)), Y BpeMeHCcKoM niepuony ox 2014. no 2019. roauHe: UCTH je Kao U
OCTBapeH MPUXOJ PEIIeHHX NOAUTHYTHX Bo3una (PrRePOVAS(2014-2019)):

OPriznPovAS2014-2019) = PrRePovAS2014-2019)
2540000 = 2540000 (dinara)

0) Edhukacnocm mamepujanno nHeeuo.bue02 paoa NPUIUKOM RPYHCAbA ACUCHEHUUja

(EfMnevidrAs), y Bpemenckom niepuoay ox 2014. 1o 2019. ronune:
EfMnevidrAso14-2019) = (RePOVAS(2014-2019) : 1ZNPOVAS(2014-2019)) X 100%
EfMnevidrAs o14-2019) = (420 : 420) x 100

EfMnevidrAso14-2019) = 1 X 100 = 100
EfMnevidrAso14-2019) = 100%

EdukacHocT marepujanHo HeBUIUBMBOI pana je crompoueHTHa (100%), mTo aokasyje MOTIYyHY

e(pUKaCHOCT NpH MpYyXawkby aCHCTEHIIMje KOjJy MOXKEMO J1a CBPCTAMO U Y PENPECUBHO MOCTYMName

KOMYHAJTHE MOJIHIIH]eE.
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YKynaH npuxoj TpuKa3aHUX pe3ylTara paja KOMyHAIHE MOJIMIH]E, KOJU j€ TPUKa3aH Kpo3
Mpy’Kame yciIyre (aCHCTEHIIMjE€) NPEICTaB/bEHE Yy TEKCTY HCTPaXMBAuyKOr paja, nobwhe ce
CHUHEPrHjOM OCTBApEHUX pe3yiTaTa paaa (MpUxoja), BUIJbUBHX MATCPUjATHUX M HEBUJBUBUX

MaTepHjaTHuX HoBUaHMX cpencTasa (Tabena 45).

Ta6ena 45. YKYIIAH ITPUXO/ ox npyxxeaux ACUCTEHLINJA JIT [TAPKWHI" CEPBUCY
3a2014. 1 2019. ronuny

VYnnahen HoBUaHa cpeacTBa y OyneT rpajaa (y AMHapUMa)

2540000
BunsbuBa Martepujajana cpeacrBa (puka3aHa y JuHapUMa)
VYnnaheno HoBuana cpenctsa JII [Tapkunr Cepsucy (y auHapuma)

2712000
HeBuassnBa Matepujasana cpeacrBa (IIpyka3zaHa y JUHApUMA)
YKYIIAH IMPUXO/J octBapeH acucteHIjama npysxxeHum JI1 mapkunr 5252000
cepBucy 3a BpemeHcku mepuos ox 2011 — 2019. roqune

UzBop: Aymop

VY Tabemu 45., mpukazaH je YKymaH NPUXOJ OCTBapeH MNPHUIMKOM IpYyXama AaCUCTCHIHja U

u3HOCHO je 5.252.000 nuHapa, y BpemeHckoM nepuoay ox 2014. no 2019. roaune.

Eguracnocm npysycenux acucmenyuja (EfAS:014-2019)) JII mapkunr cepBucy, y BpeMecKOM
nepuony on 2014. mo 2019. roamne, MPENCTaB/BEHO je& MPOCEKOM MAaTepHjaTHO BUIJBUBE H
MaTepHjaTHO HEBUIJbUBE BPEIHOCTH pajia:

EfAS2014-2019) = (EfMVidrAS2014-2019) + EfMnevidrAso1a-2019)) : 2

EfAS(2014-2019) = (97.38% + 100%) : 2

EfAS(2014-2019) = 197.38% : 2 = 98.69%

EfAS014-2019) = 98.69%

W3 mpunoxkenux pesynrata nqoouja ce EdukacHocT mpykeHux acucTeHluja y BUCHHH oA 98.69%,
IITO TPEACTaB/ba H3Y3€THO e(uKacaH pajg KOMYHAJIHE MOJHIHUje y TPYyXKamky AacHUCTEHIH]je

(momohwu) JaBuowMm [penysehy [lapkunr cepsuca y 3ajeuapy, Penyonuka Cpowuja.

JloOGujeHun pe3ynTaTu CHpOBEACHOT UCTPaXKMBamba y HABEACHOM IPHUKa3y clydyaja, y BPEMEHCKOM
nepuony on 2014. mo 2019. romune, uctuay 2014. roguHy Kao HajepuKacHHU]y TOAUHY IO
pelieHuM TpeKpIIajHUM Haimo3uma (MaTepujaaHo BUIJBMB panx), ca 100% edukacHor pana.
Edukacuoct y 2015. ronunu 6mna je 98.63%, y 2016. roqunu 6una je 98.71%, y 2017. roguan
ouna je 95%, y 2018. ronunu 6una je 93.75%, nok je y 2019. ronunu 6una 97,56%.
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[Ipoceuna edukacHocT 3a BpemeHcku nepuon on 2014. go 2019. ronune 6una je 98.69% ca
ocTBapeHuM npuxoaoM o 5252000 nunapa.

Pesynratu moka3syjy kao HajeMKacHU]y TOAUHY HA OCHOBY OCTBAapCHHUX HOBYAHHMX CPEICTaBa,
2019. rogmHy Kaga je ocTBapeM mnpuxon y BucuHH ox 772000 murapa. Ha oBako BHCOKY
e(MKaCHOCT MaTepHjalTHO BUJLUBOT pajia (ocTBapeHa HoBuaHa cpeactsa) y 2019. rogunu, HajBehu
yTUIA] jé WMaja BHCHHA KAa3HCHMX Mepa 3a WCTH YYHECH TNPEKpINaj, Ka0 U CMameH Opoj
KOMYHAJTHUX TIOJHIIajaa, Tako Ja jeé MPOCEeK OCTBAPCHHX HOBYAHHMX CPEJICTaBa IO jEIHOM
KOMYyHaJTHOM monumnajiy: 3a 2019. roquny 6uo oko 96500 nunapa nox je y 2014. ronunau 6uo camo
19385 punapa®.

OBako IMOCTaBJbEH METOJIOJOIIKM HAYWH HCTPOKUBamba KOMYHAIHE IOJNHIMje Tpaaa 3ajedapa
MOXK€ C€ MPUMEHUTH Ha HMCTE WU CIMYHE OPraHU3alMOHE CTPYKType KOje MMajy pagHuKe ca
CTaTyCOM CITY»KOCHOT JIUIIa ¥ MOJIMIIAjCKa OBJIAINeha, WK JeTHOT JeJia TOJTHUIIN]CKUX OBJamhema.
[Tornen Ha epUKACHOCT KAa0 MAaTEpUjaTHO BUJBMB pajJ M MaTEPHUjaHO HEBUIJBUB paja Kpo3
CBCOYKYITHY aHAIM3Yy U carjieJlaBarbe¢ CBUX IOCTHUTHYTUX pe3y/iTara W IOCTylama y TOKY pana
KOMYyHAJTHE TOJIUIIMje, MPEACTaB/ba HAYMH M METOJ JCTAJbHOI W MPEIu3HOr ojapehuBama

e(MKaCHOCTH paja KOMyHAIHUX IOJINIa]jala.

2.6. HeepuxacHocT paga komyHnaiHe noannuje u HezanoosbecTBo rpahana

JIECKpUTITUBHOM CTAaTHCTUKOM CBUX MOJAJIHMTETa HE3aJ0BOJHCTBA PAZOM KOMYHAIIHE MOJHIIH]jE
(omerame cimyxOeHor nuia, NpuTyx0e Ha paJl KOMyHaJIHE NOJMIHK]E, TOKPETAke JUCIUILITHHCKOT
MOCTYTIKa U U3pEeueHe AUCLUILUIMHCKE Mepe) No0ujeHa je HajMama BepAHOCT - MUHUMYM y 2014.
roguHu 0, KO MOJAIMTETa HE3aJ0BOJHCTBA PAIOM KOMYHAJIHE MOJUIMje, 1 MakcumyMma, y 2019.

roAuHM o7 27, Ko NMpuTy>)0e Ha paj komyHainHe nonuije (Tadena 46.).

Tabena 46. [leckpunTuBHA CTCTUCTHKA CBUX MOJIAJIUTETA HE3a/10BOJHCTBA PAIOM KOMYHAJHE
nonuiyje 3a 2014. u 2019. ronuny

HesanososscTBo rpahana
A pal Cpenwa | CranmapaHa

I N | M M
panoM KoMyHaTHe onuHa MHAMYM | VIAKCHMYM BPEIHOCT | J€BHjaluja
TIONHIIHje
OMeTambe CIyKOEHOT 2014 12 0 6 2.75 1.815
Jnna 2019 12 0 9 2.00 3.045

20 OBaxo manoM mpuxoxy y 2014. roHHN IPHIACYje Ce yuecTaluje NPEeBEHTHBHO JEI0BAME HA TEPEHY H CIIyKOU
KOMYHaJIHE TTOJIMIIKje Koja je Ouiia y oBojy.
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KOMYHAJTHUX TI0JIoIIajara 2019 12 0 15 8.25 5.396
[Tokperame 2014 | 12 0 8 2.08 2.937
JTUACHMIUTMHCKUX

nocTymaka 2019 12 0 6 0.92 2.151
Uspeuene mucuummncke | 2014 | 12 0 3 0.75 1.357
Mepe 2019 12 0 3 0.42 .996
N — Opoj rpamoBa

UzBop: Aymop

VY Tabenu 46. npukazana BpegHoct Makcumyma y 2014, ronunu 6mna je 27, nok je y 2019. roguan
Oomna 15 u TO 3a mMpHUTYKOE Ha paj KOMYyHAaJIHE MOJUIMIHMje y o0a BpeMeHcka mepuoma. Y 2014.
TOIMHU OWIIO je BUILIE MOKPeTama JUCIUILUTMHCKUX MOCTYyMaka, MakcuMyM 8, 1ok je y 2019. rogunu
OWUIIO BHILIE OMETama CIY)KOCHOT JIMIa Y BpUICHY CIYXOE€HUX paamu, MakcumyM 9. Pesynraru cy
nokazanu u 1a je y 2014. roquan OWio BUIIEC MPUTYXOM Ha paji KOMYHAJTHUX IOJUIajaia HeTo y
2019. roguHA Kao0 W BUIIIE MOKpPETamba JUCIUIUIMHCKUAX TocTynaka. OBO je pe3yirar KOju ce MOrao
OYEKHUBATH, jep je ca UCKYCTBOM M JyrOTOAUIIHOM MPUMEHOM 3aKOHA U JPYTUX MPOIKca Y paay y
KOMYHQJIHO] TOJIMLHKJH, JOUUIO0 A0 OOJher M TMpaBWIHUjEr TyMauela 3aKOHCKHX Ofpeadw,
OJITOBOPHUjET W KBAaJUTCTHUJET pajla W MPHUOIMKaBakba KOMYHAJHE ToNuIMje TpahaHnMa Kao

BUXOBOI' CCPBUCA 3a p€IIaBaAbC KOMYHAJTHUX HpO6JIeMa.

Pesynratu nopehema cpelmuX BpeJHOCTH CBHX MOJAIMTETa pajia KOMyHalHE MONULHje 3a 00a
nepuoja Mokasyjy Ja CTaTUCTUYKM 3HavajHa paziuka He noctoju (Tabema 47). Paznuky moxemo
BUJIETH Y TOKpeTamy AUCHUILUIMHCKUX mocTtynaka 3a 2014. u 2019. ronuny. ¥V 2014. roaunu
Cpema BPEIHOCT MOKpeTama AUCHUINIMHCKUX MocTynakasa ouna je 2.08, nok je y 2019. rogunu
Cpeima BPETHOCT 3a HCTH MojaiuTeT paga Owma .92, p=.279, mTo je HajupuUOIMKHU]jE

CTaTUCTUYKO] 3HaYaJHOCTH Ha HUBOY p<.05.

Tabena 47. Tlopeheme cpenmpux BPEAHOCTH CBUX MOJAJIUTETA Pajia KOMyHAIHE TTOIHIIH]E 32
nepuon 2014. u 2019. rogune

HezanoBoiscTBO Cpenma
Crangapana
rpahana pagom Ilepuon | N | BpenHoct . t df p
: JIeBHjaIH]ja
KOMYHaJIHE TIOJIULIUje (N)
2014 12 2.75 1.815 22

OmMeTame ciy:)kOeHOoT 733 471
mna 2019 12 2.00 3.045 22
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[Iputyx0Oe Ha pajg 2014 12 8.58 9.020 22
KOMYHAJIHUX 110 914
mononajana 2019 12 8.25 5.396 22
[ToxpeTrame 2014 12 2.08 2.937 22
IUCHUAIUIMHCKUX 1.110 279
rocTymaKa 2019 12 0.92 2.151 22

2014 12 0.75 1.357 22
Maperere 686 500
AUCLHUIUTMHCKE MEpe 2019 12 0.42 996 22
* cTaTHCTHYKA 3HAYajHOCT HAa HUBOY p<.05

UzBop: Aymop

VY nopehemy cpenmbrux BPpeIHOCTH CBUX MOAAIUTETA pajia KOMyHaIIHEe noymnuje 3a nepuon 2014. u
2019. romnune (TaGena 47), HemMa cTaTUCTUYKe 3HA4YajHOCTU. Y mopehemy BHUCHHE CpPEeamBbUX
BPEIHOCTH  MPHKA3aHUX  MOJAJIUTETa 3a  HE3aJI0BOJBCTBO  KOMYHAJIHUX  TOJHIIAjalia,
HAjIpUOIIKHU]Y BPETHOCT CTAaTUCTHYKE 3HAYAJHOCTH HAa HUBOY p<.(5, IMa MOJAITUTET MOKPETamha
IMCHUIUIMHCKUX TIOCTYIAaKa Tj. e(UKacHO pelraBame mpodiaemMa y caMoj OpraHn3aliji KOMyHaTHE

MOJIUIH] €.

Pasznuka on mocamammsux MPHUCTYNa aHAIM3HM pajia je HacTala Ha OCHOBY CHEIM(HYHOCTH OBE
ciyx0e W oryiena ce Kpo3 KpajibH MPOHM3BOJ, YCIYry Koja ce KIacHu(UuKyje Kao MarepHjaiHa U
yCIyry Koja uMa cBOjy HemaTepujasHocT. OBO Jaje MOCeOHO MECTO KOMYHAJIHO] IMOJIMIMJU Ha

JICCTBHUIIH HOCJ'IOBaH:ajeI[HC opraHI/Baque.

3.0. ITpuka3z SWOT anajau3e opranusanuje KOMyHaJiHe moaunuje 3a 2014. u 2019.

AHanuza cpeuHe M OKpY)Kela OpraHu3aliije IpeAcTaB/ba MpolleC MOHUTOPUHTA (HaJraenama 1
KOHTpPOJIC) HEHE CperHe Ja Ou ce uaeHTU(UKOBalIe cajallkbe U Oyayhe maHce U MPETHE Koje
MOTY YTHIIATH Ha CIOCOOHOCT OpraHM3alfje 3a IOCTU3AkEe IBEHNX MUJbeBa. PaKTOpH eKCTEPHOT U
WHTEPHOT KapakTepa MOTY YTHIATH Ha pajl, HallpeIoBame W TOCTH3AmhE MOCTABIHEHUX IUIHEBA
opranusanuje. (Fayol, 1949), 1ok OCHOBHY CBpXy aHAJIM3¢ YMHM MpOLCHA (PaKTOpa KOjU yTUUY Ha
pal KOMYHaJHMX IOJIMIIajalla, TaKo Ja HEH MEHAMEHT MO)KE pAIlMOHAJIHO U IPEBPEMEHO Ja
pearyje kako O6u ce moBehao ycrex opranuzarje.
SWOT ananu3a ce cripoBojiu y JABe dase:

o Jlpsy ¢pazy SWOT ananm3e YMHU CaKyIUbamke Ipyle KJbyUHHX MapaMeTapa OpraHu3aiuje u

BCHOI' OKPYKCHa Ka0 MTO Cy: HnoJdalld O IO3WTHBHOM IIOCIIOBAGY, MaTCpI/IjaHHO-
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TEXHWYKUM CpEACTBMMA 3a pajJ OpraHu3aluje, OCTBAPCHOM KBaJHMTETy YCIyTe,
3aJJ0BOJBCTBY KOPHCHHKA TMPYXCHUM YycCllyrama, MPHCTYIl M HAauyuH TpyXKama YCIyre
3allOCIICHUX, KapaKTepuCTUKaMa IMpY)KEHE YCIyre, yTUIaja OKOJHHE (IOJUTHYKH,
COLIMjaJTHU M €KOJIOIIKU yTHUIIA]) UTI.

o Jlpyvey ¢hasy SWOT anHanuse 4mHH pa3BpCTaBame Iapamerapa IO Tpyrnama: IIIaHce,
OIAaCHOCTH, cHare u ciaaboctu. Y mapaMeTpe OKpyXera Cajiajy IMaHCe U OMAacHOCTH, a y
rmapamMeTpe came opraHuzainuje cHare u cmaboctu. Kibyunm mocrtymak apyre dasze je
pasBpcraBame rpyne napamerapa y SWOT matpuily u neTajbHa aHaiu3a W OATOBapy Ha
nUTamka Be3aHa 3a e(UKAcCHHje TOCIOBAamE, Pa3BOj CIyKOEe y MpaBIly OCTBapHUBamHA
CTpaTeUIKUX IMJbEBa, MOCTU3amka TO3UIIMje Y IPYIITBY, 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA YCIIYTa,
npyxame OOJbHX YCIIOBAa pajia 3aloclieHUX y KOMYHAJHO] TOJHIMjU, Ka0 M TOJU3aHE
MOTHBHCAHOCTH W 3aJI0BOJHCTBA MOCJIOM paJHHKa KOMyHanHe noiunmje. Ha oBaj HaumH
N00HjaMo CIIMKY CTama caMe OpraHu3allrje U OKOJIMHE KO0ja je OKPYKY]e.

Kako Ou pesynratu 0w mro npenusnuju, ypahena je SWOT ananmsa koja mpukasyje dakropa
KOJU JUPEKTHO yTU4y Ha paa komyHanHe nomunuje. SWOT ananusa ce Hajuenrhe KOpUCTH Kaja y
peanu3aiyju CTpaTerdje Movnmy Ja Ce jaBJbajy 3HadajHa ojcTynama. OBa OJCTyIama MOTY Ce
jaBHTH 300T TIOTPEIIHOT CIPOBOhEHA IOCTaBJbEHUX IUIAHOBA 3a pealu3anujy wWid 300r
HOBOHACTAJIMX YCIIOBA Y OKPYKEHY.

SWOT anammsza ce kopucTu mpe cBera ga Ou cmo edukacHHje KOPUCTWIH CBOje pecypce u
YHaIPEIUIN TIOCIOBake, OTKPUIM HOBE MOTYNHOCTHM M MCKOPHUCTHIIM TIOCTOjehe IaHce ucmpen

KOHKYPEHTHHUX CITy>KOH.

3.1. SWOT ananm3e opranuszanmje KomyHaJjHe noauuuje 3a 2014. roquny

VY HactaBKy Tekcra, mpukazane cy SWOT anHamm3e oOpraHu3alMiOHUX jeIWHHIIA KOMYHAJHE
nonmmnuje Penyonuke Cp6uje 3a 2014.roguny (Cnuka Op. 4) u 2019. rogunu (Cnuka 6p. 5),
cauMmbeHe O]l mojartaka koju cy zgeo ypahenux SWOT ananmsa opraHusanuja KOMYHaJTHHX
MOJIMIIMja TPaJioBa YYECHHKA y HUCTPaXHBamky M IMOJAaTaka U3 MONMYHEHUX aHKeTa KOMYHaJTHUX

MOJIMIIajalia UICTUX TPaioBa.
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— Yecra koMmyHHKaluja ca rpal)anuma u
py’kKame IIOMONH y peraBamy
BUXOBHX IpodieMa

— Edukacno penraBame NoCTaBJLEHUX
3aaTaka

— Eduxacno npyxame yciayra
(acuctennyje) cnyxbama rpaaa

— Honpmka rpaga y paxy ciayxobe

— Muagu pagHULIU KOMYHaIHEe
TIIIOJTAITH] €

— HaknoHocT nomynaiyje cpeamux
TOJIUHA

> o = > E

- A © E A » =2 O

— Henpodecuonanano u HeaeKBaTHO
MIOCTYI Ak

— HepemaBame npobnema rpahana

— Hecapanma ca rpahanuma u qpyrium
JHIMA

— Heronepanmmja y ToKy paga

— HewuckyctBo y pany

— Heno3HaBame 3aK0HA U JPYTHX MPAaBHUX

akaTa oJ1 cTpaHe rpaljaHa U KOMyHaJTHIX
MOJTUI[ajana

— HewncmpaBHOCT CITy>KOCHHUX ayTOMOOMIa
U ompeMe 3a paj

— Hecapanma ca MHCIIEKITH]CKUM
ciry>x0amMa, TIOJIUITHN]OM B CYICTBOM

— HezanoBoseCcTBO pajHUKa ycloBUMa
pana, HarpahuBameM, OeHepUTHMA H
HAaIpeIOBAbEM Y CIIY)KOH

— He3ai0BoJbCTBO pajlHUKa KOMYHAIIHE
TIOJIMIIM]€ OJHOCHMA I'PaJICKOT
PYKOBOACTBa U rpahaHa mpeMa mruma

— YnoTpeba KoMyHaJHE OJUIIH]E Y
IMOJIMTUYKE U JINIHE CBPXEC

— Koanu3suja HeKoInKo 3aKoHa 10 KojuMa
KOMYHAJTHA MOJIUI[H]ja MOCTYIa

— HosoodopmibeHa ciyxba

— IIpeno3HaT/BUBOCT paJHUKAa KOMYHAITHE
MTOJTUIIH] €

— IIpodecroHanHy MPUCTYI y pellIaBamby
mpobiema rpalana

— Pa3BujeHa KOMYHHKAIMOHA CIIOCOOHOCT
— CeectpaHna momoh rpahannma

— bp3o pemaBame mpobdiiema rpahana

— Muagu pagHULIY KOMYHAJHE MOJIULIHje

— Ioapuika rpaja ciayx0u KOMyHaJHE
TIOJTUIIHj €

- OHpeMJ’bCHOCT BO3WJIMMA U TAKTHYKO-
TEXHUYIKOM OIIPEMOM

> = > oz O

- OO O = » =9 0O

— HoBa ciyx6a ca HEeHNCKyCHUM paJHUIIMa

— Heonny4yHocT y pajy KOMyHaJIHUX
noJiMnajana 300r Melama MOJIUTHKE U
ocehaja cTpaxa on ryOuTKa mmocia

— ABep3uja rpaljaHa npema IoJMIuju
YOTIIITE

— IToucroBehuBame ca HeeuKacHUM
ciyxbama

— Cayx0a 0Oe3 ayropurera (HOBa Ciryx0a)

— HewnckycTBO pajHHKa Yy MONULMjCKEM
MOCIIOBHMA

° Heynarame y ycaBpiiaBamwe
KOMYHAQJTHUX TTOJIUIIajara

° JuctannupaHo noHamame rpahana
npemMa KOMyHaJIHUM TIOJINIaj[{UMa

Cauka 4. SWOT ananm3a, eKCTEpHOT ¥ HHTEPHOT OKpYXema KomyHaiHe nonmiyje y 2014. roquan

Kako je oBa cimyx0a 2014. rogune Omiia y moBojy, KpaTak BPEMEHCKU MEPHOJ MOCTOjaba U HU3

¢dakTopa Koju yTUUy Ha OpraHM3allMjy W 3alocieHe y BH0j, UMaJo je YTHIIaja Ha HbeH paj U IMpBe




KOMEHTape O panmy. YTHIQ] TOJeIMHMX HWHTEPHUX M EKCTEpHHX (akTopa, OCHOB je aHamM3e
MoCIIOBamka opranu3anuje. [lomany cy mpuKynybeHU U3 eKCTEPHE M HHTEPHE OKOJIMHE OpPTaHU3allHje
U TPENCTaBJbajy TEPHYTHO CTalke OpraHu3anuja KOMYyHalHE TMOJUIMje TpagoBa KOjU CY
YUECTBOBAJIM y UCTpaxuBamy. Ca TaYHUM M KBAJIMTETHUM MOJAalMMa KOJU C€ MPHUKYIIE, MOXE Ce
NPEIYIPEAUTH JIOM CIIEHAPUO KUBOTHOT IIHKJIyca OpTaHU3alldje, Ha BpeMe Ce MOXKE JIeJIOBATH Ha
YHHUOIIEC KOjU Cy OWTHU 3a MOIU3amkhe MOTHBAIIMjE, 3aI0BOJBCTBA Y Paly M 3aI0BOJHCTBO TOCIIOM,
e(pUKacHO H3BpIIABAKE MOCTABJHEHUX 3aJaTaka M CBEYKYIMHOI IOCIOBamka, Ka0 M IUIAHUPAHE

JaJber pa3Boja caMe OpraHu3aIyje Ha JJOKATHOM, Ap)KaBHOM U MehyyHapomHoM riany (Cnuka 4.).

Hlance oBe opranuzanyje ca MyATH(YHKIIHOHAIHIM CIHEKTPOM pPaja U MOCTYIama, /1aje BEIUKY
NPEIHOCT 32 YCIEX y OAHOCY Ha JIpyre CIMYHE CIy)Oe Y HaJJIe)KHOCTH Tpaja, ajldi U Ha HUBOY
Penry6inke. Heke o o1 OCHOBHHX 0COOWMHA KOjH J1ajy IAHCY OBOj OPTaHHU3AIU]H CY:

— Hujenna cayx0a HEMa TOJHMKO YeCT KOHTAK ca rpaljaHuma, mTo Jaje MPeIHOCT Hal APYTUM
ciryxx06ama, cTBapa OJIFMKM KOHTAKT M NIPUjaTeJbCKU OTHOC Ca BUILE MOIITOBAkA M IIaHCa 3a
MHPHO pelleHkhe HacTaIuX mpodema;

— Behuna npobiieM pemaBa ce y3 obaBelliTaBalba M CaBETE€ NPEANOCTABILEHUX M JIPYTUX
CTPYYHUX CIYKOM KOje MOTy Ja MOMOTHY HPWJIMKOM peanu3anuje uctor. KomyHamHa
MOJIMIIMja CBOJUM paJioM Ipyxa rpaaHuma e(puKacHOCT y peliaBamy HHUXOBUX MPooOiIeMa,
mto rpalhaHu Mpeno3Hajy Kao UCIPAaBHU MPUCTYIT Y paay KOMYHAIIHE TTOJIUIH]E;

— Pemasame npo0iiema koje Cy y HaJIe)KHOCTH Tpajia, KOMyHaJIHA ITOJMIHja 300T oBnamhema
KOja uMa, noctrojehu win Hactaiu mpodjaeMu ce Beoma Op30 peliaBajy, MTO y MPOILIOCTH
Huje 6mio Moryhe. I'pal)anu cy TOKOM OBOTI' IeproJa CXBAaTHIIU JIa jeé KOMyHaJlHa MOJUIH]ja
HUXOB CEPBHC U U3AILIHM Yy CYCPET OBOj CIIY’KOU Te je ciyx0a 1o0uiIa HaKIOHOCT U ToMoh y
pany Beher nena rpahana,

— TexHMUKO-TEXHOJIOIIKA IMOJpIIKA Off CTpaHe IpajaoBa A0 Kpaja 2013. rogune Ouna je y
BENIMKA aJid 300T TMOJMTHYKE CHUTyallMje U JIPYrux HacTajaux mpoodiiema je Hectana. OBy
cyx0y GuHacupa rpaj v oHa je Ty y MPEJHOCTH y OJHOCY Ha JIpyre CIyK0e Koje HUCy y
cactaBy I'pajcke ympase, jep CBM HOBOHACTaJIM INMPOOJEMH MOTY c€ peuiaBaTd Op30, y3
carlacHOCT M TOMOh mpenmocraB/beHUX Yy I[paiackoj ympaBu ca orpaHuyanajyhum
CpeacTBUMA.

Onacnocm TOKOM pajia y 0BOj CirykOu cy Benuke. KoMmyHanHa monuiija Kao ciyxoa mpuMemyje
3aKkoHCKe ofipende, Y HEHOM pajay He IMOCTOjU MHOTO ajlTepHAaTUBE y MPOLECY NPUMEHUBAkbA
uctux. Jlo peammzanmje W TOCTH3ama LWJba Yy pellaBalkby HacTanux mpoliema (mpujasa),

KOMYHaJlHa TIOJHIMja CBE dUemhe Jeilyje pPenpecuBHO W HempodecHoHaaHO, IMTO y BehwHU
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ciTydajeBa y3poKyje mpoosieMe u HeepuKkacaH paj y peliaBama MOCTaBJbeHUX 3a/1aTaKa:

[loctymak pemaBamba mpoOlieMa Ha TepeHy IJe MOXKe JOohM 10 HECMOTPEHOT WU
HEOATOBOPHOT TOCTYIama 3aloCICHUX Yclien 30JMkKaBamkha KOMYHAIHHX TOJHIAjara ca
rpahaHuMa anu u ycies MPOBOKAIHje WA HEOATOBOPHOT TOHAIIAKkA JIUIA €A KOJUM CE BOIU
pasroBOp, TOBOAM JI0 HEXEJbEHUX MOCIENIa U MpodiieMa Y KOMyHUKAIUjU, a 3aTUM U Y
caMoM pelaBamy podiema,

I'pahanuma je oBa ciryx0a peno3HaT/bUBa U OHH, IMOPE OYCKHBaba IIOMONH, OBY CIIY:KOY
IIeaajy U Kao clyx0y 3a perpecuje U Kaxmabama. OHa je HOBOOPOopMIbEHA CTyKOa KOjoj
Tpeba BpeMeHa Kako O J0Kasaja Ja je OHa CTBapHH cepBHC rpalhaHa, a HE pEeNnpecCHBHU
armapar rpaja,

HexomyHukanuja ca rpahannma, npeaceHUIIMMa MECHUX 3aj€IHUIIA Tpaja U cela (Koju Cy
MOJIMTUYKA OITO3UIIHja ajli ¥ WIAHOBH Biaaajyhe maptuje), jenan cy ox Hajpehux mpobiema
U TIpenpeKa y penraBamy KoMyHaIHor peaa. Onosunyja je Hajuenthe mpoTUB cBera ITo uMa
3a [IWJb KOHTPOJTY TIOHAIIaka, OATOBOPHOCTU U 00aBe3a rpahaHa, 10k cy apyru yoeheHu na
Cy OHU TH KOjU CIIPOBOJIC 3aKOH M ojipel)yjy HaumH Kako HeKo Tpeba J1a ce moHalia u o0aBsba
ofpeheHe MOCIIOBE KakO MM OHM KaXy, HITO je YeCTO y CYHNPOTHOCTH Ca 3aKOHUMa W
omrykama rpazaa. [lonapuzanuja CTaHOBHHUIITBA 110 TOTUTUYKHM OMpPEeIbehbUMa ca KOjuMa
Ce KOMYHHIIMpa TOKOM pelllaBama IpodiieMa, Hajuerthe JOBOAM [0 HECMOTPEHUX
KOMEHTapa M Tpeliaka y pajay KOMyHaIHE TOJIHII]e;

HenckycTBO KOMYHATHUX TTOJIMIIAjalla BEJIMKH je TPo0JIeM M OMIACHOCT KOja MOXeE Jia IOBEIC
710 ofipel)eHNX MOrpeIIHuX U UCXUTPEHUX MOCTyIamba K0ja HUCY Y CarllacCHOCTHU ca 3aKOHOM;
Camo y31pKaHOCT, TOJIEpaHIMja W CTPYYHO 3HaWkE KOje C€ HMMIUIEMEHTHpa Yy pa3HuM
CHTyalljamMa Ha TePEeHY, MOTY Jla OJ[pKe OalaHC M CMae OBY BPCTY OIACHOCTH;
Hecapanwa ca wusctutynmjama rpaga u llomumujckom VYopaBom, [0BOAE [0 YECTO
HecarjiefIuBUX TMocieanla y (QYHKIUMOHUCAkY KOMYHAJHE TMOJNULHUjE U caMe HeHe
OZIP’)KUBOCTH Y JPYLITBY;

He3anoBosbcTBO pajiHMKa KOMYHAJHE TMOJNHMIHUje OAHOCHUMA TPAJCKOI PYKOBOJCTBA H
rpahaHa mpema WHUMa, YCIOBUMAa pajaa, HarpahuBameMm M OeHeuTHMMa Kao U ymorpeda
KOMYHaJTHE TIOJIMIIH]E Y MOJUTHYKE U JIMYHE CBpXe pyKoBoauoia. OBo je BeoMa BEIUKH, aKO
He HajBehn u Hajo30MIBHUjU TIpoOJIEM y paay oBe ciyxoOe. BpeMmeHcka eckanaiyja OBUX
npobiemMa, MOXe Jia JOBEIE Y ONacHOCT pajx ciayx0e KOMyHaJHE MOJHuIMje, Kao U

PYKOBOACTBO I'pa/la y KOME CC OHa HaJIa3H.

Cnaza oBe opraHuzalyje je y TEXHUUKO-TEXHOJIOUYKO] ONPEMIBEHOCTH, MYITU()YHKIIMOHATHOCTH U

CBECTPAHOCTH y IpyKamky NoMohH CBUM KOPHUCHHUIIMMA yCIyra Koje Mpy)ka KOMyHaJIHa MOJIUIH]a.
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OrpomHa MoryhHOCT pa3Boja U ycaBplllaBama, Ipaheme HOBUX TPEHI0BA CABPEMEHOT MOCIOBamka,

MOTYhHOCT €(hMKaCHOCTH y pelllaBamky CTapUX U HOBOHACTAIMX CUTYallHja Jaje MTUPHUHY JIeJI0oBamba

KOMYHaJTHE TIOJIMIIM]j€ ¥ FeHOj MPAKTUYHO] MMIUIEMEHTALM]! HA TEPEHY y PEaTHOM BpEMEHY.

CtpyuHa oCHOCOOJBEHOCT 3a MNpo(ecCHHANHO W3BPIIABAKE IOCIOBA KOMYHAIHUX
MOJHMIIAjala JONPHHOCH OO0JbeM pasyMeBamby M IPABUIHOM IMPHUCTYIY Y MOCTYNamy
KOMYHAJTHUX TIOJIMIIajala, Kao U ehUKACHUJUM U €(DeKTUBHUJUM pe3yJTaTuMa paja;

Yect mpujaTesbcKu HACTYN IpeMa TrpahjaHnMa U mpykame MOMOhH y pelaBamby HBHUXOBHX
npobseMa, JONPUHEINO je MHUPEHY TO3UTUBHOT MUIILJBEHA TIpeMa 0BOj ciry:kou. [TocTurayT
je mobap OanmaHC W OIHOC ca rpajaHMMa — KOPUCHHUIIMMA yCIIyTa, KOjU Cy y BEIIUKO] MEpH
3aJI0BOJHHH MPYKEHUM yCIyTrama,

Kopekran u mpodecnoHamHH OIHOC TpeMa CBOjJUM CapajHHIAMAa W3 JPYTUX CIYXOWH,
JOMPHUHENO je Ja KOMYyHajJHa TMOJIMIHja WMa MOTHYHY CaMOCTAJIHOCT Y pelIaBamby
3ajeqHUYKUX cuTyaryja. [loctana je ocioHal capaJHUIIMMa Yy pelliaBamby MHOTHX CITydajeBa
3a KOje OHU HeMajy oBjaiihema,

JbyncTBO KOMYHAHE TONUIMjE je Yy Haj0O/BMM TOAMHAMAa 3a MPYKame MaKCUMyMa Y
pelaBamy pajHuX 3ajaaraka. To je 3HaK Jja ce MOTY YCMEPUTH U €yKOBaTH, a CAMHUM THUM,
ca MCKYCTBOM Ha TEPEHY M y KOHTAKTHMa ca HIMPOKHM CIIEKTPOM CTpaHaka, mocrahe

KBQJIMTCTHU paaHULIN U eq)I/IKaCHI/I KOMYHAJITHA HOJII/HIajIII/I.

Cnhabocmu xoje cy yodeHe y oOpraHu3anuju cy y BehmHy ciydaja mcTe Kao M Yy CBAaKoj

OpraHMU3aIMOHO] jJeIMHUII OCUM MOCTYMama Koje je crnenu(uuHo caMmo 3a OBY CIYKOY.

Jenna on nHajehe cmabocTu OBe OpraHU3AIMOHE JEIUHUIIE TOTUYE W3 CaMe JIOKAITHE
3ajelHMLIe, a TO j€ OAHOC 3amocieHux y Ipajackoj ympaBu mpeMa 3arocieHuMa y
KOMYHAJIHO] TOJIHUIIH]H;

I'pahanu jomr yBek He MOTy Ja pa3iBoje MONULHU]Y O] KOMyHallHe nonunyje. MckycTBo ca
CIMYHMM CJIyxkO0ama HHje 3aa0BoJbaBajyhe, rpahanu Hucy 3anoBosbHU. Dopmupame
KOMYHaJIHE MOJIMIMje y ounMa rpaljaHa He mpeacTaB/ba HOBOCT y CMUCITY Opiker v Oosber
peliaBamba HBUXOBUX polOiiema, Beh mpencTraBiba HOBY YHH(OpPMY Koja HpeAcTaBba
JI€MOHCTpaIM]y CUJIe U perpecuje rpaja;

JKMBOTHO HEHCKYCTBO KOMYHAHHMX IOJIMI@jalla MOXKE Jla yTH4Ye Ha paJl U TOCTyHame
KOMYHaJHMX TIOJIMIaalla Yy pellaBakby HacTajluX CHUTyaldja, Hajuemhe y mpasiy
KOMYHUKaIlMje W FHXOBUX HMCXHTPEHHX TIOCTyNama. Pag ca JpynnMma 3axTeBa BeoMa
MaXJbUB MPUCTYI IMpeMa CBaKOM IOjeAMHIYy MOHA0c00 M Beoma J00py KOMYHUKAaTUBHY
CIOCOOHOCT CBAKOT MOJIMIAjIa, ITO ce J00Mja KpO3 >KUBOTHO M PATHO HMCKYCTBO KOje

KOMYHAJIHM MOJIMIIAjLI HEMA]Y;
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— Cam mpucTyn pelaBamy IMpoOieMa oOJf CTpaHe KOMYHAJIHHMX TOJIMI@Ajana, y HEKUM
TPEHYIIMMa MOXE C€ KOPHCHUIIMMA YCITyra YYMHUTH Kao HeaJIeKBaTaH | MOTPENIaH U TO CBE
300r crnenuUYHOCTH CHUTyalldje W HEIMO3HaBamy OBjamhema M0 KojuMma IOCTyNajy
KOMYHQTHU TIOJTUIIAjIIH;

— IIpoGaemu koje Cy y HaJUISKHOCTH rpaja, 300r oBnamhema Koja iMa KOMYHAJTHA TTOJIHIH]a,
nocrojehu nam Hactamu npoGiemMu ce 300r OMpOKpaTHje U JUYHUX a He MPO(EeCHOHATHUX
ONTyKa TPaJCKe BIIACTH HE pEIlaBajy aJeKBAaTHOM Op3MHOM M Ha MpaBH HAYMH, IITO j€
peanmno moryhe. ['pahanu cy modenu ca 31m0ynorpeOOM KOMYHAIHE TIOJHIU]jE Y JIUYHE WU
CBOj€ TIOCJIOBHE CBPXE, TAKO JIa Cy KOMYHAIIHY TIOJIMIINA]Y CXBAaTHIIM KA0 CBOj JIMYHH CEPBHC;

— MW3nBajame (HeW3aBajame) HEOBOJHHE KOJUYMHE HOBUAHUX CPEJICTaBa 3a Pa3B0Oj KOMYHAITHE
MOJIMIIM]E j€ jeaHa O] HajyTHIQjHUJUX KaphKa Y pa3BOjy KOMYHAJIHE IOJIUIH]E U
OTIPaBIAHOCTH EEHOT TocTojama. Hajeha ciaboct cimyxbe KOMyHal HE MONHIH|E j€ Ta,
IITO je KOMYHAaJIHa MOJIHMIIMja Y cacTaBy IPaJCKUX yIpaBa a TO 3HAYM Jla CBaKa HOBA BIIACT,
WM HEeKa Jpyra MOJIMTUYKA OIIKja, UMa JTUPEKTaH YTHUIA] HA pajJl KOMyHAJIHE MOJHUIHjE U
BEK K-CHOT [TOCTOjamba.

W3 pesynrara uctpakuBama SWOT ananmze 3a 2014. roguny, u3BeAeHU Cy cienehn 3akibydiu:

e Panu ce o amOunMo3HOj "Mi1a/10j" OpPraHU3aMOHO] CTPYKTYPH, Ca M3Y3€THO jaCHOM BH3H]OM,
030MJEHUM IPETHOCTUMA U IIIaHCaMa TI0CIIoBamka y OynyhHocTH;

o Busuja xomyHanHe NOJUIIM]E je J1a MOCTaHe jeHa of Boaehux ciyxOu pelaBama mpoodiema y
00JIaCTH KOMYHAJHHX JIETaTHOCTH M YCIIOCTaBJbalkby KOMYHAIHOT pela y IpaJoBuUMa, Kao U
npyKama yciyra (acCUCTeHIIMja) rpaJIcCkuM ciayx0aMa U jaBHUM npeayzehuma;

e 3ay3er je cTaB O pa3BHjamby OJHOCA CTPATEHIKOI MapTHEPCTBa M CTajgHe MoMohu Apyrum
opraHu3zalijama ca IMJbeM KOMILIETHOT pellema npobieMa Ha JeIHOM MECTY;

o Komynanna monuiuja Op30 OTKJIamka CBOje CIabOCTH y OPraHM3allMOHOM M MapKETHHIIIKOM
CMHCITY y CKJIaJly ca CBOjUM OBJamIhemuMa, TUIAHCKOM M CUCTEMAaTCKOM aKTHBHOIINY;

o Pa3Boj MeHayMeHTa U MOCTaBJbaKkE CTPATETHje NO3ULIMOHNPakha KOMYHAIHE TOJIHIIM]e OCllamba
Ce Ha CTpaTervje BUCOKOKBAJIMTETHOT MpyKama yCciIyra, MapTHepCTBa ca capaJHUIIMa pa3HUuX
0e30eI0HOCHUX CITY’KOM M OpraHu3alyja, npykama KOMIUIETHUX pelieha U TEXHUYKe moMohu
Ka0 U KOHTHHYHpaHE Capajhe ca CBUM KOPUCHHUIIMMA YCITyTa,

e Tpeba pagutu Ha ycaBpliaBamy U eIyKaIlUjU paJHIKA KOMyHATHE MMOJIUIIN]E;

o IIpoMeHHTH OHOC M TOHAIIAKE TPAJCKUX BIACTH MPeMa paJHUIIIMa KOMYHAJIHE TTOJIUIIH]E;

e MHoro BHIlle pagUTH HA MPOMOLIMJU KOMYHAJIHE MOJUIMje IyTeM Meja U Cpe/cTaBa JaBHUX
uHpopMucama u: 3abpanumu 310ynompedy paoHUKA KOMYHAIHe NOAuyuje y NOoaumuyke u

JIUYHe c8pxe nojeduHaya u Kao maxkey nycmumu je 0a paou no 3akOHUMA U 00JIyKama 2paod.
- 164 -



3.2. SWOT ananu3e opranu3anuje KOMyHaj He nmoaumnuje 3a 2019. roquny

VY HacraBKy Tekcra, mpukazaHa je jenuHctBeHa SWOT ananw3a opraHu3allMOHUX jeIUHUIA

koMmyHaHe nojunuje Pemyonuke CpOuje u yTHIaj eKCTepHOT OKpykema Ha paj (Ciouka 5.).

— HckycTBO Y KOMyHUKAILIU)H U TIPYKambe
Haj0O0JBPUX caBeTa 3a pelaBame mpodiiema

— EduxacHuje u epeKTHBHIjE pelaBame
MOCTaBJbEHHX 3ajaTaKa

— Eduxacuuje npyxame yciryra
(acuctennmje) cyxb6ama rpana

— 3a10BOJBCTBO PYKOBOAMOIIUMA Y
OpTaHU3AIM]H U CBOjUM ITOCIIOM

— Beoma 100po Tymaueme 3akoHa U JPYrux
NpaBHHX aKara

— HecenextuBHu 1 npodecroHamHu paj

— CTparenko mapTHEpPCTBO ca APYTUM
ciyx0ama

> 0o B

=Noleh-"Nol J=Ne

— HepemaBame mpobiema rpalhana

— Hecapanma ca rpahjannma u gpyrum
JIUIHAMA

— OrpannyeHa TolepaHIyja y TOKY paja

— HeucnpaBHocT city)xOeHHX ayToMoOuIa u
ompeme 3a paj

— HeszanoBospcTBO pagHuKa yCIOBUMA paja,

HarpaljuBamem, 6eHeuTHMa 1
HalpeaoBamkeM My CITYKOH

— HesanoBospcTBO 0jHOCHMA IPaICKOT
pykoBozcTBa U rpahana npema
3aI0CIIeHIMa

— YnoTpe6a KOMyHAJIHE TOJUIHjE Y
TIOJIUTUYKE U JIMYHE CBPXE

® JuctaHnupaHo MoHalamke rpahana
npeMa KOMYHATHUM IOJNUIajIIIMa

o Koanusuja HEKONUKO 3aKOHA 110
KOj¥IMa KOMYHAJTHH ITOJUIIAj [N TTOCTYIa]y

— Pa3Bujame oJjHOCA CTpPATEIIKOT
NAapTHEPCTBA U CTallHE CTPy4He nomohu
OpraHu3aIyjaMa U jaBHAM npeny3ehnma

— [Ipeno3HaTIbUBOCT paJHUKA KOMYHAIIHE
MOJIHIIN] e

— IIpodecronasHu MPUCTYI y pelIaBamy
npobnema rpahana

— EdukacHo oTkname rperaka u ciabocTu
y OpraHU3alMOHOM U MapKETHHIIKOM
CMHCITY

— HckycTBO M CTOCOOHOCT Y KOMYHHUKAIHjU

— CBecrpana nomoh rpahannma

— bp3o pemasame npobiaema rpahana

— CaMOMHUIIMjaTUBHH PaJl ¥ IPEAy3UMathe
onpeheHnx nporeaypa KOMyHaTHOT
MOJIHIIj 1A

> IO

NoNeN- N = Ne)

— [oucrosehuBame ca HeehuKaCHUM
ciyxbama

— ABep3uja rpaljaHa npema HoJIUIHjU
yoITe

— HeomtyyHocT y pagy KOMyHaJIHUX
noJiiajaia 300r Meliama MOJTUTHKE U
ocehaja ctpaxa on ryOuTKa mociaa

[ Cnaba xopAuHaIMja ca IpyTuM
cinyx0ama y CMUCITy pelaBama npobiema
Ha TepeHy

[ HexomyHukarnmja HajOMmKux
PYKOBOAMOLIA Ca IpYTUM cityxkOama rpazaa

. Heynyhenoct rpanckux
PYKOBOAMOLIA O MOCIOBUMA KOMYHAJTHE
MTOJINIIHj €

° HemoBo/bHO HOBYAHUX CpEACTaBa 3a
yHarnpeleme U ycaBpIaBame cIyxoe

o Mausu 0poj pagHuKa

o 3aBucHOCT of1 Oy1ieTa rpaja

Cauxka 5. SWOT ananu3a, eKCTEpHOT U HHTEPHOT OKpYyKelha KoMyHasaHe noaunuje y 2019.ronusn

[Ipukymibamke moOAaTaKka Kao OCHOB aHalu3e IocioBama opranuzanmje 3a 2019. roguny

NpeaACTaBJbEHU CY HAa OCHOBY HIAHCH, OIIACHOCTHU, CHAIcC U cinabocTtu Y HaBCACHOM BPEMCHCKOM

HEPUOLY.




Ilance opranuzaiyje kKoMyHaiaHe nonuije npukazane nmyrem SWOT ananuse 3a 2019. ronuny cy:

HckycTBO y KOMYyHHKAIIM]H U TIPYXamke HAJOOJBUX CaBeTa 3a pellaBame mpoodiieMa rpahana Tj.
(U3MYKUM U MPABHUM JIMIIMMA. YCIIe[ BEJIMKOT Opoja pemieHuX MpodiemMa U CHTyanuja, KOx
paJlHAKa KOMYHAaJTHE TOJHIIM]e JOIUIO je O CHHEPrHje 3Hamka U PAJHOT MCKYCTBA, TYMAuCHe
3aKoHa U IpYTUX MPaBHHUX aKTa KOjU CE CIIPOBOJIC Y MPAKCH;

EdukacHuje oTkinamame Tpemaka u c1abocTu y pany, pellaBame MOCTaBJbEHUX 3ajaraka U
pyXama yciryra (acHCTeHIMje) ciryk0ama rpaga Koje je MPOUCTEKIIO Kao Pe3ylTaT CaBeCHOT U
YIIOPHOT pajia 3aloCICHUX Y KOMYHAJTHO] TOJUIUjU, MOTBpAa je aoOpor pama. Pamauim
KOMyHaJHE TOJHIMje Ca HCKYCTBOM OIl JeceT TOauHa, Hajuemhe cy 3aJ0BOJbHU
PYKOBOJIMOILIMMA Y OpTaHU3AIMjH U CBOJHM ITOCIIOM YOIIIITE;

[Tomoh y pany KOMyHaJTHHMX IMOJHIIajalla MPOUCTEKIA je M U3 HUXOBOI MO3HAaBama 3aKoHA U
JApYruX TMpaBHUX akata PemyOmuke wu rpaga. CaMm TOpUCTYN TIOCHY, HECEJICKTUBHO |

HpO(beCI/IOHaJIHO IIOHaIawkEC, JOBCIIO je A0 3a10BOJbCTBA ITOCJIOM KO KOMYHAJIHUX nonnuajaua.

Onacrnocmu TOKOM pajia 0BOj CIIY>KOHM ce HHCY CMamuile, U Jajbe cy Benuke. ONacHOCTH Koje Cy U

najbe Hajuenrhe 1eo pajga KOMyHaTHE ITOJIHIIN]E:

[Tocrojame HepemeHux mpobiaema rpahana 300r mnpekiamama HAUIEKHOCTH KOMYHAITHE
MOJIUIMj€ ca HAJUIeKHOCTHMA KOje UMa MHCIEKIMjCKa CIIy>k0a U MOJIUIH]a.

[TpebanuBame npobiemMa W3 jeqHe y APYry cirykOy JOBOAM 10 HE33aJ0BOJHCTBA KOPUCHHKA
yciuyra W HEXEJbeHHMX KOMEHTapa M TOCTylaka CTpaHKe, IITO JOBOIM 1O HeEcapalme ca
rpahaHuMa W JAPYrMM JIUIMMa, WHCTHTynWjama Tpaaa u llommmujckom YmpaBom, a To je
HENPUXBATIBUB OAHOC y paay u3Mel)y ciyxOu, IITO JOBOAM Y OMACHOCT KOMYHAJIHE TOJIMIIAjLe
KOjU Cy Hajuemihe y KOHTaKTy ca rpahanuma;

[Ipar TonepaHIMje MPUINKOM MOCTYIakha KOMYHAIHUX MOJHIIAjalia ca UCKYCTBOM M 3HAEM Y
HEKUM CHTYyaljama ce mosehao, OK ce y ApyruMm cuTyanujama cMmamino. Ha TepeHy je oBo
OIacHO jep Moxke JohH 10 HECMOTPEHOT WJIM HEOJTrOBOPHOT MOCTyNama U ynorpebda cpeacrana
MIPUHYE KO 3al0CIIEHUX, IITO Jajbe JOBOIH /10 HU3a JPYTUX HENaroJHOCTH U CAaHKIIMOHHCAmba
JeIlHe WJIN IpyTe CTpaHe;

Cama peu monuigja kon Beher nena CTaHOBHHUINTBA M3a3uBa ocehaj ctporohe, pempecuje,
orpaHUYaBama IpaBa U ci10007e kao u ocehaja 3a OyHT mpouecyupane ocobe. Behuna osux
ocehama NMpOUCTHYE KAa0 MPOM3BOJA HEOOABEIITEHOCTHM W HEMO3HaBama MNpaBWiia U IMpOIuca
HaIMCaHUX y 3aKOHMMa W OJuTyKama Tpana. [Ipenxomna noma mckyctBa rpahaHa ca apyrum
CIIMYHUM clTyx0ama, J1oBena cy A0 noucroBehnBama KOMYyHAJHE MOJNHIMjE ca HEePUKACHUM

ApyruMm ciayxOama. OBakaB MPUCTYI CE€ jeIMHO MOXKE NMPOMEHUTH KOHCTHTHHUM DELIaBaHkEeM
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npobiema rpahana u moBehameM e€(UKACHOCTH CIYy)KOE, KOMYHHUKAITMJOM KOja je Ha HHUBOY
MHTEJIEKTYAITHO 3PEIMX U PAllMOHAIHUX 0C00a M TOJIEPaHIIMje 32 YUHELEHE MTPEKpIaje’;
He3anoBosbCcTBO pasiHuKa KOMYHAITHE MOJIUMIH]E, OJHOC TPAJICKOT PYKOBOJICTBA U TpalaHa mpema
pajlHUIIIMa KOMYHAJHE MOJUIUje, YCIOBU pajaa, HarpahuBame n OeHeduTH, kao u ymnorpeda
KOMYHAaJIHE TIOJIUIMj€ Y TIOTUTHYKE U JINYHE CBPXE O]l CTPaHe PYKOBOAMOLA CY U J1aJbe aKTyelTHe
TeMe. OBakKkBO MOHAIIAKE OKOJUHE j€ KOJ KOMYHAJIHUX IOJUIdjana MOJUINIO HE33aJ0BOCTBO Y
OIHOCY Ha IMOMEHYTE YNHUOIIE;

JlucTaHIIMpaHO MOHANIalke TrpahaHa HpeMa KOMYHAIIHUM MOJHIAjUMMa MMa 3a TOCIEIHILY
Hecapailkby ca KOMYHAJIHOM TOJMIM]OM, HEM3BPILABAKE PalibU KOje KOMYHAJIHU IOJIMLIAjall
Hapeau (jaBJba C€ HEMOCITYITHOCT) M BEpOaTHU CYKOO KOjH MOXKeE J1a Tipepacte Y (U3UIKH Harag
Ha KOMYHaJHOT monuiajiua. CBe OBO Cy pe3yATard Heuyuje JIoIie MPOIICHEe, jaBHUX MEIu]a,
TabyIon1a 1 HempOoPECUOHATTHUX PAJTHUKA KOMYHATHE TTOJTUIH]E;

[IpuTtncak koju ce BpIIM HAJI paJHUIKMMA KOMYHAJIHE IOJNHIHjE Cy BEIHUKH U TO j€
MIPOY3POKOBAJIO0 CMamelky Opoja 3aloCiIeHUX KOMYHalHUX Moyuiajana y ogHocy Ha 2014.
roauHy 3a ckopo 19%. (OBaj mporieHaT ce 0OJHOCH Ha KOMYHAITHE TOJUIAJIE y TpaJloBUMa KOjH
Cy OmwIM mpenMeT UCTpa)kHaBama, IPBO HcTpaxkuBame y 2014. u qpyro ucrpaxkusame y 2019.

ronuHy). OBoj Temu Tpeba ce 030UJbHO MOCBETUTH.

Cunaza oBe OpraHI/ISaHI/IjC je y TeXHI/IqKO'TeXHOHOHJKOj OIIPpEMJbCHOCTH, MYJ'ITI/I(bYHKHI/IOHaJ'IHOCTI/I n

CBECTPAHOCTH y IIPYKakby OMONH CBUM KOPUCHUIIMMA YCIIyTa Koje MpyKa KOMyHaJTHa ITOJIHIIN]a.

Paguuim koMyHanHe MONUIKjE U HUXOB pajl Cy MPENo3HATJbUBH Y APYUITBY Kao paj Koju ce
CIPOBO/IM Y IWJBY MOOOJBIIAaka CBEYKYITHOT KBajJHWTETa XUBOTA. [IpodecronHanHn npuctyn y
pemaBamy mpoodiieMa TOMPHUHENO je 00JbeM pasyMeBamy O]l CTpaHe TpalhaHa M MpUXBaTamby
IOCTOjala OBe cIyx0e Kao caBpeMeHe ciyxOe. Pesynratm paja KOMyHaslHe MOJULHjE Cy
BUJJbMBH aJl M HEBUJUBMBH. Jla OM ce BUAEIM CBM pe3ylTaTH paja, Kako j€ 3aMHUIIJbEHO O]l
CTpaHe OCHHUBa4Ya OBE CIIy)kKOe, MOpa ce YJIOKHTH jOII JOCTa Tpylda O CTPaHEe OCHHMBaYa U
JIpyIITBA Yy IEJIMHM a caMa OpraHu3alija KOMyHajHE TMOJUIMje MOpa pPaJuTh Ha CBOjO]
POMOLH]H;

Pa3Bujame ogHOCa cTpaTelmIkor MapTHEPCTBA M CTajJHE CTPy4HE MoMohu opraHusanujama u
jaBHUM mpeny3ehuma;

HckycTBO M CITIOCOOHOCT Y KOMYHHKAIIMjU je BEJIMKa MPEAHOCT HAcpaM Jpyrux CIykou ca

ciuyHuM  oBnamthewnma. Kao cioyxba ca  MyITUINPakTHYHHM — pajioM M HEHUM

2 s . .
[ITo je HajTex)e OCTBAPJBUB 331aTaK KOMYHAJHOT TIOJIHNLIAjIa alnu He ¥ HeocTBapJeuB. IlocToje pasHe MeTone 3a
NpOLECYHpamhe IPEKPIINOLA a KOje C€ MOTY IPUMEHNUTH Ha 000CTpaHO 3a/10BOJBCTBO, 33JJ0BOJECTBO MPEKPIINONA U

JMIA Koje Ta Mpolecynpa.
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criepUIHOCTHMA, MOXKE J1a JONPUHECE CBEYKYITHOM Pa3Bojy IpymTsa. [Ipyxame cBecTpane
nomohu rpahanuma, objammemUMa M €IyKalldjoM y TpaBily oOaBe3a rpahana, KOMyHaTHH
MOJIMIIAJIIM C€ HA HEKM HAYyMH OaBe MEAarorujoM, ICHUXOJIOTHjOM, COLMOJIOTMjOM M MHOTHM
JApYTUM IrpaHama KOjuMa je MPOXKET KUBOT CBAKOT MOjEAMHLA Y IPYIITBY;

— Edukacno pemaBame mnpobiema rpahaHa je TpHOPUTET paaa KoMyHasiHe moiuimje. Kao
ciyx0a 4iju ce paj CIpOBOIM HAjBUILIE HA TEPEHY, OHAa UMa MPEJHOCTH HAJ APYrHM CirykOama
300r 3aKkoHOM 00aBe3yjyhmx Mepa Mo KOjuMa OHM CaMOCTalHO JIeNyjy W pellaBajy HacTaie
mpobiieMe ©0e3 TpeHyTHOT onoOpema Hanapehernmx. OBaj CaMOWHUIMJAaTUBHH paa |
npeay3uMame ofpeheHnx Mepa u mpoueaypa, OBy CIIykKOy CTaBjba Ha CaM BPX NPAKTUYHUX U
e(hUKacHUX CITYKOH.

Cnabocmu xoje Cy youeHe y OpraHM3alMjd U Y OBOM BPEMEHCKOM IEPHUONY CY CIWYHH Kao U Y

2014. roqunmu.

— I'pabhanu jomr yBek He MOTy Jla cXBare pas3luKy IOCIIOBa Koje 00aBsba MOIUIMja U MTOCIOBE KOje
o0aBsba KOMyHasIHa noiuuuja. OndojHoCT npema yHudopmu (OMI0 BOJHO] WK MOJIHUILIU]CKO]) je
JIOMIUTAa ca KPUMHUHAIM3AIH]OM CITY)KOSHUKa OBUX CITy:kOu. Kako Ou ce mpomenno cras rpahana
notpe0aH je HaropaH paj jaBHUX CEPBHCA M BOJbA JPYIITBA JIa CE€ TO IPOMEHHU.

— MHckycrBo ca cnuuHuM ciyxOama HHje 3a10BoJbaBajyhe, rpallaHu HUCY 3aOBOJbHU PaJIOM
BehuHe ciyx0u koje Ou Tpebaine Aa UM mpyxe MomMoh y peliaBamy npoliema Koje uMmajy a
CaMHMM THM HUCY 33/I0BOJbHU HH KOMYHAJTHOM ITOJTUIIH]OM;

— VYcaBpmiaBame KOMYHAJHHX [OJHIIjalla, MOpPa C€ CIPOBOJUTH IEPHOIUYHO jep HHUXOBO
HeycaBplIaBamke JOBOAU JI0 TpEIlaka y pajly U HAaHOLICHY LITETE KaKO CaMOM MOJIHIAjIly TaKo
U opraHuzanuju u rpaay. Kao mocnenuna je u cyxaBame BUAMKA M OTpaHUYaBambe LIUPUHE
JIeTI0Baba KOMYHAJTHOT TOJIHIIAjIIa MPHINKOM TocTynama. OHO MITO 3HAa TO pagd a OHO IITO
HHUJ€ paJro He KeJlH Ja MOKYIa, 3aT0 Cy CUTypHa (Beh cmpoBoleHa) mocTymnama 3a pagHuke
KOMYHaJIHE NOJIMIIM]jE jelMHa ONINja y Pajy;

— Ocehaj HeCUT'YPHOCTH Yy paJly KOMYHAJIHHUX MOJUIIAjalla, Kao MOCIeInIa IPUTUCKA MOJIMTHYapa
U MpeTHU 0]l TyOUTKa Mocia je CBe IPUCYTHUJU U TO j€ 3HaK Jla C€ MOJ XUTHO MOJINTUKA MOpa
n30alMTH W3 PYKOBOJCTBA KOMYHAJIHE TONWIMje W 3a0paHa Memama NOoJUTHYapa y paj
KOMYHaJIHE MOJIHIIN]E;

— Craba kopAMHAIMja 1 HEKOMYHHKallKja HajONMMKUX PyKOBOAMOIIA ca APYTHM CiIyxOama rpajia y
CMUCITY pelliaBama mpodiieMa Ha TEPEHY HUCY J00pH jep je moTpeban u3y3eran OanaHc ogHoca
y pazy oBe cIyx0e.

— Craboct opraHu3anyje KOMYyHajJHE TIOJNMLHUjE y CBUM TIpajioBOMa je€ HEIOBOJbaH Opoj
3aMOCICHUX OMNEPaTHMBHUX PAJHUKA, IITO je 3a €(PHUKACHOCT y 00aBJbamy IOCIOBA OBAKBE
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OpraHu3alMoOHEe jeNWHUIle BeoMa OMTHO. be3 003upa Ha 3aKOH O KOMYHAJIHO] MIJIMIH]U Tl

MOXKE CBakKa OMINTHHA Aa (opMupa KOMyHAIIHY MOJIUIH]Y, TAe Y ogHocy Ha 2014. roguny, 6poj

KOMYHAJIHHX TOJIMI[ajana Moke outu vak 3a 100% Behu.
MuHHCTapCTBO 3a Jp)KaBHY YIpaBy W JIOKAJTHY CaMOYIpaBy je Opoj 3amoCieHHX KOMYHAITHHX
noJiiajana yoamnuo y ykymnan Opoj 3amocieHux y ['pajickuM yrpaBama v Ha Taj HAYMH OTPaHHYUO
Opoj KoMyHaJTHMX Tonuiajama. OBO IMOKa3yje HEJOBOJHAHO AHTAXKOBAHE IOjESIMHHMX paJHUKA U3
HaBeJleHOT MUHUCTApCTBa, @ MOXKE c€ pehr U HEOCTYIIKMBAKE U HePUXBaTame MpodiaeMa Koju Cy
MOTEKJIM U3 WHQOpPMANHje OOMYHUX pPaTHUKA WIH PYKOBOIHMOIIA 3AIOCICHUX Y OpraHu3alujama
KOMYHaJTHE TOJIUIIMje MambUX rpagoBa. Ha oBaj Ha4MH je JONUIO 10 KOJIU3Uje 3aKOHA O KOMYHAITHO)]

MUWIHIHjH U 3aKOHA O HAYMHY oJpehrBama MakCUMaHOT Opoja 3aoCIeHUX Y JaABHOM CEKTOPY.

Crnaboct cBake o1 OBUX OpPraHU3aIMOHUX jEIMHMLIA - CIIY)KO€, Y 3aBHCHOCTH je of Oyuera rpaja u
BOJbE pyKoBonehux cTpykrypa. ['paoBu Koju MMajy HOBall, yinarahe y KOMyHalIHY MOJHUIH]Y U BCH
pa3Boj, JOK OHH ca Mame (UHAHCH]ja HE MOTY, TAKO Jia CE€ CAMU KOMYHAJIHU TOJHMIAJIU TOBOJIC Y
HEe3aBHJIHE ToJiokaje W Mel)ycoOHy 3aBHUAHOCT. 300T OPAacTUYHHMX pa3JIMKa y OJHOCHUMA Trpaja
peMa KOMYHAJTHUM IOJIMIIAjIIMa TO HUje y PeAdy, jep Y OCHOBH, CBH OHH PaJie UCTH MOCA0, HMA]y

HUCTC paaHC 3aJaTKC, NUCTa opiamhema u 3aBpIINJIN CY UCTY O6y1(y " CTPYUYHO yCaBpIIaBambC.

W3 pesynrara ucrpaxusama SWOT ananmuse 3a 2019. ronuny, uzBeneHu cy cieachu 3akipydim:

— Opranuzanyja KOMyHaJIHE MMOJNHIIMjE TOcTaja je 030usbHa CiIyk0a, Koja MOXKe J1a c€ YBPCTH
y HajeukacHU]y CiIykOy Ha JIOKaJIHOM M JPXKAaBHOM HHUBOY, Ca W3Y3€THO JaCHOM BU3H]OM,
030MJbHHMM IPEIHOCTHMA U IIIaHCaMa MoclIoBama y OyayhHocTH;

— Bwuszpja xoMmyHanHe TONMIMjE je Ja TOCTaHE jenHa off Boaehux ciyxOu y pemiaBamy
npobiemMa y obracTUMa KOMYHAJIHUX JE€NaTHOCTH, YCIOCTaBJbalkby KOMYHAJIHOT pefa y
rpajioBUMa Kao W IpyKama yciayra (AacUCTeHLMja) TpaJCKUM Cilyk0aMa U jaBHUM
npenyzehuma;

— Pa3Bujame onHOCa CTpaTEUIKOT MAPTHEPCTBA U CTAJIHE CTPYyYHE MOMONM OpraHu3alujama u
jaBHUM Tpeny3ehuma, ca UJbeM 3ajeHIUYKOT MPUCTYTIA Y PelIeHkhy MpoodiieMa,

— EdukacHo oTkinamame rpemaka 1 ¢1abocTu y OpraHU3alMOHOM M MapKETHHIIKOM CMHCITY
y CKJIaJIy ca CBOjUM OBJaIIhemuMa, IITAaHCKOM M CHCTEMaTCKOM aKTHUBHOCTHMA,

— Pa3Boj MeHayMeHTa U NMOCTaBJbamkhe CTPATETHje MO3UIMOHNPakha KOMYHAIHE MTOJUIIM]jE, KOja
ce OClIama Ha eIyKalljy ¥ yCaBpIIaBamke KalpoBa, MPOHATAKECHE MOTHBATOPA KOJH TTOMIKY

3a10BOJECTBO ITOCJIOM, KBAJIMTCTHO MPYXAKBE YCIIYTC, IAPTHEPCTBO Ca CapaJHUIIUMa pa3sHUX
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0e30eI0HOCHUX CITY)KOH, capaama ca Ip>KaBHUM WHCTUTYIHjaMa ¥ HEBJIAJIMHUM CEKTOPOM
Y KOHTHHYaJHE capajmhe ca CBUM KOPUCHHUIIMMA YCITyTa,

— EnykoBame rpajcke BIacTu Kako OM MPOMEHWIIM CBOj HETaTHBHU OJJHOC ¥ ITOHAIIAKE ITPeMa
paJHUIIIMa KOMYHAITHE TIOJIHIIH]C;

— IlpubmmxkaBambe KOMyHAJHE TOJMIHMjE NI, OMIAJAMHA M OCTAIMM rpahjaHuMa myTeM
MeJja, CpeaCcTaBa jaBHUX HHPOPMHUCaba U ydyemhe y pa3HUM pOjeKTHMa ca MIIaiMa;

— 3alpana 3710ynorpede paJHUKa KOMYHAJHE MOJUIMje y TOJIMTUYKE W JIMYHE CBpXE

MojeMHAIA a Kao TaKBY, Tpeda je MyCTUTH /1a Pajy 10 3aKOHUMA M OJUTyKama Ipajia;

C 003upoM Ha CBE OKOJHOCTH KOje Cy yTHIAle Ha pajHUKE KOMYHAIHE IOJIUIHjE U pe3yirare
PUXOBOT Pajia, CBECTpaHa aHaM3a MMoKasyje 1o0pe pe3yiTare paja M cTama y KOjuMa ce Hajase
opraHu3alyje KOMyHaJHe rmonuiyje. Bosba 3a momoh ApyruM JUIMMa U KapaKTepUCTHKA TOCIa,
ucnyHuia je Behu jeo skesba U OUeKHBama PaJHUKA 3aMI0CICHUX Y KOMYHAIHO] Tonuiuju. Hacranm
npoOiieMu y TOKY pajaa oBe ciyxk0e, npukazathe ce y kommapanuju pesynrara gooujerum SWOT

ananu3oM 3a 2014. u 2019. roguny.

3.3. Komnapanuja pesyarara SWOT anain3se, cno/balimbuX U YHYTPAIIKBLUX (paKTOpa KOjH Cy

HMAJIM yTUIAj HA pajg komyHauaHe y 2014. u 2019. roaunn

Kommapamja SWOT ananuze y nBa Bpemencka nepuona (2014, m 2019. roguam), Koja mokasyje
0COOMHE, CTMYHOCTU U PA3JIMKE CIOJbAIIBbUX U YHYTPAUIBbUX (PakTopa KOju Cy MMajiM yTUIA) Ha

pacT, pa3Boj M caM pajl OpraHu3alije KOMyHaJIHE MOJIUIH]e.

Ilance koje mocemayje/moceaoBaia opraHu3aiyja KOMyHAJIHE TIOJHUIIM]E€ a KOj€ Cy C€ UCTHUIAJE y
HaBEJICHUM BPEMEHCKUM TIEPHOINMA!

VY 2014 ronuuu, 1mance KOMyHaJIHE TONUIMjE Cy CE OTliefalie Y MepPCIeKTUBU MaJNX pagHUKa KOjU
Cy MPBU MyT OCHOBAJIM PAJHH CTaX, (bUXOBOM €JlaHy U €HTYy3Hja3My, OTPOMHO] MOJAPIIIH TpajoBa
Ka0 ¥ BHUXOBOj CTPYYHOCTH M €(PUKACHOCTH Yy CIPOBOHCHY 3aKOHA, MPOIHUCA, akaTa M OTyKa
rpanoBa. OBaj mepuos je o3HauuiIa u nmoapiika rpahana cpeamer qo6a (ox 25 mo 40 ronuHa), MITO
je yTHIaJo Ha caM TModYeTak paja KOMYHAJIHE MONUIUje. 3ajeIHUYKA pPaj ca TMOJHUIHUjOM H
WHCIEKIU]CKUM CITy)kO0ama je y caMoM TOYeTKy paia Ouo o/uiMyaH, IOK ce KacHHje 300T cruiera
OKOJTHOCTH (€KCTEPHHUX) YPYIIIHO.

VY 2019. roquaun kao maHcy umMamo Beh McKycHe pagHuke (ca ctaxom on 9 no 10 roauHa) koju

MOTY Hda IpPYKE CaBCT U BCOMaA C(I)I/IKaCHO peme HacTaln HpO6J'ICM. Ca HCKYCTBOM J0JIa3u U
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KBAIUTETHO TIPYy)Kame aCHUCTEHIIMja APYTUM CIIy)K0ama, y3 Mame TI'pelllaka TOKOM pajia, IITO je
moclenuia JyroTOAHIIBET TyMadyelha M CIpoBOhema 3aKoHa W OTyka rpanoBa. [lomasm 1o
HECEJICKTUBHOT U MHOTO NIPpOo(heCHOHAIHU]ET MPHUCTYIIA MPOOIeMy KOjU Ce pelllaBa a CaMHM THM CY
U PYKOBOJHOLM ONYIITCHHJU M PAJAHULM 33J0BOJbHHUJU HUXOBHUM OJHOCOM IIpeMa HHUMa.
JeqHOCTaBHO je MOUUIo je 0 CHHEprHje 3Hama M HWCKYCTBA PAJHMKA, M MPEHU3HUjET TyMavycHa

3akoHa 1 APYrux IpaBHUX aKTa KOjI/I C€ CIIPpOBOJAC IMPUIIMKOM pellaBakba IIOCTABJbCHHUX 3aJlaTaKa.

OmnacHoCTH ca KojuMa ce CyodaBa/CyouyaBalia OpraHu3alfja KOMyHaJIHE MOJHINjEe Yy HABEJCHUM
BPEMEHCKUM IEepHOANMa:

VY 2014. roguau, opranu3aiyja KOMyHaJIHE ITOJTHUIH]je CyodyaBayia C€ BEJIMKUM OpOjeM YHYTpaIlmbux
U CIIoJhalllbuX ornacHocTu. Kao HenckycHu u mianu pagauny (y BehuHu ciaydajeBa 0BO UM je TIPBU
10Cao), ca HEIOBOJAHUM 3HAIEM JAPYTMX 3aKoHa KOjeé CIPOBOAEC HAa TEPEHY JOJIA3HUJI0 je [0
Henpo(ecHoHATHOT U Hea/leKBaTHUX MOCTyIamka KOMYHAIHUX nonuuajana. OxgdojHoct rpahana na
MpUXBaTe KOMYHAIHY MOJTUIH]Y (TPETeXHO cCTapuja MOMyalyja) T0BOAMIIA je 10 HETOJIepaHIlyje,
Hecapaame U HeMOTYNHOCTH perraBama HacTamux mpoodiema. Kao mirana cyxba Omna je mpeamer
JbyOOMOpe WHCTIEKIIM]CKUX CIY)KOU M TIOJIMIH]E, 11a je TAKO MMajia OAMaxX BEIMKU MPOOJIEM Yy pasny.
VY6p30 cy ¥ KOMyHaJIHU MOJIMIIAJLU [TOCTAIN HE3al0BOJbHU yCIOBUMA pajia, Iiarama, OeHepuruma
Kao U OIHOCA PYKOBOJCTBA Ipajia npeMa mHuma. To je pe3ynrar ynorpede KOMyHajaHe MOJULIUje Y
OCTBapHBamky MOJUTHYKUX [IUJHEBA U HECXBATamha KOMIUIEKCHOCTH TI0CTIa OJf CTPaHe APYTHX.

VY 2019. ronuHU Cy OBE OIMACHOCTH 3a OpraHu3aIijy BehHHOM OcTalie W jOII BUIIE Ce MPOoayouIe.
He3anoBosbcTBO KOMYHAJHMX IMONMIlajalla YCJIOBUMa paja, HarpahuBameM, OeHepuTHMa WU
HarpenoBambeM y ciayx0u je cBe Behe jep HHMje JOLUIO 10 HUKAKBUX BUJBMBHUX MPOMEHa y OUIIO
KOM O] HaBe/leHNX cermeHara. OBa HE3aJJ0BOJHCTBA Cy TOYENA J1a PacTy 300T Mellama MOJIUTHKE Y
pajJ KOMyHaJHE MOJHINje U TO MPEKO PYKOBOAMOIIA I'Pajia, a HE PYKOBOAMOIA ciy)oe. CaMuM TUM
u rpahaHu cy He3Hajyhu J1la KOMyHaJIHH MOJUIAJIK MOpPajy Ja MOIITYjy Hapehema caMo Koja cy y
CKJIaJy ca 3aKOHOM, MOUMIbY J1a UTHOPHIY Hapehema KOMyHaIHUX MoJHIajana cmarpajyhu aa cy
CIIyTe peXKuma, ITO y HOTIYHOCTH HHje TayHO. OMacHOCT Yy KOMYHAJIHO] MOJUIUJU CY 110jeANHIIN
KOjU CY TIOJIMTUYKH TOCTaBJbEHH, j€p W3 JIMYHUX HMHTEpeca CBOJUM IIOHANIAFEM, HECABECHHM
pasioM U ImyTeM KOMYHUKaIyje ca rpaljanumMa ypyiasajy No3Hiuje oBe Ciryxkoe.

Ilena cutyanmja y ApYIITBY C€ OApa3uiIa Ha OIHOCE Yy KOMYHAJHO] MOJULHUJU U AOLLIO j€ JI0
npedarBama OATOBOPHOCTH M3Mel)y WHCIIEKIU]CKUX CITY)KOH, TTOJIUIM]e U KOMYHAJHE TOJHIIH]E,
IITO j€ HeOMYCTHUBO. Pajs oBUX cry»kOM Mopa fa Oyae CHHXPOHU30BaH U O€CIIPEeKOpaH.

[Tputucak Koju ce BpIIM HaJ paJHUIIMMa KOMYHAJHE MOJUIMjE j€ BEIUKH U TO j€ MPOY3pOKOBAIIO
CMamemke Opoja KOMyHAJHHMX THojiMuajana y ogHocy Ha 2014. roguny 3a ckopo 19%, a tpebao je
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Opoj KOMyHaTHHX MoJuIlajana aa ce noseha 3a 100%.

CHara kojy je moce/yje/moceoBaiia Opranu3aiyja KOMyHaTHE MTOJIMIN]je Y HABEICHUM
BPEMEHCKUM MEePHOANMA!

Y 2014. roguHu cHara KOMYHAQJIHE NOJHUIHjE Orliefana ce y HbEHO] MIIAAO0CTH, IITO MIIaTuX
HEMCKBapEHHX paJHUKa KOjU MOTY Jia C€ €yKyjy U ycMepe Ha MpaBu MyT npodecnoHamn3ma, Tako
W MJIaJIe OpraHu3alnje y KOjy rpajl yaaxke CpeicTBa Kako OU ce CTBOPUIIM YCIIOBH 33 KBATUTETAH U
edpukacan paxn oe cinyxOe. [IpodecrnoHamHy NpUCTyT U KOMYHHKALIMOHE CIIOCOOHOCTH, MOTY J1a
HarpaBe MMPErno3HaTJbUB UMHII KOMYHATHE TIOJIHIIM]E Kao jelHe KBAIUTETHE U OIICpaTUBHE CITyx0e y
ApymTBy. bp3o pemaBame npobieMa ol cTpaHe KOMYHAJIHE TOJUIMU)E je TPEAHOCT HaJ JPYTruM
ciry’k6aMa Kao ¥ OIPEMIBEHOCT TAKTUYKO-TEXHUYIKOM OTIPEMOM U BO3WIINMA.

VY 2019. roguHu, HacTaBba C€ ca OAP)KABALEM CHAre KOMYHAJIHE TOJIMIHjE, alldi HE M HEHO
MOJIM3abe U ycaBpilaBame. VICKycTBO pajiHuKa ce OIeaano Kpo3 edukacan paj u npoheCUOHATHA
MPUCTYI IPOOJIEMY, Tako Ja y ofpel)eHnM cuTyanrjaMa CaMOMHHUIIN]aTHBHU pajl JONPUHEO je Behoj
e(pUKaCHOCTH y pajy ¥ Op30M peliaBamy mpoodiieMa, He 4ekajyhu omoOpeme pykoBoaHOIa CiTyx0e
(mWTO je 3aKOHOM MPOMHCAHO TOCTYMamke KOMYHAIHOT TOJIMIajana Kao CaMOCTaJIHOT M3BPIIHOLA
HOBOHACTAJIMX 3a/iaTaka). 3aTo je paj KOMyHaJHE TOJMIMje MPEIMO3HATIbUB M jJEIMHCTBCH M OBa

CBCCTPAHOCT y panyje JIMYHU YHYTpAIlbHU HOKPETA4Y CBAKOT KOMYHAJIHOT nonnuajua.

CaabocTH Koje Cy Ce HMCTaKlie Y OpraHu3alliji KOMYHATHE TIOJHIH]e Y HABEJACHUM BPEMEHCKHM
nepuoaumMa:

VY 2014. ronunu, jeaHa 0] OCHOBHUX c1a00CTH je OUII0 HEMCKYCTBO PaJHUKAa KOMYHAJIHE MOJIUIIH]e,
KOJU Cy Cy ce CXOAHO ToMme M moHamanu. Ca HOBOM, /10 Tada HemocrojehoM ciykOoM, ciyx0oM
KOja HHUje MMaja ayTOPUTET W TO3WIHWjy Yy APYUITBY, JONUIO j€ JO HECHTYPHOCTH MPUIIMKOM
U3BpIIEHA 337aTaka M NMpPUMEHE MOJHUIM]CKUX OBJalIhema, rpeliaka y MHOCTyIamy, HEIOBOJbHO
KBaJIUTETHE KOMYHHUKAIMje ca CTpaHKama, IITO JIOBOAM 1O AMCTaHIMpama rpahaHa y noriemy
capaame. Yiarame y CIykOy ce IpacTHYHO CMamWiIo, HeMa YycaBpllaBama M €IyKOBama
KOMyHalTHUX Tonuiajama. KomyHaiHa monuiyja mocrtaje y ounMma TpahaHa kao M CBe ocTaje
HeeuKacHe ciyxoe.

VY 2019. roguHu HUje ONUUIO 0 HUKAKBOT MoMaka y Owmio koM cmucity. Hema mosehama Opoja
KOMYHAJTHUX TIOJIMIIajala, JIOK cy ce obaBe3e m mocao yBehamu. HeommyuHnocT y mocTymamuma
KOMYHaJTHUX Tonuiajama ce mosehanma, mro je pgoBeno A0 mnoBehama aMOWBaEHTHOCTH.
Komynukamnuja mehy onpehennm ciyxbama je Ha HkeM HUBOY y mopehemy ca 2014. roguHoM.
I'pahanu noucToBehyjy koOMyHaHy MONULK]Y ca Hee(hUKAaCHUM cyk0ama M CBe Mambe BOJIE Ja Uyjy
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ped monunMja Tj. cama U ped ,,munuinmja“. HoBuaHa cpencTtBa ce He O/Bajajy 3a eAyKalujy u
ycaBpIllaBamk-¢ KOMyHaJTHHX MOJIHMIIAjalla, TaKO Ja C€ TPEHIOBH CaBPEMEHOI TOCIOBama He Tpare
Kako y 00pa3oBamy TaKo HH Y TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKOM IIPABILY.

Hajseha cmaboct oBe ciyx0Oe je mTo ,,3aBucu on Oyuera u monutuke rpana“. Cpencrsa Koja cy

HaMEHEHA 3a paJl OBE CIIy)k0e, MOTY aJli ¥ HE MOpPajy Jia Ce Jajy OBOj CITYXKOH.

4.0. AHAJIM3A XUITOTETHYKOI' OKBUPA UCTPAYKUBAIBA

TokoM OBOT MCTpPaKMBAYKOT pajia, JOILIO Ce JI0 ca3Hama O ofpeheHMM YMHHOIMMA KOjU yTUYY Ha
e(hUKacCHOCT pajia KOMyHaJHe MMOJHUIFje. Y JdajbeM TEeKCTy npukazahe ce 1o0ujeHu pe3yaTaTH CBUX
MOjeIMHAYHUX XHUIIOTe3a, KOje J0Ka3yjy TBPIAmY T€HEpallHe XWIOTe3e Koja je Ouiia OCHOB OBOT
HCTPAKUBAYKOT Pajia.

CBaka nojeJiHa4YHa XHMIIOTe3a OIrOpuIIa je Ha onpeleHa muTama Koja ce OJJHOCE Ha MOTHBHCAHOCT,
3aJJ0BOJBCTBO TOCIIOM, PEIPECHBHA M NMPEBEHTHBHA TOCTyIamba U BUXOB yTUIA] HA eduKacHOCT

pazia KOMyHaJlHE TTOJIUITH]e, IITO je OCHOB 32 JIOKa3UBambe IIIaBHE XUIIOTE3E.

4.1. Ananu3a [IpBe nmoceOHe XHIOTe3€e HCTPAKMBAHA

ITpBa nocebHa XHUHoTe3a OBOI UCTPAXKMBAYKOT paja Koja miacu: ,IIllmo je cmenen momusayuje
KOMYHAIHUX ROIUUAjaya euuiu, mo je epukacnocm paoa KOMyHaanux noauyajaya eéeha“ un

caJip’ku ofipeh)eHo nHuTame Ha Koje Tpeba JaTu OAroBop.

[ToTBpaa mnu omoBpraBamke MpBE MOCTaB/bEHE MOjeWHAYHE XHIOTEe3e, 100Mja ce Ha OCHOBY
pesynTara J00MjeHUX y UCTPaKUBaKY, KOjH J1aje OJrOBOP Ha MOCTaBJbEHO MUTAE:

o Jla nu mMomueucaHocm 3anOCieHux y KOMYHAIHO] RNOMUYUWJU UMA YMUYaja HA FUXO8Y

epuxacnocm paoa y 2014. u 2019. coounu?

VY 2014. rogunu Be3a u3Mel)y yKymHE MOTHBAIlMj€é M CBHX HEHUX cyOckala Ha epUKacHOCT
MPEBEHTUBHUX Mepa, €(UKACHOCT PENpEeCHBHUX Mepa, e(PUKACHOCT aCUCTEHIIMja U YKYIHE
e(pUKaCHOCTH paJa KOMYyHallHE MOJMIMje HUCTpaxeHa je momohy koeduuujenta [lupconose
nuHeapHe Kopenamuje. CTaTUCTHUYKY 3HA4YajHy Be3y IOKa3aja jeé MHTErpucaHa perylaiuja Koja
cBOjuM moBehameM yTHue Ha oBehame MHTPUH3MYKE MOTHBAIIH]E, TJI€ je Kopenalija MO3UTUBHA U
jaka (r= .618), a uspauyHaBameM Koe(hHIMjeHTa IeTepMUHALMje JTOOUjeHO je Ja WHTerprcaHa
perymanuja objammaba 38.19% Bapujance MHTpHH3WYKE MOTHBaruje. Takohe ce ca moBehamem

uneHTu(uKoBaHe peryianuje moBehaBajy MHTpUH3MYKa MoTuBaimja (r= .708) u wmHTerpucana
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perynamuja (r= .804) rme cy Be3e Takolje MO3MTHBHE M jake, a M3padyHaBameM KOCQHIIMjeHTa
neTepMuHanje nobuja ce na wuneHTuduUKoBaHa perynanuja oOjammaBa 50.13% Bapujance
WHTPUH3MYKE MOTHBAIMje, TOK HIACHTH(HUKOBaHA perynamnuja objammaBa 64.64% BapujaHce
uHTerpucate peryianuje. CTaTUCTHUKY 3HAYajHOCT UMA YTHIIA] MHTPOJEKTOBAHE PETyJalnje YujuM
ce nmoBehamem yBehaBa unterpucana (r=.708) u naenrtudpukosana perynamnuja (r=.809), u oBze je
Be3a TO3WTHMBHA W jaKa, & U3padyyHaBameM KoeduIjeHTa JAeTepMUHANIM]E [00HMja ce 1a
MHTpOjeKTOBaHa perynanuja objammaBa 50.12% Bapujance WHTErpucaHe perynamnuje, a Ja
MHTPOjeKTOBaHa perynanuja objammaba 65.45% Bapujance uupeHTHdukoBane perynamnuje. Ca
noBehambeM €KCTepHE perylaiyje CTaTUCTHYKU 3HAa4ajHO ce rmoBehaBa WHTPUH3WYKA MOTHUBAIIH]jA
(r= .768), unrerpucana (r= .671), ugearudukosana (r= .630) u mHTpOjeKkTOBaHA peryiamnuja (r=
.642), Takohe cy Be3e MO3UTHUBHE U jake. M3pauyHaBameM KoeHUIlMjeHTa JeTepMUHAIIH]e 100H]a ce
Ja eKCTepHa peryiamuja obOjammaBa 58.98% BapujaHce WHTPUH3MYKE MOTHBAIMje, Takohe ma
eKCTepHa perynanuja odjammasa 45.02% BapujaHce HHTETPUCAHE PEryialuje, Kao U Jia eKCTEepHa
perynanuja objammasa 36.69% BapujaHCKe UACHTU(PHUKOBAHE peryialuje U KOHAYHO J1a eKCTepHa

perynaiuja objarrmana 41.22% Bapujance HHTpojekToBaHe perynaiyje (Tademna 48).

Pezynmamu cy nokazanu 0a ne nocmoju cmamucmuyKu 3HAYAjan ymuyaj yKynne momueayuje u
HU eguxacnocmu pada Komyuanne noauvuje y 2014. co0unu, aru nocmoju sHauajan ymuyaj

MmelhycobHe Kopenayuja yHymap cyockana 3a MOmusayujy.
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VY 2019. rogunu, pe3yaTaTu cy Takohe mokazanu oapelheHe cTaTUCTUYKE 3HaYajHOCTH Ha CKaJu 3a
MOTHBaIM]y W WeHux cyOckama. [locTroju craTucTMyka 3HAYajHa Be3a W3Mel)y WHTPUH3UYKE
MOTHBalIMje ¥ MHTErpucaHe perynanuje (r= .848), MHTpUH3MYKE MOTHBALUje U UACHTH(OUKOBaHE
perynamyje (r= .816), WHTpUH3MYKE MOTHBAIMje W HHTpoOjeKkToBaHe perynammje (r= .856),
HHTPUH3UYKE MOTHBaIMje U ykymHe motuBaimje (r=.901). Cse Be3e cy MO3MOTUBHOT CMEpa U jake,
IITO 3HAYM JIa c€ oBehameM MHTPUH3MYKE MOTHBaIMje TToBehaBajy uaeHTU(UKOBaHA peTyialyja,
MHTPOjEKTOBaHa  peryinanuja, W ykynHa MotuBanuja. OppehuBamem — KoeduumjeHaTa
JIeTepMUHAIje TOKa3aHO je Ja MHTPUH3MYKa MoTuBanja oOjammaBa 71.91% Bapujance
UHTETpUCaHe  peryiandje, HWHTPUH3WYKAa MOTHBanuja ofjammaBa 66.58%  BapujaHce
uJeHTU(PUKOBAHE perylaluje, MHTPUH3UYKAa MoOTHBauuja oOjammaBa 73.27% HWHTpPOjeKTOBaHE
perynanuje ¥ WHTpPUH3WYKA MoTuBanuja oOjammaBa 81.18% ykymHe mortuBanuje. Pesynraru
MOKa3yjy Jla TOCTOjU CTaTHCTHYKH 3HadajHa Be3a wu3Mel)y UWHTerpucane perynaiuje u
unentudukoBane perynaiuje (r= .918), usmelly uHTerprucaHe perynaiuje ¥ HHTPOjEeKTOBaHE
perynamgje (r= .870), usmel)y unterpucane perynamuje u ykynae motusaije (r=.934). Bese cy
MO3UTUBHE | jaKe, a MOKa3yjy Jia mTo je Beha nHTerpucana perynanuja Behe cy u uaenrudukonana
perynanuja, UHTPOjeKTOBaHA peryiandja U ykynHa motuBamuja. OnpehuBamem koeduiujeHarta
JeTepMUHAIje [I0Ka3aHO je€ Ja MHTerpucaHa perynaudja oOjammaBa 84.27% BapujaHce
uaeHTupUKoBaHe perynanuje, 66.12% BapujaHce UHTpoOjeKTOBaHe perynauuje H 87.25 % ykynHe
MotuBanuje. IlocToju M CcTaTUCTUYKK 3HAYajHAa Be3a u3Mmely waeHTHdukoBaHe perynamnuje u
uHTpojekroBaHe perynanuje (r= .801), kao u u3Mmel)y uaeHTHDHKOBaHE peryialuje U YKyITHE
motuBanmje (r= .902), a Be3a je MO3UTHBHOI cMepa M jaka. JpyruMm peunmma, mTo je Beha
uAeHTU(UKOBaHA perynanyja Beha je M MHTpOjeKTOBaHA peryiainuja W YKyMHa MOTHBAIHja.
OnpehuBamem koeduimjeHaTa ACTEPMUHAIM]E TOKa3aHO je Ja WACHTH(PUKOBAHA perysaiuja
o0jammaBa 64.16% BapujaHce UHTpojeKTOBaHe perynamuje u 81.36% BapujaHce yKyIHE
MotuBanje. Takohe moOCTOjM CTATMCTUUKM 3HauyajHa, IO3UTMBHA U jaka Be3a wu3Melhy
MHTPOjeKTOBaHE perynainuje u ykymHe motuBanuje (r= .850), mTo ykasyje Ha TO &ma ako ce
noBehaBa MHTpOjeKTOBaHa perynanuja nosehahe ce m ykynmHa MoTHBanuja, a ojapehuBameM
KoeduIjeHTa AeTepMHUHAIIM]je oJpe)eHO je Ma MHTPOjeKTOBaHA perynaiuja objammana 72.25%

BapujaHce yKynHe MotuBanuje (Tabena 49.).

Pezynmamu cy nokasanu 0a nocmoju cmamucmuyKku 3Ha4ajan ymuyaj yKynne momueayuje Ha
edhukacnocm paoa komynanne noaunuje y 2019. 200unu, anu nocmoju u sHawajan ymuyaj

MmelhycobHne Kopenayuja ynymap cyockana 3a MOmusayujy.
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4.2. Ananu3a /Ipyre noceoHe Xumnorese HCTPAKUBAHA

Jlpyra moceOHa XHUIOTe3a OBOI' MCTPAXHBAYKOT pana miacu: ,Illmo je cmenen 3a0060.6cmea
HOCNIOM KOMYHAIHUX NOAUUAjaua 6UWIU, MO je ePUKACHOCM pada KOMYHATHUX noauyajaua

eeha“ v canpxu onpeheHo nuTame Ha Koje Tpeda 1aTh OrOBOpP.

[ToTBpra wiaM OHOBpraBame Apyre MOCTaB/bEHE IMOjeMHAYHE XUIOTe3e, No0Hja ce Ha OCHOBY
pesynrara J00MjeHUX Yy UCTPAKUBAKY, KOjH J1aje OJTOBOP HA MOCTABIHEHO MHUTAKE:

o Jla nu ucuna 3a0080/6CMEA NOCIOM 3ANOCIEHUX Y KOMYHATHO] NOAUYUjU UMA YMUuyaj Ha

epuxacnocm paoa y 2014. u 2019. 2oounu?

VY 2014. roaMHH J0Ka3aHe Cy M CTAaTUCTUYKU 3Ha4dajHe Be3e u3Mely cyOckama Ha ckamu 3a
33JJ0BOJBCTBO TIOCJIOM H YKYITHUM 3a/I0BOJECTBOM IIOCIIOM KOMYHAJIHE MOJUIIH]j€e, U3pakeHa moMohy
koedunmjenta [IupcoHoBe JIMHeapHe Kopenaluje. JEAHO O Tora je Ja je 3aJJ0BOJBCTBO IUIATOM Y
jakoj W MO3WTHUBHO]j KOpENAIMjU ca 3aJ0BOJLCTBOM MpHpoaoM mocia (r= .740), mro 3Hauu jaa je
3aJJ0BOJCTBO mpuponoM mocina Behe ako je Beha muara. OppehuBamem koeduiujeHTa
JeTepMUuHaIMje 1o0uja ce a 3aJ0BOJBCTBO IUTATOM ObjammaBa 54.76% BapujaHCe 33a]I0BOJHCTBA
npupojoM rmocia. JlokazaHa je W CTaTHCTHUYKM 3HAYajHa, TMO3WTHBHA W jaka Be3a wu3Mmely
3a7I0BOJbCTBA HANpEIOBakEM U 33J0BOJbCTBA OcHeduimjama (r=.764) u 3a10BOJBCTBA
Hampe0BamkbeM M 3aJI0BOJbCTBA KOMyHHKarujama (r= .767), mro 3Haud jga ako ce mosehaBa
3aJJ0BOJBCTBO HampenoBambeM mosehahe ce um 3amoBosbcTBO OcHeduuMjamMa H  3a10BOJHCTBO
KoMyHHKaiujoM. OgnpehuBameM KoepulIMjeHTa JIeTepMUHAIMje To0Hja ce Ja 3aJ0BOJbCTBO
HanpeaoBameM objammana 58.37% BapujaHce 3a10BoJbCTBa OeHeguuMjama u 58.83% BapujaHce
3a/I0BOJbCTBA KOMYHHKanujama. Takohe je [oka3zaHa CTaTUCTUYKM 3HadajHa Be3a wusMehy
3ag0BoJbcTBa OcHedummjama (r= -.900) u 3a70BOJBCTBA CapaJHUIMMa, Kao W 3aJ0BOJHCTBA
KoMyHHKaijoM (r= -.847), cMep Be3e je HeraTHBaH, a Be3a je jaka, IITO 3HA4YM Ja mTo je Behe
3aJI0BOJbCTBO OeHeduiljamMma Mame je 3aJ0BOJBCTBO CapagHHUIMMa, Kao M KOMYHHKallfjama.
Koedumujent nerepmunaije ykasyje na 3a10BoJbcTBa OeHeduirjama odjanrmasa 81% Bapujance
3aJ0BoJbCcTBa capagHunuma u 71.74% BapujaHce 3a70BOJbCTBAa KOMyHUKauujama. Iloctoju
CTaTUCTMYKHU 3HavajHa Be3a u3Mel)y 3aJ0BOJbCTBA HarpahuBameM M YKYITHOT 33J10BOJbCTBA MTOCIOM
(r=.715), Be3a je MO3UTHBHA M jaKa TaKO Jla CE 3aKJbydyje Ja ca 3al0BOJLCTBOM HarpahuBamem
pacTe M yKYIHO 3a7J0BOJHCTBO MOCTIOM, TIPU Y€MY 33JI0BOJFCTBO HarpahuBameMm ooOjammaa 51.12%
BapHjaHCe YKYITHOT 33JJ0BOJHCTBA MOCIOM. [loka3aHa je M CTaTUCTUYKHY 3HAaYajHa, MO3UTHBHA U jaKa
Be3a u3Mel)y 3aJI0BOJbCTBA PAJHUM TpOIeypaMa W 3a70BOJbCcTBa capagnunuma (r= .610), mro
3Ha4M Jla ako ce mnoBehaBa 3aJ0BOJBCTBO PaJHUM Tpoluenypama mnosehahe ce M 3a0BOJBCTBO
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capangaunuma. OapehuBamem koeduijeHTa IeTepMUHAIIMjE T00HMja ce Ja 33J0BOJLCTBO PATHUM
npoueaypama odjammasa 37.21% BapujaHce 3a0BOJbCTBA capagHuluMa. Takohe je Joka3aHa
CTAaTHCTUYKHY 3HAYajHA, jaka W MO3UTHUBHA Be3a m3Mel)y 3a7J0BOJHCTBA TIPUPOJIOM IOCHA U YKYITHOT
3a710BOJbCTBA TociioM (= .656), mTo ykasyje na ce ca nmoBehameM 3a70BO/BCTBA IPUPOIOM IOCTIA
noBehaBa M yKyIHO 33J0BOJBCTBO mociioM, a 43.03% BapujaHce YKYIMHOT 3aJ0BOJHCTBA MOCIOM
00jalImbeHo je 3aJ0BOJLCTBOM MPUPOAOM Tociia. KoHayHo, MOCTOjM CTaTUCTUYKK 3HAYajHA, jaKa W
MO3UTHBHA Be3a m3Mel)y 3a/10BOJbCTBA CapaJHUIMMA M 3aJ0BOJbCTBA KOMYyHHUKaldjama (r= .765),
IJIe 33J0BOJECTBO capajHuimMa oljammaBa 58.52% BapujaHce 3aJ0BOJHCTAB KOMYHHKAIlMjama

(Tabena 50.).

Pesynmamu cy nokasanu 0a nocmoju cmamucmuuku 3Hauajan ymuuaj yKynHoz 3a0080.6Cmea
nocnom Ha egpukacnocm paoa xKomyHnanne noauyuje y 2014. zo0unu, anu nocmoju u 3Havajam

ymuyaj meljycobne xopenrayuja yuymap cyockana 3a MOmMusayujy.
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VY 2019. rogunu, yrBpheHa je U CTaTUCTHYKHU 3HAYajHA W jaKka Be3a, HETAaTUBHOI cMepa, uMmehy
3aJJ0BOJBCTBA IUIATOM M 3aJ0BOJBCTBa capaanuimma (r= -.668), rae je yrepheno ma mochamem
3aJJ0BOJBCTBA IUIATOM OMajJa 33J0BOJHCTBO CapajHUIMMa KoMyHanHe noiunuje y 2019. ronunu
uctpaxxena mnomohy xkoedunmjenta IlupcoHoBe nmueapHe kopenauuje. OpepehuBamem
KoeulMjeHTa AeTepMHUHaNMje To0uja ce Ja 3aJ0BOJBCTBO MiuaToM oxapelyje 44.62% Bapujance
3aJJ0BOJBCTBA capagHuiMMa. Takohe yTBpheHa CTaTHCTHYKHM 3HAYajHA M jaka Be3a, MO3UTHBHOT
cMmepa, u3Mel)y 3a70BOJBCTBA HAmpeaoBambeM W 3a0BOJbCTBa HarpahuBamem (r= .710), raoe je
yrBpheHo 1a moBehameMm 3a0BOJBCTBA HAMPEIOBAKHEM pacTe 3aJ0BOJBCTBO HarpahuBameM.
OnepehuBamem KoeduilMjeHTa JASTEpMHHAIIMjE J00Mja CE€ J1a 3aJ0BOJBCTBO HAIPEIOBAHEM
onpehyje 49.56% BapujaHce 3a710BoJbCTBA HarpahuBameM. YTBphEeHa je U CTATUCTUYKU 3HauajHa U
jaka Be3a, MO3UTHBHOI cMepa, u3Mel)y 3amoBosbcTBa HarpahBamkeM W YKYITHOT 3370BOJHCTBA
nociom (r=.762), rae je yrepheno na nosehamem 3a710B0JbCTBA HarpahBameM moBehaBa yKymHO
3a710BoJbCTBA mocioM. OnepehuBameM koedulivjeHTa AeTepMUHaIMje 1001ja ce Ja 3aJ0BOJECTBO
HarpahuBameM ofpehyje 58.06% BapujaHce YKyHHOI 3aJ0BOJbCTBa HocioM. Jloka3aHa je
CTaTUCTHYKM 3HAYajHA M jaKa Be3a, MO3UTHBHOT cMepa, n3Mel)y 3a70BOJHCTBA MPHUPOJIOM IOCIA H
3a3JJ0BOJBCTBOM KOMYyHHKanujama (r= .762), Tako ja moBehameM 3a10BOJHCTBA MPHPOIOM IOCTIA
pacte M 3aJ0BOJBCTBO KOMYHHUKAIMjama, 3aJl0BOJGCTBO KOMyHHKamujama oxapehyje 58.06%
BapHjaHCe 33JI0BOJLCTBOM MpUpoJoM mnocia. KoHauHo, 100MjeHa je CTaTUCTHYKM 3HauajHa U jaka
Be€3a, MO3UTHBHOI cMepa M3Mel)y yKYITHOT 3a0BOJFCTBA MOCIOM M 33/I0BOJHCTBOM CapaJHUIIIMAa
(r= .637) m xomynukamujama (r= .737), yuMe ce TOTBphyje Ja MOpacToM 3aJ0BOJHCTBA
capagHUIIIMa ¥ KOMYHHKaljamMma pacTe YKYOHO 3a70BOJbCTBO TocioMm. OnepehuBamem
Koe(ullMjeHTa JeTepMHHalMje Ao0Hja ce Ja 3aJ0BOJCTBO capanuHuimMa oapehyje 40.58%
BapHjaHCE YKYIMHOT 3aJ0BOJHCTBA IIOCIIOM, 33JI0BOJBCTBO KOMYHHKaldjama onapehyje 54.31%

BapHjaHce YKYIHOT 3a70BoJbcTBa nocioM (Tabena 51.).

Pezynmamu cy nokazanu oa nocmoju cmamucmuyku 3HAUAjaH YMUUaj yKyRHoz 3a0060.6CMea
nociom na eguxkacuocm paoa komynanue noauvuje y 2019. zo00unu, anu nocmoju u 3Havajam

ymuyaj melhycobne kopenrayuja ynymap cyockana 3a MOMmueayujy.
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4.3. Anaausa Tpehe noce0He xunorese HCTPaKUBaAKHA

Tpeha moceOHa xumore3a OBOT HCTpPaXWBA4YKOT pana rinacu: ,IlImo je npesenmuenu pao
KOMYHA/IHe NOoAuyuje yuecmanuju, mo je pad KOMyHAIHe Noauyuje eukacHuju v caapxu

onpeheHo nuTame Ha Koje Tpeba JaTu OroBOp, a KOje MPOUCTUYE U3 HU3a ITUTamka Koja Clee.

[TorBpna wnu onoBpraBame Tpehe mocTaBjbeHE MMOjeIUHAYHE XUIOTE3€, 100Mja ce HAa OCHOBY

pesynrara J00MjeHUX Y UCTPaKUBAKY, KOjU /1ajy OATOBOP HA J0JI€ MMOCTAaBJbCHA TUTAbA:

1. Jla au momueucanocm 3anoCieHux u npeeeHmueHi pad (NpeseHmusHo nocmynarbe) y
KOMYHAIHO] ROAUYUJU UMA YMUYA] HA eqhukacHocm paoa Komyuane noauyuje y 2014. coounu?

2. Jla nu MOMUBUCAHOCM 3ANOCIEHUX U NPeGeHMUGHI pad (npeseHmueHo nocmynarbe) y
KOMYHAIHO] ROIUYUjU UMa ymuyaj Ha egpuxacrocm paoa komynaine noauyuje y 2019. 200unu?

3. Jla nu sucuna 3a0080/6CmMea NOCIOM 3aNOCIEHUX U YMUYAja NPEGeHMUBHO2 padad (NPeeeHMUBHO
nocmynarse) y KOMYHAIHOJ ROIUYUjU UMA YMUYA] HA eUKACHOCM pada KOMYHAIHe Noauyuje y
2014. 2o0unu?

4. Jla nu sucuma 3a0080/6CmMea NOCIOM 3aNOCTIEHUX U YMUYAja NPeseHmueHo2 paa (npeseHmueHo

nocmynaroe) y KOMYHAIHO] NOIUYUJU UMA YMuyaj Ha epukacHocm pada KOMyHAIHe Noauyuje

2019. 200unu?

1. la nu momusucanocm 3anocieHux u npedeHmusHi pad (npeeHmusHo noCmynarse) y KOMyHaIHOj
ROMUYUJU UMA YMUYaj Ha eqpuKkacHocm paoa Komynanue noauyuje y 2014. eoounu?

[ToBehameM ykymHe e(QUKacHOCTH penpecMBHMX Mepa mnoBehaBa ce M yKynHa e(QHKacCHOCT
NPEBEHTUBHKUX MEpa, Be3a yTHUIlaja je Mo3uTUBHA U jaka (r=.592), a u3pauyHaBameM KoeuIujeHTa
JIeTepMHUHaIMje J00uja ce na yKymHa e(QHuKacHOCT pernpecuBHHX Mepa objammaa 35.04%
BapHjaHce YKyNHe e(UKacCHOCTH NpEeBEeHTHBHUX Mepa. Takole je mokazaHo, na ce mnosehameM
edukacHocTH acucteHuuja mosehaBa ce ykymHa eduKacHOCT W mpeBeHTUBHUX (r= .844) u
penpecuBHuX Mepa (r= .860), Be3a je Takole MO3UTHBHA M jaka, a U3pauyyHaBambEeM KOCHHIIMjeHTa
neTepMuHaIje a00uja ce ga epuracHOCT acucteHnuja oOjammaBa 71.23% BapujaHce yKymHE
e(pUKCaHOCTH NMPEBEHTUBHUX Mepa U 73.96% BapujaHce yKyIHe €(pUKACHOCTH PENpPEeCUBHUX Mepa.
Konauno, noBehameM ykynHe e(pUKAaCHOCTH paja KOMyHajHe noiuiuje rnosehaBa ce u yKynHa
euKacHOCT mpeBeHTUBHUX (= .727), penpecuBHux Mepa (r=.984) u epukacHoct acucrenmmja (r=
.920), Be3e cy Takolje MO3UTHBHE U jake, a H3padyyHaBambeM KoeHIMjeHTa JeTepMUHAIM]je 100uja
ce Ja yKymHa e(UKacHOCT paja KOMyHallHe mosiniyje objammasa 52.85% BapujaHce yKyIHE
e(pMKAaCHOCTH MPEBEHTUBHHUX MEpa, a YKyIHa e(pUKACHOCT pajia KOMyHaJIHE MOJIMIUje 00jalmbaBa
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96.82% BapujaHce ykynHe €(QUKACHOCTH PENpPEecUBHUX Mepa, JOK YKyNHa e(pUKACHOCT paja
KOMYHaJIHE ToJnIHje objanrmana 84.64% BapujaHce edukacHocTu acuctenimja (Tabena 48.).

Pezynmamu cy nokasanu oa ne nocmoju cmamucmuyku 3Ha4ajaH ymuuaj yKynHe Mmomueayuje Ha
YKynHy eukacnocm pada xomyHanne noauyuje y 2014. co0unu, aiu nOCMoju cCmamucmuyku
3Hauajan ymuuaj yKynHe e@QUKACHOCMU NPeeeHMUBHUX Mepa (Kao U YKynHe equxkacHocmu
PenpecusHux mepa) u YKYRHA e@UKACHOCM acucCmeHyuja Ha Ha YKYRHY epuKkacHocm paoa

KomyHnanane noauvuje y 2014. 2o0unu

2. Jla nu momueucanocm 3anocienux u npeeeHmuehi pao (npeeeHmuHo nocmynarse) y KOMyHaaIHoj
noaUYUju umMa ymuyaj Ha epukacrocm paoa Komynaue noauyuje y 2019. eoounu.

Besa n3mel)y ykynHe MOTHBaIMje U CBUX HBEHHMX CyOcKasla Ha e(pUKAaCHOCT MPEBEHTUBHUX Mepa,
e(UKAaCHOCT pPENPECUBHUX Mepa, e(PUKACHOCT AaCUCTCHIMja M YKyNHE e(QUKACHOCTH paja
koMyHaiHe noymnuje y 2019. roguan uctpakena je momohy koedunujenra [lupconoBe muHeapHe
Kopenauuje. Pe3ynratu cy nokasanu Jia HOCTOJU CTaTUCTUYKHU 3Ha4ajHa Be3a n3Mel)y HHTpUH3UUKE
MOTHBAIIMje U YKyIHE €(DUKACHOCTH PErpecuBHUX Mepa (= -.784), MHTPUH3UYKE MOTHBAIIHjE U
yKyInHe e(pUKacHOCTH pajia KoMyHanHe mosuiuje (r= -.783), Be3a je HeraTuBHA U jaka. [Ipyrum
peunma mTo je Beha MHTPU3MYKA MOTHBALlMja Mama je e€(QHUKACHOCT PENpPECHBHHX Mepa Kao |
yKynHa e(pUKACHOCT paja KomyHanHe nonuiuje. OapehuBamem koeduimjeHTa aeTepMHUHALIN]E
nobuja ce Aa MHTpUH3MYKA MOTHBauMja oOjammaBa 61.46% BapujaHce yKynmHe e(pUKCaHOCTH
penpecuBHUX Mepa W Jla MHTPUH3MYKA MOTHBanMja objammaBa 61.31% BapujaHce yKymHE
e(UKCaHOCTH pajia KOMyHaIHE mojuije. Takohe je moka3zaHo Ja MOCTOjU CTAaTUCTHYKW 3HAYajHA
Be3a m3Mel)y MHTPOjeKTOBaHE peryjanuje U yKyrnHe epUKACHOCTH penpecuBHUX mepa (r= -.596),
MHTPOjEKTOBAHE perysalyje U YKyrmHe euKacCHOCTH pajia komyHaiHe nonunyje (1= -.600), Be3a je
HeraTuBHa M jaka. J[pyrum peurMa ITo je Beha MHTpOjeKTOBaHa peryianuja Mame je eukacHocT
penpecuBHUX Mepa Kao M yKynmHa eQuKacHOCT paja KomyHanmHe mnosmnuje. OnpehuBamem
KoeduIjeHTa nerepMuHalje J00Hja ce Ja WHTPOJEKTOBAaHA peryianuja objammaa 35.52%
BapHjaHce YKyNHE e(UKCAaHOCTU penpecUBHUX Mepa U Jla MHTPOjeKTUBHA MOTHBalMja 00jallmbaBa
36% BapujaHce yKynmHe e(pUKCAaHOCTH paJa KOMYyHaJHe monuuuje. JlokazaHa je CTaTUCTHUYKU
3Ha4ajHa Be3a u3Mel)y amoruBanuje u epUKaCHOCTH acHcTeHrja (r= -.636) rie Be3a HEraTUBHOT
cMmepa # jaka. lllTo 3Haum na ce moBehawmeM amMOTHBalIMjE€ CMabyje €PUKACHOCT aCUCTEHIIM]ja, T
amoTHuBanMja objammana 40.45% BapujaHce ePUKACHOCTH acUCTeHIHM]ja. Pesynrtatu cy mokazanu
Jla TOCTOjU CTAaTHUCTUYKH 3HAauyajHa Be3a u3Mely yKymnmHe MoTuBanyje U yKylHEe eQUKaCHOCTU
penpecuBHux Mepa (r= -.605), ykymHe MoOTHBalMje M yKyIHE e(pHUKACHOCTH paja KOMYHAJHE

nosnuiyje (r= -.615), Be3a je HeratuBHa U jaka. [IpyruM peuuma mto je Beha ykymHa MoTHBaIuja
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Mame je e(pUKacCHOCT penmpecMBHUX Mepa Kao M yKyIlHa e(pUKACHOCT paja KOMYHAJHE IOJHUIH]eE.
OnpehuBamem koedwuimjeHTa aeTepMHUHAIMjEe J00Mja ce Ja YKIyITHa MOTHBAIlMja OO0jalImaBa
36.6% BapujaHce yKynHE €(PHUKCAHOCTH PENPECHUBHUX Mepa W Ja WHTPUH3WYKA MOTHBALHMja

obOjammana 37.82% BapujaHce yKylHe eUKCAHOCTH pajga koMmyHaiaHe noauiuje (Tadena 49.).

VY okBHpY MojanHTeTa paaa u e(hUKaCHOCTH paja, oKa3aHa je CTATHCTUYKH 3HayajHa Be3a u3mely
eQHUKAaCHOCTH aCHCTCHIMHMja M YKyIHE e(pHKCHOCTH INpPEBEHTHMBHUX Mepa (= .785), Besa je
MO3UTHUBHOT CMepa M jaka, yKaszyje Ha To Ja ce noBehameM epukacHOCTH acucTeHnuja nosehasa
yKyITHa e(UKacHOCT NMpeBeHTHUBHUX Mepa. OapehuBamem koeduIijeHTa 1eTepMruHaIije OKa3aHo
je na eduxacHocT acucTteHuuja oapelyje 61.62% Bapujance ykynHe ehUKACHOCTH NMPEBEHTUBHUX
Mmepa. Takobe je HalleHO 1a MOCTOjU jaka M TMO3UTHUBHA, CTATUCTHYKM 3Ha4yajHa Be3a, ny3mely
YKyITHE e(UKAaCHOCTH PETPECHBHUX MEpa M YKyIHE e(UKACHOCTH paja KOMyHaliHe mosuiuje (=
997), mro 3Haunm aa ce mnoBehameM e()UKACHOCTH pENpecMBHUX Mepa moBehaBa yKymHa
edukacHOCT pajga KomyHanHe nonunuje. OapehuBameM KoepuUIlMjeHTa AeTepMUHAII]E TOKA3aHO
je nma eduracHocT penpecuBHuUX Mepa oapehyje 99.40% BapujaHce yKymHE €PUKACHOCTH paaa
komyHaiiHe nonunuje (Tadema 49.).

Pezynmamu cy nokasanu 0a nocmoju cmamucmuuku 3Havajan ymuuyaj yKynHe momusauuje u
YKYnHe e(puKkacnocmu npeeeHmueHuUx mepa (Kao u yKyntHe eqoukacHoCmu penpecusnHux mepa) Ha

YKynHy epuxkacnocm pada komynanne noauyujey 2019. 2o0unu

3. [a nu sucuna 3a0060/6cmed nOCIOM 3aNOCIEHUX U YIMUYAja NPeBEeHMUBHO2 padd (NpeeeHmuUGHO
nocmynaree) y KOMYHAIHO] NOAUYUJU UMA YMUyaj Ha epukacnocm paoa KOMYHAIHe noauyuje y
2014. 200unu?

Y 2014. roauHu, Beza u3Mel)y YKyMHOT 3a/l0BOJbCTBA IIOCIOM M CBUX HEHHMX cyOcKala Ha
e(UKaCHOCT NMPEBEHTUBHUX Mepa, €(UKACHOCT PENpPECUBHUX Mepa, €PUKACHOCT ACUCTEHLIMja U
YKyIIHe e(MKacHOCTH pasia KOMyHaJIHEe MOJUIMje UCTpaXkeHa je moMohy koedunujenta [Tupconose
JTMHEapHe Kopenaiuje. Pe3yaratu cy mokaszaiaM /1a MOCTOjH CTaTHCTUYKH 3Ha4ajHa Be3za m3Mely
3aJI0BOJBCTBA TUIATOM M YKYITHE €(UKCHOCT pernpecuBHUX Mepa (= .579), 3a710B0JbCTBA IJIATOM U
edukacHocTH acucteHimjama (r= .672), ka0 U 3aJ0BOJBCTBOM IUIATOM M YKYITHOM edukacHohy
pana komyHanHe nonunudje (r= .619), Be3e cy mMoO3UTHBHOT cMepa | jake. J[pyrum peunma ImTo je
Behe 3a10BOJbCTBO IMaToM mnoBehaBa ce M yKyINHa e(pUKAaCHOCT pEeNpecHBHHUX Mepa, €(pUKaCHOCT
aCUCTEHIIMja W yKymHa e(uKacHOCT pama komyHanmHe mnonunuje. OxapehuBameM koeduimjeHTa
JIeTepMHUHaIMje 1o0uja ce Ja 3aJI0BOJBCTBO IUTaTOM oOjammaBa 33.52% BapujaHce YKYIHE
e(UKCAaHOCTH perpecuBHUX Mepa, 45.16% Bapujance edukacHocTH acucteHuuja u 38.31%
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BapHjaHCce YKyIHe epUKCAaHOCTH paja KomyHainHe monuiuje (Tabema 50.).

JlokazaHa je CTaTUCTUYKHM 3Ha4YajHA, jaka W TIO3WTHMBHA Be3a u3Mel)y yKymHe e(pHUKAaCHOCTH
NPEBCHTUBHUX Mepa W e(pHUKacHOCT perpecuBHHX Mepa (r= .592), ykymHe edukacHoCcTH
NPEBCHTUBHHUX Mepa u edukacHOCT acucreHnuja (r= .844), ykynHe e(pMKacCHOCTH HPEBCHTHUBHHUX
Mepa U YKyIHe e(pHKacHOCTH pajaa KomyHaiHe noiunuje (r=.727). IlIto yka3syje na ce mosehamem
MPEBEHTUBHUX Mepa y pajay KOMYyHalHe Toymnuje moBehaBa m Opoj pempecuBHUX Mepa, Opoj
aCHCTEHIIM]ja, Ka0 U YKYyIHA epuKacHOCT pasa koMmyHanHe nonuiudje. OnpehuBamem koeduimjerTa
JIeTepMuHanMje no0uja ce Ja yKynmHa e(pUKAaCHOCTH NPEBEHTUBHUX Mepa objammaBa 35.05%
BapHjaHce e(pUKACHOCTH penpecuBHUX Mepa, 71.23% Bapujance e(pUKACHOCTH aCHCTEHILIMja U

52.85% Bapujance ykymnHe epukacHOCT pajaa komyHaiHe noaunuje (Tademna 50.).

Pezynmamu cy nokazanu oa nocmoju cmamucmuyku 3Hauajan ymuyaj yKynHoz 3a0060./6Cmea
ROC/IOM U YKYNHE epuKacHOCmU npeeeHmMUGHUX mepa (Kao u yKynue eqpukacHocmu penpecusHux

Mepa) Ha YKynHy epukacnocm paoa komyHnanne nonuyuje y 2014. zoounu

4. a nu sucuna 3a00680/6cmed NOCIOM 3aNOCIEHUX U YMUYAja npeeHmueHo2 paoa (npeseHmusHo
nocmynarse) y KOMYHAIHO] NOIUYUjU umMa Ymuyaj Ha eqpukacHocm paoa KOMYHAIHe noauyuje y
2019. 200unu?

Y 2019. ronuuu, Be3a u3Mel)y YKyHmHOT 3aJ0BOJHCTBA IOCIOM M CBUX HEHHUX CyOckajga Ha
e(UKaCHOCT NMPEBEHTUBHUX Mepa, e(hUKACHOCT PENPECHBHUX Mepa, e(hUKACHOCT acCHCTEHIMja W
YKYIHE e(pUMKacHOCTH pajja KOMyHAaJIHE MOJIUIIMje UCTpaxkeHa je moMohy koeduuujenta [TupcoHose
JTMHeapHe Kopenanuje. JlokazaHa je CTaTUCTHUYKU 3HayajHa U jaka Be3a, IO3UTUBHOI cMepa u3mely
3a7I0BOJECTBA HarpahuBameM U yKyIHe ehpukcaHocTh penpecuBHuX Mepa (r= .620) u 3am0BosbCcTBA
HarpaljuBambeM U yKynHe e(pUKacHOCTH paja KomyHaiHe noinuje (r= .612), mro mokasyje aa ce
MOpacToM 3aJI0BOJbCTBA HarpahjuBameM pacTe YKyMHa e(pUKAaCHOCT PENpecHUBHUX Mepa, Kao U
yKyIHa e(UKacHOCT paja KoMyHaiHe nonuuuje. OppehuBamem koeduuMjeHTa AeTEpMUHALIM]E
nobuja ce Aa 3a10BOJbCTBO HarpahuBameM oOjammana 38.44% BapujaHce yKynHE €(UKACHOCTH
penpecuBHUX Mepa U 37.45% BapujaHce yKynmHe epUKacHOCT pajga KomMyHanHe nonuuuje. Takohe
je JloKazaHa CTaTHUCTUYKH 3HAyajHa M jaka Be3a, HETATUBHOI cMepa u3Mel)y 3a70BOJbCTBA PAJHUM
nporueaypamMa M yKyImHe e(pHKCAaHOCTH perpecuBHHX Mepa (r= -.651) m 3amoBOJECTBA pagHUM
nporeaypaMa U yKyrmHe e(pHKacCHOCTH paja KomyHaiHe monmudje (r= -.648), mro mok3yje ma ce
MIOPAaCTOM 3a/I0BOJBCTBA PAJHUM TIPOIETypaMa cMamyje YKyIHa e(hUKacCHOCT PENpeCcHBHUX Mepa,
Ka0 M YKynHa e¢uKacHOCT pajna KoMmyHanHe mnonunuje. OppehuBameM KkoeduuujeHTa
JeTepMUHaIje 1o0uja ce Ja 3a/J0BOJbCTBO pajHUM Mpoluenypama oljammasa 42.38% BapujaHce
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YKynHe eQuKacHOCcTH penpecuBHUX Mepa u 41.99% Bapujance ykymHe e(UKAcHOCT paja
komyHaHe nonunuje (Tabema 51.).

Ca nmpyre crpane, yTBpheHa je CTPaTHCTUYKM 3HAYajHA M jaka Be3a, MO3UTHBHOT cMepa, usmMely
yYKynHe e(HKacHOCTH TNpPEBEHTHBHUX Mepa U e(puKacHOCTH acucTeHuuja (r= .785), umme ce
o0jammaBa Ja ca MopacToM e(UKACHOCTH IPEBEHTHUBHUX Mepa pacte Opoj acHCTeHIHja.
OnepehuBamem koeduijeHTa neTepMuHaIdje A00Uja ce Aa YKymHa e(UKaCHOCT MPEBEHTUBHUX
Mepa oapehyje 61.62% Bapujance epuKacHOCTH acHCTEHIMja. YTBpheHa je W CTAaTUCTHUKH
3Ha4YajHa M jaka Be3a, MO3UTHUBHOI cMepa u3Mel)y yKynHe e(UKaCHOCTH PENpecHBHUX Mepa U
yKyIHe e(pUKacHOCTH paaa KoMmyHaiHe moauiuje (r=.997), mro 3Haum aa ce moBehameM yKYITHE
e(pUKaCHOCTH PElpecuBHUX Mepa nmoBehaBa M ykymHa eQHUKAacCHOCT paja KOMYHAIIHE IOJIMOIIH]E.
OnepehuBameM koeduuMjeHTa IeTepMHUHALM]jE 100Mja ce Ja YKymHa e(UKACHOCT PEernpecUBHHUX
Mepa onpehyje 99.40% BapujaHce YKyIHE €(PUKACHOCTH paja KOMYyHAJIHE MOJUIUje (BUICTH

Tabeny 51.).

Pezynmamu cy nokaszanu oa nocmoju cmamucmuyku 3Hauajan ymuyaj yKynHoz 3a0060.6Cmea
RHOCNIOM U YKYnHe elUKACHOCMU NPeGeHMUBHUX MePa (KAo U YKYNHe eqhuUKACHOCIU PenpecUusHUxX

Mepa) Ha YKynHy epukacnocm paoa komyHnanne nonuyuje y 2019. zo0unu
V. IMCKYCHNJA PE3YJITATA HCTPAKUBAIbA

1.0. IMCKYCHJA

Kerme u ouekuBama J1a ce 6poj KOMyHATHUX ToJMIlajama noseha, ga he narpahuBame u 6enepuTu
KOMYHaJHMX HOJMIajana OuTH yckiaheHe ca ycinoBuMma pajaa v opiamhemuMa Koja ce IpuMemnyjy,
na he 3akoH o paxy OUTH NPUMEHEH Kao M y APYTUM CIMYHUM clyxk0ama, a he ce BpmmTH
penoBHa MEpUOANYHA eAyKallfja paJHuKa, 1a he rpaa o oBoj CIy:KOH U O CBAKOM 3ar0CIEHOM Y H0]
BOJUTH payyHa KaKO O FbHXOBOM 3/PAaBCTBEHOM TaKO M O MEHTAJIHOM CTamy, MPETBOPHIIO CE Y
MOJIMTUYKE HEOCTBapeHe eJbe nojenuHana Ha BracTu. KomyHnamna nonunuja jormr 2010. rogune
MOJIMTHU30BaHa KaJa je JOHeT aMaHJMaH KOjU MPOINHCYje Ja PYKOBOAMOL] KOMYHAJHE IMOJIUIHje
MOXe Ja  Oyle  [OCTaBjbeHO  mumer..  http://www.propisi.com/jos-malo-o-komunalnoj-
policiji.html?jn67a0bf7d=2 (pristupljeno 05.06.2021).

22 : .

OBuM aMaIMaHOM je OMOTyheHO a cBaKo Moyke Jja Oyie HaueIHUK KOMYHaJIHE TIONHIHje, 6e3 3aBpIieHe 00yKy, IITo
je 3aKOHOM 0 KOMYHAJIHO] TIOJIMIIMjU OMJIO IIPOIHMCAHO — IIPBY PUMEP j€ HaueJIHWIAa KOMYHaJTHE TOJINIH]je Tpaja
Bbeorpana.
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OBa) W CIWYHU HUCTPAKHUBAYKKA PaAZOBH (0O KOMYHAIHO] TIIOJHUIMJA) MOTY CE€ OYEKHBaTH Yy
OynyhHocTH, Kao cpenactBo momohy kora he 3amocieHd y KOMYHaJIHO] TIOJIMIM]U MCKa3aTH CBOjE

MUIJBCHE U JATH MPEAJIoTe 3a Mepe Koje Tpeda nmpeay3eTu paau yHanpehema epukcHocTH paja.

HcTpaxkuBayku pall KOjU je MPEICTaBJbEH OBUM TEKCTOM, PE3YJITaT je JYrOTOIUIIEEr JTMYHOT
MCKYCTBa ayTOpa, CTEYECHOT y paay ca rpaljannma Kpo3 mocioBe (pU3NUYKO-TEXHUYKOT 00e30ehema
JUYHOCTH M 00jeKaTa, a Koje je MMIUIEMEHTHPAO Y paJl caMe OpraHu3allijd KOMYHAJTHE MMOJIHIIH]je
Kao HEH PYKOBOJAWJIAIl IO OCHHBAaWY W MOYETKY pana. Ha OCHOBY MCKyCTBa M3 JBE pa3jiHuUTe
o0JlacTH TOCTIOBamka, 4Ydja je€ 3ajelHHYKa CTpaHa CIpoBoheme 3amTuTa rpallaHa U MMOBUHE,
crpoBoheme JOHETUX 3aKOHA M3 00JIACTH U JIETATHOCTH KOjoM ce 0aBe, MPOMCTEKAo je MacTep paj
uctor ayropa (2014) moj Ha3uBOM ,,YTHIIQ] MOTHBALMjE 3alOCICHUX y KOMYHAJHO] IMOJIUIUjH
rpaga 3ajeyapa Ha 33JJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA yciayra®. Pe3yntaT HaBeneHor uctpaxusama (og 2011.
no 2014. roaunHa) y HaBeJA€HOM MacTep pady, Ouo je apyraumju ojJ BehuHe pesynrara
UCTpaXHBama JPYruX ayTopa Ha TEMY MOTHBAIMje U 33/I0BOJbCTBA. Pe3ynTaTu cy mokaszainu Ja cy
KOMYHQJIHU TIOJIUIAjI HEMOTHUBUCAHM M HE33JOBOJPHH IIOCIIOM a KOPHUCHHIHM yciyra Cy OWwin
3aJI0BOJBHH TPYKCHHUM yclIyrama KoMmyHaiHe nojiunuje. OBaj JOKTOpaT je HacTaBaK UCTPaKMBamba
ayTopa ca MCNHUTaHWIKMMa W3 12 TpamoBa, ca TeMOM Koja oOpaljyje BHCHMHY MOTHMBHCAHOCTU H
CTCIICH 33/I0BOJHCTBA KOMYHAITHUX ITOJIMIIAjalla U FhHXOB yTUIA] Ha ePUKACHOCT paja.

[TpukyrbeHH MOJAIM Cy CTATUCTUYKU oOpal)eHu pa3IMuuTUM TEXHHKama U MeToJ[ama, Tako Ja Cy
JOOWjCHU Pe3yJITaTH BaJIUIHU U MPUKA3ATIH CY TPEHYTHO CTalke MOTUBAIIH]E, 33J0BOJCTBA MTOCIOM
Y BUXOB YTHIIA] Ha e()UKACHOCT pajia 3aloCICHUX y KOMYHAIIHOj TIOJUIIUjH Y ABa BpeMeHa, y 2014.

1 2019. ronunan. Y HacTaBKy TeKCTa 00jalllleHU Cy T00MjE€HU PE3YNITaTU UCTPAKUBAIHA.

1.1. Ilpucryn m noummame MpeaMeTa OBOI HCTPA)KMBakba M HAYUH o0pajae A00HjeHHX

nojaaraka (suheme AyTopa TeKCTa)

[Ipenmer oBOT UCTpaKHMBamka y OCHOBHU j€ KOMYHAJIHA MOJIUIMja U BbeHa e(UKCHOCT MOoCIoBama. Y
LIUJbY Ca3Hama U OTKPHUBamka JMYHUX CTAaBOBA M MUIILJbEHa KOMYHAJIHUX MOJIMIAjala, a Koja MOTy
Jla UMajy yTHIla) Ha epUKAacCHOCT paja U KBAJUTET U3BPUICHMX 3adaraka. M3BpiieHa cy mepema
BHCHHE MOTHUBAIIM]j€ W 3aJI0BOJbCTBA IOCJIOM, Kao jeAHH OJ] HajOUTHHjUX (DaKTOpa KOJU UMy
yTUIIa] Ha €PUKACHOCT y U3BpIIaBamky OCTABJbEHUX 33JaTaKa.

[TocraBibeHa IIaBHA XHUIOTE3a OBE JuUcepTanuje, o0jeiuIbyje CBE HaBeleHE o0iacTh paja
KOMYHaJTHE TIOJHIIMje: HUXOBE JIMYHE CTaBOBE, MPUHIMIIE M HAYMH pasia, CXBaTama W TMOMMama

NOZIeJbeHUX 3ajlaTaka, OJHOCAa Ca PYKOBOAWOLMMA Yy OpPraHU3allMOHMM jeAMHMIIaMa (TIpUKa3
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nmpuMepa jeHe OpraHW3aIMOHE jeAWHMIIE), OJHOCHMMAa Ca PYKOBOJACTBOM Tpaja, capaime ca
WHCTICKIIM]CKUM ¥ JPYTUM CIIy’)kOama rpaja, capaame ca MUHUCTapCTBOM YHYTPAIIBUX MTOCIIOBA,
OAHOCHUMA M CapaimoM ca (U3WYKUM U MPABHUM JHIMMA (IPAaBHUM aCIEeKTHMa U 3aKOHCKHX
oapen6u). Ob6jenumyje APYUITBEHH, €KOHOMCKH, COILUjaJIHU, TICHXOJIOIIKM W TPaBHHU TMPHUCTYII
aHAJM3W TPUKYIJBEHUX TI0/IaTaka W3 aHOHUMHHX aHKeTa, apXuBCKe rpalhe rpajoBa W MHTEPBjya

3aM0CJIEHUX Y KOMYHAIIHO] MOJIHUIIM]jH.

KoMyHamHu monwimaji TOKOM HU3BpIIaBama CBOJUX 3a/laTaka pajie Kao CaBETHUIM U COLWjaTHH
paJHUIN, TICUXOJO3M W TEAaro3d, UCTPAKUTEIPM W IMPEroBapadyd, Kao W Jia CIPOBOJC 3aKOH Y
yHU(OPMH KOMYHAJIHOT Mojuiajua. Benmuka mo3a ¢GiaekcMOMIHOCTH M TIpara IpuiarohaBama
orJiesia ce y TOME Jia TocJie PagHOT BpeMeHa U CBUX JIHEBHUX KOHTAKaTa OHU WY CBOjO] MIOPOIUIIN
rze Tpeba J1a mpyke pa3yMeBame U Jby0aB CBOjOj TTOPOJIHIIH.

[Tocao KOMyHaTHOT MONUIIAjIIA j€ YBEK TPAHCHAPEHTAaH M BUIJBUB TAKO Jla j€ 3alITUTa Of CTPaHe

nmocjiogaBna HEMHMHOBHA.

1.2. YTnuaj BucuHe MoTHBanuje Ha eUKACHOCT paja 3aM0CJeHUX Y KOMYHAJHOj MOJTUIUjH Y

2014. u 2019. rognun

OOpagom nogaraka u3 2014. roamue, pe3yiTaTd Cy IMOKa3aJid CTAaTUCTUYKM 3HA4YajHy Be3y
u3Mmel)y MHTerpucane perynainuje Koja cBojuM mnoBehameMm yTude Ha moBehame WHTPHUH3HUKE
MoTuBanuje. Pesynrar je qodujen myrem koeduimjenta [TupcoHoBe nuHeapHe KOpemnaluje yKojoj
Cy TpUKa3aHu HaBeJeHHW oxHocH. OBaj CTATUCTHYKK 3HA4ajaH OJHOC KOJ| KOMYHAaJHE TOJHIIH]je
MOKe ce 00jaCHUTH Kao pe3yiTaT caBplIeHe MHTerpaluje CIoJbHE perynainuje y cede u 3a cebe.
KomyHaiiHu nmonuiajuy Ha oBaj HaUMH HeMajy ocehaj 1a cy o] KOHTPOJIOM CIOJballllbUX YTHIAja
(pyxoBoauotia, rpahana, Tj. IpylITBa KOje MX OKpyXkyje) Beh ce okpehy ceOu U CBOJUM JIMUHUM
ocehamnMa KOjU YMHE FHHXOBO YHYTpAIIkhe 33J0BOJHCTBO MPUIIMKOM 00aBJbama IMOCTABIHEHUX

3aJaTaka.

Pesynratn cy mnokazanum nga je ca mnoBehameM uAeHTHU(HKOBaHE peryiauuje mnosehaBajy
WHTPUH3WYKA MOTHBAIlMja W HWHTErpHcaHa peryianuja. [{oOujeHm pesynTaTd ce TOBE3yjy ca
€KCTEpHOM peryjairjoM KoOja OIHCYje TOHAIMIAKke PETYIHCAHO HENMpeaBUEHHM OKOJIHOCTHMA
M3BaH CaMOI' KOMYHaJHOI NoJunajua. HekoHTponucaHOCT W HemnpenBuheHOCT MOJUTHUKUX
JielllaBama, MoHalllaka PYKOBOIMOLIA Tpajia peMa 3alociIeHnMa, OIHOC TpaljaHa U MpaBHUX JUIA

npemMa pajqy KOMYHajHe MOJIMIHje, JOBEO je /0 TOra Jla CBaKU CIOJbAllllbU YTHUIA] 3alOCIeHH
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nuyHO 00pal)yjy M JOHOCe OJUTyKYy O HauWHy pemiaBama mnpobiema. OBe OmJIyKe Cy HE 4YeCTO
KOpuroBaHa Hapehema HaapeheHnx Koja ce OBaKBMM HAYMHOM paja MpuiarohaBajy TpEeHYTHO]
CUTYyallljH MPUWIKKOM JOHOUICHE OJIYKE O HaYMHY MOCTYyMamba KOMYHAITHOT moiunajua. Omiyky
KOja je JOHeTa, KOMYHATHH TOJHIIajall UTETPUIIe Y CBOj celih) U cMarpa je JIMYHO CBOjOM H, Kao
TakBa, OHA IMOCTaje YHYTPAIIHU TOKPETay 3a JIMYHO Y)KUBAKE Y JIOHETO] OMIYLU M HCIYHCHE
cBOjuX yOehema W yHyTpalllbuX jKejba, IJIe ¢€ KOMYHAJIHH TOJMIajal] MIMTa 32 HAYWH pellaBama
MOCTaBJFEHHX 33/1aTaKa, 3a MOCTYIKE y CBOM Pajy, a Jia 3a lbUX HE 04eKyje OUJI0 KakBy Harpaay o
Haapehernx unm Omino xora u3 okonuHe. Ocehaj caMOKOHTPOIIE U 3310BOJHCTBA 300T IMYHO JJOHETE
OJUTyKE KOja ce cMaTpa HCIPaBHOM W KoOja je JoBeja J0 pelllaBamba IMOCTaBJBEHOT 3ajaTKa,
MOKpEeTayuKa je cHara 3armoclIieHOT Koja je 1o0pa 3a caMor KOMYHAJTHOT TOJIHIIAjIla, & CAMUM TUM H

3a OpraHu3alyjy KOMyHaJIHE TOJIUIIH]e.

CraTucThdka 3HaYajHOCT W jaKka Be3a W yTHUIA] MHTPOJEKTOBAHE perylaluje YujuM ce nopehamem
yBehaBa uHTerprcana u uiaeHTupukoBana peryiannja. OBo ce Moxke 00jaCHUTH 110jaBOM cBe Behux
YHYTPALIBUX MPUTUCAKA KOJ 3allOCIEHOT KOjU CE€ THUYY HbEroBe JIMYHOCTH M CaMOIOLITOBAmbA.
ObaBe3e mpema camMoMm ceOu M JApyruMa (3aKOHUMa M APYTrUM TIpPaBHUM aKkTuMa), n3beraBame
ocehama KpuBHIE, CTHIAa WIM Ja OM ce ojayao ero um ocehame JIWYHE BPEAHOCTH, J10JIA3U JI0
NOCTaBJbathba JMYHHUX IMJbEBA KOjU CE MOpAjy OCTBApUTH jep Cy OHM OMTHHU 3a caMy JUYHOCT
paIHHKA.

ComnctBeHO OpHjeHTHCaHM 3amocieHd denthe he ce 0GaBUTHM aKTMBHOCTHMA KOj€ 3aJ0BOJbABAJY
IbUXOBE OCHOBHE TICHXOJIONIKE MOTpede, Tako Ja Tparame 3a YHYTpPalllbUM BpEeIHOCTUMA paja
WCIyHaBa JIMYHUA PacT W Pa3Boj, yenrhe mpey3uMajy WHUIM]jaTUBY U OATOBOPHOCT 3a CBOj paj U
Tako J0XMBJbaBajy ocehaj ciobone u MoryhHoctu nzbopa. CipeMHH Cy Ja IOMOTHY KoJjierama,
mro he 3a0BospHTH TOTPEOY 3a moBe3uBameM. (Vansteenkiste, Lens, Deci, 2006).

HcTpaxknBameM ce JIONUIO J0 pe3ysiTaTa ca CTAaTHCTUYKH 3HaYajHOM BE30M €KCTEpPHE peryiamnuje u
WHTPU3WYKE MOTHBAIMje, Ka0 jeJaH BeOMa 3aHMMJbHUB OJHOC y KoMe ce moBehameM eKcTepHe
perynanuje noehaBa u HHTPUH3WYKA MOTUBAIMja. Y BehMHU cilydaja OBaj OJJHOC YCIOBH-aBa pacT
jemHe W majx Apyre MOTHBAIHjy, 300T 4era je oBaj ogHOC 3aHUMJBMB. OBakaB OJHOC JOOHjeH
o0pazoM TojaTaka IMocienuiia je OrPOMHUX MHTEPHUX M €KCTePHHX INPHUTHCAKa Ha KOMYHAIHY
TIOJIMIIN]y MOTA0 C€ M OYEKHUBATH 300T Hapehema Koja HUCY y CarjlaCHOCTH ca JOHETUM 3aKOHHMA,
NPETHE PYKOBOJICTBA I'pajia T'yOUTKOM 3amociiena, Hecapamba 01 cTpaHe oapeheHnux pyKkoBoanoIa
rpaja, mupeme Je3uHPpopMalija NOTUTUIKIX aKTUBUCTA U HE33J0BOJbHUX Ipal)aHa 0 KOMYHAJIHO]
MOJIUIIMjH U FhHIXOBOM pPajy, OMETama U CIpeuaBamke KOMYHATHE MOJUITH]e TPHITUKOM CIIpoBolerma

3aKOHa U OJUTyKa Tpaja.

-190 -



ExctpeMHO opujeHTHCaHU 3amociieHd (QOKycHpajy ce€ Ha TMOCTH3ame CIOJbHHX IHJbEBA, U OpP30
noBoau 10 (opMmynncama HOBUX CIOJBHUX IIMJbEBA, INTO CTBapa ocehaj HeECmocOOHOCTH |
HecUrypHocTH. He ycmocTaBibajy OJHOC TOBE3aHOCTH ca KoJerama jep y BbHMa BHJIE CaMo
HHCTPYMEHT 3a MocTu3ame MaTepujainux Bpennoctu (Duriez, et. all., 2007.;Kasser, 2002).

OBakaB OJIHOC JIOBOJY IO TOTa Jla CIOJbAlllFbU YTHIAjU CHJIa HAa KOj€ KOMYHAJIHH TOJIHIIajal He
MOJXE J]a yTh4e, yTUIy Ha BeroB paja. Ha ocHOBY HOBOHAcTalle CUTyaldje J0J1a3u JI0 TOBJIaueHha,
noBjlaue ce y cebe y CBOj CBET KOjU OHM KOHTPOJIMIIY W KpEUpajy IO CBOJUM JKejbama H
rtaHoBuMa. CXBaTUBIIM CBOjy HEMOh M yTHIIaja Ha CIIOJBHE €IEMEHTE U Kpealije eKCTEPHUX ChJla,
ycMepaBajy ce Ha cebe JTMYHO, yiia3e y CBOj CBET y KOME MOT'Y HECMETaHO JIa TJIaHUPajy U Kpeupajy
JenaBama u Kpehy aa pajae Ha ceOu, ycaBIlaBajy ce U Hajase y Tome cBoj Mup. He odekyjy Buie
Harpajie HUTH OmIIo KakBe Tpodeje, kpehy ce myrem camoakTyaau3aiyje.

Pesynratu cy moka3anu sa HE IMOCTOjU CTATHCTHYKM 3HAYajaH yTUIA] YKYITHE MOTHBALMjE U HU
jenHe meHe cyOckaie Ha e(UKAaCHOCT IMPEBEHTUBHHX Mepa, e(DUKACHOCT PEIPECHBHHUX Mepa,

e(pUKaCHOCT acCUCTEHIMja U YKyIIHe e(UKACHOCTH pasia KoMyHaiaHe nonaunuje y 2014. ronunu.

O6panom mnoaataka u3 2019. roamHe, no0ujeHa je cTaTUCTHYKA 3HAYajHa Be3a u3Mely
WHTPUH3UYKE  MOTHBAIMje, HWHTETPHCAaHE  peryjianvje, HUIACHTU(PUKOBAHE  peryiaiuje,
WHTPOJEKTOBaHE peryJiaiuje U YKyliHe MOTHBAIIH]e.

Ha ocHOBYy pe3ynrara ucCTpakuBama M CTaTUCTUYKU 3HayajHE Be3e, ca rnmosehambeM MHTPUH3WYKE
MoTHBaIlMje, nosehasajy ce uaeHTH(PHUKOBaHA peryialuja, UHTPOjeKTOBaHA peryiaiuja u yKyIlHa
MotuBanuje. OBaj OJIHOC ce MOKE€ MPEJICTaBUTH Kao MPHUXBaTame CIOJbAIIBUX HAEja Kao CBOje
nuyHe uzaeje. Jlooujena Hapehemwa u qoHETE OJUTyKe, U3BpIIABajy C€ Kao Ja Cy UX JIMYHO JOHETH
KOMYH&JIHM nonunajud. Pajg  mocraje  3a0BOJBCTBO  MOJCTAKHYTO JIMYHUM — H7EjaMa U
camoopelheHuM akTuBHOCTUMa. PemaBame mpoOrieMa MPUIIMKOM M3BPIIABAHKE 3ajjaTaka MocTaje
3aHUMJBMBO M 3a0aBHO Y CMHCIIY M3a30Ba KOjU C€ OUYeKyje Kpo3 Boheme KOMYHHKAIIM]e U CaMOT
TOKa Ipolieca pelaBama 3ajgaTor npodisema. Cama akTUBHOCT Koja je moOyhema JTUYHOM BOJHOM
3aIl0CIICHOT, y MpaBIly pellaBama npodiaeMa (3aaaTka), faje ApYyry AMMEH3M]y Y CXBaTamby HUCTOT
npobiema My BehMHM cllyyaja HM3y3eTHO J100py KOMYyHMKalMjy ca cTpaHkoM. KpeaTtuBHOCT
KOMYHAJTHOT TOJMIajlla JO0Ja3u 70 TYHOT H3pakaja TOKOM KomyHukainuje. CaMuMm TUM je
KOMYHHKaIlMja Hajaye OpyXkje KOJ jeJHOr MpUNaJHUKa KOMyHAJIHE MOJIMLHUjE U CIUYHHUX CITYKOH,
KOje MMajy 3a 3aJaTaKk NPUKYIJbAake KBAIMTETHUX U TauHUX MHOpMalrja Kako Ou ce JoHene
IpaBe M HCIpaBHE OJUIyKE TOKOM crpoBohema onpeheHux mocTymnaka y pajay KOMYHallHe
nonunuje. CBe OJTyKe KOje TIPOUCTUYY U3 YHYTPAIIHOCTH Cy PEryHcaHe Off CAMHX KOMYHaTHHX

MOJINIIajala, KA0 HEOMXOJHOCT KOHTPOJIE Y KOMYHHUKAIMJU ca CTpaHKaMa M OJpKaBambe >KeJbEHOT
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MpaBlia penraBama HacTajgor npodiema. OGaBe3e CIPOBENCHUX Hajora MMa JIMYHY KOHOTAIHjy 3a
CBAaKOT 3aIlOCJICHOT Y KOMYHAJTHO] TIOJIUIIN]H.

OnnyuynBame Ha TepeHy Oe3 KOHTpose HaapeheHux naje nuuHy catuchakuujy u Hamaxayhe
COIICTBCHC BPCAHOCTU KBAJIUTCTHOI, CTPYYHOI, HNOIITCHOI, MPaBHUYHOI U [[O6pOF KOMYHAJIHOT
MOJIUIIAjIIa, KOjU OMpa W JOHOCH TpaBe W HCIpPaBHE OJJIYKEe TOKOM CBOT pana. JIndHa KOHTpoJa
MOCTyIaka y pajay, MOCTaBJba I'a Kao HW3BPIIMOIA HA MECTy BPEIHOT IOIITOBama OJf CTPAHE

(GU3NYKUX ¥ IPABHUX JIUIIA.

OBaxo MOCTaBJbaKE OAHOCA CIIOJbAIILET yTUIAja Ha OPraHM3allMjy KOMYHAIHE MOJHUIMjEe U caMe
KOMyHaJIHe MOJUIAjIe Koja IpeNia3d y I[OCTaBJbEHHM JIMYHH CTaB, 3ajeJHO Cca HHTPUH3UYHOM
MOTHBAIIMjOM, OCHOBA je 3a camoopeheHO GpyHKINOHHCAmhe KOMYHATHUX TOJMNajana. Y HaCTaBKy
TeKcTa OCBpHyheMo ce Ha Heka OJf HCTpaKMBamba MOTHBALMje 3allOCICHHX ca IIapajeioM

HUCTpaA)XKUBamkba OBOT" HAYYHOT paaa.

Karapuna Baxa y cBom Mactep paxy moa HasuBoM ,, Public Service Motivation, Role Ambiguity,
and Job Satisfaction Among Municipal Police Officers”, TOkOM HCTpaKWBama MOTBphyje Aa je
MOTHBAIIMja BaXKaH MOKPETad 3aJ0BOJCTBA MOCIOM Mel)y TpajcCKuM TOJUIAjIMa, Kao U J1a je 3a
MOTHUBALM]y Mpykama JaBHUX yciyra (ycilyre KOMyHajJHe HOJMIHM]je) MOoTpeOHa Mpeaucro3uiuja
CBAKOT IMOjeIMHIIA, KaKo OM OJJrOBOPHO MOTHUBY 3arocieiba y jasHoj uuctutyiuju (Volle, 2014).

Pesyararu no0uMjeHn y 0BOM MCTPAaKUBAYKOM paay He MOTBphyjy Aa je MoTuBalMja BaxaH
MOKpeTay 3aJJ0BOJBCTBA ITOCIOM. YUeCTald KOH(IUKT EKCTepHE M HMHTEPHOT YTHIaja Ha paj
KOMYHaJTHE TIOJIMIIN]j€, TOBEO j€ KOMYHAJTHE TIOJIMIIAJIIE, /1a CaMO oJipe)eHH OJTHOCH YHYTap CKaJe 3a
MOTHUBAIM]y UMajy jake Be3e M CTaTUCTUYKHU 3Haya] (oaHocu usmely MHTpuH3MYKEe MOTHBaLyje,
ExctepHe perynanyje u Ykynaa Motusanuje u 7o y 2014. roquHm), 1TO HE JOBOAU MOTUBALU]Y Y
MOJIOXKA] BAaXKHOT TMOKpeTaya 3aJ0BOJBCTBA MOCIOM. MelhyTuM MOCTOje CIWYHOCTH BE3aHE 3a
MPUMAJHOCT MOCAy M ocehajy ayTopuTeTa CBaKOI IOjeAMHIIA, Ka0 BeoMa BaXKHOI MPEIUKTOpa

3a10BOJbCTBA ITOCIIOM.

Y paay MajcropoBuha , Primena teorije self-determinacije u istrazivanjima Radne motivacije “,
IpakTH4HA TpuMereHa Teopuje camoomnpenebera (CHAT), pasmarpa ciydaj MNpeKOMEpHOT
CIOJPHOT IIPUTHCKA KOjH JI0BOJM 10 (ppycTparyje oOCHOBHUX MoTpeba 3a pacToM, Kao U JI0 pa3Boja
KOHTPOJIMCaHEe MOTHBAIIM]j€ WK CTama MoTuBanuje (Majctoposuh, 2008).

Cno/pamimb-u MPUTHCAK KOJU KOJU je pa3MaTpaH y rope HaBeJeHOM paay MajcropoBuha u

N00MjeHN pe3ysITaTh Ha OCHOBY npuMeHe Teopuje camoonpenesberwa (CT), moTephyje npaktuuny
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npumeny Teopuje (CJIT) Ha ocHOBY pe3yaTaTa JOOHjEHHX Y pay ayTopa, Ha Y30pKY 3alOCICHUX Y
KOMYHAJHO] TIOJIMIIM]H, KOjU Kao pe3yaTaT yTHUIlaja CIoJballikbux (akTtopa (PyKOBOAMOLM H
rpahann) nobuja moBehaHy HMHTPU3MYKY MOTHBAIMjy W caMoOaKTyalnu3anujy koxa Behuny

AHKETHPAHUX KOMYHAIHUX ITOJINIAjalla.

Baaepana u capaguuum y cBoM pany ,,Reflections on Self-Determination Theory — pasmunbama
o Teopuju camooipehema, mpukasyjy na ce npumeHoma CJ/[T-a Gospe pazymejy MCHXOJOIIKH
mporecu y obOiacTMMa Koja Cy BeoMa OMTHAa 3a CBAaKOI IIOjeMHIA, ald M 3a IOCIIOBAambe
opranuzanuje (oOpazoBame, paja, CIO00JIHO BpeME, pPOJIUTEIbCTBO WTHA.), Tako Ja Tpeba
HHTEPBEHIIM]E€ YCMEpaBaTH Ha MO0O0JbINAE OKOIHOCTH y Kojuma Jpyau xuBe (Vallerand Pelletier,
Koestner, 2008).

U oBa npumena C/AT-a norBphyje no06mjeHe pesyarare 0BOr HCTPAKUBAYKOL Paja, Ilie Ce Kao
pe3yaTar nokazao melh)ycoOHU yTHIIaj TOJAUHE CTapOCTH, 00pa30Bamba, PAJHUX MPOIEypa U JINIYHUX
YHYTpallkbuxX ocehaja Koju uMajy yTHIQ) Ha BPCTY MOTHBAIMje, Tj. UMajy YTHIA] HA CTBapame
YHYTpalIkbUX MOTHBATOpPa HA NPUHIMIKMA WACHTHU()UKOBaHE M HMHTErpucane mortuBanuje. Kao
IITO je HaBelIeHO y pany Banepanma u capagnuka, moTpeOHO je paauTH Ha CTBapamy MpHjaTHE U

MO3UTUBHE aTMocdepe y paiy.

Anexcangap Manuh y cBom macrep pany ,, Uticaj motivacije zaposlenih u komunalnoj policiji
grada Zajecara na zadovoljstvo korisnika usluga”, nomao je no pesyarara Koju Cy TMOKa3ad Jia
,, Komynanuu nonuyajyu nucy o6unu momuucanu Humu 3a0080/bHU NOCIOM, OOK CV KOPUCHUYU
yenyea Ounu 3a0080/6HU NPYICEHUM YCIyeamd KOMYHATHUX noauyajaya’, MWTO TMOKasyje na cy
NOOUjeHU pe3ylTaTd y CYNPOTHOCTH Ca MHOTMM TeopHjaMa Kojeé YCKO Be3y]y MOTHUBHUCAHOCT
3alOCJIEHUX Kao IVIaBHU [IOJICTHIIA] HUXOBOI 3a/I0BOJbCTBA IOCIOM, €(HUKacHOr pajga Hu
3a/I0BOJbCTBA KpajlbuX KoprcHHKa ycinyra (Manuh, 2014).

CraTtucTHYKOM 00pagoM J00MjeHHX MoAaTaKa JOIUI0 ce J0 pe3ylTara KOju jeHUM JIeJIOM
noTBplyjy HaBeleHE pe3yaTare MNpPeaXOJHOr HCTpakuBama. JlokazaHo je ga ce mnoBehameMm
WHTPU3WYKE MOTHBAIMje TOoBehaBajy M MHTETpHCcaHa peryianuja, uAeHTU(UKOBAHA peryaiyja,
MHTPOjEKTOBaHa peryiaiyja 1 yKynHa MOTHBalllja, ITO J1ajbe J0Ka3yje J1a KOMYHAIHU MOJUIajIn
HUCY OMJIM MOTHBHUCAHU U3 €KCTEpHE CpEJUHE, HUXOBAa MOTHUBHCAHOCT jECTE JO0JIa3uja jeTHUM
JIeIOM M3 €KCTEepHE CpeluHe, JOK je HajBehu [1e0 MOTHBalUje JJ0JIa3U0 W3 YHYTPalllbOCTH

3aIlOCJICHOT.
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1.3. YTuuaj crenena 3a10B0/bCTBA MOCJIOM Ha e(pUKACHOCT pPaja 3aMoCJeHUX Y KOMYHAJIHO]

MOJIUIH U

Oo0pagom nogaraka u3 2014. ronuHe, pe3ynTaT Cy Jalyd CTAaTUCTUYKH 3HAYajHY, TO3UTUBHY U
jaky Be3y u3Mely 3a/l0BOJbCTBA HAlpeloBambeM U 3a/l0BOJbCTBA OeHedHIMjaMa M 3aJ0BOJHCTBA
Hampea0BamkeM M 33J0BOJbCTBA KOMYHHUKaIMjama, IITO 3HAa4YM J1a, ako ce rnoBehaBa 3aJ10BOJECTBO

HampenoBameM, moBehahe ce u 3a10B0JbCTBO OCHEPHIIMjaMa U 33]JOBOJHCTBO KOMYHUKAIIA]OM.

Besa koja je mo3uTHBHA U jaka 3aKJbydyje /a ca 3all0BOJLCTBOM HarpahuBameM pacTe M YKYITHO
3a710BOJECTBO TOCIOM. OUeKHBamke KOMYyHATHUX TOJIKIajala 3a OMJI0 KOjoM BPCTOM Harpase, Ouio
MaTepHjaHe WM HemarepujanHe (moxpaja 3a J00po 00aBjbeH IOCA0 WM HOBYaHA HArpaja...)
JIOBOJM Ja CYy KOMYHQJIHU IOJIMIAJIH 33JI0BOJAHH PAJiOM Yy OBOj OpPTaHU3AlMjH, Tj. 33I0BOJHHH
HaunHOM paja. OcuMm OeHedulMja OHM OUYEKY]y M HAIpelOBame y OBOj CIYXOM ca HacTaBKOM
noope melycoOHe KOMyHUKaIMje Y OpraHu3alliju U OKpYXKewhYy, Iie J00pa KOMyHHUKAIHja JOBOAH
10 0oJbe capajame ca capaJHUIMMa a 3aTUM J0 KBAJUTETHO M3BPIICHUX IOCTABJHEHUX 3a]laTaKa.
Camu ycrmoBHW pajna ca pagHUM Ipoleaypama IoBoAe 10 noBehameM 3aJ10BOJbCTBA TOBehama

YKYIIHOT 3a10BOJBCTBA IMOCIIOM.

Pesynratu cy mokasanu Ja IOCTOjM CTAaTUCTHYKH 3Ha4yajHa Be3a u3Mely 3a0BOJbCTBA IIATOM U
yKyIHE e(pUKCHOCT PETIPECUBHUX Mepa, 3aJOBOJHCTBA MJIATOM U €(pHKACHOCTH aCUCTEHIIMjaMa, Kao
U 3aJI0BOJECTBOM IJIATOM U YKYMHOM e(uKkacHouIhy pajia KOMyHalHe nonuuyje. Jpyrum peunma,
mro je Behe 3a10BOJbCTBO IJIaTOM MoBehaBa ce M yKyNnHa e(UKaCHOCT pPEeNpecUBHUX Mepa Kao U

e(MKaCHOCT aCUCTEHIIMja U YKYNHA e()UKACHOCT pajia KOMyHAJIHE MOJUIH]€.

Pesynratu cy nokazanu CTaTUCTUYKH 3HAYajHy W jaKy Be3y, HETraTUBHOT cMmepa wu3Mehy
3aJI0BOJHCTBA PaJHUM MpOIEAypaMa M yKyIHE e(pUKCAaHOCTH PEMpPecUBHUX Mepa IITO JIOBOJIU JI0
TOTa J1a, YKOJIMKO Cy KOMYHAJTHU IOJIMIIAJIA 33J0BOJGHUjU CBOJHM TMOCTYIIIMMA U TIpoIeypaMa y
pany, €pUKacHOCT pEMPECUBHUX Mepa M YKYITHOT pajia KOMYyHalHe nojuiyje je mama. [llTo 3naun
Jla KOMyHAIIHH [OJIMLAjI n36eraBajy IPUMEHY PENPECHBHAX MEpa> M HA Taj HAYMH Ce CMambyje
yKyTHa e(hUKACHOCT pajia KOMyHAJIHE TIOJIUOIIH]E.

OBakaB ogHOC HHUJe yoOuuajaH u HHUje H00ap. OBO MoKa3yje Ja KOMyHAIHH TOJUIAjIH oapehyjy

KOJIMKO Tpebajy aa Oyny epukacHu y cBoMm paay. OBo yTude Ha YKyNHY €(pUKACHOCT KOMYHAITHUX

%3 Hajuemhe u36erapajy micame mpeKkpliajHAX HAOTa Kaja MocToju MoryhHocT ynosopema mim Hapehjema.
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MoJMIajana M BEIMKO MHUTalke je ,IITa JOBOAM KOMYHAJIHE TIOJMIIAJIIE HAa TakaB Ha4YHMH

pasMulIbamba U MPUCTYITY MOCITY.

O0pagom noaaraka u3 2019. roguHe 1MocToju CTaTUCTUYKH 3HA4YajHA M jaKa Be3a y HEraTUBHOM
cMmepy, u3Mel)y 3a70BOJbCTBA IJIATOM H 33/JI0BOJBCTBA CapafHHIIMMA, TAE je YTBpheHo maa
noBehameM 3310BOJFCTBA IIATOM OIaja 3310BOJFCTBO CApa HUIIMIMA.

Vr1Bpheno je na ca moBehameM 3aJJ0BOJECTBA HANPEIOBABEM PACTE 33J0BOJHCTBO HarpahuBameMm.
OBo o0jammaBa WITYEKWBAKBE KOMYHATHHUX IOJMIAjala /1a Cy OHHM 33J0BOJbHU HarpahuBamuMa
VKOJIIMKO ce W Hampeayje y mociay. OBaj mpoOiem ce jaBHO ca TroJdHama paJaHOT CTaxa y
KOMYHAJIHO] TIOJHUIMjH, jep Cy KOMYHAJIHH IIOJIMIAJIM HMalM JApyraddje BHHCHE Yy CMHUCITY
HampenoBama. CHcTeMaru3anuja pagHHX MecTa je oOrpaHuyaBaja (M Jajbe OrpaHHYaBa)
HampenoBame y ciaykou. OBo Mmokasyje U OHaj APYTH Je0 Yy KOME OHM pajie Ha ceOu Kako Ou ca
IITKOJIOM BUIIET CTeneHa aoomimu Behy ruiary jep He Mory ja Ao0ujy 3ay3Bpar HumTa apyro. Ha
OBaj HAYUH MOCTAjy 3aI0BOJbHHU CBOJUM MOCIIOM.

Pan ca sbynmuma kpo3 mo3uIMjy y KOjoj ce Halla3u KOMYHajHa IOJIMIIMja, TMOocia KOju o0aBiba U
ayTopHTeTa KOju nMa, oMoryhyje KOMyHaJHUM TOJHIIajIMMa pa3He BUIAOBE KOMYHHUKaIMje U ca
noBehameM 3a/10BOJbCTBA CAMOM TPHUPOJIOM TIOCHIA PacTe M 33J0BOJHCTBO KOMyHHUKaujama. OBa
Be3a je M3Yy3eTHO jaka, YMMe ce TOTBphyje Ja mMOpacToM 3aJ0BOJECTBA CapaJHUIMMA U

KOMYHI/IKaLII/IjaMa pacTe YKYIIHO 3aJ0BOJbCTBO MTOCJIIOM.

JlokazaHa je W CTaTUCTMYKM 3Ha4yajHa W jaka Be3a, MO3UTHBHOI cMepa u3Mely 3a70BOJbCTBA
HarpahyuBameM M YKYIIHE €(pUKCAaHOCTH pPENpEecUBHUX Mepa U 3aJ0BOJCTBA HarpahuBameM U
yKyIiHE e(HKacCHOCTH paja KOMYHaJHE TOJIIHje KOja IMOKa3yje Ja C€ MOpacTOM 3aJ0BOJHCTBA
HarpahuBambeM pacTe yKylHa e(UKAaCHOCT penpecUBHUX Mepa, Kao M yKylHa e(pUKacHOCT paja

KOMYHAJIHC HOJ'II/II_II/Ije.

KareropujckoM mozenom Ha cyOCKalud M YKYIHO)] CKaJH 3a 3aJ0BOJbCTBO IMOCIOM, JIOLUIO C€ JI0
pe3yiTara 3a/10BOJbCTBA, HE33JJ0OBOJCTBA M aMOMBAJIEHTHOCTH KOMYHAJTHHUX TOJIMLAjala U TO:

— Bucunom nname y 2014. romuHu, HE3al0BOJbHUX HCMUTaHUKa Ouio je 62.3%,
aMOMBaJIeHTHHX je Omto 26.7% a HajMame je OMIT0 3aJ0BOJbHUX MCTIUTaHUKa, 11%.
Bucunom nname y 2019. romuHm, Owio je HajBUIIE HCIUTAHWKA KOJH Cy OWMIN
He3aJI0BOJbHH BUCHHOM Imiare, 50.8%, mTo je Mame Hero y 2014. roguHu, aMOUBaICHTHHX

HCIH3aHMKa je Onito Buile 3a 26.7%, a HajMame je OMII0 3aJ0BOJbHUX MCIIUTaHMKa, 12.6%;
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— Hanpeoosamwem y 2014. ronuau, OUIO je HajBHILIE HE3aJ0BOJPHUX HcCIHUTaHUKa 58.9%,
amouBaienTHUX 31.8% 1 9.3% 3a00BOJHHUX.
Hanpeoosamwem y 2019. ronunu, He3aJ0BOJbHUX HcHHTaHuKa Owio je 58.1%, 3arum
ambuBaneHTHUX 34.1% ¥ HajMame 3a70BOJbHUX 7.9%);

— Pykoeoherwem y 2014. ronunu, HE3aJOBOJbHUX UCHUTaHKUKA 61O je 6.8%, aMOMBaIEHTHUX
je omo 16.1% u 3anoBosbHuX 77.1%.
Pykosoherwwem 'y 2019. roaunHu, HeE3aI0BOJPHUX HCHHUTaHUKa Owio je 14.7%,
amOuBaneHTHUX je 6uio 38.2% u 3agoBosbHHX 50.8%.

— beneguyujama je y 2014. roauHu, HE3an0BOJbHUX uHcnHuTaHuka Owino je 70.3%,
amoOuBaiieHTHUX 23.3% 1 3a10BOJLHUX camMo 6.4%.
beneguyujama y 2019 ronunu, HE3aJ0BOJBCTBO HCIHUTAaHUKAa ce cMamuio Ha 54.5%,
amOuBasieHTHOCT ce nosBehana Ha 38.2% a 3am0BoJbCTBO Ha 7.3%;

— Hacpahuearwem y 2014. ronuHu, HE33J0BOJbBHUX HCHOUTaHMKa Ouio je 45.3%,
amoOuBasieHTHUX 39.8% 1 3an0BosbHUX 14.8%.
Haczpalhusarwem y 2019. roqunm, He3aa0BoJbHUX je 6uo 39.8%, amOuBanentaux 40.8%, u
3aJ10BOJbHHX 19.4%;

—  3aooe0.bcmeom paonum npouedypama y 2014. roguHu, He3a10BOJbHUX UCIUTAHUKA OUIIO
je 35.2%, ambuBanentHux 53.8%, u 3ag0BospHUX 11.0%.
3aoo6o.bcmeom paonum npoyedypama y 2019. ronunu, He3aJ0BOJbHUX UCTIUTAHUKA OHMIIO
je 26.2%, amOouBanienTHUX 61.3%, 10K je 3amoBoJbHUX OUi0 12%);

— Camom npupooom nocna y 2014. roguHu, HE3a10BOJbHUX HcIUTaHUKa Ouio je 41.5%,
amouBasieHTHUX 30.9% u 3a10BosbHUX 27.5%.
Camom npupooom nocaa y 2019. roguHu, HE3aJ0BOJBCTBO UCIUTAHUKA CE CMABHIIO Ha
32.5%, amOuBanenTHocT ce nosehana Ha 40.3%, a 3a70BOJBCTBO je Ouio 27.2%;

— 3aooeomcmeo capaonuyama y 2014. roguHy, He3aJ0BOJBHUX HCHUTaHUKA Omito je 17.8%,
amOuBaneHTHUX 42,4% u 3a10BoJbHUX 39.8%);
3aoo6obcmeo capaonuyama y 2019 ronunu, He3aJ0BOJHHUX HCIUTAHHWKA je€ OWIIO camo
5.8%, amOuBanenTHUX 48.7% 1 3a70BoLHUX 45.5% n

— Komynurxayujom y 2014. roauHu, HE3aJ0BOJBHUX HcHHMTaHMKa Ouio je 38.1%,
amOuBanenTHnx 51.7% u 3amoBospHNX 10.2%.

— Komynurkayujom y 2019. roaunu, HeE3aJ0BOJBHUX HCHHTaHMKa Ouio je 16.2%,
aMmOuBaneHTHUX 47.6% u 3a10BOJbHUX 36.1%;

vy HAaCTaBKy TCKCTa OCBpHy'hCMO CC Ha HCKa O] UCTpaXUBamba 3a/10BOJbCTBA ITOCJIOM 3aIlOCJIICHUX Ca
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napasesnoM UCTpakUBamba OBOT HAy4HOT paja.

Y cB0joj 10KTOpPCcKOj TUcepTanuju MBana Jomanos-Bprosuh (Jomanos-Bprosuh, 2012) HaBoau
na npod. KocanoBuh y dakTope koju cy H3BOpU 3aJ0BOJbCTBA yOpaja OMNINTE IPYIITBEHO-
eKOHOMCKE TpPHJIMKE y JAPYLITBY WJIU CpeluHHU, MelycoOHe ogHOCe Yy OpraHu3aliju, BPCTy U
calpikaj Tocia, BUCHHY 3apale W HarpahuBama, MOTYHHOCT 3a HaIllpeIoBame, KOJETHjaTHOCT
HAjONMKUX capaJHUKa, KBAIMTET M HA4YMH PYKOBOhEeHWa W yIpaBibaka, YCIOBU U (U3NYKA
3aXTEBHOCT y 00aBJbamy MOCIHA, CTENIEH 00pa30Bamka, BUCHHY MOTUBUCAHOCTH, COIM]alTHO MOPEKIIO
1 TI0JIOKa] 3aIOCJICHOT, CIIOCOOHOCTH U JIMYHE 0COOUHE, UT/I.

M oBu HaBedeHU pe3yJaTaTH HCTpakuBama JomraHoB-Bprosuh, kao ¢akrope koju cy u3BOpH
3aJ10BOJbCTBA yOpaja BehuHy (hakTopa KOju Cy C€ M0jaBWIM M Y UCTPAKUBAYKOM pajly ayTopa, Kao
OCHOBa 3a 00pajy M aHauu3y IOCTaB/BCHUX XHUIIOTe3a W TOTBPAE yTHIAja MOTHUBALUjE U
3aJI0BOJBCTBA Ha e(hUKACHOCT Yy paay. Pe3ynraru cy mokasaiu 3Ha4ajHE OJJHOCE KOjU Cy HABEICHH Y

NpeaAXOOHOM TCKCTY U Mebyc06HI/I YTI/II_Iaj Ha CY6CKaﬂaMa Ha CKaJiu 3a 3a0BOJbECTBO.

Iloncon Jyacer u capagnuuu (Julseth, Ruiz, Hummer, 2011) y uctpaxuBaukom pany ,, Municipal
Police Officer Job Satisfaction in Pennsylvania: A Study of Organisational Development in Small
Police Departments“, ucnutyje yTHIa] cTpeca Ha 3aJOBOJbCTBO IMOCIOM Mely OMIITHHCKUM
noyuiajuuMa u3 14 mManux HMONUIMjCKUX cTaHula. Pe3ynaTatu cy mokasanu Ja MOCTOjH H3pa3uTa
MOBE3aHOCT U3Mehy cTpeca v 3aJ0BOJFCTBA MTOCITIOM.

Y 0BOM HCTpPa:KMBA4YKOM pajJy pe3yJTaTH NOTBphyjy nmpeaxoaHo HaBedeHe TBPAME OTHOCA
CTPECHHUX OKOJIHOCTH M 3aJJ0BOJBCTBA IOCJIOM, jep je J0Ka3aHO Ja Cy KOMYHAJHHU MOJHULAJIH Y
PenyOnumu CpOuju KOHCTAHTHO U3TOKEHU BEIUKUM EKCTEPHHMM W HMHTEPHHM MPHUTHCIHMMA
(pyxoBoamMoOIM Tpajga W opraHuzanuje, rpahaHu, JUYHA OATOBOPHOCT) KOJU HMMajy YTHIaja Ha
3aJ10BOJHCTBO TMOCIIOM. Benuku 6poj He3a10BOJbHUX M aMOMBAJICHTHUX KOMYHAJTHUX TOJIMIIajalia Cy

nociaeauna CTpeCHUX CI/ITyaI_[I/Ija N CMalkbCHOT' HE3aA0BOJbCTBA 3aIllOCIICHUX.

IMaBroBuh u Mapkosuh (ITanosuh, Mapkosuh, 2014) y cBoM uctpaxxuBaukom pany ,, Teopujcku
NPUCTYN 3A0080/6CMEY NOCIOM U MOMUBAYUU 3aN0CaeHux *“, TOLUIN Cy 0 Ca3Hamba Ja Cy paJHULH
3aJI0BOJbHH]H YKOJIMKO Cy Harpaje 3a pajl aJleKBaTHO MOJeJbeHE CBUM paJIHUIMMA, 12 J00pH paaHu
YCJIOBH CTBapajy MOTyhHOCT KBAIMTETHH]ET U e(PUKACHHU]ET paja 3alloCICHUX U JIa Cy 3alOoCICHU
3a2JI0BOJbHU]H YKOJIUKO PaJIHE 3a7aTKe 00aBjbajy ca Kojierama ca KOjuMa Cy y I00OpUM OJTHOCHMa U
YKOJIMKO j€ paJlHOM MECTY MpHjaTHa collMjaHa aTMocdepa.

HcrpaxxkuBama [laBnosuha 1 Mapkosuha noTBplyjy u ucTpazkuBama clipoBe/ieHa y 0BOM paay

y KOME Cy 3al0CJeHH y KOMYHAJIHOj MOJIMLHUJU 33/10BOJbHUJU YKOJHUKO Cy aJleKBaTHO HarpaljeHwu,
-197 -


http://journals.sagepub.com/author/Julseth%2C+Jason
http://journals.sagepub.com/author/Ruiz%2C+James

3aJJ0BOJBHH CY PaIHHM IPOIEAYpaMa U YCIOBHMA pajia U 33JJ0BOJBHH CYy Mel)yJbyICKHM OHOCHMA
ca xosierama. [losutuBHa aTMocdepa y opranusanuju U ocehaj mpumagHoCTH Aajy Behu yduHaK

3aMlOCICHUX Y KOMYHAJIHO] TOJIHLIUjH.

Karapuna Baa (Volle, 2014) je y cBom MacTep paay objaiimaBa JBOCMHCIEHOCT yiIora Koja ce
OJIHOCH Ha CHUTyalHje y KojuMma 3arociieHHMMa HeAOoCTajy MoTpeOHe mHbopmaluje morpedHe 3a
aJIeKBaTHO JIeUHKCAbE 3a1aTaka U OYeKHBama Be3aHux 3a nocao (Rizzo et al., 1970). OBaj o6snk
CTpeca ce 4ecTo jaBjha y CIpoBolemy 3aKOHA Kaja MOCTOjU HECKJIaa u3Mely oruca mocioBa u
crBapHOCTH paaHux 3amataka (Jaramillo et al., 2004). JIBocMuciieHOCT yiiora oJp’kaBa HaydHy W
NPaKTUYHY Ba)XXHOCT jep KMMa HEKOJMKO 3HAa4ajHUX HEXeJheHUX edekara 3a 3aIrocieHe,
YKJbY4yjyhu aHKCHO3HOCT, JENpecHjy, HameTocT, 0ec, CTpaxX, CMambeHy MOTHUBALM]y U CMambEHO
3aJI0BOJBCTBO TOCIOM. HemoryhHOCT ucTpaxuBama (HEIOCTYITHOCT IOIalliMa) OoBe mpodecuje je
BeoMa 3a0pumaBajyha jep je crpoBoljerbe 3akoHa 0] PECyAHOT 3Havaja 3a cBako Apymteo (Kahn
et al., 1964; Pandey & Wright, 2006; Rizzo et al., 1970; Wright, 2007; Wright & Millesen, 2008).
CrpoBolere 3aKkOoHA cBpcTaBa ce Mel)y 3aHMMama ca HajBehwM CTEIeHOM CTpeca y CBETY
(Jaramillo et al., 2005).

Pe3ysqtaTtn HMCTpaskKMBa4yKOr pajga ayTopa TeKcTa NOTBphyjy yTuIlaje IBOCMHCICHHUX Yjora
HECarJIaCHOCTH Tj. HejacHohe y pa3iumuuToM Tymauewmy 3akoHa u Omiyka rpajaa, HEIOBOJBHO
Mpenu3Ho ofpehuBame 3aaraka U MOCTyNnama Ha TEPEHY, Ka0 U HEMH(OPMHUCAHOCT O MpodiIeMy
koju Tpeba pemmTH. [loTBpma pesynTara HPETXOMHHX HWCTPAXKHBAKA j€ BHUCOK IPOICHAT

HC3aJO0BOJbHUX U aMOUBaJICHTHUX KOMYHAQJIHUX nonnuajaua Y UCITUTAHOM Y30PKY.

Cruenc (Stevens, 2008) y cBom pany ,, Police officer stress: sources and solutions “, koHcTanryje
Jla PaJHUIM TIOJIMIIM]e YeCTO uMajy ocehaj HemaromHocTH 300T HETaTUBHUX MEIM|CKUX KaMIlama
Koje ce Bojie mpotus noauije (Julseth, Ruiz, Hummer, 2011).

OBa koHcTraTaunuja ce mnorBphyje y pe3yaratuma [100MjeHUM HCTPaKUBAHEM Yy OBOM
UCTpaKUBAYKOM pany. Meaujcku anu u GU3NYKK Hamaau rpaljaHa Ha KOMyHaJlIHE NOJULIAjUE KOjU
o0aBJbajy cBOje ciy>kOeHe pajme, 3aJlbUX ToJuHa Cy ydecTanuju (Hajueuthe MenMjCKH) U HE
YecTo, 3aBplIaBajy c€ TaKO LITO HUKO OJ JIP’KaBHUX CIYXOEHUKa, HUTH PYKOBOAMOIA Tpaja He
CTaHe y 0JI0paHy CBOjUX paJHHKa (KOMYHAJIHU MOJIMIIAJIU CY Y CacTaBy Jp>kaBHE ciykOe). OBakBa

Jierpajalyja ce KOpucTy Hajuenthe kaja ce yyBa HeKa IMOJIMTUYKA CTOJIHIIA.

Pesynmamu  ooxazyjy 0a nocmoju moeyhnocm Oobujara Opyeauujux pesyimama 00 6eh

CHPOBEOEHUX UCMPAICUBARA ) OP2AHUZAYUJAMA CIUYHUX npoghecuja anu u opyauujux npogecuja.
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Osa koncmamayuja oOaje noocmuyaj 3a HO8A UCMPAXICUBARA ) 080] 001ACMU U CIUYHUM
npogecujama (3anocienuma y cneyujarHum jeOuHuyama 80jcke u noauyuje, 6ampozacue ciyxcoe,

cnyacobe xumue nomohu, ypeeHmuu yeHmpu...).

1.4. Yruuaj [IpeBeHTUBHOT MOCTYNAKA 3AMO0CTECHUX Y KOMYHAJIHOJ MOJUIHMjU HA ePUKACHOCT

panay 2014. u 2019. ronuun

Y nOpenxoJHOM TEKCTy OBOT paja, pe3yiaTaTd Ccy ITOKa3ald BEJIMKO HE3aJ0BOJBCTBO U
aMOMBAJICHTHOCT KOMYHAQJIHUX IOJIMIIajana. Pa3nor oBakBUX pe3ynTara Tpeda TPaKUTH y CBUM
CTpYKTypama JPYyIITBa Kao ¥ y CaM0j OpTaHu3aluju. AyTOp OBOT TEKCTa j€ Ha OCHOBY MPEIXOTHUX
UCTPAXKMBamka M JMYHOT MCKYCTBAa Ka0 PYKOBOAMJIAIl U KOMYHAJIHH IOJIMIAjal] HA TEPEHY, JO0IIa0
70 Ca3Hama O EKCTEPHUM U MHTEPHUM (paKTopuMa KOjU yTH4y (pa3IMdYMTHM HHTEH3UTETOM) Ha
NCUXO(QH3UUKO CTalke KOMYHAJIHHX IOJIUIIajalla, HA HUBO HHUXOBE MOTHBAIUje, 3aJ0BOJHCTBA,
HE33/JI0BOJbCTBA M aMOMBAJICHTHOCT, a INTO yTHYe Ha €(QUKACHOCT IOCIOBamka OpraHU3aIHje
KOMYHaJTHE TIOJIHIIH]e.

300r HEraTMBHHUX €KCTEPHHX W HMHTEPHHX yTHI@ja JOLUUIO je JO0 HE3al0BOJbCTBA U
aMOMBAJIGHTHOCTH TIpeMa MOCy, 10 MOBJa4Yekha M 00paje MOCTaB/BCHHX 3aJlaTaka Ha JIMYHOM
HUBOY, Tj. JIOILIO je JI0 CAMOMOTHBHCAHOCTH KOja je JOBeJia 0 CaMOAKTyau3allije 3amoCcICHOT Ha
nocay. OBakaB HauMH MOTHBAIMjE HA MOCTY HUjE Y CKJIAAy ca IPaBUM IOTECHIIMjAIIOM KOjU MOXeE
Ja ce TIOCTHTHE CHHEPTHjOM HWHTEPHE M EKCTepHE MOTHBAIIMje KOja JOBOIHM IO 3aI0BOJHCTBA

IIOCJIOM a CaMUMM TUM U 10O e(I)I/IKaCHOl" IIOCJIOBamA.

Oo6panom nonaraka u3 2014. ronune epuKacHOCT paja KOMyHATHE TIOJUIIM]€ MEPEHA j€ OJTHOCOM
Opoja NpEeBEHTUBHUX MOCTYIMamba, OJHOCOM Opoja perpecuBHUX MOCTYTNamka (OCTBAPEHOT IPUX0/a),
Kao M OJIHOCOM Opoja MpyXeHUX acucTeHIMja. Pe3ynraTu cy mokaszaiau MO3UTHBHY Be3dy u3Mely
YKyIiHE €(HUKAacCHOCTH TPEBEHTHBHUX Mepa, YKyIHE e(pUKACHOCTH PENPECHBHUX Mepa, YKYITHE
e(hUKaCHOCT aCUCTEHIIM]a M YKYITHE e()UKACHOCTH pajia 3aMoCIeHUX Y KOMYHATHO] MOJTUITU]H.
Pesyntatu cy mnokasaid Ja IOCTOjU CTAaTHUCTUYKHM 3HauyajaH YTHULA] OJHOcAa H3Mel)y yKyIHe
e(pUKAaCHOCTH MPEBEHTHUBHUX M YKYyNHE €(pHUKAaCHOCTH DPENpPECHBHUX Mepa, IITO yKa3yje Aa ce
noehambeM NPEBEHTHBHUX Mepa y paly KOMyHaiHe nonuuuje noehaBa u Opoj pernpecuBHUX
Mepa.

OBo ce MoXxe 00jaCHUTH TaKO IITO, KOMYHAJIHHU MOJUIAJIH TPUIUKOM CIIpoBOhema MPeBEHTUBHUX

Mepa, Y ofjpe)eHUM OKOJTHOCTUMA MTOCTYTIA]y U PEIPECUBHO.
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Mehyrtum, crnenmuduyHOCT paga W TOCTyNamka KOMYHAJHE TIOJMIMjE, Yy CarjlaCHOCTH ca
MPONKMCAHUM 3aKOHOM W JPYTUM TpaBHUM aKTHUMa, JOKaszyje cympoTHo. Jlokasyje ma cBako
NPEBEHTHBHO MOCTyIambe Moj oapeheHnM oxommocTuMa®’, Moxe ga ce TpancdopMmuie y
PENPECUBHO MOCTYMamkEe, KOje Kao pe3yaTar uMa MaTepujainHy BpeaHocT. OBakBa TpaHchopMalinja
ce JielnaBa Hajuemihe Ha TepeHy KaJia ce MPHIUKOM TpYyXKama 00aBelITeHha, H3pUIlamba yIo30peHha
u Hapehemwa, Hamhe Ha Hecapaamy M OA0OWjamke W3BpPIICHA HATOKEHE Mepe U3Jare OJ CTpaHe
KOMYHAJTHE TOJHIIH]e JUITY KOje je MPEKPIIUIIO MPOIKCaHe 3aKOHCKE aKTe. Y OBOj CHUTYallUjH, TIO
3aKOHY O KOMYHAQJHO] MWIMIMJU U OBJAMINemHMa Koja ce MPHUMEHY]y M0JIa3d 0 NHCama
NPEKPIIajHOT HAJIOTa, Yy CiIy4ajeBUMa OMETama WIIM CIpeYyaBamba KOMYHAITHOT TOJHIAjIA Yy
BpILEHY CIy)OeHe pallibe, ToKpehe ce mpekpiajHu WM KPUBUYHU ITOCTYIIAK IPOTHB U3BPIINOLA
MPeKpIaja.

To uCcTO Baku U 3a PEIPECUBHO MOCTYIAKE KOj& MOXKE, alld Y APyradynjeM KOHTEKCTY U OOJIHKY, 1a
ce TJe/ia Kao MPEBEHTUBHO TOCTyName (MIPEeBEHTUBHA Mepa), IITO je mpakca u norpauwia. OBo ce
MOJKe 00jaCHUCTH Ha HAYWH JIa YKOJHMKO Ce TpeMa HEeKOM MPUMEHMIIA perpecuBHA Mepa, nasuhe aa
Ce TaKBa Ipellika He MOHOBHM M3 BHIIE pa3iiora, O] KOjUX Cy: BUCHHEC HOBYAHEC Ka3HE WJIM Ka3HE
3aTBOpPA, HEMIPUJATHOCTH Y IPYILUTBY, MPOOJIEMHU y JaJbeM JIMYHOM ITOCIOBAbY. .., A Ka0 OIOMEHa
JAPYTUM JIMIMMA, J1a 332 MPEKPINaj ¥ KPUBHUYHO JIEI0 MOXKE Jia CHOCH OJTOBOPHOCT MOYMHUIIAIL TOT
nena. OBaKBO PEMPECUBHO TIOCTYNamE KOje MMa 3a IMOCICAWIly HEKYy HOBUAHY WJIHM JAPYyrauujy
Ka3Hy, JHYHO OTPaHWYABAKE y MMOCIOBAKY WM JKUBOTY MpEKpHInona y OyayhHOCTH, MOXe ce

KJIaCI/I(I)I/IKOBaTI/I M Kao MPCBCHTHUBHU Pan.

AcHCTeHIIMje Kao NOCTyIamke KOMyHaIHe NOJIUIMje y BehMHHU cilydajeBa Cy MPEBEHTUBHE Al MOTY
na Oyny u penpecuBHe (00jallllb€HO Yy NNy MaTepHjaIHUX W HEMaTepUjaIHUX IOCTYIama
KOMYHAaJIHE IOJIMLIK]€), IITO 3aBUCH O] HaUMHA MpYyKeHe acucteHiuje. Heperko je To mpasai koju
onapehyje HauMH KOMyHUKainuje u3Mel)y MHCIEKLHMJCKUX W JAPYIMX OpraHa KOjU j€ aHTakoBao
KOMYHAQJIHY TOJMIIHN]Y 32 MPYXKamke aCUCTEHIINje U CTpaHKe 300r Koje ce BpuM acucreHuja. Cama
ACHCTEHIIMja W TIOCTYMamke MHCIEKIMCKIUX OpraHa, Kao W JIMIA 300T Kora ce BPIIU acHCTEHIIN]a,

MOJKe€ J1a TOBEJIE /10 HEXKEJLEHOT MpaBlia y pa3B0jy MHTEPBEHIIM]E U IPUMEHY PEPECUBHUX Mepa.

CraTuCTHUYKH 3HAaYajHA U jaKka Be3a, MO3UTHBHOT cMepa Joka3aHa je uzMel)y ykymnHe eQuKacHOCTH
paja TPEBEHTUBHOT TOCTYIama, PEMPECHBHOT IMOCTyMama W aCHUCTEHIIMja, TAe ce TMoBehamem

MIPEeBEHTUBHUX Mepa noBehaBa ykymHa epukacHOCTH paaa. OBo JoKa3yje JAa MPEBEHTUBHE Mepe

2 3apucH o pa3Boja CHTyalMje HA TEpeHy, Tj. IPaBla M HAYMHA KOMYHHKaImje u3Mel)y MpeKpiIMona 3aKOHCKHX
oJipeadH 1 KOMYHAJHOT IT0JIMIIajalia KOj! ITOCTYIIa U CIIPOBOM aJIeKBaTHY 3aKOHCKY IPOLELYpY.
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MMajy 3HavajaH yTHIA] HAa YKYNMHY e(uKacHOCT paga kKoMmyHanHe noiunuje. OBo oOjammaBa
edukacHOCT paja kKomyHanHe moiuiuje y 2014. u 2019. roawHM, jep CBaKO O] HaBEACHHUX
MOCTYTamka y ce0M Caap KK MPEBEHTUBHU JICO OCTYMAbA.

W3 npukazaHux pe3yiTaTa OBOT UCTPaKMBabha, yOUMIIO C€ a 3aTUM U JIONUIO JI0 3aKJby4YKa /1a je y
OCHOBH CBaKOT TIOCTyIamka KOMyHAJIHHX ITOJIMIAjana IPEBEHTHBHO MOCTYName (IIPEBEHTUBHU Paj),
Kao NPBH M OCHOBHM Ha4MH Yy MpHJa3y pellaBamka CBAKOI HACTAJIOT MpoOJieMa WIH TPYKambe

ACHCTEHIIM]j€ HEKOj O] CITy>KOH JIOKaTHEe CaMOYIpaBe.

3opuna Tanacujesuh (2006) y cBOM UCTpakuBamy ,, 3a0060.6cmeo0 3anocienux “, IpeaIodnia je
1a ce epUKaCHOCT U €(PEKTUBHOCT jeJIHE OpraHu3aIrje y CaBPEeMEHOM IOCIIOBaky HE MEPH CE CaMO
npo¢puToM, Beh 1 KBaTUTETOM PaJHOT MOTEHIHjalIa U FheTOBUM MEPEH-EM.

Mepeme 0BUX MOTEHIIMjala je BeoMa OUTHO 3a MOCIOBamke CBake opranuzanyje. OBakBa Mepema
UCTpaKMBamka HUCY MpaKca y OpraHu3aiyjaMa, a y HeKUM OpraHu3alijamMa Kao MTO jeé KOMyHaJIHa
MoJIMIMja HUKaaa Hucy HU pahena. OBo Huje paljeHo 300r cTpaxa Ja ce He OTKpHje HE3a0BOJLCTBO
KOMYHQJIHUX TIOJIMI[ajala y OJHOCHMA O] CTpaHe PyKOBOJAMIIAIA, HE3aI0BOJECTBO YCIOBHMA pajia
pamHuM Tpouenypama, HarpahuBameM M IpyruM (akTopuMa KOjU WX YMHE HEMOTHBHCAHUM H
HE33JI0BOJBHUM, IITO j€ BEOMa BEJIMKHU NMpobJeM jenHe opranusamnuje. M cam ayrop Tekcra je umao
J0CTa ONCTPYKIIMja M HEroJl0Bama OJf PYKOBOJAWJIANA KOjU HUCY OWJIM Yy cacTaBy KOMYHAJHE
nonunuje Beh cy KacHUje MOCTaBJbEHH M KOJIETa KOjU Cy MOJUTHYKH TTOCTaBJBEHHU 32 PYKOBOJINOILIE
KOMyHaJIHE Tojunuje. JInuHM wHTEepecH W ToBIahBambe HECTPYYHUM M HEKOMIIETEHTHHM
MUIIIJbEHUMA TPAJICKUX PYKOBOJChUX CTPYKTypa JAOBENHU Cy JI0 ypyllaBamba KOMYHAJTHE MOJTUIIM]je

Ha HHUBO KOjI/I je JAAaJICKO O HUBOA KaJla C€ IOYCIIO Ca paAOM.

Oo6panom noaaraka u3 2019. roqune epukacHOCT pajia KOMyHAIIHE TIOJIUIIM]€ MEPEHA j€ Ha UCTH
HayuH kao y 2014. ronunu.

[Topehemem cpeamux BpelHOCTH Opoja MpUMEmEHUX penpecuBHUX Mepa y 2014. u 2019. ronqunn
pe3yiTaTi cy MOKa3aId Ja IMOCTOJU CTAaTUCTUYKA 3HAYAaJHOCT y €(UKACHOCTHUMA MPEKPILajHUX
Hajiora. EpukacHoct nmpekpmajaux Hasora y 2019. ronuau O0wmiia je Beoma Bucoka, 96.6%, anm je u
epuKacHOCT mpekpuajHux Hanora y 2014. rogunu, Ouina UCTO Ha BUCOKOM HUBOY 94.3%, mito je
Mame Hero y 2019. rogunu. OBako A00MjeHM pe3yaTaTd IMokas3aresb Cy noBehaHHX Mpekpliaja
rpahana (¢pu3NUKKUX U MpaBHUX JiMa) Meh)y kojuMa cy Hajuenthe mpexpiaju U3 Aeaokpyra 3ay3eha

JaBHE MOBPIIUHE Tj. U HEMPOMHUCHOT NMapKupamba.
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[Topehemwe cpenme BpeaqHOCTH HE3aJ0BOJbCTBAa rpahaHa pagoMm koMyHaiaHe monunuje y 2014. u
2019. ronuHM HeMa CTATUCTUYKE 3HAYajHOCTU. Pesynraru cy mokaszamu u ga je y 2019. rogunu
om0 BUIIE MPUTYKOM Ha pajJ KOMYHaJTHMX monunajana Hero y 2014. romuHu, anw W BUIIE
MOKpeTama AUCUUIUIMHCKUX Toctynaka. ¥ 2019. rogunu, Omio je mMame oMeTama U M3PEYCHUX
JUCHUIUTMHCKUX Mepa paJHUIIMMa KoMyHaiHenonunuje. OBako 100WjeHU pe3ylITaTH MPEeACTaBIba]y
OJI'OBOPHUJHU U KBAIUTETHUJU paj U MPUOIMKaBakbe KOMyHAJIHE MONUIHje rpaljaHiMa Kao lbUXOBOT
CepBHCa 3a pellaBambe KOMYHATHHUX MPOOJeMa, YjeHAaueHO M KOHCTAHTHO peIlaBambe MPUTYXOU
rpahana, Boheme IUCIUIUIMHCKMX MOCTYNaKa W CAHKIHMOHHCAKkE 3aMOCICHUX y KOMYHAJHO]

TIOJIMIIM]H 32 KOj€ ce JIoKa3aia KpuBuIia u 1o y nepuony 2014. u 2019. rogune.

[Ito ce THue MPY)KEHUX ACHUCTEHIIMja KOje Cy MMaJie TMPEBEHTHBHU KapaKTep, MOCTOjH pa3jinKa
Opoja mpyxkenux acucreHnja y 2014. m 2019. romunu. Y 2014. romuHuM OWo je BHIIE
pENpPECUBHHUX aCUCTCHIIM]a aJld HEMa CTaTHCHYKe 3Ha4YajHe Be3e. OBHU MOCTYIIIH ITOKa3yjy Jia ce uie
nyreM npodeCHOHaIM3Ma W HEMPUCTPACHOCTH, IITO je JAaje Haay 3a IOAW3amke CBECTH O

CaMOOATOBOPHOCTH CBUX 3aMOCICHUX Y KOMYHAITHO] MOJHUIIH]H.

1.5. Yrunaj PenpecuBHOr mOCTynama 3amocJeHUX Y KOMYHAIHO] NOJHMIHjH, HA e(PUKACHOCT

panay 2014. u 2019. roqunu

O0pana nogaraka u3 2014. roauHe mokasyje MO3UTHBAH OJHOC W CTaTUCTUYKH 3HAYAJHY BE3Y
u3Mel)y IpeBEHTHBHMX M PENPECHUBHHUX Mepa U KOHCTaTyje ce jJa ce ycien nosehama yKylHe
e(MKaCHOCTH peNnpecuBHUX Mepa noBehaBa M yKynHa epUKacCHOCT NMPEBEeHTUBHUX Mepa. M oBa
KOHCTaTaluja je Ha MPBH MOTJIE]l Y CYIPOTHOCTH jep C€ OYeKyje Ja je, YKOJIUKO je epuKracHOCT
MIPEBEHTUBHOT TOCTymnama Beha, eQpUKacHOCT pernpecuBHOT IMOCTYyIama Onia Mama M CYNPOTHO.

OBaj oxHOC je y mpakcu noTBpheH 300r cnenn(puyHOCTH y IOCTYIakby KOMYHAJIHE MTOJIULH]E.

Oo6pana noaaraka u3 2019. roamHe mnokasyje MO3UTUBAH OJHOC M CTATHCTHYKHU 3HAYajHY BE3y
WHTPUH3UYHE MOTHBAIMje U €(QHUKACHOCTH PEIPECHBHUX Mepa Kao W yKyNmHY e(pUKaCHOCT paja
KoMyHasHe mnonuuuje. OBo oOjammaBa  camoojpeheHo TMoHamame W CaMOMOTHBUCAHOCT
KOMYHQJIHUX TOJMIajana, Koje y CBOjoj CHHepruju ca cenpom (caMoj JUYHOCTH 3aMOCIECHOT),
JIOTHYHUM JIOHOIICHEM 3aKJbydaka y I[HJbY JIMYHOT 3aJ0BOJHCTBA W 3aJI0BOJBEHHa KOPHUCHHKA
yciyra, HEeTaTUBHO yTHYe Ha €PUKACHOCT PEIPECUBHOT MOCTYIAka Tj. MPEIy3UMamka PEeMpecUuBHUX
Mmepa. [lomTo je ykynHa epuKacHOCT paja KOMYyHAJIHE MOJIMIUje y Kopenanuju ca epukacHocihy
penpecuBHOT NOCTyNama U OHa ce cMamyje. Ca nmoBehambeM MHTPOjEKTOBaHE peryialije Mama je
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e(hUKaCHOCT PETMPEeCUBHUX Mepa Kao U YKyIHa e()UKACHOCT pajia KOMyHAIIHE Tojuirje. Pesynraru
MOKa3yjy Jia ca moBehameM aMOTHBaIH]Ee CMamyje ce U e(PUKACHOCT aCHCTECHIIH]a KOoje Ce TIPYXKajy,
TaKo Jla ce je/lBa YeKa 3aBpIIeTaK MUCTHX. Pe3ynrar acucteHmnuje Huje OuTad 3a 3amocieHor. OBo
yKazyje na ce ca mnoBchameM YKymHE MOTHBAaIMje CMamyje PENPEeCHBHO TIOCTYIMAWkE, IITO

YCIIOBJbABA U CMakhCHhE YKYIHE e(PUKACHOCTH pajja KOMYHAIHE MOJIULIH]E.

1.6. ®akTOopH KOjU Cy HajBHIIE YTHHAJIHA HA e(PUKACHOCT Paja 3amMocJeHUX Y KOMYHAJHOJ

nouunju 'y 2014. u 2019.ronuun

O CnoJpHUM W YHYTpAIIbUM YTHIIAjUMa HA paJHUKE KOMYHAJIHE MOJIMIHUje U YTULA] HA pe3yaTare
BUXOBOT Pajia, CBECTpaHa aHaM3a MoKasyje 1o0pe pe3ynTare paja U cTama y KOjUMa ce Hajase
opraHusalyje KOMyHajaHe nosuuuuje. Bosba 3a momoh apyrum JuiuMa U KapakTepUCTHKa I0CIa,
ucrnyHuia je Behu J1eo jxesba U OYEKUBamba paHMUKa 3all0CICHUX Y KOMYHaJIHO] noaunuju. OBo je
MOTBp/Ia Jla je YHyTpallmka ayTOHMHA MOTHBalMja (MHTPU3WYKA) OWiia M3pakeHHja Of yTHIaja
CTIOJhAII-E MOTHBAIN]jE (EKCTPHH3MYKA MOTHBAIIH]A).
dakTopu KOjU Cy yTHUIAJIIM Ha MOTUBUCAHOCT, 33/10BOJHCTBO MOCIOM M €(hUKACHOCT pajia MOXKEMO
MIOJICJIUTH Ha:
e dakTtope koju nonaze of Tpehux numa ca TepeHa, Tj. (aKTOpH KOju IPOM3HIIa3e a J1e0 Cy Halle
KYJIType, BaCIUTamba U OIHOCA [TpeMa APYIUM JIMLIKUMaA. Y oBe (aKkTOpe MOKEMO J1a YBPCTUMO:
— MHUILbee rpaljaHa U OKOJIMHE O KOMYHAIIHO] MOJTHIIH]H;

— OJHOC U IMOHAIAaKkC IMpeMa 3aIll0CJICHNMA Y KOMyHaJ'IHOj l'IOJ'II/II_II/IjI/I;

Ha4YMH Capajih-€ U KBAIUTET KOMYHHKAIM]€ Ha peslalliju rpaljaHuH—KOMYHAJIHA TTOJIUIIH]a;
— CyYMBba M HETIOBEPEHE Y KBATUTET PaJl U HENPUCTPACHOCT KOMYHAHE MOJIHIIN]E;
e ®dakrope KOjU J0ja3e O]l PYKOBOJAHMOLIA a KOJU Cy MMalM YTUIA) Ha BUCHHY MOTHBAlHje U

CTCIICH 3aJ0BOJbCTBA CYy:

Hepa3yMeBamke PYKOBOJIMOIIA 3a JUYHE TOTpede KOMYHAIHUX TOJIHIAjalla;

— HEIOBOJHbHO jaCHM W HEJOBOJPHO TPELM3HM 3a/Jalld Ha Koje ce ymyhyjy KoMyHam HH
TTOJIUIIA] ITH;

— CcTapa M HeaJieKBaTHa onpeMa (BO3HHU MapK U TAKTHYKO TEXHUYKA OMIPeEMa):

— HEKOMYyHHUKallMja PyKOBOJCTBA YIIpaBe TPpajia ca 3alocIeHIMa Y KOMYHAIHO] TOJUIUjH>;

- MC,Z[I/IjCI(a " IOJIMTUYKaA CaTaHI/I3aI_[I/Ija KOMYHAJTHEC HOJ'II/II_II/IjC.

% HexoMyHHKAITHja ce OJHOCH Ha KOMYHHKAIM]y M3Meljy 3aroeH X U rpaoHaue THIKA, HAue/THAKA TPACKe YIPABE 1
JIPYTHUX JIMNA 3a{y’KEHUX 32 KOHTPOITY ¥ PaJi KOMYHAJIHE ITOJIUIIH]E;

-203 -



e @akTope KOjU Cy YyTUIA] Ha 33J0BOKCTBO KOMYHAIHHX IOJMIIAjalla, KOJU CE€ Haja3e Ha
CyOCKald M YKYIHO] CKajJM 3a 3aJ0BOJHCTBO IIOCJIOM, JI€0 Cy OpraHH3allMOHE CTPYKType
KOMYHAaJIHE TIOJIUIIHje U BeHOT pykoBojacTBa. OBH (pakTopu (HE3a40BOJFCTBA, AMOTUBHCAHOCTH
U 3aJI0BOJBCTBA) CXOMHO HHUXOBUM Mel)yCOOHHMM KopenamnujamMa y KOjuMa ce Hajase, y HCTO
BpeMe Cy M MpEeIuKTOpu e(PUKACHOT MocioBama. HbuxoB MelycoOHM OAHOC M y3pOYHO-
MOCJIeJIMYHA Be3a, /ajy 3a IPaBO U MOTBPhYjy TBPABY jeAHHX O]l BeOMa OMTHUX IMPETUKTOpa
€(pMKaCHOCTH MOCIOBabA.

Hajsehu ytunaj Ha He3a/10BO/bCTBO 3aIIOCIICHUX a CAMUM TUM M Ha Hee(UKACHOCT y paay, IMajH

cy:

— Bucuna nname y 2014. romuan 62.3%, u 2019. roguau 50.8%);

— Hanpeoosare y 2014. ronunu 58.9%, n 2019. ronunu 58.1%;

— Haczpahueamwe y 2014. ronqunu 45.3%:;

— beneguuyuje y 2014. ronunu 70.3%, u 2019. ronunu 54.5%;

— Cama npupooa nocaa 'y 2014. ronunu 41.5%, anu npudamxao amOusaneHTHUX 30.9%);
Hajsehu yTuiaj Ha amMOMBAJEHTHOCT 3alOCIEHUX a CaMMM THM M Ha HEaHra:KOBaHOCT H
PABHOAYILIHOCT Yy OCTBapHBamy €(hUKACHOCTH Y Pajly, UMAJH CY:

— Hacpahueamwe y 2019. ronunu 40.8%, anu npubImxHo He3aA0BOJbHUX 39.8%;

—  3aooeo0.bcmeo paonum npoyeoypama 'y 2014. ronuau 53.8%, y 2019. rogunu 61.3%;

—  Cama npupooom nocna 'y 2019. ronunu 40.3%;

— 3aooeo.ncmeo capaonuyama 'y 2014. rogunu 42,4%, anu npuOIMKHO 3310BOJBHUX 39.8%;

— 3aooeomncmeo capaonuyama 'y 2019 rogunu 48.7%, anu npuOIMKHO 330BOJbHUX 45.5%);

—  Komynuxayujom y 2014. ronunu 51.7%, anu npuOIMXHO HE3aJOBOJHHUX HMCIHUTAHUKA

38.1%,

—  Komynuxayujom y 2019. ronunu 47.6%;

Hajsehu yTuiaj Ha 3a10B0JBCTBO 3aII0CIIEHUX a CAaMUM TUM U Ha e()MKacaH pajaa, UMao je caMo

jenaH IpeIuKTop | TO:

— Pykosohemwe y 2014. roqunu 77.1%, y 2019. roquau 50.8%;

Pesyntatu mokasyjy KOJHMKH Cy y/A€0 MMM HaBeJleHH MPEIUKTOPH Ha 33J0BOJBCTBO a Y OBOM

cllyyajy ce MOXKe ToBe3aTu ca moBehamweM UHTH3MYKe MoTtuBanujoM. Hajsehu ©Opoj je

HE33JI0BOJHHUX PAJIHUKa a Ha JPYroM MECTy Cy aMOMBAJICHTHH pagHUIU. KoMyHa HH TONUIajun

cy Owimm 3am0BOJBHU camo pykoBohemem y 2014. m 2019. rommnam, aok je y 2014. romunu

3aJJ0BOJBCTBO pyKoBoheweM Omio 3a 26,3% Buiie Hero 3aa0BosbCTBO y 2019. roguau nmm 4.4%

CBAKC roauHE MamkC, IITO je B€OMaA aJlapMaHTaH MMOJaTak. Onakasn nmaa 3a10BOJbBCTBA je BC€OMa 6p3 y
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KpaTKOM BPEMEHCKOM IMepuoay (NMepuoj HCTpakuBama O 6 TOAWHA) 3a jeJHY OpraHu3aIujy

oBakBe mpodecuje.

1.7. HayyHo o0jammeme HOBHX YHMHWJIALA YTHIaja MOTHBaLMje M 3a/10BOJbCTBA, KA0 H

NMPOrHO3a KBUXOBOI YTUIIAja HA 3aMI0CJIeHe Y KOMYHAJIHOj nmoauuuju Penyoamke Cpouje

VY Bpemenckom nepuony on 2010. no 2014. ronuHe, OMIIO je MHOTO BHUIIIE BOJBE, JKEJbE, €llaHa U
ONTUMH3MA Yy TIpaBIly pa3Boja M ycaBplaBama oBe ciyxoe Hero y 2019. romunu. OyekuBame
HOZIPIIKE Ol cTpaHe MUHMCTApCTBa 3a JPXKABHY YIPaBy U JIOKAIHY CaMOYIIPaBy, Of PYKOBOJICTBA
rpajzoBa, y OCTBapHBamy W CIpoBohemy IUIaHa pa3Boja OBe CiryxOe, moyene Cy Aa HECTajy.
Eybopuja 3a HOBOM ciy:kOoM Tpajama je om 2010. romuHe, Kaga ce KpeHYIO ca OOyKOM
KOMYHQJIHUX TOJIMIajana, ma cBe jgo cpeamne 2014. romwHe Kaja je W CIPOBEICHO IIPBO
UCTPaKMBAKE OBOT MCTPAXKUBAYKOT pasa. HakoH 3aBpIueTka MpBOT jie1a HCTPaKuBamba, MOJUTHKA
Ce Ha CBUM JIOKQJIHUM HUBOMMA y APYIITBY yMellalla Y OpraHU3alliOHe CTPYKTYpe KOMYHAaJHE
nojunyje. ¥ OBOM MEPUOIY je MOYENo ypyIIaBame ayTOPUTETa, WHTETPUTETAa M JOCTOjaHCTBA
KOMYHAJTHHX TTOJIUIIajana.

3aamUX HEKOJIMKO TOAMHA KOMYHAJHA IOJHIHMja je MpPEeACTaB/beHa Kao PYIVIO jelHe CiyxOe u
npymtBa. buia je cBakoIHEBHO Ha yiapy jaBHOCTH, Kao MPEAMET OMajoKaBama off crpaHe Behune
nojauThYapa u rpalhaHa, Kako OHUX y OTO3HIMJU TaKO M OHHMX Yy BiacTH. KoMyHanHa monmummja je
CIly)KWJIa Kao TpeAMeT Ha kome he ce Qokycuparn naxkma rpahana, kako O ce 3aramkaie u
3abopaBuiie Beiluke adepe koje cy Ouie akTyenHe y JpymTBy. KomyHanHu mnonumajuu cy
OCTaBJbEHHU J1a ce Oope 3a cede U CBOj cTaTyc, 3a MO3ULHU]Y Y JIPYIITBY, 3a MO3ULHjy Mely ciyx6ama
KOje IpUMERY]y MOJIUIM]CKa OBJathema, 3a mo3ulnjy Mehy rpahanuma koja ce CBaKuM JJaHOM CBE
BUIIE TYOU ¥ MO3UIH]Y JMYHOCTH CBAKOT 3aMlOCIECHOT KOMYHAJHOT IMOJHIIAjIla Y CBOM IPUBATHOM

KHUBOTY.

Kao ciyx6a ca UCKyCTBOM 071 HEKOJIMKO TOJMHA, MTOKa3aja jé CBOje MPEAHOCTH Ik U CBOje ciabe
CTpaHe y OJIHOCY Ha JIpyre ciyx0e Koje y OCHOBH CBOT pajia CIPOBOJAE 3aKOHE U JAPYyre MpaBHE

AxTe ApiKaBe, rpaloBa U OMIITUHA.

VY 2014. roauHu, 3amoOCiI€HM y KOMYHAJIHO] TMOJMIMJU OUIM Cy MOTHUBHMCAHU 3a paj CBOJUM
YHYTpalllkbUM MOTHBUMA. Y HyTpallbi MOKPETauH U JIMYHA YCMEpaBamba KOMYHAIHHUX MOJIMIajana,
JEIHUM JEJIOM NPOM3WIA3UIM Cy M3 00aBe3yjyhuX MOCIOBHUX 3aKOHCKMX HpoIenypa ajiu U U3
BPEIHOCTH JIMYHOT 3arociieha Kao U3BOpa MPUX0Ja U OCHOBY 33 CBaKOJHEBHH XHBOT KOjU Tpeda

YyBaTH.
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CrnoJbHM yTHIId] MOTHBHCAHOCTH 3a pajJl KOMYHAJTHHX TIOJMIIajalla je€ J0Ja3uo Of CTpaHe
pykoBojcTBa Tpaga u rpahana. Eydopuja m oueknBame o1 HOBODOPMHUpPAHE WM TEPCIICKTUBHE
ciyk0e y K0joj Cy 3aIloClieHH BUJENIH CBOJy IIAHCY M IYT Ka JMYHOM M TOCIOBHOM YCIIEXY IO
yTHIIajeM pealHux norahaja y ApymTBY, MoJako je jemaBana. Y 2014. roauHu, 3amocieHd y
KOMYHAJTHO] TTOJIUIIUjU OWJIM CYy MOTHBHCAHH 32 PaJ] CBOjUM YHYTPAIIUM MOTHBUMA. YHYTpaIlbU
MOKpETaun M JIMYHA yCMepaBamba KOMYHAIHUX IOJIHIAjala, jeIHUM JeJIOM TPOMJIA3WId Cy U3
o0aBe3yjyhux MOCIOBHUX 3aKOHCKHX MPOIENypa ald M U3 BPEIHOCTH JIMYHOT 3arociema Kao

M3BOpPA IMPUXOJa U OCHOBE 32 CBAKOJHEBHH XKHBOT KOjU Tpeba dyBaTH.

Bpeme obehama 1 mmaHoBa of] CTpaHe PYKOBOCTBA Tpajia j€ MPOILIO U HUje BUIIE OUII0 BOJbE HUTU
’KeJbe 33 yCaBpaBambeM, CIyKallMjoM ¥ NMPOMOBHCameM KoMyHaimHe monunuje. [InaHoBu pasBoja,
KaKO MaTepHjaIHUX TaKO M HEMAaTEpUjaIHUX HArpaja 3a YCIEIIHO M3BPIICHE 3a1aTKe KOMYHATHUX
MoJIMIajala HUCY BHIIE 1€0 PETOPHKE PYKOBOJACTBA IpaaoBa Kao HU rpahana. Hemarepujanto
HarpaljuBame y BUAY MOXBajia, MOTBpJa O A00pO M3BPIICHUM 33jaliMa W MOMOhH y peliaBamy
nmpo0yieMa, HeCTalo je W OJl CTpaHe KOPUCHHKA yciyra - rpahaHa ((GU3WUKHX W MpaBHUX JIAIA).
YBakaBame JTMYHOCTH M UHTETPUTETa KOMYHAJIHHMX IOJHIIAjalla Kao CIIy)KOCHHX JIMIla Koja Cy y
CBOjCTBY cepBuca rpaljana, JOCTHTIIO je H3y3€THO HU3aK HUBO y IpaJoBUMa T/e je ohopMibeHa Kao

Uy IpYLITBY YOIILITE.

VY 2019. roguHu, eKCTEpHU W MHTEPHU YTUIAJU HA KOMYHAJIHY IOJMIM]y TONPHHEIH Cy Ja ce
3aMoCJIeHd Y KOMYHAIIHOj MOJHUIHjH OKpehy ceOu U CBOjUM JMYHUM IUJbEBMMA, KAa0 Haj0OJbeM
HAUMHY 3a aJICKBaTHO pElIaBame IOCTABJHEHUX 3aJaTaka. Tako Cy CBOje CTEUEHO HMCKYCTBO H
npoeCHOHAIHM OJHOC TIpemMa pagHuM obOaBe3aMa, MCKOPUCTHIIM Jla Ce M30Jlyjy oa cBe Beher
yTHUIlaja OKOJIMHE U MOJHUTHKE, CTEKIN ¢y ocehaj KoerujaaHe MOBe3aHOCTH Kako O ce 010paHuIn
O]l OKOJIMHE W TMpEBa3UILJIM HEKOPEKTHE M HENpHUMEpHE Hamaje Ha CIyXO0y U HUX JIHMYHO,
noucroehaBajyhn ux ca HepaJHUIMMA U MNOJIUTUYKUM HEUCTOMHIJBEHHIIMMA, KaKo OJl CTpaHe

OTIO3UIIH]€, TAKO U O] CTpaHe Biiajajyhe CTpyKType.

Pagna MoTuBamnMja KOMyHaJHUX TNOJMI@jalia, Hajuemhe je HacTajaja Kao MPOMU3BOJ JMYHUX
CTaBOBA, CaMOIIOIITOBalka M ocehaja caMOOATrOBOPHOCTH JIMIIA KOja paje Mo MpaBHIIUMa CIYXKOe,
CIIPOBO/IE 3aKOHE M OcCTajia mpaBHa akTa Pemyonuukux u Jlokamaux Binactu. Ca ocehajem nmuyHOT
3Ha4aja 3a/laTaka Koje CIpOBOJE, KOMYHAJIHM TMOJUUAJUH oApelyjy MHTEH3UTET paja, BpeMe U

XUTHOCT Yy U3BPHICHY UCTUX U TO CBC Y CarjlaCHOCTH I[O)KI/IBJ'baja Ha JINYHOM IUIaHY.

HemoryhHocT yTuilaja Ha €KCTepHE YCIOBE paja, MPUMOpAU Cy 3alocieHe Ha Oexame of

CHOJpAIIbUX yTUIAja W KOMIIEH3AIMjy ca YHYTpalllbUM JMYHUM pa3BojeM. J[lounuio je g0
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3aHEeMapuBamba M 3aMEHE MHIIJBEHa OKOJIMHE Ca JIMYHUM CTaBOBMMA, CAMOKOHTPOJIE Y TIOCTYIakhy
U pany ca pyKOBOAMOIMMA, camoonpehema HMHTEH3WTETa paja W WHTCH3WTeTa ojpeheHor 3a

J0JIeJbEHU 33/1aTaK, JIMYHO o/ipeliBambe KBAUTETa MPYKEHE YCIyre U HEKBAIUTETA y pay.

CaM HauMH paja y OKOJIHOCTHMA y KOjUMa Ce OJIBHja, KOJ KOMYHAJIHHUX IOJHUIlajala je JOBEeIO JI0
noBehaHe aMOTHBHCAHOCTH, JpacTUYHO ToBehao BHCHHY aMOMBAJIIGHTHOT TIOHAIAmha W

HE33JI0BOJHCTBO TIOCIIOM, IIITO j€ IOBEJIO JI0 CMamkhEemha Opoja 3armocieHuX KOMYHAITHUX TOJIHIIAjalia.

W3 HaBeeHMX YMHWINIA, KAKO EKCTEPHUX TaKO M WHTEPHHX, a KOjH Cy YTUIIAIA Ha MOTUBAIH]Y,
3aJJ0BOJBCTBO MOCIIOM M €(pUKACHOCT paja, MOXKE ce MpeABHICTH joul Behe ypylnaBame KBAINTETA
1 e(hUKACHOCT TOCJIOBamka OpraHu3allije KOMyHallHe Moyiiuje. Moke ce OYEKHBATH CMAaHbCHE
MOTHBAIMje U 33JI0BOJFCTBA MOCIOM, Ka0 M MOPACT HE3aJ0BOJHCTBA U aMOABEIICHTHOT MOHAIIAkhA
3anocieHnx. OIHOC ca capaJHHIIMMa Ce MOXKE YPYIIUTH Kao M KOMyHHKanuja ca rpahanuma. OBo
MoKasyje Ja ce YHyTpalllkha MOTHBAIMja Koja je cTaOWiHWja W TpajHHWja, MpeTBapa, Kpo3
HE33I0BOJHCTBO U aMOMBAJIEHTHOCT, Y JI€MOTHBHCAHOCT M JIECTPYKTUBHO MOHAIIAEe KOMYHAITHHX
nonunajana. OBo cy 030usbHE TpaHchopMmalyje Koje cy Beoma Moryhe, MehyTuM, pyKoBOJHOLM Ce
He 0aBe TOJMKO 3aI0CICHuMa Yy ToTJIely lbUX0oBUX ocehama, eMoluja u 3a10BOJbCTBa, Beh uncToM
exoHom#ujoM. OBaKaB MPHUCTYII JOBOJIM JIa HE3HAMKA, TAKO Ja OHHU TO HE BHUJIE KA0 OMACHOCT IO CaMO
PYKOBOJICTBO, OpPTaHHU3aIHjy, YaK U caM Tpaja. Y OBaKBUM MOTryhuM creHapujuma, rpahanu cy TH
KOoju cy Ha HajBehem ryoutky. KomyHnanna nonunuja je opopmibeHa kao cepBuc rpahaHa a He
npeaMer 3a jaoOujame Omino kKakBux OeHedura mojenuHana. Kako Ou ce oBakBa JeliaBama

CHpeymia, KOMyHaIHa MOJIMIIMja C€ MOpa BPAaTUTH HA HUBO KOJU CE OUYEKY]€ O]l HeE.

VI. IPEJJIOI" MEPA 3A ITIOBOJBIIAIBE PAJJA KOMYHAJUIHE ITOJIMITUJE
PEITYBJIMKE CPBHUJE

1.0. MEPE KOJE TPEBA IPUMEHUTHU Y PAJY KOMYHAJIHE ITOJIUIIMJE

OpraHu3anyja KOMyHaJlHE TOJIMIMje, KOja CIPOBOAM 3aKOH M TNOJ3aKOHCKe akTe PemyOnnke
CpOuje u I'panckux Ympasa y Kojuma Jenyjy, HUje MUTambe U MpodJIeM caMo JIOKAIHUX 3a)eTHUIIA,
Beh npobnem npxxase CpOuje. Ha nnnnujatuBy Penyonuke CpOuje nata je MHULMjaTUBA U MPEJIOT
Ja TpagoBH MOTy na (opMupajy KOMyHAIHY MOJIUIM]y. Heku on apkaBHUX CIyKOCHHKa CY
MOKYIIAJHM, a U Jajbe MOKyIaBajy, Aa KoMyHalHy MOMUIM]y MpencTaBe Kao JIOKAJIHU MpojeKar
rpajioBa WIM OIIITHHA y KOjuMa je opopMIbEHa, U Ha Ta] HAuMH MpeOaluiid OATOBOPHOCT M

HacTaJjle mpobyeMe Ha JoKaliHe 3ajeanuie. MelyTum, koMyHanHa MoJUIKja je Ip>KaBHU MPOjeKaT
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KOJH je jelaH o OUTHHjHX Y Mpoliecy npuapyxuBama Penyonuke Cpouje EBporickoj YHUjH, Tako

na he y 6ynyhHocTn Mopatu 1a ce moBezie pauyHa 0 OBOj CITy>KOH.

Pagu mosehama epukacHOCTH paja KOMYHAJTHHX TMOJNHIjalla, CTape YMHHOIE KOjU YTHUy Ha
CMameHy MOTHBHCAHOCT, MoBehaBajy HE3a0BOJECTBO MOCIOM U yMamYjy €(UKaCHOCT IOCIOBAbA,
Tpeba KopuroBatu u 3aMeHUTH. CBaKM €KCTEPHU M MHTEPHU yTHUIIA] HA KOMYHAJIHE MOJIHMIAjIe KOjH
j€ IecTpyTHBaH, HEKpeaTuBaH, HETOIyJIapaH M He JIONPUHOCH O0JBUTKY Tpebda CIIpeunTH.

Teopuja CAT, ca cBoOjUM OrpOMHHM IOTEHLHJAJIOM MOXE C€ MPENoOpyuyduTH € JIPYTUM
UCTPaXMBAYMMAa KOJU HCTPAXYy]y OPraHU3aIMOHO TIOHAIIake KaKo OM CBEOOyXBaTHHUjEe pa3sMOTPHIIN
yrnoTpe0y KOHIIENTYaJIHUX TEOpPHja U TEXHUYKE pecypce camooapeherma y HOBUM UCTPaKUBABIMA.
Ha ocHOBY MOCTUTHYTHX HCTpakuBama Tpeda OJpeauTH CMep elyKalnje U HAYMH Ha KOJU CE MOXKe
moMohu 3armocIeHIMa, a MPUTOM UX yCaBpIIaBaTH ca IUJBEM JIa IPYIITBO JOOHje CIIy)KOy KOjy je
o ocTBapemy >kenena. To je HUBO mpodecHje Koja mpyxa yciyre rpahjanuma cBakora gaHa, Koja

oMake, elyKyje rpa)ancTBO CBOjOM KOMYHHUKAIIMjOM H JIEO je CPEeIUHE Y KOjO] paH.

Hexe ox mepe koje Tpeba mpemy3eTH W MPUMEHTH Yy €KCTEPHOM W HMHTEPHOM OKPYXKEHmY, paau

00Jber MocIoBamka KOMYHATHE MOJIHIIMje MOTY OuTH cienehe:

— Ilornyna nemonmutH3anuja u 3a0paHa 3710ynoTpeOe KOMyHAHE ITOJNHIUjE OJl CTPaHe CBHX
pajy MoCTH3ama MOJMTHIKKX, IPYMTHUX WK tugHuxX uatepec (Drucker, 1963);

— IIpubmmkaBame U MpUXBaTakbe KOMYHAIIHE TIOJIHIK]je TpaljaHnMa, Kao U MOIU3ake MOBEPEHa y
paa KOMyHaJHe MOJUIUje Cy MEAUjH, KAao jelaH Off eKCTepHHX (akTopa Koju umajy HajBehu
yTUIa] HA Kpeupame 0JIHOoca U popMHpame KBAIUTETa paja KOMyHalIHe nonuuuje. Menuju cy
TH KOjU CBaKOJHEBHO yTHUYYy Ha IMOHAIAKE U pa3MHIILIbamke rpal)jaHa, pyKoBOJCTBA Ipaja Kao U
OBEe cinyx0e a caMUM THM HMajy MHIUPEKTAaH ald M JWPEKTaH YTHIAj] Ha 3arociieHe Yy
KOMYHAaJIHO] HOJ‘II/II_II/IjI/I26;

— HampaButu no3UTHBHY yMECTO TPEHYTHE HEraTuBHE aTMocdepe y IpYLITBY Be3aHy 3a paja U
MOCTOjartbe KOMYHalmHe moiuije. ATmocdepa Tpeba aa TOACTaKHE pas3BUjalke OJHOCA

KOMYHaJHE TIOJIMIIMjE W 3ajeHUIle, ca IWJbeM MoaAu3ama ocehaja MpUNagHOCTH, JeAMHCTBA,

% Tlotepna Cy M3jaBe NMOjeAWHMX MOJTMTHYAPA HA HALMOHAIHHM H IPYUITBEHHM MpEkKama Koje H3jaBlbyjy IOCIE
MHIIMICHTA y JaBHOM MPEBO3Y Y KOMe Cy 0e3 IaTHX M3jaBa KOMYHAJIHH MOJUIAjII{ TPOTJIAICHA KPUBUM a JIP)KaBHHUIIN
ce cakamwid M u3jaBwm ,JagHe Oake u nmeke”. Jla Jm Ccy TM KOMYHAJIHU IOJHMIAJIM jaJHU INTO Cy HM3BpIIABAaIN
Hapeheme u CIpOBOAMIIN 3aKOH, JIa JIU CY jaHu mTO he u3ryOuTH mocao u Hehe MMaTH cpejicTBa J1a XpaHe MOPOIHILY,
HE OHUW HUCY jajgHu. Hurge He cmomumbe 1a ¢y U 0ake W JeKe JIeo JAPYIITBa, Ja nMajy rpahancky obaBe3y Ja MoImTyjy
3akoH Pemybumke CpOuje u ojutyke rpana (kao u cTpanu rpahanu xoju ce Hamaze y CpOujn), a Aa je KOMyHaJIHa
TIOJIMIIM]ja jeTHa OJ1 CY>KOM KOja X CIIPOBOJIM.
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pasyMeBama M TOJPIIKE, Kao TpeaycioB edukacHUjer W ePEKTUBHHjEr pajJa KOMYHAJIHE
TIOJTMIIH]E;

[MoncTrnaté MUIJBEHE O KOMYHATHO] MOJUIMH Kao cepBHca rpahaHa M ayTopuTeTa KOju
MIPEJICTaBIba CIY>KOCHUKE JIOKAITHE CAMOYIIPAaBE U JIPIKaBE;

[Tomurnytn HUBO mMpodecnoHanu3Ma y CKIaay ca CBETCKUM TpeHJ0BUMa, rje he ce mparutu
pa3Boj oBe ciayx0e y cBUM chepaMa BEHOT JIeJIOBamka;

[Torehatu 6poj KOMyHATHHX TIOJHIIAjara y CKJIaay ca 3aKoHOM 0 KoMyHaTHO] MUTHIIH]H;
OpranuzoBaTd TEPUOAWYHY €IyKalldjy U3 OO0JIACTH TICUXOJOTHje, COIMOJIOTHje M paja ca
MaJIOJIETHUM JIMIIAMA;

OpranuzoBaTu TepuIuvHy eaykanujy (ca pagaunuma [lonmnujcke ympaBe) W3 ACIOKpyra
KOMYHAQJTHO — TIOJIMIIM]CKHX ITOCIIOBA: YIOTPeOU cpesicTaBa MpHUHYE, TPAJACKOT U MPUTPAICKOT
caoOpahaja — 3aycraBipame ayToMOOMIIa M TIPETJie]l CTBApH, MPETJIe] JIMIA U OCABPEMCHUBAHE
TAKTUYKO-TEXHUYKE ONpPEME M TO CBE Ka MHJbY NMPO(ECHHATHOT W JIMYHOT yCaBpIIaBamba,
eIIMMUHKCAkba Tpellaka NPUIMKOM U3BpIIaBama IIOCTABJbEHUX 3a/JaTaka W, YOIIITE,
edukacHujer v epeKTUBHH]ET pajia KOMyHaTHUX MOJIMIAjala;

[lepuauuHO OpraHM30BaTH TCHXOJIOTA PAJX PAa3roBOpa KAaKo OM ce OTKpHIIE CMEpHHUIE 3a
jadyame MCUXOJIOMKOT U MEHTAITHOT CKJIONA JIMYHOCTH 3aIOCIICHUX Y OpraHU3aliji KOMyHaTHe
MOJIUIIM]€, KA0 U CBAKOT 3aIlOCIICHOT 110jeINHIIA;

M3meHa u oryHa CBUX 3aKOHA KOjH Cy Ha CHa3M a UMajy IMUPEKTaH WM WHIWPEKTAH YTHIaja
Ha 00J1acTH MOCIOBamba KOMyHAIIHE TOJUIM]e, Kao U BbUX0BO Mel)ycoOHo yckinahuBame;
N3mena u nonyHa 3akoHa o KomyHalHO] MMIMIMjU y TpaBlly NPELU3HUJUX OOjallmbera

. . 27
YIaHOBA, CTABOBA U Ta4YaKa U YKHUIakba Ca/ipiKaja MOJCAUHUX YJIaHOBA  OBOT 3dKOHA;

VYcknahuBamwe cBUX JOHETHX OJUTyKa Ha HUBOY JlokamHuX camoymnpasa ca Baxkehum 3akoHMMa
Peny6iike CpbOuje a Koju ce 0JIHOCE Ha paJl KOMyHaJTHE TIOJIUIIN]E;

[IpaBHa aHanu3a nponucanux Opiamhema KOMyHaJIHE TOJMUIU)E U eyKallija y Toj 00acTy;
KpuBuuHO — mpaBHa 3alITUTAa KOMYHAJHMX IMOJMIAjalla y MPAaKCH a HE Ha Mamupy U TO Of

ctpane Jlokamne Camoympase kao u J{pkaBHe ynpase;

% Vxumame wiana 3akoHa o komyHanHoj mutumuju (CIPC Gp. 49/2019, unana 16.), a Koju ce OIHOCH HA YCIOBE 3a
MIOCTaBJbEHHE HauCHUKA U HIe(ha KOMyHAIIHE TIOJIMIMje Ka0 PYKOBOJHOIIE, jep HUKO 0/ KOMYyHAJIHUX Iojulajana Hehe
MohM y cBOM paJiHOM BeKy Ja roctane HadeaHHK. OBa ojutyKa pajiHe Tpyle Koja je Ouia 3a1y)KeHa 3a IHcambe 3aKOHa
j€ TIOTITyHO JIEeCTPYKTHUBHA M CTBapa OrPOMHO HE3aJ0BOJHCTBO KOJ| BUCOKO 00pa30BaHMX KOMYHAITHHUX nojunajana. OBo
HE33J0BOJBCTBO BPEMEHOM JOHOCH U aJeKBaTHE OJrOBOpPE MOjeANHALA ajli ¥ IPYIIe Y IIPaBIly HEKBAIUTETHOT Pajia HIn
HEH3BpIIaBamka OCTaBJbEHUX 3a/1aTaKa;
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— Henpekunan pan xa ocTBapuBame OoJber M CTaOWIIHHjEr OJHOCA KOMYHAJIHE MOJHIHUjE ca
WHCIIEKIU]CKUM city’k0ama u [lomuiujckum yrpaBama;

— VYyecranyja KOHTpOJNa paja KOMYHAJIHUX TNoJHIajana (IMHCMEHa WIM yCMEHa) M aHalu3a
CTeleHa ’UXOBE MOTHBHCAHOCTH M 3aJI0BOJHCTBA MOCIOM. Tpeba omoryhutu pykoBoauonnma
CIly’)kO€ YBHJI y MEHTATHO W (PU3MYKO CTamkbe CBAKOI 3allOCICHOT I0jeIMHAYHO, HHEroBa
OUYEKHBaWbAa U HErOBE OTpedE;

— TIlIpebanuBame KOMyHaIHE MOJUIH]jE 1O/ OKpHbe lpkaBHe yrpaBe Ha Perny0ianukoM HHBOY ca
NOTITYHUM OeHedHIjaMa MOIUINjCKUX CITY)KOCHHUKA;

— VYKJIOHUTH CBE YMHHOIIEC KOJH OMETA]y U KOUe pa3Boj M pajJl KOMyHAIHE TOJUIIH]je (PaBHE aKTe,
PYKOBOJICTBO, KOMYHAJTHE MOJIUIA]IIE UTL.);

— Ilpyxutu MoryhHOCT 3amocjieHMMa Jia TPEKO pagHe OpraHu3aldje MOry Ja OCTBape
yCaBpIIIaBak-¢ M HAIIPEIOBamka Y CIY)KOM Kao U JTMYHH Pa3Boj;

— TloGospiame ycinoBa paja y OpraHu3aimj;

— Peanna u HenpucTpacHa oleHa paja,;

— AnexkBaTHO HarpahuBambe Ha OCHOBY W3BpPIICHUX 3a/laTaka ¥ BPEIHOBAaKka HCTOT II0CIA
M3BPIICHUX O] CTPAHE KOJIeTa;

— Pa3meHa pagHMX HCKYCTBa y pajay ca APYrdM KOMYHaJIHHM MOJHIMjaMa PEruoHa aju W Ha

MelyHapoaAHOM IUIaHy.

3AK/bYYAK

OBaj uCTpaXUBauKu pajl JEMaHTyje HEraTUBHA MUIIJbEHA MOjEeUHAIA O KOMYHAIIHO] TIOJIUIIUJH U
TBPJIlb€ O HLUXOBO] HECIOCOOHOCTH, 0axarocTh W Hepany. McTpakuBame je HaAMEHEHO IIHUPO]

jaBHOCTI/I a IpeBACXOHO PYKOBOAUOINMA I'Ppa0OBa U PYKOBOANOIIMMA KOMYHAJIHE HOJ'II/II_II/Ije.

VY mpBOM Jenly UCTpakuBama Pe3yiITaTd Cy IMOoKa3alu Ja yKynHa MoTuBanuja HeMa yTHliaja Ha
YKYNHY e(UKACHOCT paja KOMyHAJIHE IOJIMLIK]je, Ka0 HU YTHIQ) Ha €(UKACHOCT MPEBEHTUBHUX U
pEeNpecuBHUX IMOCTyNamka KOMYHaJIHE MOJMLHMje, ald MMa YTUIA] Ha e(QUKACHOCT MpYKEHHUX
acucreHnuja. MehyTum, pe3yiaratu cy nokas3aiy J1a HOCTOjU jaka U TIO3UTUBHA Be3a Ha cyOcKanama
Ha CKaJii 32 MOTHBAIMjy Cca pa3IM4YUTHUM CTEIIEHUMa ayTOHOMH]€ ca CTATUCTUYKOM 3HauyajHOIINy U

JakoM mo3uTHUBHOM Be3oM (2014. ronuHa).
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Hexu ox noOujeHux moparaka Koju Cy NMpUKa3aHH, IMOKa3yjy J1a je BUCOK MPOIEHAT KOMYHaTHUX
MTOJIMIIAjIIa HEe3a0BOJbAH TJIATOM, HANpeIoBambeM U OeHeduijama, T0K je IPYTH €0 3armoCIeHUX
amOuBanenTas (y 2014. u 2019. rogunm).

OBaj mporeHaT He3a/J0BOJbHUX M aMOMBAJIICHTHUX KOMYHAJIHUX TOJIMIAjalla 3ajeH0 YUHHU OJH3y
90% 3amociieHuX y KOMYHAJIHO]j TOJHIMWjU alld U T0Ka3aresb Jla C€ MOpajy NpPedy3eTH XUTHE
n3MeHe U yHampeheme oHoca opraHu3anyje W 3aMocieHUX y KOMYHAIHHO] mojuiajuuju. Tpeda
NPUMEHUTH HEKE OJf HaBEACHUX IPEUIOKEHUX Mepa Koje he mompuHeTH mopacrty 3aJ0BOJBCTBA
nocioM. OBakBa CTpYKTypa OpraHU3aIMOHE jeIMHHIIEC Kao IITO jé KOMyHaJlHa MOJIMIIKja, HEe CMe J1a
no3Bonu cebu nga je Onu3y 90% 3amociieHuX y KOMYHallHOj MOJUIUJU aMOHMBAJIIGHTHO H

He3a10BoJbHO (y 2019. rogunm).

VY3umajyhu y 003up 1a KOMyHalIHA TIOJUIMja Ka0 W IMOJIMIHja CIPOBOAM 3aKOH, Jla Cy 3aHHMamba
BHCOKO pH3MYHA Y3 HEOpOjaHO CTPECHHUX CHUTYyallhja, HECXBAaTJbUBO je Ja Ce€ BeoMa Majo BOIM
pauyHa O MCUXO(PHU3MYKOM CTarkby KOMYHAJIHHX T[OJMI@jalla W CTBapamy YycioBa 3a Behy

MOTHBHCAHOCT U MoBehaHO 3aJI0BOJHCTBO 3aIOCIICHUX y OpPraHM3aLWjU KOMYHaJIHE moiumuje (y

2014. 1 2019. rogunm).

Pesynratu mokasyjy 030MJbaHOCT paja NPUIAJHWKA KOMYHAJHE TOJMIMjE W OpraHu3aluje y
[[EIMHA, HUXOBY €(hUKACHOCT Ka0 U MPOITYCTE, KaKO 3allOCIICHUX Tako U pykooamiana (y 2014. u
2019. rogunn). [Iponycre u omHOCe Tpeba KOPUToBaTH mpema nmorpedama 3arnocieHnX, Kako Ou ce
CMamkbUO OJJMB KOMYHAJHUX MOJMIAjala, MHoAaurao mnpodecuHanuszaM ciyxoe, mnosehana
MOTUBHUCAHOCT U 33/I0BOJHCTBO MOCJIOM 3aMOCICHUX M MOAUINIA e€(UKACHOCT Ha jOII BHIIM HUBO

npoayktuBHocTH (y 2019. ronunn).

VY OynyhHocTH je MOTpeOHO CHIPOBECTH MHOIro OpojHHja HMCTpaKuBamba Ha OBY TeMmy Meby
3allOCJICHUM Yy KOMYHAJIHO] MOJIMIMJU y TMpaBIly Y4ecTAIMjUX pa3roBopa ca 3arocieHuMa,
MEPUOIMYHNX aHKeTHpama, dYemhux KOoHTpoda, oMoryhutm OoJpe YCIIOBH paja, CHPOBECTH
a/IeKBaTHUJU CUCTeM HarpahuBama, IpyKUTH MOTYNHOCT e/lyKallije 3al0CI€HUX U HalpeaoBama y
ClIy’kOM, oMOryhuTH aMYHM U TPOPECHOHATHH Pa3BOj, CTBOPUTH aTtMochepy KOJIETHjalHOCTH,
MoIITOBamka U OnaxeHcTBa. [IoTpeOHO je cucTeMaTcKu paguTH HAa MEIU)jCKOj eaykanuja rpahana,
pYKOBOIWIIAlla W CapagHUKa KOMYHAIIHE TMOJUIMje, 3aIITHTUTH KOMYHAJIHE TMOJHIAjIe O
MOJIUTH3AIIM]€ U 3JI0yNoTpede y OMiIo Kojy CBpY, OMOTYNUTH HECMETaH pajl Kako Ou JOTpUHETH
MOJIU3amky KBAIUTETA pajia, ePUKACHOCTHU MCTOT U CTBapama MO3UTUBHE aTMOcdepe y OpYIITBY, Yy
KOME je KOMYHaJIHa MOJIMIMja HEOIBOJUBH JIE0 UCTOT JAPYIITBA.
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JleckpunTHBHA CTaTUCTUKA

Taodena 8. [Topeheme ckana 3a MOTHBALK]y U BeHUX cyOckaina - T Tect

Tabena 9. [Topeheme M3pakKeHOCTH MOTHBAIMje y Kareropmjama obpaszoBama 3a 2014. u 2019.
ronuny - AHOBA tect

Ta6ena 10. CrannapaHa BHILIECTpYyKa perpecHoHa aHajn3a 3a 3aBUCHE BapHjablie MOTHBAIH]a,
MHTETpUCaHa U UICHTH(PHUKOBaHA peTyialija

Tabena 11. CrangapaHa BHIECTpyKa perpecMoHa aHaiu3a 3a 3aBHUCHE  Bapwujabie
MHTPOjEKTOBaHa perysannja 1 aMoTHBaLKja

Tabena 12. JleckpunTHBHA CTAaTUCTHKA HAa CKald 3a 33aJOBOICTBO IOCIOM U CBUM HEHHUM
cyockanama 3a 2014. u 2019. roguny

Ta6esna 13. [Topeheme ckaiie 3a 3210BOJHCTBO TIOCIIOM H BbeHUX cyOckana 3a 2014. u 2019. roxauny
- Cpenmwa Bpeanoct u CtannapHa JeBHjannja

Tabena 14. Kareropucka nojena Ha cyOckajama M YKYIHOj CKaJd 3a 33J0BOJHCTBO ITOCIIOM 3a
2014. u 2019. ronuny (3agoBosbHH, HezamoBosbsHN, AMOMBATICHTHH)

Ta6ena 15. Crosstab (Besa uzmeljy I[TomoBa u 3ag0BosscTBa HanpenoBamem y 2014. rox.)

Ta6exna 15a. Chi-Square Tests (){2 -ITosioBa u 3an0BOJBcTBa HanpenoBamem y 2014. rox.)

Ta6ena 16. Crosstab (Be3a uzmelyy ITonoBa u 3ag0BosbcTBa Harpahusamwem y 2014. ron.)

Ta6ena 16a. Chi-Square Tests (){2 -ITosioBa u 3ag0BoJbcTBa Harpahusamwem y 2014. ron.)
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Ta6ena 17. Crosstab (Be3a usmeljy I[TomoBa u 3ag0BosbcTBa [poneaypama y 2014. rox.)

Ta6exa 17a. Chi-Square Tests (% - [Toxoa u 3agoBossctsa [Ipouenypama y 2014. rox.)
Ta6ena 18. Crosstab (Be3a uzmelyy I[TosoBa u 3a10B0osbcTBa KomyHukarujama y 2014, rog.)
Ta6ena 18a. Chi-Square Tests (y*-ITonosa u 3axoBosbcTBa KomyHukarmjama y 2014. rox.)
Ta6ena 19. Crosstab (Be3a usmeljyy O6pasoBama u 3a10B0sbcTBa [lmatom y 2014. rox.)

TaGeaa 19a. Chi-Square Tests usmely (y* - O6pasoBara u 3ag08osbcTa Ilnatom y 2014. rox.)
Ta6exna 20. Crosstab (Be3a usmelyy O6pa3oBama 1 3a710B0JbcTBa PykoBohemem y 2014. rox.)
Ta6exa 20a. Chi-Square Tests (y* -O6pasoBama 1 3a10B0sbCcTBa PykoBohemem y 2014. rox.)
Ta6ena 21. Crosstab (Be3a usmeljyy O6pasoBama 1 3a10B0osbcTBa Harpahusamem y 2014. rox.)
Ta6eaa 21a. Chi-Square Tests (y* -O6pasosama u 3a10BosbcTBa Harpahjusamem y 2014. rog.)
Ta6exna 22. Crosstab (Be3a usmelyy O6pa3oBama u 3a710B0osbcTBa [Ipupoaom nocna y 2014. rox.)
Ta6eaa 22a. Chi-Square Tests (y* -O6pasoBama 1 3a10BosbcTBa [Ipupoxom mocna y 2014. rox.)
Taoesa 23. Crosstab (Be3a usmehy O6pasoBama 1 33710B0/bCTBa PykoBohemem y 2019. rox.)
TaGena 23a. Chi-Square Tests (> -OGpasoBama 1 3a10B0JbcTBa PykoBohemem y 2019. rox.)
Ta6ena 24. Crosstab (Be3a uzmelyy O6pa3oBama u 3a70B0sbcTBa Harpahusamem y 2019. ros.)
Ta6eaa 24a. Chi-Square Tests (> -O6pasoBama u 3ag0BosbcTBa Harpahusamem y 2019. rog.)
Taoesa 25. Crosstab (Be3a uzmely O6pasoBama u 3a10B0sbcTBa [Ipupomgom nocna y 2019. ros.)
Ta6ena 25a. Chi-Square Tests (> -OGpasoBama 1 3a10BosbcTBa [Iprpogom mocaa y 2019. rox.)
Ta6exna 26. Crosstab (Be3a uzmelyy O6pa3oBama 1 3a70B0JbcTBa Komynukarijama y 2019. ros.)
Ta6ena 26a. Chi-Square Tests (v -O6pasosama u 3agoBosscrBa Komyrukanujama y 2019 rog.)
Tabena 27. Crosstab (Be3a u3mel)y Obpa3zoBama u ykynHor 3agoBosbetBa y 2019. ros.)

Ta6ena 27a. Chi-Square Tests (5> -OGpasosara 1 ykymHor 3a10BosseTa y 2019. rox.)

Tabena 28. [lopeheme n3pakeHOCTH 3310BOJHCTBA IMOCTIOM Y KaTeropujama o0pa3oBama
Tabena 29. CrangapaHa BUIIECTPYKA PErpecuoHa aHAIM3a 3a 3aBUCHE BapHrjalJie 3aJJ0BOJHCTBO
IUTATOM, HANpeIOBambeM U pyKoBohemeM

Ta6ena 30. Crangap/iHa BUIIECTPYKA PErPECHOHA aHAJIN3a 3a 3aBUCHE BapHjadiie 3aJ10BOJbCTBO
PUPOJIOM TIOCIA U KOMYHHUKaI[Hjama

Tabena 31. CrangapaHa BUIIECTPYKA PErpecuoHa aHAIM3a 3a 3aBUCHE BapHrjalJie 3aJ0BOJHCTBO
IUTATOM, HANPEIOBambeM U pyKoBohemeM

Ta6ena 32. Crangap/Ha BUIIECTPYKa PErpecHOHa aHAM3a 3a 3aBHCHE Bapujadiie 3aJI0BOJHCTBO
capaJHHUIIIMa, TIPUPOJIOM MOCIa U KOMYHHUKAIjama

Tabena 33. CrangapiHa BHIIECTPYKa pPETrpecHOHa aHaM3a 3a 3aBUCHE BapHjablie YKYITHO

3a10BOJbCTBO ITOCIIOM
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Ta6ena 34. JleckpunTrBHA CTAaTHCTHKA MOCTYIama KoMyHaIHE nonuiyje 3a 2014. u 2019. roquny
Ta6ena 35. [leckpunTHBHA CTaTUCTUKA CBUX MOJAIUTETA pajia KOMyHaHE monunuje 3a 2014. u
2019. ronuny (IpEeBEHTUBHU Pal, PETIPECUBHU PaJ] U IPYKEHE aCHCTEHIIH]E)

Tadena 36. [Topeheme cpenmpux BpeAHOCTH CBUX MOJAJIHMTETA paja KOMyHaHe noaunuje 3a 2014.
u 2019. roquny (IpeBEHTUBHH PaJl, PEIPECUBHU PaJl U IPYKCHE aCHCTCHITH]E)

Ta6ena 37. JleckpunTUBHA CTAaTUCTHKA CBUX MoAanHTeTa €(GUKACHOCTH IMPEBEHTHBHOT pajaa
koMmyHaiHe noiunyje 3a 2014.u 2019. ronuny roguny

Tadena 38. [lopeheme cpenmux BpeAHOCTH €(QUKACHOCTH MPEBEHTHBHOI pajga KOMYHAJHE
nosmnwje 3a nepuog 2014. u 2019. rogune

Ta6ena 39. JleckpunTHBHA CTCTUCTHKA CBHX MOJAIUTETa €(PUKACHOCTH PENPECHUBHOT pajaa
koMmyHastHe onuiyje 3a 2014. u 2019. ronuny

Ta6ena 40. Ilopeheme cpenmux BpPETHOCTH €PUKACHOCTH PEMPECUBHOT paja KOMYHATHE
nonunyje 3a nepuon 2014. u 2019. ronune

Ta6esna 41. JleckpunTHUBHA CTaTUCTHKA MPY)KEHUX aCHCTEHIMja KOMyHasHe nonuiuje 3a 2014. u
2019. roquny

TabGena 42. I[lopehewme cpenmUX BPEIHOCTH TMPYKCHUX ACUCTCHIMja KOMYHAIHE IOJIAIUjE 32
nepuon 2014. u 2019. ronune

Ta6ena 43. ACUCTEHUUIE npyxene JIT [TIAPKHUHI" CEPBUCY rpaga 3AJEUAPA — Bunsbus
MatepujaiHu paj 3a nepuoj ox 2014 — 2019. rogune

TabGena 44. ACUCTEHHUIE npyxene JII ITAPKUHI' CEPBUCY rpana 3AJEHAPA -
HeBumbu matepujanuu paa 3a nepuon og 2014 —2019. rogune

Tabena 45. YKVIIAH ITPUXO/] on npyxenux ACUCTEHLIMJA JIT ITAPKHUHI" CEPBUCY 3a
2014. 1 2019. ronuny

Tabena 46. JleckpunTvBHA CTaTUCTUKAa CBUX MOJAJINWTETAa HE33J0BOJHCTBA PaJOM KOMYHAJIHE
nonuiyje 3a 2014. u 2019. ronuny

Tabena 47. Ilopehewe cpeamux BpEAHOCTH CBUX MOJAIMTETa paja KOMYHaJHE MOJHUIMjE 3a
nepuon 2014. u 2019. roqune

TabGena 48. IlupcoHoBa kopenanuoHa aHanau3a u3Mel)y yKylHE MOTHBalMje (CBUX HEHUX
cyOckaia) 1 MoJlauTeTUMa e(pUKaCHOCTH pajia KomyHasiHe nonunyje y 2014. ronunu

Tadena 49. IlupcoHoBa kopenanuoHa aHanu3a u3Mel)y yKymHe MoTHBanyje (CBUX HEHHUX
cyOckana) u MmofganuTeTuMa e(pUKacCHOCTH paja KoMyHairHe noiuije y 2019. ronuan

Ta6ena 50. IlupconoBa KopemanwoHa aHanu3a u3Mel)y YKyIMHOT 3aJ0BOJBCTBA TMOCIOM (CBUX

HBEHHUX CyOCKana) 1 MOJaIuTeTUMa e(pUKAaCHOCTH pajia KoMyHanHe nonunuje y 2014. ronuau
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Ta6ena 51. IlupconoBa KopemanmwoHa aHanu3a u3Mel)y YKYIMHOT 3aJ0BOJHCTBA IMOCIOM (CBUX

HBCHUX CyOCKalia) M MoJauTeTUMa e(hUKACHOCTH pajia KoMyHanHe nmoiuije y 2019. ronuan

N3BOPHU

http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi_zakona/2019/1813-19%20-
%20LAT.pdf (pristupljeno 16.03.2020.);
https://edukacija.rs/menadzment-ljudskih-resursa/motivatori-u-procesu-rada (pristupljeno
(pristupljeno 04.04.2020.);

https://I1l menadzment kao nauka, profesija i vestina (pristupljeno 04.04.2020.);
http://www.propisi.com/jos-malo-o-komunalnoj-policiji.html?jn67a0bf7d=2 (pristupljeno
05.06.2021).

JIMCTA CKPAREHULA 1 CUMBOJIA

As — asistencija; Blo — blokada; Ef — efikasnost; 1z — izdato; Izn - zdat nalog; Uk — ukupno; JP -
javno preduzece; M — materijalno; vidr - vidljiv rad; nevidr - nevidljiv rad; O — oc¢ekivano; Pr —
prihod; Pkn - prekrsajni nalog; Pov - podignuto vozilo; Pros - mpocek; Re - realizovano; ga -
predstavlja 2014. godinu; gs - predstavlja 2015. godinu; g¢ - predstavlja 2016. godinu; g7 -
predstavlja 2017. godinu; gs - predstavlja 2018. godinu; ge - predstavlja 2019. godinu; (2014-2019)
- period od 2014. do 2019. godine.
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http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi_zakona/2019/1813-19%20-%20LAT.pdf
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi_zakona/2019/1813-19%20-%20LAT.pdf
https://edukacija.rs/menadzment-ljudskih-resursa/motivatori-u-procesu-rada
https://www.google.rs/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.vps.ns.ac.rs%2Fnastavnici%2FMaterijal%2Fmat5271.ppt&ei=FUT-U7D8OILmyQOdwoLgBw&usg=AFQjCNGy4Hpa3I2NoWIwFk-sSpObb1u0bA
http://www.propisi.com/jos-malo-o-komunalnoj-policiji.html?jn67a0bf7d=2

IMPUJIOI

1.0. Munubestse MuHHCTApPCTBA 3a JAp’KaBHY YIPaBy H JIOKAJHY CMOYIPaBy O HaLPTy

JIOKTOpPCKe JucepTanmje

Peny6anka Cpouja
MHHUCTAPCTBO APXABHE YIIPABE
U JIOKAJIHE CAMOYIIPABE
Beorpan, bupuanunosa 6
Bpoj: 151-00-00034/2019-24
Hdatym: 27. maj 2019. ronune

AJIEKCAHJIAP MAHU'h

19000 3AJEYAP
‘Bypo Canaj 3/4

MHUHHCTApCTBY Jp)KaBHE YIpaBe i JOKATHE CaMoyTpaBe OOPATHIIH CTe CE MPEJICTABKOM Koja
Ce OIHOCH Ha CIIPOBOhEre HayuHO-HCTPaKHBAUKOr pajia Baiue J0KTOpCKe McepTalije 10/1 HaClOBOM:
.Y THI[a] MOTHBAIHjE ¥ 3a/I0BOJbCTBA KOMYHATHHX TOJMI@jalia Ha eKOHOMCKY e(hHKacHOCT Moc/ioBama
JIOKaJTHE camoyTipaBe’.

TuM 1OBOJIOM, 3axBajbyjeMO Ce Ha M3abpaHoj TeMH 3a Ballly JOKTOpCKy aucepralujy,
HApounTo MMajyhu y Bry 1a he CrpoBeIeHWM aKTHBHOCTUMA OWTH M3BpIIEHA aHAIM3a KAKO pajHe
MOTHBAIIH}€ ¥ 3aJ0BOJBCTBA MOCJIOM, TAKO M eKOHOMCKE e(DMKaCHOCTH CITy)KOe KOMYHAIHE MOJUIIH)E Y
rpanoBumMa PerryGmike CpOuje, v o6aBenrraBamo Bac j1a 300r Tekyhnx oGaBe3a HueMo y MoryhHoCTH J1a
y3MeMo ydelihe y CHpoBOjjerby HaBeIeHHX aKTHBHOCTH.

Takobe, ouekyjeMo Jna he MOCTaB/bEHH TMOJAIM HAKOH CHPOBEIEHOr HAYYHO —
MCTP@KMBAYKOT pajia OWTH OJ1 KOPUCTH 3a yHanpehere cTpatertje nocoBama Kao u MpHCTyTIa npema
3aI0C/IeHMMA pajTi M000blIaMka eUKACHOCTH 1 e)EeKTHBHOCTH pazia CIykOe KOMyHATHE MOJHIMjE Y
JeMHMIaMa JIOKaTHE CaMoyTIpaBe.

IlP)KAgﬂu CEKPETAP

L_l.l
Sy
F ) I}
N
J

\ Y/
/)
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2.0. Carnacnoct HaveqHuka I'pagcke Ympase rpaga 3ajedyapa 3a HNpHCTYN apXHMBCKOj
rpahu KomyHnanne nosunuje u rpaga 3ajeqapa

Penybnuka Cpbuja

lpan 3ajevap

lpancka ynpaea rpaga 3ajeqapa
IV 6p./cn.

05.04.2018.roguxe

ANEKCAHOAP MAHWUTR

HadyenHuky rpagcke ynpase, obpatunu cte ce monbom 3a npyxawe nomohu y
cnpoBofewy Hay4HO-UCTpaXmBaykor paga Ha Temy “YTuuaj mMoTuBauuje W 3aA0BOIbLCTBA
KOMyHanHux nonuuajaua rpaga 3ajeqapa Ha eKOHOMCKY e(MKACHOCT NOCNoBaka KOMyHanHe
nonuuuje, Ha NOCTAMNNOMCKAM CTyaujama, noa MeHTopcTBoM npod.ap. [parana
Muxajnosuha, Ha ®akynTeTy 3a MeHaLMeHT y 3ajevyapy.

Kako je uwub ucTpaxueata yHanpehewe paga KOMyHanHUX nonuuajaua u
npuKynreak€ nogaraka 0 MOTUBaUWjW, 3a40BOSBbCTBY NOCNOM U pe3ynTaTtuMa Koje ocTBapyjy
y TOKy paja, TO uckasyjemo cnpemHocT aa Bam usaflemo y cycper u omoryhiumo
npukynrbamwe noaaraka koju he gonpuHeTn 6Gorbem pagy KOMyHanHe nonuuumje Kako y rpagy
3ajeyapy Tako ¥ wWmMpe, Kao W yTBpAUBaKY YMHEHULA KOje OTexaBajy vk onakwasajy pag

KOMyHafHe nonuuuje, kako 64 ce Aowno Ao nokasaterba y KoM npasuy Tpeba parbe
pa3sujatu cnyxoy.

HAYENHUK |

)

Cna&BopaH BugeHosuh
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3.0. Moa6a pykoBoAMOIIMMA KOMYHAJHUX moaunuja y rpaaosuma Penyduamke CpoOuje 3a
yuemthe y ucTaskuBamy

MOJIBA 3A YUEITRE ¥ HCTPAKVBAILY
HavemHHKY KOMYHATHE TTOJIHIN]E

ITomropamm,

oBHUM IyTeM Bam ce odpaham 3a momoh 1 Barmie yuermhie y cripoBolerby HayUHO-HCTPaKHBAYKOT Pajia
MOje JOKTOPCKe MCepPTaIlHje IO HacIOBOM,

“YT1Hnaj MoTHBAIHje H 33J0BO/LCTBA KOMYHATHMX MOJHIAJAa HA €eKOHOMCKY e(pHKACHOCT
NOCJIOBAKA JIOKAJIHE CAMOYIpaBe” 101 MeHTOpcTBOM IIpod. Ap JparaHa Mmxajioruha, Ha
QaxynreTy 3a MenaumMent 3ajedap — Merarpenn Ymsepsurer Beorpaz.

Y OBOM HCTpailBarey ce MepH pajJHa MOTHBAIlLja, paJHa HHTEH3HBHOCT, 3aJ0BOJECTBO TIOCTIOM H
eKOHOMCKa eHKacHOCT KoMyHATHHX TTOMHI[ajalla v TpajoBuMa PermyGmike Cpoije.

OBo HeTpaKHBaKE je JH3aJHHPAHO Kao CTYJIH)a NMpeceka (Ynju Jico je Beh cripoBesieH 2014, ropiHe
y opmm MacTep paga) u Guhe criporefeHo u 2019. ToHHe IIyTeM CTaHAAPAH30BAHIK YITHTHHEKA KOje
Bam mipioraxeM y MPIIIOTY OBE MOJIOE.

HerpaxnBare fie GHTH y MOTITYHOCTH aHOHHMHO — HHT/Ie Helie GHTH IToTpeSHO Jla ce 0CTaBIhajy OrIo
KOJH O IMYHHX IoZaTaKa, OCHM JeMorpadckiX (101, TOAMHE CTIapocTH, OpauHH CTaTyc,
o0pazoBarbe...) KOJH ¢y TOTPeOHH 3a KaCHH]Y aHamI3y. Y OBHM YIIHTHHINMA HEMa TaYHHX HHUTH
TIOrPeIHIIX OJrOBOPA, BAXHO je Jla ce Uyje HCKPEeHO MINIDbEHe 3allociIeHHX Iie he ce moOmrn
Ca3Harha O CTAaBOBHMAa H MIMUbEHIMa KOMYyHaTHHX MOJHIfajalfa O MOjeJHHHM aclleKTHMa paja 1
pamHe aKTHBHOCTH.

[Topatn Koju cy OTPeOHI 3a OCTBapHBAaIhe HCTPAKIBAKbA Y IOMEHY eKOHOMCKe e(hHKacHOCTH cy M3
o0macTH pajila KOMYHAITHHX IOJIHI[ajalfa - Opoj 3alliICHHKA, IPeKpIIajHiIX Halora, IIpeKpIIlajHIX
IIpHjaRa, KPHBHYHHX MIPHjaBa, MPHXOMH Of MPeAXOJHO H3PeUeHHX Mepa, PacXOmH KOjH ce Orllefajy
KpO3 YIIOkKeHa Cpe/icTRa rpajia 3a paj KOMyHAJIHe TONHITH]je (OrpeMa, KaHTIea PHJCKE MaTepHja. .. ).
(OHHAHCH]CKIH Pe3yATaTH OCTBapeHH OF CTpaHe KOMyHATHHX IIoMHIlajalfa Omile KOpPHINNEHH 3a
aHaJM3Y IIOCTIOBAMA OpPTraHM3AlMOHMX jediHHIAa KoMyHalmHe MOMHIRLEe Y TpafoBiMa PerryOmike
CpOnje 3a eprox 2011-2018.

Pesynrati oBor HcTpaxkuBama OHIle JOCTYIHH MMUHICTapcTBY 3a JIPKaBHY YIIPaBY H JIOKATHY
CaMOYTIPABY H JIOKATHHM caMOYIIpaBaMa Yy TPaJoBHMa Y KOJHMA je BPIIEHO HCTpaxiBare. OBaKo
JIOOTIjeHH TIOMAI MOTY Jla ce HCKOPICTe paji yHarpelera cTpaTerHje TocioBarha, MOJEIHparha
cTamba Y CIIy:KOH, yHampelerha TIpDHCTYIIA Ka 3aIlOCISHHMA, ITOAM3aa CTENeHa MOTHBAIlHje H
33J0BOJECTBA 3AIOCNIEHHX y IMURY IOOOJbIIaa eHKacHOCT H e(eKTHBHOCT pafa KomyHamHe
TTONHITje HA TEPHTOPHjaMa JIOKAIHIX caMOyTpaBa Kao H Ha TIe0] TepHTopHjH PermyGmike CpGHje.
[Topmarn he 6uTH KopHIIHEHH HCKBYNIBO ¥ HayIHO-HCTPaXKHBAYKe CBPXe H IHHXOBH IeloBH Oilie
00jaBJbeHH Y CTPYYHHM YaCOITHCHMA Kao CTAaTHCTHYKA aHaTH3a JOOHjeHHX ITofaTaka.

YV npumner Bam maseM:

1) TecToBe KOje MOIYIbaBa]y HCTIHTAHHII (KOMYHAITHH TIOTHI[A]IH)

2) Tabemne kxojy Tpeda IIOITYHITH 3a HCTPAKHBAME YV JOMeHY eKOHOMCKe e(DHKACHOCTH

YHalpe# BaM ce 3aXBabyjeMO Ha yuemhy v HCTPaXIBauKOM Pagy H Ha IOMONLH y ocTBapHBamy
32je[HIYKITX TIJheBa Ha CBEYKYIHO 33JJ0BOJBCTBO H JOOPOOHT 3aIocTieHHX Y cayx0u KomyHamHe
TommIje!

Cpnavan mmosjpas!
15.04.2019. roxrme KomyHamimn mosmmajar
Mactep MeHatlep Anekcanaap Manrh

474 (’;’@‘"" A

Samocnen: Ofierberbe 3a HHCIEKTTH]CKe MOCIIOBE H KOMyHaTHY TOMHIM]Y - ['pajficka ympasa 3ajeyap
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4.0. IIncMo 3a ucnuTaHNKE

IMMCMO 3A UCIIUTAHUKE

ITomToBaHe KoJIEere,

YOuTHUIM KOjU Cy Tpeq Bama Tpebano OW Ja ce KOpUCTE 3a MPUKYIJbamkE MoJaTaka 3a MOjy
JTOKTOPCKY Te3y, Ha Kojoj pamuM Ha @DakynTeTy 3a MEHayuMeHT y 3ajedapy, MerarpeHa
yHUBep3uTeT y beorpany.

Llwb ncTpakuBama Koje CIIpOBOAMM je aa ce 00Jbe pasyMe KOJIHMKO Cy 3anocieHn y KoMmyHanHoj
HOJMIMJH MOTHBHCAHHU 33 CBOj Paj, Jla JIU Cy 3alOCICHH MCUPIJBEHU 300T CBOT paja, y Kojoj
MEpH Cy 33/I0BOJbHHM pa3sHHM aclieKTUMa CBOT paja, Aa JH je OpraHu3aluja a ynpaBbame y
olleJbery je 100po.je yTuiaj cBUX oBHX (hakTopa Ha eUKACHOCT pajia U MpykKarmbe KBAJTUTETHE
ycayre KOMyHaTHUM TOJIHMIIAjIIIMa, TaKO J1a KPajibi KOPUCHUIM ycyra Oyy 3aJOBOJbHH.

AHKCTajC MNOTIIYHO aHOHUMHA - HUT'IC nehere MOpAaTHU Ja OCTaBUTC ouio KOjI/I oA CBOjI/IX JIMYHUX
nmogaTraka OCUM I[CMOFpa(bCKI/IX ImoJgaTraka HOTpC6HI/IX 3a KaCHI/ij AHAJIN3Y.

Pesynraru ucrpaxkupama kopuctuhe ce y HayUHOMCTPAKHBAUKE CBPXE.

[MaxspuBo YHarpen xBana Ha ydeuihy y npunpeMu JokTopara u nomohu!
DOUYNTAjTE CBAKO IUTAE, a 3aTUM O3HAUYNUTE CBOj OJTOBOP.

Komynanuu nonumajan
Anexcannap Manuh

Pl -
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5.0. Ckana 3a nemorpadcke nogaTke MCMUTAHUKA

JEMOT'PA®CKH NIOJAIIM UCITMTAHUKA

YnyrerBa: Vcnpen Bac je YOUTHHK ca Jemorpadckum mnoaanuma ucnutanuka. Momumo Bac na
MaXXJbUBO MMPOYUTATE CBAKY M3]aBY M 3a0KPYKHUTE jeJlaH OATrOBOP J0 T€ MEpE Jia Ce h3jaBa OJTHOCH Ha
Bac inyHO. OBJle HeMa TaYHUX WJIM MOTPEIIHUX OJTr0BOpA.

3aokpy:xu U3jaBy Koja TH OAroBapa:

IMos: 1.  MymIKu O6pa3oBame: 1. OCHOBHa IIKOJIA Bpauno crame: 1. caman
2. JKEHCKO 2. cpenma IIKoJa 2. yOpaky
3. cpeama IIKoIa 3. pasBeneH
4. BHCOKa IIKOJIA

Konuko umare roauHa: 1) 10 30; 2) 10 40; 3) 10 50; 4) mo 60; 5) Ipeko 60 roguna

Koswuko roausa pagHor
craKa: 1) o 10;  2) 10 20; 3) no 30; 4) no 40; 5) INpeko 40 roguna

Konuko ronuHa pagHor HCKyCcTBa HA OBOM
1 2 3 4 5 roaguna
ocCIy:

Komuku Cy Balllh MECCYHU NPUXOOU:

1) 10 35.000;  2) mo 45,0000; 3) mo 55,0000; 4) g0 65.000; 5) IIpeko 65,0000 nuHapa.
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6.0. Cxasa 3a mepeme MOTHBaNuje

CKAJIA 3A MEPEILE MOTUBAIIUJE

Kopucrehu nomwy ckany, monum Bac HaBenuTe cBOje ciarame WM HEClarame ca JaTHM CTaBOBHMA,
JlaBambEeM OLleHe 011 1 10 7 cBaKOM OJ] BbUX, Ka0 OATOBOP Ha MUTAKE - 3alITO TPEHYTHO paaute Ba

mocao?
He oarosapa yormire Onrosapa ymepeHo Oxarosapa noTnyHo
1 2 3 4 5 6 7

3amro pagure ¢Boj mocao?
1 3aro 1mITO caM OBY BPCTY Mociia ogabpao na Oux nocturao oapehenu

[N
N
w
I
o1
o
-

CTHIJI ) KUBOTa

2  30or 3apane kojy mu 0be3oehyje 1 2 3 45 6 7

3  TlocraBsbam ceOH OBO MUTamE, alld M3TJIEIA 1a HE MOTY Ja UCITYHUM 1 2 3 45 6 7
BaKHE 3a/1aTKE KOJH Cy BE3aHU 3a OBaj I10CA0

4  Jep caMm UCIyHEH 33/10BOJLCTBOM yuehu HOBE CTBapH 1 2 3 45 6 7

5  3aro wTo je MocTao OCHOBHU JI€0 OHOTA ILTO ja jeCaM. 1 2 3 45 6 7

6  Jepkenum Ja ycrem y OBOM IOCIY, ako He, Ouo Oux jakomocpamiben 1 2 3 4 5 6 7
npeza cooom.

7 3aro mTo OupaM OBY BPCTY IOCIIA J1a OMX MMOCTHTA0 CBOjE IHJHEBE Y 1 2 3 45 6 7
Kapujepu

8  30o0r 3a10BOJbCTBA KOj€ JTOXKHMBIbABAM MpUXBaTajyhu MHTEpEecaHTHE 1 2 3 45 6 7
n3a30Be

9  3aro mTo Mu omoryhaga J1a 3apajiuTe HOBaIl 1 2 3 45 6 7

10 Jep 10 je Aeo HauMHA Ha KOjU caM oJ1abpao/ia Ja »KUBUM cBoj )kuBor 1 2 3 4 5 6 7
11 Jep xenum ga OyneM Beoma no0ap y oBoM mocny, cynpotHo oux6mo 1 2 3 4 5 6 7
BEOMa pa3oyapaH

12 He 3Ham 3amrTo, ©UMaMo HepeaJiHe YCJIOBE 3a paj 1 2 3 45 6 7

13 3aro mTo xenmuM aa OyneM ,,TOOSTHHUK Y )KHBOTY 1 2 3 45 6 7

14 3ato mToO je TO BpPCTa MOCJia KOju caM u3adpao Ja MOCTUTHEM 1 2 3 45 6 7
oJipeheHe BaKHE 1IJbEBE

15 30or 3a710BOJBCTBA KOje OcehaM Kajia caM yCIeliaH y 00aBibamby 1 2 3 45 6 7
TEIIKUX 3a/1aTaKa

16 3aro mTo Mu oBa BpcTa nocia 06e36elhyje curypHoct 1 2 3 45 6 7

17 He 3HaM, MHOTO ce O4YeKyje O]l Hac 1 2 3 45 6 7

18 3ato mTO je oBaj Mocao Ae0 MOT )KMBOTA 1 2 3 45 6 7
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7.0. Ckana 3a Mepemnbe 3a10BO/bCTBO IMOCJI0M

CKAJIA 3A MEPEIBE 3A1IOBOJbCTBA ITOCJIOM

Yuyrcra: [Ipen Bama je HU3 H3jaBa KOje Mepe KOJIMKO CTE 33/JI0BOJbHU 00aBJbamkbeM mocia. Momumo

3a0KpY)KUTE OJTOBOP HAKOH CBaKe W3jaBe KoOja HAjOOJbE OIMHUCYyje Balle MHUILBECHE O IMOCTY Y
nocienme 4 Henesne.

BpojeBu umajy ciaenehaznavema: 1 2 3 4 5 6

1- VYommre ce He claxeM

2 - VYTIJIaBHOM ce He CIIaKeM

3 - Buie ce He clakeM alu CIakeM ce

4 - CrnaxeM ce BUILE HETO LITO Ce HE CIaKeM

5- VYrnaBHOM ce cinaxem

6 - IlormyHo ce cnaxem

1 Mucnum na cam npaBeaHo uiaheH 3a mocao Koju 00aBJbaM 1 2 3 4 5 6

2  Tlocroju Bp;o MaJa IIaHCca 3a HAMPEI0BAkE Ha MOM TOCITY 1 2 3 4 56

3 Moj HenocpelH! pyKOBOAMIIALL j€ BPJIO KOMIIETEHTaH y obaBbawy ceor 1 2 3 4 5 6
nocia

4 Hwucawm 3aioBoJbaH ca OcHeuIMjamMa Koje 1o0ujam o pupme 1 2 3 4 56

5 Kana pagum no6po y hupmu, nodbujam u oarosapajyhe mpusnameszato 1 2 3 4 5 6

6 Meaora mpaBmia W mponeaype y GuUpMH OTekaBajy MH Ja J0Opo 2 3 4 56
00aBJpaM CBOj TTOCA0

7  Jlomaniajy MU ce JbyIH ca KOjuMa paguM 1 2 3 4 56

8 Ilonekan Mu ce MOj Mocao YNHU OECMHCICHUM 1 2 3 4 56

9 KomyHukanuje yHyTap Moje opranusaiuje (yHKIHOHHUIY 100po 1 2 3 4 56

10 [IToBummie Cy mpeBuUIlle PETKE U HEJOBOJbHE 1 2 3 4 56

11 Ounu koju pazge 7106po y Mojoj hupMu UMajy 1o0pe maHce u aa oyay 1 2 3 4 56
yHanpeheHu

12 Moj HemocpeAHH PYKOBOIMIIAI] HUje dep peMa MEHU 1 2 3 4 56

13 benedunmje Koje mpuMaMo y HaIIOj OpraHU3aIyju HUCY HumTa jommmje 1 2 3 4 5 6
o1 Oenedunuja Koje Aajy Apyre OpraHu3ainje

14 Ywunu mu ce 1a Moj pax y GUPMHU HHjE JOBOJHHO LIEHEH 1 2 3 4 56

15 Perko ce nemaBa Aa Moje Hamepe na ypaauMm nobap mocao 6yny 1 2 3 4 5 6

OMETeHE ‘0JI03r0’
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16

17
18
19

20

21

22
23
24
25
26
27
28

29

30
31
32

33
34
35
36

Yecto MopaM Ja paauM BHUIIE Ha CBOM IIOCIY, jeép Cy OHHM ca KOjuMa
pamuM HEJJOBOJFHO CTPYUYHH

Bosum TO mTO paguiM Ha CBOM MOCITY

Hucy mu jacHu nnsbeBU opraHusaimje y Kojoj pagum

Kama ce cerum konmko Mme 1wuiahajy, MOCTaHE MM jacHO Ja Me
OpraHm3aiyja He [IEeHU JTOBOJFHO

Jbyau Hampenyjy y MOjoj OpraHM3alMju jeJHaKOM Op3WHOM Kao U y
IpyruM pupmama

Moj HemocpeaHM pPYKOBOAMIJIAIL MOKa3yje MpEeMalio MHTEepecoBama 3a
ocehama cBOjUX paJHUKA

benedunuje koje mpuMamo y Haioj GUpMH Cy MpaBeIHE

[Tpemano nMa Harpaaa 3a OHe KOju BPEIHO pajie y 0BOj pupMu

Mmam mipeBuIiie CTBAapH Ja PaJuM Ha CBOM MOCITY

VY3KHUBaM J1a paiM ca CBOJUM KoJierama

UYecTo MU ce YMHU J1a HE 3HAM IIITa CE JelaBa ca OpraHu3aIijoM
[Torocum ce mociioM Koju 06aBbam

3a0BOJbaH caM KOJIMKO Y€CTO MMaM MPUJIMKY Jia JI0OUjeM MOBHIIHILY Y
bupmu

[Toctoje Oenedunuje xoje OGucmo Tpebano Ja UMamo, ajld MX Halla
dupma He naje

Jlommana My ce Kako MOj HETIOCPEIHU PYKOBOIMIIAI] 00aBJba CBOj ITOCA0
[TpeBwuie ce 6akhem Gpopmynaprma Ha CBOM MOCITY

UuHK MU ce J1a MOjH paJiHU HAIlOpU HUCY Harpal)eHW Ha HAYMH Ha KOjH
6u Tpebano

3a710BOJbAH CaM KOJIMKO UMaM IIaHCH JIa HAMPeIyjeM y TOCTy

Mma nipeBuiie KOKama U Cyko0a Ha MOM MOCITY

Mory na y>KuBaM y CBOM IOCITY

Pannu 3aganu koje 1o6MjaM HUCY MU MOTITYHO 00jallIkbeHN
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