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PE3UME

[Mpenmer nucepramyje je H3HATAKEHE HOBUX MOJENA YIPaBJbarba TPKUIIHIM
yuemtheM, mel)y mHMa omTHMajyHOT Mofena Koju Tpeba na mompuHece yHampehemy
IOCJIOBHE KOHKYPEHTHOCTH, OIHOCHO CTBapamy OJpPKHBE KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH
mpousBohaua mmBa y PemyOmumm CpOuju. IlocnmoBame OBHX KOMIIaHHja IIPEICTaBIba
3Ha4ajaH (pakrop ekoHommje y CpOuju, jep oBe KoMIaHHje, Kako foMahe, Tako U ca yITHBOM
WHOCTpPAHOT KalWTaja YWHEe 3Ha4yajaH Je0 MpHBpene Mo oOmMy, Opojy 3aloCIieHHX H
KaIuTaly KOjJHM PacIioiaxy.

W3nanaxkeme anexBaTHe MapKETHHI CTpaTerdje mpom3Boljada muBa je Takohe y
(oKycCy OBOT HCTpaKuBama. Y paay he OUTH omucaH MPOIEC pa3Boja MAPKETHHT CTPATETHje
KOjH Ce€ cacToju of 4eThpH (aze, a TO Cy: CTpaTerujcka aHaim3a, CTPATeTHjCKU H300p,
MUMILIEMEHTAINja ¥ BPEJHOBAakE M KOHTPOJa MapKeTHHT cTpareruje. CTparerujcka aHain3a
Kao mpBa (aza Tpeda Aa MpYKHU carviefaBamke MIAHCH M OMACHOCTH KOje J0Jla3e U3 eKCTEpHE
CpeIuHe, alli U WICHTU(UKOBAE CHAra U ¢ab0oCTH YHYTap CaMHUX MPOU3BOIHUX jeIUHUIIA.
VY npyroj ¢asu O6uhe yunmeH MOKyIIaj Jla ce M3BPIIM TakaB n300p Moryhux crparteruja y
uanycrpuju nmea y CpOoumju. Mehytum, yak un Hajoosbe (opmynucana crpareruja Ouhe
HEYCIICIIHA YKOJHMKO C€ Jiolle nmpuMeHu. To 3Hauu Jia je MMIUIESMEHTaIja KpuTnyHa ¢aza y
OBOM TMpOIECY M Kao TakBa 3axTeBa YCIENIHY HWMIUIEMEHTAlMjy CTpareruja MojeanHux
WHCTPYMEHATa MapKeTHHI MuKkca. Pesynrare mperxomHux ¢asza moryhe je mpaTtutu u
OLICHUTH Yy OKBHpY (ha3e KOHTposie M BpeaHoBama. Crora he y okBupy oBe ¢asze OutH
HpEIUIOKEH CHCTeM MOryhmxX Mepuia MapKeTHHI aKTHBHOCTH, jep O KBAJIUTETa Mepema
3aBUCH W KBAJIUTET MapKETHHT OJUTyKa, & CAMUM THM M YCIIeX LEJIOKYITHOT TIpolieca pa3Boja
MapKeTHHI CTpareryje.

[pernen nocajammUX pesyliTara UCTPaKMBamba yKasyje Ha YMIbEHHIlYy Ja BehnHa
M3BOpa BE3aHUX 32 MAPKETUHT Y IIPOU3BOIILH MHBA CIIaJ/Ia Y JINTEPATypy Koja HHje TeMeJbeHa
Ha a/IeKBaTHUM €MIIMPH)jCKUM TIOJIalliMa ¥ UCTPaKMBambHMa.

Kibyune peuu: mporcuwno yuewhe, mapkemune cmpameuja, KOHKYDEHMHOCH,

uHoycmpuja nuea



ABSTRACT

The subject of the thesis is to find new models of market participation, among them
an optimal model, which should contribute to improving business competitiveness and create
sustainable competitive advantage brewer in Serbia. The operations of these companies is an
important factor of the economy in Serbia because these companies, both domestic and
influence of foreign capital make up a significant part of the economy in terms of volume,
number of employees and capital at their disposal.

Finding adequate marketing strategy brewer is also the focus of this research. The
paper will describe the process of developing marketing strategy that consists of four stages,
namely: strategic analysis, strategic choice, implementation and evaluation and control of
marketing strategy. Strategic analysis of the first phase should provide understanding of the
opportunities and dangers that come from the external environment, but also to identify the
strengths and weaknesses inherent in the production units. In the second phase will be an
attempt to make such a choice of possible strategies in the beer industry in Serbia. However,
even the best-formulated strategy will fail if poorly implemented. This means that the
implementation phase is critical in this process, and as such requires the successful
implementation of the strategy of individual instruments of marketing mix. The results of the
previous phases can be monitored and evaluated as part of phase control and evaluation.
Therefore, in this phase will be submitted to the system criteria of possible marketing
activities because of the quality of the measurement depends on the quality of marketing
decisions, and therefore the success of the entire process of developing marketing strategies.

The results of our research points to the fact that most of the sources related to the
marketing of the beer production is one of the references that are not based on adequate
empirical data and research.

Keywords: market share, marketing strategy, competitiveness, beer industry
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1YBOJ,

1. lepuHKCcambe Npo6ieMa HCTPAKUBaKbA

[Mpenmer ucTpaxkuBama je HM3HAIAKCHE HOBUX MOJENA YIPaBJbakba TPXKHUIIHUM
yuemheM, a Mel)y mbHMa ONTUMAHOT MOIeNa Koju Tpeba Aa JIONpHHEce yHampehemy
NOCJIOBHE KOHKYPSHTHOCTH, OIHOCHO CTBapamy OJPKHBE KOHKYPCHTCKE MpPEIHOCTH
KoMIaHuja, npousBohada mwmBa y PenmyOomumm Cp6uju. IlocioBame OBUX KOMIaHUWja
npeacTaBsba 3Ha4yajaH (pakrop exkonomuje y CpOuju, jep oBe koMIaHHje, Kako noMahe, Tako u
ca YIUIMBOM HWHOCTpPAHOI KalluTalla, YWHE 3HauajaH Jeo INpPUBpPene Mo odumy, Opojy
3aIOCIICHUX U KAIIUTAIy KOJHM PacIioiaxy.

[MuBapcka nnaycTpHja je moroana 3a nopeheme, jep CKopo CBe MUBApEe UMajy CIUYHY
MoJIa3Hy OCHOBY. BehnHa muX ¥Ma Tpaaulujy, yMe Ja MpaBH KBAJIUTETHO MUBO — MO YKYCY
onpeheHHnx Tpyma moTpolada, uMaie cy 3HadajHO TPXKUIIHO yderthe nereHnjaMa, BehnHa
BUX IMa CBOj OpeHI.

Hama amanmmsa mokasyje na he ce TpkwirHa yTakMmuIa urparu usmely rimaBHUX
pHBasa ¥ MOTY J1a c€ 04YeKyjy CMEHEe €BeHTYallHO y pemociieny nmpse yeTupu nusape. [llanca
OCTaJIMX THUBapa je€ y MapKeTUHI IPHCTYIy YCMEPEHOM Ha ILWJbHE TPXKUIIHE HUILE H
npuiarohaBame MPOU3BOJHNX Kallal[UTETa M PAJHE CHAre BEIMYMHE [IUJBHOT TPIKHIITA.

[paBuaHMM M300pOM eJeMeHaTa MapKeTHHI MUKca, Bojgehu mpousBohaum, yeTupu
nHMBape CTBOPHJIE Cy TEIIKO HAJIOKHAJWBY KOHKYPEHTCKY HPEIHOCT Yy OIHOCY Ha ocTaje
nuBape, Koje YINIAaBHOM IIOKpWBAjy reorpacke Tp)KUINHE HHIIE. YiarameM, 3a Haile
MPWJIMKE OrPOMHUX (PMHAHCHJCKMX CpEJICTaBa y TMPOMOIMjY, Taj ja3 Ce CBe BHIIE
npoayosbyje.

Kao mocnenuiia npomena y norpebama M 3axXT€BUMa IOTPOIIaYa, KOHKYPEHTCKOT
NOHAIIaka, TEXHOJIOTHje U APYruX (pakTopa Makpo U MHUKPO OKPYXKera, Ka0 U MapKETHHT
CTparervje opraHu3aldje, Jaojasu 10 oapeheHux mnpoMeHa y oOMMy Mpojaje W OTyaa y
¢azama KHUBOTHOT IMKJIyca Mpou3Boma. HoBM Mojen ympaBibama TPXKHUIIHUM yderrhem
Tpeba na JeduHUIIE aJeKBaTHY CTPATETHjy M HEHY NMpPHUMEHY, 3a CBaky (asy >KUBOTHOT
uKiayca npoussoza. [Ipoussohauu nmuBa Mopajy 1a 3Hajy aa, 10 MPOMEHE KPUBE Mpojaje u
KpHBe JOOMTH MOKe JONM caMo ako ce MPOM3BOAMMA J1ajy HOBE KapaKTepHUCTHKe, poHal)y
HOBY KOPUCHUIIM WJIM HOBA TPIKUILTA, jep ako OCTaHe CTaTyC KBO, Mpojaja M JOOHUT omazajy

U Tpou3BOJ ce Mopa mosyhu ca TpxumTa. YckiahuBamke WHTEPHHX CHara KOMIaHHja ca
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eKCTepHUM MOTYhHOCTHMa MMa 32 [IIJb CTBapame CIIOCOOHOCTHU 3a CyO4aBamhe ca N3a30BHMA
TPKHINTA, y 4eMy HaM nomMaxke cMepHuile naje SWOT ananuza, a AHcodoBa MaTpuIia pacra,
OIroBapa Ha MUTAlE KaKO KOMIIaHWje J1a HAacTaBe ca pacToM. [mobanHa Kpu3a je 3HATHO
oTeXayia TOCIIOBamke CByNa y cBeTy na u 'y CpOuju, anu mpousBohaun MmuBa Kaxy jaa ca
MPaBUM MPHUCTYIIOM MOTY Jla HICKOPHCTE Ty HETaTUBHY KJIMMY Ja ojadajy u u3 Kpuse usalhy ca
00Jb0M MO3UIMjOM Y OynyhHOCT, 1a Mcmpare U CTaaHO UCIyHhaBajy morpede MOoTpoliaya,
MOJIUTHY HUBO COIMjalIHE OJTOBOPHOCTH, HMCIIOINTYjYy CKOJIOIIKE 3aXTeBe M 3a0erexe

OIPKUBY KOHKYPEHTCKY IIPEAHOCT.

2. 0apebeme npegmeTa UCTPAKMBakha

3HayajaH CErMEHT TIpeaAMeTa WCTpPaKUBamba Yy JOKTOPCKOj IUCEpTalUju  je
neduHuCambe Mpou3BoAa, (MHMBO) IMOTOM M300p LMJBHOT TPXKUIITa ca HajBehuMm
MOTEHIINjAJIOM U YTBphUBamke MOTEHIIMjana TPXKHUILTA U MOTEHIMjajla MPojaaje Kao OCHOBE 3a
yrBphuBame TpkumHOr yuemha. [lutame ONTHMAaNHE TPXKUIIHE MO3MIINjE,0MHOCHO
TPKUIIHOT yyelrha mpornopiuoHaiaH je lHXOBOM MapKETHHT HAmopy. 3alliTo U KOJHUKO CY
HEKa TpKHIITA aTpakTHBHHWja, mMoka3ahe Ham [lopTepoB mpucTym, MO3HAT Kao TPaHCKU
NPUCTYN y CTBapamy U OJpKaBamby KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Y OJHOCY Ha 5 ¢akropa Koju
onpehyjy npoceuny npohuTabUIHOCT.

VY3 unmeHnIy /a je HHAYCTpHja nrBa mpoduTabuitHa TpaHa, a TpaXKkba pacTe, Ja je
YBO3 IMBA 3aHEMapJbUB, IOCTABJba CE NMUTAKE KOjU Cy TO MPOOJIEeMH ca KOjuMa ce JaHac
cyouaBajy nuBapu. [locToju 1 yHHBEp3aimaH MOl KOjUM MOXKEMO YCHEITHO (hOpMyIIHcaTh
Ha4YMHE CTHIAMka OJPKUBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha OCHOBY KOjer C€ MOTY H3BECTH
OINIITH 3aKJbYYIM @ KOJH C€ MOTY YCIEITHO NIPUMEHHTH Y Pa3HOBPCHUM cHTyanujama. Kako
Jla Yy UCTOM BPEMEHCKOM IEPHOJY, Y UCTOj NMPUBPEIHOj TPaHU YOUMMO pasiiore KOoju jeiHy
KOMITaHH]y JTOBOZE IO JINIEPCKOT MosoXkaja. Jla i ce Moxe yCTaHOBHTH MOJIET YIIPaBJbarmba
TPXKUIIHUM ydemrheM KOjuM OHM C€ CHCTEMAarCKd HWCIUTHBAIM KOPEHH KOHKYPEHTCKE
npenHocTH. Tparama 3a OArOBOpHMAa Ha OBa NMHUTama OWJIa Cy HEMOCPEIHH MOBOJ 3a U300p
NpeaMeTa Halller HCTPAKUBAbA.

IMoceban cermeHT mpeaMeTa WCTpaxKuBama oOyxBaruhe carienaBame MmpoMeHa (y
E€KOHOMCKOM, TE€XHUYKOM, IMOJUTHYKO-IIPABHOM M COIIMO-KYJITYPHOM OKPYXKEHY), a Koje Cy
HaMETHYJIE HM3MEHEHO M CYIITHHCKH HOBO TOHAIIAkhe KOHKYypeHaTa W HCTPaKUBAKE
napaMerapa Koju omiaydyjyhe yrudy Ha ycBajame W IPUMEHY HajOOJbe Mpakce yrnpaBibarba
TPXKUIIHUM ydemlieM y uHIycTpuju nuBa y PemyOmuimm CpOuju U UCTpakMBambe YTHIAja
yCIOBa 3a OJIPKUBOCT W TIPUMEHY HOBOI' MOjeia YIpaBibaka TPXKUIIHUM ydenrhem y

MEPUOly MHTEH3UBHE II00AIHE KOHKYpPEHIIHMje, TpaH3uIije U TpaHnchopMalije KoMnaHuja y
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Penyonuun Cpbuju y unwspy nosehama epUKacHOCTH M OMIITE KOHKYPEHTHOCTH CPIICKE
npuBpene.

Oaxko neuHUCaH TpeAMET qUcepTalyje, cio0oaHo MoxkeMo pehu, na HUje 10 cana
Ha aJieKBaTaH HauMH MCTPaXMBaH, MOCEOHO HUje MPUMEmHUBaHa J00pa MpaKca ynpaBibamba
TPXKUIIHUM ydemheM pa3BHjeHHX 3eMajba, Y (DYHKLHUjU CTBapama OAPKHBE KOHKYPEHTCKE
NPEAHOCTH KOMIIAaHMja ca TMOCeOHMM OCBPTOM Ha TNpou3Bohade NHBa Ha TEPUTOPHjU
Penyonuke Cpbuje. Pa3nosu 3a To cy MHOTOOPOjHU U JIeXKe Y YAHCHHULU A2 Cy KOMIaHHje Y
CBOM TOCIIOBamy y pemyonurm CpOHju cyodeHe ca pa3HHM NpoOiIeMuMa, Kao INTO CY
¢uHaHCHjCKa HeCcTaOWITHOCT, HEe(IIEKCHOMITHOCT KOMMaHuje (PeTKH, W3y3€THH |
HETIPUCTYTIAYHN PECYPCH HUCY JOBOJbAH YCIIOB 32 OCTBapHBAIE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH
Ha HECTaOWIIHOM TPXKHINTY T1a j€ HEOIXOIHA OpPTaHM3alnoHa (DIEKCHOMIHOCT, Ka0 KIbYYHHU
(hakTOp KOHKYPEHTHOCTH), PEeJaTHBH3HMpAkE MOCTOjehnXx HauMHa KOHKYypHCama W IMPOMEHE
KOHKYPEHTCKUX CTPYKTYpa, Ka0 U MOBE3MBAb¢ KOHKYpEHATa U CTBAPAMHE PA3INIUTHX BPCTa
HIOCJIOBHUX MpeXka, K0je IOCTajy U3BOP OAPKUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

JonatHe mpoOiemMe TpeAcTaB/ba W YCIOB/BEHOCT Mepa IIOJNHTHKE YIpaBbarba
KOMITAaHUjOM O]l KpeTama MaKpOESKOHOMCKHX BapHjalbiH, jep Cy eKOHOMCKa W (PHHAHCHjCKa
KpH3a y mepuoay ykJbyunBama PemyOnmke CpOuje y mpoliec eKOHOMCKHUX WHTErpanuja y
EBporicky yHU]jy, yCIOXKWIIE W yCIIOpHUIIE MPOIeC MpOoHAaTaKemha M MpUMeHe oAroBapajyher
MojeTia yIpaBbamba TPKHUIIHAM yuemnheM, koju he momohu pemaBamy npobiema cTBapama
OJIpKMBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha TPXKUIITY nuBa y Penyonumnu CpOuju.

BpemeHcku, penMeT UCTpaKUBama JOKTOPCKE TUcepTaluje o0yxBara mepuos of 3
roaune, onHocHO nepuon of 2013. mo 2015. ronune.

[IpocropHo, peMeT NCTpaXkuBama 00yxBara TeputopHjy Penyonuke CpOuje.

[Ipeamer ucTtpaxkuBama je MYITHAMCHUILIMHAPHOT KapakTepa W Mpunana MoJby
JPYIITBEHO-EKOHOMCKHMX HayKa, HAydHUM 00JacTUMa €KOHOMH]je, MapKeTHHra, MEHAIIMEHTa,
NpaBHAX M OPraHU3alMOHMX HAayka W TEKHUIIHO HAyYHHM JUCHUIUIMHAMA TPIXKHIIHO)
€KOHOMH]jH, MaPKETHHI MEHAIMEHTY, CTPaTerHjCKOM MEHAlIMEHTY, MEHAIMEHTY M OHM3HUCY,
opraHmsanmju npenyseha, Teopwju OpraHu3anMje M OPraHU3ALMOHOM ITOHAIIAY,

KOPIIOPAaTHUBHOM YIIPaBJbatby, IOCIOBHOM NPaBy U HOCIOBHO] €THIIH.

3. lb UCTpaKUBaWkba Y JOKTOPCKOj AMCEPTALMjHU

wb ucTpaxuBama je Ja MOKaXe Kako MPaBUIIaH MAapKEeTHHT MUKC M aJIeKBaTHO
yJarame y MapKeTHHT, CTBAPajy KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT, a CAMHM TUM YTHUY Ha roBehame
TpkumHor y4uenrha nmpoussohada nrea. OBo OypHO TPXKHUIITE MMBAPCKE HHAYCTPHjE MOXKeE 1

MOCITY’KM Kao pernpe3eHTaTHBaH MPUMEP , KaKO CE CTPATEHIKUM IPHUCTYIIOM Yy YIIPaBJbamby
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MOCTH)KY HEHAIOKHAJMBE MPEIHOCTH y OTHOCY Ha TPaJAWLMOHAIHU HauWH pa3syMeBamba
TPKUILTA , YIpaBJbamkba U MapkeTuHra. [IuBapcka MHIyCTpHUja je Kol Hac JOKHBEJa BEIUKY
TpaHchopMalljy U OTyJa MpeACcTaBJba PEIPe3eHTAaTUBHE CEKTOp Halle mpuBpene. Paszmuke
n3Mel)y OHHMX KOjU Cy ce MPUIArOAHMIN TPXKULIHAM YCIOBUMA U OHHMX KOjU JKHUBE y HEKUM
MPOIUTMM BPEMEHHMA Cy TOIHUKO OUYHIVIETHE.

Hayunu uwmspeBH JOKTOpPCKe AMcepTalMje Cy IecKpHIluja, Kiacupukanumja u
TUIIOJIOTH3aIMja MOZIENa yIpaBJbamka TPKUIIHUM yuemheM y jadamy U CTBapamy OAP>KHUBE
KOHKYPEHTCKE TIPETHOCTH KOMMaHHja, mpou3Bohaua mmBa Pemybmmke CpOuje, HaydHO
oTKpuhe YHMHWIIAIa HOBOT MOJENA YNpaBJbarba TPXKUIIHAM ydenmrheM M FHHXOBO HAydHO
o0janrmemhe ca MPeUIOroM IPUXBATIBUBOT KOHIIETITYATHOT MOZENTa YIpaBibamba TP KAIIHIM
ydemheM y MHIYCTPHjH TIHBA, KOJH OATOBApPa CKOHOMCKOM, TPKHMIIHOM, MOJUTHYKOM H
conmjamHoM cucteMy Perryonuke Cpouje.

JIpyIITBEHH IMJbEBU HCTPAKMBAha MIPOU3NIIA3E U3 OCTBAPHBAhA HAYYHUX INJHEBA H
yCMepeHH Cy Ha WACHTU(WKANWjy Haj0OJbe Tpakce ympaBbamba TPXKHAIIHAM ydemrhem,
YCIOCTaBJbahe CTAOWIHUX NPUHIHUIA YIpaB/baba W HMIUIEMEHTAIMjy HOBOT MoOJela
yIpaBbamka TPKUIIHAM ydemheM y HHAyCcTpuju uBa Pemybmmke Cpouje.

OcTBapuBame OBHX NWJBEBAa AONPUHENO OW yHampehewy MpHUBpPETHOr pacTa H
€KOHOMCKE KOHKYPEHTHOCTH CPIICKE MPHUBpEe U OpxeM ykibyduBamy PernyOnuke CpOuje y

npoIiec eBPOIICKUX HHTETpaIyja.

4. Xunorese 0j, KOjUX Ce 10JIa3M y JOKTOPCKOj AUcCepTaLUjU

XWIOTETHYKNA OKBHUP HCTPAXKMBamkha y OBOj JOKTOPCKOj AMCEPTALMjH, YMHH jeTHa
OINIIITA U TIET MOCEOHUX XUIOTE3a CTPAKHBAHA.

Onmra XHIOTe3a HMCTPAKUBAMA TNACH: ,,YKOIHMKO j€ YNpaBbamke TPKHUIIHHM
ydentheM y NMpUBpeIHUM TpaHama e(]uKacHUje, YTONHMKO je Beha OCHOBa 3a CTHIAKkE H
OZIp’KaBam-e TPajHEe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Ha TPXKUIITY nuBa y PermyOmmm Cpouju.

IHoceOHe XxMIIOTE3€e MCTPAKUBAHA:

Ilpsa nocebna xunomesa (X-1) tnacu: ,EdukacHuje ympaBibambe TPXKUIIHAM
yueniiem Tpeba ga 00e30enu  Behy (QokycHpaHOCT KOMIAHHMjE Ha  YCIEHIHOCT,
npoduUTaOUITHOCT U caTrc(hakiujy morpoiada (y3 jade IPyIMTBEHO OJITOBOPHO IMOCIIOBAHE
KOMTIaHuje)™.

[Nojenunaune xumorese:
IX-1: ,,EdukacHuje ynpasbame TpxuiHAM yuenthem o0e30ehyje Behy carucdaknujy

moTpormaga‘.
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VY mwpy nokasuBama OBe xHUmore3e Ouhe kopuinhieHM WHIUKATOPH 330BOJHCTBA
norpomava. McrpaxkuBame moTpomrada Tpeba nAa omoryhm JoOujame IICJOBUTH]C,
00jeKTHBHUj€ U MPEUU3HHUje CIUKE O BUXOBUM CTaBOBMMA, MOTHBHMA W MOHAIIAY, IITO j&
peNeBaHTHO 3a MPOLEHY Mo3unrje npeny3eha Ha TpKUIITY, M300p MapKETUHT CTpaTeruje u
npuiarohaBame MOHYJIE HUJBHUM TpXHUIITHMA. Bosbe pasymeBame MOHalIamka MOTPOIIada
MOMaKe Y M3HANAXEHy ONTUMajiHe KOMOWHAINje HHCTpPYMEHaTa MapKeTHHIa U JOIPUHOCH
YCIICHIHUjeM KOHKYPEHTCKOM MO3UIIMOHUPay Ha TPXKUIITY IHBA.

OCHOBHM TIJb HCTpPaXWBama je Ja ce WACHTUOUKY]Y M aHAIN3UPajy KIBYIHH
¢dakTopu 3a pa3Boj onmroBapajyhe MapKeTHHT CTpaTrerdje W PacBETNIM 3HA4yaj TPIKHIIHE
OpHjeHTallHj€ Y OCTBAPHUBAY ITOCIOBHOT ycIieXa. 3a pean3alijy OBOT IIiJba CIPOBEAEHO je&
UCTpaXHBamke IOTpomada mnuBa. OBakaB HMCTPaKMBAUKM IMPUCTYN omoryhyje moTmyHo,
Hay4YHO OCBETJhABAE OBE MPOOJIEMAaTHKE M OTBapambe HEKUX CIICIN(PUIHUX HCTPAKHUBAYKUX
MJbeBa. 3a NPHUKYIUbAkhe NPUMapHUX MojaTraka KOpHIIheH je MeTON HCIUTHBAbA HIIH
aHKETHM MeTOJ Kao Hajuemrhe kopuiheH NpUCTYN y MapKeTHHT UCTpakKHBambuMa. HberoBom
nmpuMeHoM Omino je moryhe mcmmraTé craBoBe, ocehama, HABUKE W MOTHBE WCIUTAHHKA.
Kana je ped o MeTomama KOHTaKTHpama UCIUTAHUKA, KOMIIAPATHBHOM aHAIN30M OCHOBHHUX
MeTona yTBpheHo je aa je 3a peanu3aliyjy OBOT €MITUPUjCKOT UCTPaKHMBama HajIOroIHUja
KOMOWHAIIHja e-Maujl aHKeTe U JINYHE aHKeTe.

UHOUKAMOpPU

- aHKETHU METOJ

- KOMOMHAIMja e-Maul U JINYHE aHKEeTe

[1X-2: , EdukacHuje ynpaBibame TPKUIIHAM yuenrheM oMmoryhaBa koMianuju, Behy
npopUTAOHITHOCT .

Y uuspy J0Ka3uBama OBE XUIOTe3e, Ouhe KopuihieHW CTaTWYKH U JUHAMUYKH
WHJIMKATOpU TPKUIIHOT ydemrha cBuX mpou3Bohaua muBa y Penyonmnm CpOuju, oqHOCHO
Ouhe aHanmu3MpaH MOCIOBHH MPUXOJ Mpon3Bolhada muBa, Ha OCHOBY Kojer he OuTw yTBpheH
HPOLICHAT TPKUIIHOT y4yenrtha cBakor mpousBohada.

Kao jeman on muamkatopa npoduradbuinHocTH npoussBohaua musa y CpOuju Ouhe
MEpPEeH W CTeNeH KOHIICHTpaldje MOoHyAe Ha Tpxkumry. a Ou mobwnu mHpOpManujy o
KOHKPETHO] WHIYCTPHjCKOj TpaHW W HEHO] CTpyKTypH, Ouhe xopumihenu -cruenehe
NOKa3aTeJbl KOHLEHTpalHWje: MHIEKC yhaena n npeayseha Ha Tpkumry (paunuo
KOHIeHTpauuje) U Xepduuaan-XupumMaHoB uHIEKC. Kao TakBH OHM CIyXe 3a Mepeme
CTeleHa KOHLEHTpAalWje MOHYyAe alld M 3a camiedaBamke MPUpOIe KOHKypeHIHje u3Mmely

npeayseha Ha TPXKUIITY UBa 'y oape)eHOM BpEMEHCKOM TPEHYTKY.
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Jo jeman ox anara xoju he OuTH KopuiIheH y CBpXy TOKa3HBamba OBE XUIIOTE3E je U
SWOT ananuza nnayctpuje nusa y Pemyomum Cpouju.

UHOUKAMOpPU

- HHZEKC yaena n npeayseha Ha TpxumTy (panuo KOHLEHTpAalHje)

- XephuHaana-XupiMaHOB HHIEKC

- SWOT ananusa

Jlpyea nocebna xunomesa (X-2) minacu: ,,Jauamke KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH
KOMITaHHje, HY)KHO YCIIOBJbaBa, CTAJHO yBehame HHXOBOT HHTENEKTYaJHOI KaluTala U
WHOBAIIMOHE CITOCOOHOCTH Kao T0OpO OCMUIIIJbEHE NMITJIEMEHTHPAHE CTpaTeryje.

[lojennnagne xumnorese:

[1J-1: Jauame KOHKYpPEHTCKE CIIOCOOHOCTH KOMIIaHHW]j€ 3aXTe€Ba CTAIHYy €XyKaiujy
3al0CJIEHUX Kako OM ce MOCTHrao BHIIM HHUBO Pa3yMeBamba 3a MPOM3BOTHE MPOLECEe KOjH
JONPUHOCE OfIp’KaBamby M MoBehamy KOHKYPEHTHOCTH.

[1J-2: CramauM wHOBHpameM TocTojehux NPOM3BOAHHMX TpOTpaM y IHBAPCKO]
WHAYCTPHUjH jada ce KOHKypEeHTCKa CIIOCOOHOCT M 00e30eljyje KOHKypeHTCKa MpEeaHOCT Ha
TPXKHUIITY KOMITaHH]ja ITHBA.

Y uwmby nokasuBama OBe xumorese Ouhe kopumhieHa aHamu3a KOHKYPEHTCKHX
npeaHocTH npou3Bohaua mmBa y PenyOonmuum CpOuju. WHAWKATOpH KOHKYPEHTCKHX
MPEIHOCTH Mpon3Bohaua muBa Ouhe oapel)eHn Ha OCHOBY TPIKUIIHOT yueniha mojeInHa HIX
npou3Bohaua nmuBa, a y mporecy aeuHncama U u3paay cTparerdje y QyHKIMjH CTBapama U
olpKaBama KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH, Kopuctuhe ce: pa3indure MOpTHOIHO MaTpulle-
BCQG, IloprepoBe reHepuyke cTpareruje, je3rpo KOMIETEHTHOCTH | JIp.

UHOUKAMOpPU

- moprdonno Marpuiie-BCG

- [lopTrepose renepuuke cTpareruje

- je3rpo KOMIETEHTHOCTH

Tpeha nocebna xunomesza (X-3) rtmacu: Behe TpxumHo ydventhe, mpeTnocraBiba
Behn 0o0WM mpow3BOAKE, BehH MPHUXOA W PEHTAOWIIHOCT KOMIIAHHWj€ W HWXKE TPOIIKOBE
HOCJIOBAMbA.

UHOUKAMOpU

- METOJIa aHANIK3e caJpKaja JOKyMeHara (HaTypaHu U (UHAHCHjCKH NOKA3aTeJbH)

- aHaJIM3a IPOU3BOJHMX KalaluTeTa Npou3Bohaya nusa

Kao ocHoBHM wHaukatop TpxkuimHor yyemha Ouhe kopumheH cTeneH

KOHLIGHTpaI_II/Ije TPIXKULITA IMMUBA, a 04 METOAA he Outu NpUMCHCHA aHAJIM3a MNPOHU3BOAHUX
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KalaryreTa CBUX MPou3Bolaua rmojeanHavyHo, kao u npodur npousBohaya nuea y Cpouju, a
Ha OCHOBY (PMHAHCHjCKHX M3BEIITaja OBUX npeay3eha.

Yemepma noceona xunomesza (X-4) tnacu: [lpunarohaBame MapKEeTHHI MHKCa
npou3Bohaua MHMBa 3axTEBUMa IMOTpOIIadya yTHYe Ha  yHampeheme KOHKYpeHTHOCTH
MUBapCKe UHAYCTpH]e.

UHOUKAMOpPU

- SWOT ananuza

3a nmoka3wBame OBe XWIOTe3e on ajnara he omru kopumhena SWOT ananmsa jep
KapakTep Mpou3Boza (IMBO) yTHYe Ha KOMOWHOBame WHCTPyMEHATa MapKeTHHI MUKCA M Ha
3Ha4aj [M0jeIMHUX eIeMeHaTa y T0j KOMOWHAIIH]H.

Ilema nocebna xunomesa (X-5) 1inacu: AKo ce TpUMEHE HCKYCTBa TOOpe IMpakce
yOpaBibaka TPXKHUITHUM ydemheMm pa3BHjeHuX 3eMaba EBporncke yHuje, oHma he ce
CTBOPHUTH OOJBH YCIIOBU 32 CTHIIAEhE OP’KMBE KOHKYPEHTCKE NMPEAHOCTH Ha TPXKUILITY MHBA
Pemry6nuke Cpbuje

UHOUKAMopu

- METOZIe aHAIIN3E Ca/ipiKaja TOKyMeHaTa 1

- KOMIIapaTHBHA aHAIlN3a, Be3aHa 3a CBETCKe OpEHI0BE

Y mwby J0Ka3WBama OBe xumnore3e Ouhe kopumheHe METoNe aHaIM3e Caapikaja
JOKyMeHaTa, OTHOCHO aHaJn3a CTpaTeruja yrpaBJbamba TPXKUIIHUM ydermtheM Mmpou3Bohaua
NUBa y pa3BHjeHUM 3eMibaMa EBporicke yHHje, HaKOH yera he ce KoMIIapaTHBHOM aHATU30M
YTBPAUTH pa3liuKe y MapKEeTHUHT cTpareruju nomahux u crpanux npoussohaya nmusa. Teopuja
W Tpakca TOTBphyjy CBETCKY MPOHMIJBMBOCT y MapkeTtuHry nuBa Haineken, Carlsberg,

Tuborg, Amstel, Krombacher, utn.).

5. HauuH ucTpakuBama

JleduHrcaHu MpeaMeT UCTPAKUBaa, MPEABUECHH HAYYHU W JAPYIITBEHH IUJHCBHU,
MOCTaBJbCHE XHUIOTE3¢ W WHIUKATOPH HUCTPOKHBAKA 3axTeBajy Kopuinheme crieaehux
METOJIa, TEXHUKA U HHCTPyMEHATa NCTPAKUBAHA.

W3 xopmyca OCHOBHHMX METOAa Ca3Hamba M HCTPAXKHBAKA, Y OBOj JOKTOPCKO]
JUcepranuju Oulie MpUMEmeHe CKOpO CBE OCHOBHE METOJIe HMCTPaXKHBamba, ca MOCEOHHM
aKIeHToM Ha clenehuM Mertomama: aHanu3e (JIECKPHUIITUBHA —aHAW3a), CUHTE3e,
CrieIMjain3aliyje, KOHKpeTH3allyje, reHepanu3aimje 1 MHyKTUBHO-IeYKTUBHO] METOIH.

W3 kopriyca oIiire HaydyHHX METOIA, y OBOj AucepTandju Owhe npuMemeHe:
XUIOTETHYKO-ACIyKTUBHA METO/a, CTAaTUCTHYKAa METO/Aa, KOMIapaTHMBHA METOAa U METoja

MOACJIOBamkA.
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U3 xopmyca MeToma 3a MpPUKYIUbamke IOATaka, y OBOM HCTpaxuBamwy, Oulie
NpUMEHECHE: METOlla HCIHTHBAaWka ca HeHe o00aJBe TeXHUKE, aHKeTa M HWHTEpBjy ca
pykoBogehuM kaapoM y omaOpaHMM KOMIIaHMjaMa, Kao M METOAa aHalIM3e caapxkaja
JOKyMEHaTa, Kako ca (MHAHCHjCKUM TaKo M ca HaTypaJHUM IMOKa3aTeJbuMa, paan peaaHujer
VBHJA y OCTBAapEHW IUIACMaH Ha JaTOM TPXKUIIHOM CErMEHTY (TOjeIMHaYHO U LEJIOM
TpkuiuTy Pemybnuke CpOuje) W HampaBwia KoMIapandja ca OCTaluM YydYeCHHLUMa-
KOHKYpPEHTUMA.

VY mpouecy neduHUCama U U3padu CTpaTerdje y QyHKIHjU cTBapama M Op)KaBama
KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, HaBEIW CMO CaMoO HEKe Marpulle Koje cMO KopucTwin: AHcod
Marpulyy, pasznumaute moprdomuo marpurne BCG, McKinsey, GE, Shell u ap. Bemuku
JIOTIPUHOC 3aBHCHO off ¢ha3e >KMBOTHOT IMKIyca mpemy3eha, kao moceOHE cTpareruje cMo
U3HEJH-CTPATerHja 3a0KpeTa, CTpaTeryja IIaBor OKeaHa, CTpaTeruja pa3InduTHX TPKUITHAX
NO3UIMja /TPXKUIIHAX JINJEpa, TPXKHUIIHUX HM3a3WBada, TPXKUIIHAX MpaTHiana, TPXKHUIIHUX
HUIIepa/ Kao ¥ Mpeny3eTHHYKE CTpaTerdje y YeTHpHY TojaBHa obnmka 1o Jlpakepy, ykazanu

Ha 3Ha4aj pa3IMYUTUX WHOBALIMOHMUX CTPATETHja U BUXOBY OAPKUBOCT y OOHOCY Ha 5 cuia.

6. HayyHa 1 ApylmITBEeHa ONMpaBJaHOCT UCTPAKMBakbha

On pesynTara uCTpaxuBama JOKTOPCKE AUCEpTalMje ce O4eKyje Ja Ha OCHOBY
aHanmm3e moctojehnx Mozena ympaBibamka TPKHUITHUM ydemmheM y pa3BHj€HHUM 3eMJbaMa H
3eM/baMa y OKpYKE€HhY IMOHYOHM HOBH KOHLENTYaJdHH MOAET YIpaBibamka TPKHUIIHUM
yuemthem y PenyOnmuun CpOuju koju he momohum cTuinamy M OApKaBamby KOHKYPEHTCKE
NPEAHOCTH KOMIIaHWja y MHAYCTPHUjU NMHBAa U OMOTyNHTH yCHellaH 3aBpILETaK 3aroyeTor
npoleca pecTpyKTyupama MHOTMX HPOM3BOIHUX KOMIAHMja IMpexpamOeHe rpaHe IUTO je
HajTeXH [0 TPaH3ULHOHOI Ipolleca, W Ha Taj HAaYMH Jajb€ YTULATH Ha IMOOOJbLIAE
JPYLITBEHOT ¥ EKOHOMCKOT pa3B0oja 3eMJbeE.

Hayunu nomprHOC OBe JOKTOpCKE IuCEpTaluje Ooriefa ce y HaydyHOM OTKpuhy u
o0jalmkehy YMHIIAA HOBOI KOHLENTYaJHOI MOJelia YIpaBibamha TPXKUIIHUM ydemheM y
byHKMju yHanpehema MoCcIIOBHE KOHKYPEHTHOCTH, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha WHIYCTPH]jY
nuBa y Penyonuum CpOuje u npoBepu u yHanpehemy mocrojehnx MeTona, HHCTpyMeHara u
TEXHUKA y UCTPAKHUBAY YIIPaBIbamha TPKUITHUM yderheM.

JpyluTBeHH JONPUHOC OBE JIOKTOPCKE JHUCepTaldje oriefa ce y MPaKTUYHO]
NPUMEHH OYECKMBAaHUX pe3yiTara W Yy HMIDIEMEHTAlWju Jo0pe Tpakce YIpaBibamka
TPXKUIIHUM ydemrheM pa3BHjeHHX 3eMajba Y (YHKIMjU OCTBApUBAKA JIOOpE IMOCIOBHE
KOHKYPEHTHOCTH Ha Tpxkuity Pemybiuke CpOuje, moceOHO y MMILUIEMEHTAIMjU YCICITHE

MapKeTUHI CTpaTerdje 3a ympaBibame TpxuimHuM yuerthem. [locebaH apyiiTBeHH
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JIOTIPUHOC OJ pe3yJiiTaTa UCTPAKHUBAKA Y JOKTOPCKO] JUCEPTAIMjH OYCKYje Ce Y KOHKPETHOM
pelllaBaky HaroMHJIaHUX NMpoOJIeMa KOju Ce jaBJhajy y MPOLECY YCIOCTaBJbakha U MPUMEHE
HOBHX MOJIeNIa yIpaBjbatha TPXKUITHUM ydemheM y (QYHKIUjU OCTBapHBama OJIPIKUBE
KOHKYPEHTCKE TIPESAHOCTH Ha TpxuinTy PenyOonuke CpOuje, HApOYUTO Yy YCIOBHMA
WHTCH3UBHHU]jET KOHKYPEHTCKOI HaJMeETama, a Koje 3axreBa (QopMmynucame U

I/IMHJ'ICMGHTaLII/ij Pa3IMINUTUX CKOHOMCKUX U IMMPABHUX PETYJIaTHBA.
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IT TP2AKUIIHO YYEII'RE KAO IMJb U MEPUJIO EEKTUBHOCTH
U EOPUKACHOCTH Y PYHKIIUJHU JAYAIHA ITOCJIOBHE
KOHKYPEHTHOCTH

1. lepuHuCcamke TPKUIITA

1.1. [Tojam TpKuULITa

TpxumTe je MexaHH3aM 3a MOBE3UBAE IPOU3BOAE M TMOTPOIIHE Y EKOHOMCKOM
CHUCTEMY KOju ce 0aszupa Ha JCIEHTPATN30BAHOM CHCTEMY JOHOIIEHa OmyKa. Tpxumre je
onpehero ypeheme y koMe ce o yTHIIajeM MOHY/e W TPaKibe OJ[BHja IpoIiec pazMeHe poda
W yCIlyra To I[eHaMa Koje MMajy TeHACHIHW]y Aa ce GopMHpajy Kao paBHOTexHE reHe. Ha
TPXKHIITY JI01a3e y Be3y KymniM u npoxasuu. OHM JoHOCE OuTyKe mTa he a Kymne Wi mTa
he mpomatm. TpxwuinTe arperdpa CBe IOjeMHAYHE OMIyKe M jAeduHMIIe mTa he ce y
HAI[MOHATHO] EKOHOMHJjU TPOW3BOAUTH WM y KOJUM KOJNMYMHAMa he ce MpOW3BOIWTH.
HcTtoBpemeHo, pamHuIM omiydyjy Kommko he wm 3a kora paautu, a mpenyseha mo kojum
HajaMHUHaMa he aHrakoBaTw pajHuke. Ha Taj HaumH momohy Tp)KWIITAa ce JONa3H U JI0
OJITOBOPA 32 KOTa MPOU3BOAUTH POOY U yCIIyTe.

CJ0XXEHOCT MpUBpele UMIIEPATHBHO TMoApa3yMeBa ACIEHTPAIN3AIN]y OITy4YHBamba,
KOjy ca CBOje CTpaHe MOKe 00e30CIUTH jeIMHO TPXKHUIIHK MexaHmzaMm.” To 3Ha4nM 1a
TMIOJIa3MIITE CBAKOT O30MJBHHUjET MPOMHILBbAKkA YIOre M (YHKIHjEe TPKHUIITA y YIpPaBIbamby
E€KOHOMCKHM aKTHBHOCTUMA MOpajy OWTH KOHIIENTH OCKyIWIle M H300pa W TO W3 JBa
pasinora. [IpBu je na cy pecypcu KojuMa HeKa MpUBpeaa pacroyiayke OrpaHUueHH, a JAPYTH
BUIIIC HEro CeBHJICHTHA YMIbCHHUIIA Jla HACYNPOT JIMMUTHpPAHUM (pakTopuMa IOCTOje
HeorpaHu4eHe norpede Koje Tpeda 3a10BOJbUTH.

OcHOBHa yjiora TPXKMIITA je 1a OCTBapyje Be3y u3Mel)y nmpousBoame U MOTPOIIhE,
rae ce po6ujajy uHpopMaIyje oJ] MOTpoIIada Koje uMajy TOBPaTHU YTHIIA] HA MPOU3BOMY.
JlenoBame 3akoHa BpEAHOCTH oOMoryhaBa Ja ce Ha TpPXKUINTY H3BPIIM CBOheme
VH/IMBU/IyaHHX HA APYIITBEHO PH3HATE TPOIIKOBE POM3BOIM-e.” Ha 0Baj HauMH TpxKuMIITe
uMa yAOry Ja U3BpIIM OO0jeKTMBH3ALMjy peasHOr JONPHHOCA paJHUX OpraHu3aluja

MNpUu3HaBawmEM y[csia Yy pacnoAcii JApYHITBEHOr MPOU3BOJA4, H3 YCra MNpOU3UJIa3U

! llexoruh, B., HUncmumyyuonanna exonomuja, Ekonomcku ¢akynrer Y HUBep3uTeTa y
Kparyjesmy, Kparyjesam, 2010., ctp. 38.
2 Bypuh-Kysmanosuh, T., ITocriosno okpyoicerse, Anda rpad, Hosu Cax, 2008., cp. 93.
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MOTHBHCAHOCT 33 CMambHBamkbe WHIMBHIYAIHUX TPOIIKOBA TMPOW3BOAKE U 33 IMOAU3AE
POAYKTHBHOCTH pajia.’

TpanunuoHamHa €KOHOMCKAa HayKa Kao HajBaKHHje (YHKIHUje TPXKUILTA HABOAM:
perynatuBHy (yHKUOMjy, KoOpAWHHUpajyhy GyHKOMjY, aJOKaTUBHY W HWH(POPMATUBHY
dyukiujy n auctpubyruny dyskimjy.’ IIpsa ¢yskuumja, Hajkpahe pedeHo, orema ce y
peryaucamy OJHOCA y YKYIHOj APYIITBEHO] mpou3Boamu. Koopauuupajyha dyHknmja ce
MPBEHCTBEHO MCIOJbABA y XOPU30HTAJIHOM IOBE3UBAKY EKOHOMCKHX cyOjekaTa y Tekyhem
yckinahuBamy MOHYIE U TpaXme, JOK je 3aJaTak ajJoKaTUBHE W WH(pOpMaTHBHE (YHKIIH)E
Mpy’Kame MITO MPEeNU3HIjuX HH(POpMaIlrja 0 TOMe IITa U KOJTUKO IMPOU3BOAUTH.

Anokanyja KOjy BpIIM TpPXXHUINTE je CHOHTaHA W OOjeKTWBHA. TpXHIITE Kao
OTEepaTHBHA MeXaHW3aM oMoryhyje dQopMmupame paluoHATHUX IieHa. W Haj3anm,
IUCTpuOyTHBHA (YHKIHMja C€ ONIefa y YHHCHHIM J1a TPXKUINTE pacrmonery OpyTo
HALMOHAHOT TIPOM3BOJA Be3yje 3a KOHKDPETHE pe3y/iTaTe CBAKOT IOjeMHAYHOr Ccybjekra.’
PemaBame Tpu KJbydHa ITUTamkba y CBAKOj MPUBpPENN AeHUHUCAHUX y CMHCIY IITA, KAKO U 3a
KOTra IPOM3BOJWTH Yy CaBPEMEHHUM YCIOBHMAa OIBHja c€ IMOMOhy MeXaHH3Ma CIIOHTaHe
KOOpIWHAIMjE€ W aJOKallfje, OJHOCHO MOMONY TPXKUIITA. YONIITEHO TOBOpehH, TPXKUIIHU
CHCTEM YCIICIIHO pelaBa npolieMe anokaluje pecypca, OJHOCHO TeXKH HCKOpHIIhaBamy
nocrojehux pecypca Ha HajOoospu Moryhu HauuH. [lojenunHu akTepu MoOry HOOOJBIIATH CBOj
nojoxaj, nmoseharn mpousBoAmY M MPO(UT 3axBasbyjyhu pacTy NMpOAYKTUBHOCTH paja,
yBO)ely TEXHOJOIIKHUX NMPOMEHA Y MpOIeC MPOU3BOAKE U TOME CIUYHO. YCMOCTaBJbajyhu
3aBUCHOCT HM3Meljy peallHor JONpHHOCA Yy TPOU3BOMBM J00apa W OCTBApPEHOT JIOXOTKA,
TpKMINTE Y onrosapajyhioj mMepu Harpaljyje €KOHOMCKE akTepe Koju paiue edukacHo, a
JICCTUMYJTUIIIE CYy0jeKTe KOjU €KOHOMCKY aKTUBHOCT He 00aBJbajy JOBOJHHO JI00PO.

Tpkumite je ereMeHT OKpykema Tpemy3eha, quHaMHuYaH eJEMEHT KOjH yTHUYe Ha
nocioBambe mpenyseha. [locmarpaHo ca acnekTa jeIHOr NPUBPEIHOr cyOjexTa yiora
TpkuiTa Ou Guna:’

— ycMepaBame IMPOM3BOAE IIpeMa NoTpedaMa 1 3aXTeBUMa TPXKUIITA;
— y u30opy Jokanuje npenyseha y omIHOCY Ha KOHIIEHTpALHMjy MOTpOIIaYa W U3BOPE

cHabneBama;

® Pocuh, U., Hayuonanna maxpoekonomuja — pacm, cmpykmypa u gpyuxyuonucarse, ®axymnrer
3a TYpUCTHUYKH U XOTeJIMjepckn MeHauMeHT, beorpan, 2004, ctp. 609.

* Jouh, M., Mehynapoouu mapkemune — 00 u3803no2 ka 2nobannom konyenmy, AHCTATYT
€KOHOMCKUX Hayka, beorpan, 1997., ctp. 244.

s Leranosuh, /., JoBoBuh, /., Exonomuja, Buma nocinoBHa mkona, beorpan, 2002, ctp. 45.

® Bjenuh, I1., ,,EBponcku ¥ rioGaTHi TProBUHCKH HHTEIPALIHOHH IPOLECH — KOMILIEMEHTAPHOCT
W YyTHLA] Ha KOHKypeHTHOcT CpOuje”, y 300pHUKY pajioBa ca HaydHe KoH(pepeHuje: Kako
nogehamu KouKypeumuocm npuspeoe u uzeoza Cpouje, ExonoMmcku ¢pakynreT y beorpany,
2012., ctp. 73.
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y Bepu(UKOBamy HCIPABHOCTU yiaramka M IOBpPAaTHOT yTHIaja Ha mnosehame
NPOAYKTHBHOCTH, €KOHOMUYHHUjE TpOILIEHE, MPUMEHY WHOBalHje, MPOHAIAKCHE
HOBHX JPYIITBEHUX NOTPeda, yCIOCTaBIbake JOOUTH, KOMYHUKAIIMOHUX BE3a.

HI/IIB je AC€TaJbHO YIIO3HABAK€ KapaKTEpa U MEXaHN3Ma J€JI0OBamba TPXKUIITHUX 3aKOHa

Kako OM MorH mpeasuhaTu pact npexayseha, yTBpAUTH IPOTpaM, OpHjeHTAIH]Y, UT/.

Cauxka 1. Yjora Tp:KMIITA ca acneKTa NPUBPETHOr cy0jeKTa

| ycMepaBambe MPOU3BOIE IpeMa
norpedama 1 3aXTeBUMa TPKHUILTA

, M300p Jokanuje npeayseha y
' |oIHOCY Ha KOHICHTPAIH]Y
MOTpOIIIaYa ¥ U3BOPE CHAOIeBamba

BepU(PHUKOBaHE UCIIPABHOCTH
yJiarama v IOBpaTHOT YTHIIaja Ha
\ moBehame MPOAYKTHBHOCTH,

WHOBAIH] ¢, IPOHATAXKCHE HOBUX
IPYIITBEHUX MMOTpeda

H3zeop: Bjenuh, I1, ,, Eeponcku u enobannu mpeosuHcKy UuHmezpayuony npoyec —

Komnaemenmapuocm u ymuyaj Ha konkypenmuocm Cpouje”, y 300pHuKy paoosea ca nayune

€KOHOMHUYHH] € TPOLICHE, IPUMEHY

konghepenyuje: Kaxo nosehamu xonxypenmunocm npuspeoe u uzgoza Cpouje, Exonomcxu axynmem y

beoepaoy, 2012., cmp. 73.

Tpxumre je mecTto, o0nacT, MPOCTOP Ha KOME C€ BPIIM pa3MeHa. TpKumre

npeAcTaBjba CydesbaBamkbe MOHyAe U Tpaxkme. llojam Tpxkumra o0yxBaTa CBEyKYIHOCT

OIIHOCA TIOHYJE M Tpaxmbe y oapeheHoM BpeMeHy, Ha oxpel)eHoM mpocTopy U 3a oxpehenn

npousBoz. Ca acmekra nojequHavyHOr noHyhaua Moxke ce neuHHCcaTH M Kao arperarHa

TpaXKba NOTCHUWjaJHUX Kylana jexHor mnpousBoja wiM yciayre. Ilojam Tpxkumra je

7
KOMIUTIEKCaH U Tpeba uMaT y BUy ciienehe KoMIoHeHTe:
— Moxe ce mocMaTpar y oapeljeHOM BpeMEHCKUM HHTEPBAMMA,;
— To je ompehen npoctop u MecTo;

— Mopa noctojatu npeaMeT pa3MeHe-TIPOU3BOJ1/yCIyTa;

— Mopajy mocrojaTH MpoaBIy, KyIIX | 0JiroBapajyhe Tp>KHUITHE HHCTUTYIIH]E ;

— Mopa nocTojaTs IIaTeKHO CIIOCOOHA TPAKIHA;

— llena ce oopmupa U3 0OTHOCA TTOHYIE U TPAKILE;

" Mawwh, JI., Hypuh, C., Togoposuh, H., Ocrosu exonomuje, Tpauu daxynrter YHUBep3HTETa ¥

Kparyjesny, Kparyjesar, 2006., ctp. 202.
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— Mopa nocrojaTi CpeMHOCT MoHyhaya aa CBOje MPOU3BOJE MOHYAE MO oapeheHo]
LIEHH, a KyIIH /1a CBOje 3apajie pa3MeHe 3a oArosapajyha nodpa u ycuyre;

— Jla TpkumiTe OyJie peryJucaHo ca MPaBHOT M JPYIITBEHOT acIeKTa;

— Jla ce Ha TPXKUINTY HaJa3e pa3He BPCTE Kymala | MpoiaBana;

— Jla Tp>KuIIHA IIeHa CIYKH Ka0 OCHOBA 32 aJloLMpamke pecypea.

YonmteHo ce moj TPIKHIITEM IMOApasyMeBa CKYN CBHX PEIOBHHX OJHOCA H3Mehy
MOHyIe W Tpaxme poda m ycimyra. KoHIeHTpamuja MoHyOe W Tpaxkme Ha onpeheHnm
MPOCTOpUMa, WM ofipeheHnM MmecTnMa, oMoryhaBa HBUXOBO y3ajaMHO JeNIOBamkbe€ M3 KOTa
pesyntrupa QopMmupame IIeHa, OJHOCHO pa3MeHa aobapa 3a HoBaw.® OCHOBHH YHHHOL
TPKUINTA CY: [IeHa, KOJMMYMHA W KBAJIUTET. TPXKUINTE MpYKa CIUKY CTamba MPHBPEIE jeTHEe
3eMJb€ W MpenouaBa MOCIOBHUM Cy0OjeKTHMa y KOM TPaBIly W Ha KOjU HauWH Tpeda ma Oyme
yCMEpeHa IhMXOBA IMOCIOBHA WHHIMjaTHWBa. YIora TPXKHIITA y YCIOBHMa OTpaHHYCHE
KOHKYpEHIIHje oryiena ce y cnenehem:

— llena ce hopmupa Ha 6a3u MOHYAE U TPAKEE,

— Bpmm ce npeHonieme Mace MOTPOLTHKX J00apa Ha MOTpoIIade ¥ Ha Taj HAYMH OHH
3aJI0B0JbABAjy OTpPEOE;

— Pacnopeljyje unHHOIIe TPOM3BOIHHEC HA MTPOU3BOJIC M YCIIYTe C MPETIIOCTABKOM JIa Ce
IMOCTUIHE OIITUMYM Yy KOJMYHWHH, ACOPTHMAHY, KBAJIUTCTY, LCHaMa MW OCTBapu
I00uT;

— Bpum ce moBpaTHH yTHIIaj HA TPOU3BO/ILY: IIITA, KOJUKO U KaJla IIPOU3BOIUTH.

— OOuM ¥ CTPYKTypa TP)KHUILTA YCIOB/LEHU CY OOMMOM M CTPYKTYPOM IPOU3BOJLE,
BUCHHOM HAI[MOHAJTHOT JOXOTKA U EETOBOM PACIIOCIOM, TEXHHUUKO-TEXHOIOIIKOM
opjeHTucanomihy, pa3BujeHONIhy W MPUMEHOM WHGOPMAITMOHO-KOMYHHKAIIHOHUX
TEXHOJIOTH]ja, pa3BHjeHOIINY WHPPACTPYKTYPHUX JECIATHOCTH, OpPOjeM M CacTaBOM

CTaHOBHUIITBA, CTPYKTYpOM KyTarna UTxI.

1.2. UcTOpHjCKHU pa3Boj TPKULITA

Viora TpXKWINTa MEHmalla Ce ca Pa3BojeM IPYIITBEHO-CKOHOMCKUX ofHoca. Y
HEePHOIY JIMOEPATHOT KalMTAlIU3Ma TPXKUINTE je OWI0 CII00O0IHO, OTHOCHO KOHKYPEHTHO.
OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE TAKBOT TPXKHINTA CY YCHTHEHOCT IMOHylAe W Tpaxme. Hu
MpojaBall HA KyTall HICY MOTIM OWTHO Ja yTUYy Ha NPOMEHY IMOHYJAE W TPaxie, 1Ma HH
neHe, Beh cy mopamu ga uMm ce mpuiarohasajy. Ca mpoliecoM pa3Boja TEXHOJIOTHjE W

NPOLIMPEEHEM TIOIeNIe Pajia, IOILIO je 0 MoTpede 3a IMUPOM pa3MEHOM IPOU3BO/IA.

® [Ipokonosuh, b., Ocrosu mapkemunea, Ipourkom, beorpax, 2006., ctp. 19.
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Hecrajamem HaTypajgHe MpOHM3BOME M MPEJackoM Ha poOHY, u3Mely IpyIITBEHUX
norpeba W TPOM3BOAKE YMETHYNO ce Tpkuiure. CBpXa NpPOM3BONIKE HHAMBUAYATHUX
npou3Bohaua cBOOM c€ Ha MPOM3BOMABY 32 TPXKUIITE M Pa3MEHY 3a IPYyry BpPCTy IMpPOHM3BOIAA
HEKOT Apyror. MHauBHayanal ce mpeTBapa y HaplujalHor mpou3Bohaya u mpuHyheH je na
Tpa3H CBOjEé MECTO Ha TPXKHIUTY jep Apyraddje Huje y MoryhHoctu na omncrane. OH jeAnHO
M3J1aCKOM Ha TPXKHIITE MOXKE /1a ca3Ha Ja JIH je HeroB paj MPU3HaT Kao APYIITBEH Wi He. Y
YCIIOBHMA TJIe OCHOBHILY JIPYILITBEHE MPOU3BOAE YHHE EKOHOMCKH CaMOCTAIHU PUBPEIHN
cy0jeKTH 3aKOH cpa3MepHe pacliojielie OCTBapyje ce y oOnuKy 3akoHa BpemHOCTH. [lejcTBO
3aKoHa MaHH(ECTyje ce y ABa cMuca:’

— IIpBo cBojcTBO My je Aa MyTeM TPXKHITHOT MEXaHW3Ma yTHYe Ha CBOheme pana
WHAWBHUIyaTHUX IPOW3Bohaya M HUXOBUX aKIHMja HA MPOCEYHO MOTPEOHO pPagHO
BpeMe.

— Jlpyro CcBOjCTBO je WHCTPYMEHT KOjH BpIIM KaHAINCAWkE WHIWBUAYATHHX
MPOU3BOHUX aKIMja y CMHUCIY M3HAJIaXeHha HajTIOBOJbHUjUX MIPOIIOPIHja U HaunHa
pacrojiesie YKyIHOT APYIITBEHOT paja Ha MojeIuHe 00JIaCTH POU3BOIbE.
3aKoH BPEAHOCTH TIPEICTaBJha HAjpallOHATHUJU U HajeUKACHUjH MEXaHU3aM KOjH

OpHWjeHTHINIE CBakor Tpom3Bohjaya Ha mITO OpXM pa3BUTaK TPOW3BOAHMX CHara u
NPOAYKTUBHOCT paja. 3aKoH MOHYAE M TPaXme je cnenuuyaH OOMUK 3aKOHA BPEIHOCTH.
[Ipema oBOM 3aKkOHY IOHYZIA C€ MEHa y HCTOM CMepy y KOMe ce Mema IpojajHa IeHa, a
Tpakma cynpoTHOo Tome. OBaj 3aKOH Jeiyje Ha ycarjanlaBame IOHAllamka TPXKUIITHHX
cy0jekara M yCIOCTaBJbamhe TPXKHIIHE paBHOTEXe. Takohe peryiuiie u meHe 1o Kojuma ce 'y
onpeheHoM BpeMeHy peanusyjy mponmaja win HabaBka. Y YCIIOBHMA KalMTaJIHCTHYKOT
HayMHa TPOM3BOAME JoNa3u 10 Behe KOHIEHTpaluje KamuTaia, CTBapama BEIUKHX
npenyseha ca IMJbeM NPOU3BOAIE OHE poOe Koja Ipe cBera MMa IUIaCMaH Ha TPXKHUIITY W
00e30ehyje 3axBarame MakcumanHor mnpodura. Oparie narupa TEPUON OrpaHUYCHE

KOHKYPEHIIU]€ KOjU Tpaje U JaHac.

1.3. Tunosioruja Tp>KuITa

Tunonoruja TpXKHINTA MHOAPa3yMeBa HAuMH pa3BpPCTaBama TPXKHINTA IpeMa
U3BECHUM 33jeTHUYKUM CBOjCTBHMA, Y ofpel)eHe THIIOBe, a y 3aBHCHOCTH O] TOTa Kako ce Ha
TPKUIITY TIOHAINIAjY KYIIK U MOHyh)adu Kao TIIaBHH aKTepH KOjU JIOHOCE OJUTYKE M CIIPOBOJIE
ux. Kao kpurepujymu 3a THIIONorujy Hajuemihe ce KOpHUCTe: BpcTa pode, KoIHMuuHa pode,

CUCTEM IUCTPUOyIHje, TeorpadCKo Moapydje, APYIITBEHO EKOHOMCKH KPUTEPU)jyMU, UT/I.

® Namwh, JI., Hypuh, C., Togoposuh, H., Ocrosu exonomuje, TlpaBuu daxynrter YHUBep3HTETa ¥
Kparyjesmy, Kparyjesar, 2006., ctp. 204.
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Cauka 2. lllema BpcTa TP:KUIITA U TOKOBA KOjH UX MOBE3Yjy

Pecypcu T Pecypcu
PECYPCA
Hogan Hogarg
Yenyre u
HOBAI[ ITopesu :
TPXKULITE TPXKULITE TPKULITE
IMPOU3BOHAYA > JAPKABE MOTPOILIAYA
ITopesu Yenyre
npoda yeqyre Tlopesu
HOBAII poba
Hogaul ‘TP)KI/IHITE Hogarg
IMOCPEJJHUKA

PoGe u yciyre PoGe u yciyre

H3zeop: Ilpoxonosuh, b., Ocuosu mapkemunea, Ilpounkom, beoepad, 2006., cmp. 22.

AHanu3a CTPYKTYpHHX THUIOBa TpXKMIITA IlocMarpa ce mnpema cieaehum

KpUTEPH)jyMHAMA!

[IPOCTOPHM ACIIEKT — pasnukyjemo: ™

JlokanHO Tp)KUIUTE — IpEACTaB/ba Y)KU NPOCTOP HAa KOME C€ OfBHMja INOHyAa U
TpaXkia, IOoHy1a ce (GopMUpa U3 JTOKATHUX U3BOPA;

Pernonanno TpKHIITE — CKYN JIOKATHUX TPXKHINTA; OMINTA KapaKTEPUCTHKA MY je
npucycTBo Beher O6poja moHyhada Tj. Kymana Ha pelaTHBHO OTPaHUYSHOM IIPOCTOPY;
HamuonanHo TpkuiiTe — je TpXKUIITE jelHE 3eMJb€, Tj. YHHHM r'a CKyN IOHYyHa
peruoHasHUX TpxkumTa. OOyxBaTa yKyNHY MOHYAY jelHE 3eMJbe, HE MOpa OUTH
OpHjeHTHCaHa caMo Ha JoMahe TPXKUILTE.

MelhyHapoTHO TPIKUIITE — YMHH CKYIT HAIIMOHATHHUX TPXKHUILTA U

CBeTCKO T KHIITE.

POBHU ACIIEKT — Bpcta u cBojcTBa po0Oe yTMdy Ha M300p HauMHAa M YCJIOBa

npoaaje, HaYMHa OUCTPUOyLHMje, CKIAIUINTEeHa, TPAHCIOPTAa M NpyXama MOCTIPOAAjHUX

yeyra. Y oHOCY Ha BPCTY HPOM3BOJIA M YIOTpeOHE BPEIHOCTH Pa3iiHKyjeMo:

TpkuITe HE3aBUCHHX MPOM3BOJAa — (UHAIHH TMPOU3BOAM HMajy YIIOTPEOHY
BPEIHOCT 32 KyIIIIa.
TpkuiiTe KOMIUIEMEHTApHUX MPOM3BOJIA — IJie je ynorpeda jeaHOor Mpou3BOja

B€3aHa 3a MI0CTOjamkbe JPYTOT.

19 Knexesuh, P., Mapremune, Buiia mocioBHa mkona, beorpan, 1994.
" TIpokonosuh, b., Ocrosu mapkemunea, Ipounkom, Beorpan, 2006., ctp. 22.
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KapakreprcTrika OBHX TPKHILTA je OLITpa KOHKYypEHIMja Ha MehyHapOJHOM HUBOY
(MOTOpHa BO3MIIA, €HEPTeTCKO TopuBo). TpkuiuTe (UHATHOr Mpow3Boma Tpeda MoceOHO
UCTPaXMBAaTH M HE CaMO TOT Npou3Boja Beh M JOIMyHCKOT MPOW3BOAA KOjU Taj MPOH3BOI
uppn  KoMmmieTHum.'? TpKHIITE CYINCTUTYTa Tj. MpPOM3BOAA KOjH Cy 3aMEHJBHBH,
KapaKTepullle JBOCTpyKa KOHKypeHIHja U To Mely mpou3Bohaunma OopuruHaia, a moToM U
KOHKYpEHIIMja Tpou3Bolaya CyNCTUTyTa — MPOU3BOJA KOjU HMajy HCTY HaMEHy ajiil ce
pas3NnKyjy y IOpeKIly CUpOBHHA U MaTepujaa. [Ipon3Boau CyncTUTyTH OOMYHO UMa]y HIKY
ICHY.

[IPEMA BPCTH IIOHV/JIE POBE pasukyjemo: "

— HWHAycTpHjcKo TPXKUIITE Tj. TPKUIITE TPON3BOIA PETIPOAYKIIMOHOT KapakTepa. Poba
KOja je mpeaMeT MOHY 1e/KyIIOBHHE Ha OBOM TPKUIITY KOPHUCTH CE 3a Jajby Mpepaay
y Mpoliecy NpOU3BOkE WM 00aBJbakby Heke aenatHocTd. [loHyhauw/kynmm cy
YIJIaBHOM TIpaBHa JinIa, pehe mojequnny;

— Tpxumre npousBoja IIMPOKE IOTPOUIKBE — KapaKTEpHILEe €€ WHIWBUIYaJIHUM
KyIIOBUHaMa ca HaMepoM 3a/I0BOJbaBama JTHYHHX NOoTpeda. Hacympor Benmmkom
Opojy WHAMBHIyaTHUX IIOTpOIIa4a Kao TOHyhauwm jaBibajy C€ IIOjeOUHIN WIIH
npeny3eha (anmm mo Opojy MHOTO Mame Hero morporradu). [loTpebna je mmpoxa
MHQOPMHCAHOCT O CTPYKTYpH TP)KWINTA, YYECHUIMMA Yy pasMEHH H JIp
KapaKTepHCTHKaMa TPKUIITA U OKPYKerba,

— Tpxumre mMOJFOMPUBPETHUX MPOU3BOJA — PoOa Koja je MpeaMeT MOHye Ha OBOM
TPXKUILITY KOPUCTH c€ 3a Jajby Npepaay WM NpoJajy, a KyMIHd MOTry OWTH WU
npaBHa WK QU3NYIKA JINIA,;

—  Tpxunite HHBECTULIMOHE OIIPEME,

— Tpxwumre cupoBHHA U peripoMaTepHjaa.

Ca MapKeTHHIIKOT aCIeKTa, TPXKMIITE Ce MOXKe MOJEIUTH Ha JBE BEIHKe Tpyme:

—  Tpxwumre Npou3BOAHO YCITy)KHE TIOTPOIIHE U

— Tpxumre nuuHe (ITUPOKE) MOTPOIIEHE.

12 Nawmwh, I1., Hypuh, C., Togoposuh, H., Ocrosu exonomuje, lpaBuu paxynrer YHUBep3uTETa
y Kparyjesuy, Kparyjesarn, 2006., ctp. 206

13 JoBuh, M., Mehynapoonu mapxemune — 00 uzo3noz ka 2nobannom konyenmy, UHCTATYT
€KOHOMCKUX Hayka, beorpan, 1997., ctp. 29.
% Douglas, P. S., Craig, C. S., Globalna marketing strategija, Poslovni sistem Grme¢, Beograd,
1997, str. 63.
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2. [IpucTtyn 1 AUMeH3Uje TPKUILLITa

Peu TpxkumTe ce kKopucTH Ha OpojHE HAYMHE, BPEMEHOM je CTeKJIa MHOTO 3Ha4ema, y
€KOHOMCKO] T€OpHjH, Y TIOCIOBakY YOIIIITEe U Y MAPKETHHTY MOCEOHO. Y CBOM OPUTHHAITHOM
3HauCHY, TPKUIITE ce MOXKe JNeduHucaTH kao Gusmuky npoctop (Mecto) rue ce cycpehy
Kynam ¥ TpoAaBail, MPOW3BOAM WM yCIyre HyIe Ha Tpomajy W oaBwja Tpancdep
BJIACHHIITBA. 32 €KOHOMHCTE, TPXHINTE OMKCYje CBE KyIIle W MPOHaBIE KOju 00aBibajy
TpaHCAaKIHje ca HEKHM MPOM3BOAOM WM YCIyrOM, OJHOCHO TPXKHINTE je CydehbaBarbe
NOHYIE€ W TPaXme M IETOKYNHOCT TPAaHCAKIHWja KOjeé W3 TOr CydyesbaBama IPOUCTHUY.
Tpxumite ce Moke NeQUHUCATH Kao Tpaxma ofpeheHe Trpyrne MOTEHIWjaTHUX Kymara 3a
POM3BOIOM MTH yCciayrom.™ TepMUHH TPKHIITE M TPAXKHHA CE YeCTO KOPHCTE KAO 3aMEHa, a
MOTY C€ KOPUCTHTH U CKyIa Kao TPXKHIIHA Tpaxtha. 3a npenysehe koje npojaaje, TpKUIITE je
CKYIl CBHX CaJallllbiX M MOTCHIUjaTHIX KyMala Mpou3BoJa WiIH yciuyre. TpKUIITe je CKyIl
KyTialia, a rpaHa je ckyr mpoaasana.'® Tpxuimre ce JedUHHIIE Kao JbyIH ca moTpebama Koje

Tpe6a Ja 3aJ0B0OJbE, HOBLEM 3a TPOUICHC U cnpeMHomhy Ja ra rnorpouie.

Cauka 3. Kopauu y nepunucamy Tp:KUIITA

%_
%_

Useop: Kinnear, T. C., Bernhardt, K. L., Principles of Marketing, Second Edition, Scott, Foresman
and Company, Glenview, Illinois, 1986., pp. 107.

Cnuka 3 mpukasyje KOpake KOjU ce Mpeay3uMajy 3a JACQUHHCAE TPIKHIITA.
[onasehn on yKymHe mHoNynaluje, MeHanep MapkeTmHra mopa na yrpau:'’ 1) Jla nm
nocroju moTrpedba 3a mpousBogoM wiu yciayrom? 2) Jla nm cy TM ca morpeOom
3aMHTEPECOBAHHU WJIM MOTEHIMjaTHO 3aMHTEPECOBAHM 32 KYNOBMHY MPOW3BOJa WK yciyre?

3) Ja nu T moTpomadu uMajy JoBoJbHO HoBua? 4) [la nu cy TH ca JOBOJHHO HOBILIA CIIPEMHHU

5 Cenuh, P., Maprxemune Menaymenm, llpusma, Kparyjesar, 1998., ctp. 106.

18 Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europa, London, 1999., pp. 338.

Y Kinnear, T. C., Bernhardt, K. L., Principles of Marketing, Second Edition, Scott, Foresman and
Company, Glenview, Illinois,1986., pp. 106.
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Ja ra moTpoule Ha mpow3Bon win yciayre? CamMo OHM KOjU 3al0BOJbaBajy CBa YETUPHU
KpUTEpHjyMa Cy YKJbYYEHH y NEPUHULM]Y TPXKUIITA 32 MPOM3BOA WM YCIYTy KOjU ce
u3y4aBajy. Tpxumre ce nedUHMIIE Ko JbyAM WIM OpTaHU3alMje ca IMOTEHIHjaJTHUM
MHTEpEeCcOM, KYIIOBHOM CHAroM M CHpeMHOIINY Aa MOTpoLIe HOBall, Ja O KyMHIH IPOU3BOJ
WIN YCIIYTYy KOjU MOTY J1a 3a/I0BOJbE MOTPeOy.

Axo ce nolje o JeuHUIMjE A je TPKHUIITE CKYN CBUX CTBAPHUX M MOTEHIIM]jATHUX
Kynara 3a TMpOW3BOJ, OHJA CE BeauuMHa Tpxuita okpehe oko Opoja Kymama KOju MOry
nocrojaru 3a oapeheny Tpxumny nonyny. [loTpeOHO je carnenarn 4eTupu KapaKTepUCTHUKE
NOTEeHIMjATHUX KyIala: WHTEepPeC 3a TPOU3BOIOM, JOXONAK KOjHM pAaCIIONaxy, MPUCTYII
TPXKHINTY TIPOU3BOAA U KBaJ'II/I(l)I/IKaI_II/Ije.ls

[loTeHnjamHO TpXKMINTE j€ CKYNl MOTpoIlaya KOjU TIOKa3zyjy HEKH HHBO
WHTEpEeCcoBama 3a MoHyheHn npoussoa. Mehytum, 3a neduHUCamE TPKUINTA HUje JOBOJbAH
camo wHTepec. [loTeHIWjamHM TOTpOIIaYM MOpajy MMAaTd JOBOJFHO JOXOTKAa Ja cebu
pUyIITE MPOM3BOA. Bennuuna TpskuiTa je GyHKIHja 1 HHTEpeca 1 T0XoTKa.

BennunHy TpkumTa najke cMamyjy Oapujepe y MpUCTYIy TPXKHUIITY. PacmonoxnBo
TPXKHINTE je CKyNl NOTpollada KOju HWMajy HWHTEpeC, MOXOIaK W MPHUCTYyH onpeheHoj
TPKUILHO] TMOHYAH. 32 HEKe TPXKHIIHE MOHyAe, npeay3ehe Moxke na orpanuym mponajy Ha
onpehene rpymne. [Ipenysehe moxe na 6upa Ja Jiu Aa Wae HA YATABO PACIIONOKUBO TPHKHUILTE
WM J1a C€ KOHIICHTpHIIE Ha oapeheHe cermente. TpxKuIlTe Koje ce OMCIyxKyje (Takohe ce
Ha3uBa IIJBHO TPXKHINTE) je JAe0 KBaJu(QUKOBAHOI DPACHONOKUBOT TPXKHINTA KOje je
npeny3ehe ommyunno na cHabaesa. [lenerpupano (OCBOjEHO) TPIXKHILTE j& CKYI MOTPOIaya
Koju cy Beh Kymumu mpou3soz.”

TpxuITe ce MOXE OIUCATH MPEeMa BEJIMUYWHH, NMPeMa JbyIuMa KOjHu KYIyjy, Ipema
KapaKTepUCTHKaMa Kylala WIH [peMa pa3iiiKaMa y MOHallawky MmoTpouiava. TpiKuiiTe ce,
Takohe, MOJKe pa3IMKOBaTH TpeMa Mojeir Mel)y KOHKypeHTUMa WM M0 MPOU3BOANMA KOjU
ra ynHe. KoHa4HO, TP KUIITA C€ MOTY TOJCIUTH IpeMa KapaKTeprCTUKaMa Koje ce JKeJie KOJ
kymana.”' TpkuInTe ce Hajpe MOXKe OKAPAKTEPUCATH IIPeMa HPHMAPHOM IIPABILY
TpaHcakuuje. Y 3aBUCHOCTH O] Tora Ja JIM c€ Kylyje WIM Tpojaje, ydecTByje ce Ha
TPXKHUIITY Ha0aBKE WM TPXKHUIITY Mpojaje. AKO ce OpPHjEeHTHIIEMO Ha MPOW3BOJ, OHJIA Ce
MpaBH pasznuka n3Mel)y morpomaykor (3a HETpajHA U TpajHa J00pa), TOCIOBHOT U TPXKHUINTA

yciyra.

'8 Cenuh, P., Mapxemune Menaymenm, Tlpusma, Kparyjesar, 1998., ctp. 107.

% Yero, crp. 108.

20 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 119.

! Kinnear, T. C., Bernhardt, K. L., Principles of Marketing, Second Edition, Scott, Foresman and
Company, Glenview, Illinois,1986., pp. 107.
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VY mpocTOPHOM CMHCIY MOCTOj€ JIOKAIHA, PETHOHAIIHA, HAllMOHATHA, MelyHaponHa,
MYJITHHAMOHANIHA W mo0anmHa TpxumTa. Ca acmekra BpeMeHa, TPXKHIITa MOTY OHTH
onnueHa y 6ep3ama win mpupeadama Kao MITO Cy HEACJHHO TPKUILTE, TOMUIILE TPXKULITE U
ayknuja. Ha TpkuiTy ce, mpe cBera, HHTEpPECYjeMO 3a HeroBy BeluunHy. Mory ce cazHatu
NpoIIeHEe BOMyMEHa TPXKHIITA, MOTEHIMjajla TPXKHUINTA U CTeneH 3aculieHocTd TpxkuinTa. Ko
he mohm y 003up Kao KOHKYpEHT, 3aBUCH O]l TOTa Kako je Je(PHHUCAHO T3B. PEICBAHTHO
tpxumte.”’ FberoBo KOHKPETHO yTBPhUBAMC MOKA3aNO CE O HEMOCPEIHOT MPAKTHYHOT
3Hauaja, U TO KAaKO 3a MAapKeTMHI Tak0 M 3a IpaBO KOHKypeHuuje. Pasrpanuueme
PENICBAHTHOI TPJKUILITA MOXE C€ M3BPLIMTH Ca IPOCTOPHOI, BPEMEHCKOI MU IPEIAMETHOT
acniekta. Kox mpBa nBa pasrpaHnuerma, IO IIpaBUILy, HEMa IpobjieMa, AOK je€ NUTame
NPEAMETHOT pasrpaHuyeha 10 JaHaC OCTaJI0 CIIOPHO U HUje KOHAYyHO pemieHo. IlpucyTtau cy
OpOjHM TEOPHjCKU U EMITUPH]CKU OPHjEHTHUCAHH JOTIPUHOCH.

KoJ1 TEOPHjCKIX KPHTEPHjyMa 3a pasrpaHidche, 3HauajHu cy cienehu acmexru: >

Ilpasuna uepe na mpyxcuwimy. Taka npaBuia cy MOXKIa Ip>KaBHU 3aKOHH U ypenoe,
KOjH CaAp)Ke YUTaB HU3 TPXKUIIHUX OTpaHHWYema (CI000JHA M perylnncaHa TPIKHIITA).
[pxaBHO perynucaHa TpXKMIITa HOCTOj€ OHJAA, Kada Ap)kaBa Hamehe ydecHHMIMMa Ha
TPXKUILTY OTpaHUYCHa y BE3W Ca YCIOBHMa TPAHCAKIIWje KOjH C€ yroBapajy W BPCTOM U
HaYMHOM yroBapamba.

Hpucmyn mporcuwmuma. Tlpuctyn TpKUmMTY MOXKe OMTH (DaKTHYKH WM TPaBHO
orpaHuueH (OTBOpEHAa W 3aTBOPEHA TPXKHINTA). 3aTBOpeHa TpXuIITa cy BehuHOM wm3pa3
KOHTHTEHTUPamba (KOJIMYUHCKOT OTpaHNueha MOHYIIE) W/UIIN KOHIIECHOHUPAISE.

bpoj u eenuuuna mpocuwinux yuecnuka. Axo ce croje 6poj u BennunHa nonyhaua u
Kymala Ha jeJHOM TPXKHINTY, OHJIAa C€ MOTY YTBPAMTH Y CYIUTHHU TPXKUIIHE (opme
MOHOIIOJI, OJIUTOTIONIA U MOJIUIIONIA.

Cmenen caspuienocmu mporcuwima. CaBpLIEHO TPXKUIITE MOCTOJU OHJA, Kaja MpU
(hM3MYKOj MCTOBPCHOCTU (jEAHAKOCTH) NMo0apa He TOCTOjeé HUKAKBE JUYHE, MPOCTOpPHE U
BpeMEHCKe npedepeHiyje, Kao U KaJa IIOCTOjU MOTIyHa TpaHCIapeHTHOCT TpxumTa. Kana
HEKH O]l OBHMX YCJIOBa HHMj€ HCIYHCH, OHJA C€ TOBOPH O HEMOTIYHOM (HECaBpIICHOM)
TPKHUILTY.

Teopujcku OPHjEHTHCAHO pa3rPaHUUYCHE TPXKUIUTA HYIW MApKETHHTY IIPBY OILITY
opHujeHTanMjy. 3a IUIaHHpame OAJyUYHBara Y MAapKETHHTY O MOceOHOr 3Hauyaja Cy, WIak,

EMIIMPHjCKH JOIPUHOCH pasrpaHuyuCHhy TPHKHIITA.

22 Cenmh, P., Mapxemune Menaymenm, Ilpusma, Kparyjesarr, 1998., cp. 109.

28 Meffert, H., Marketing: Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung, Konzepte -
Instrumente - Praxisbeispiele, 8., vostindig neubearbeitete und erweiterte Auflage, Gabler,
Wiesbaden, 1998., pp. 37.
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Baxkuu eMupujcKu OpHjeHTHCaHu JONPUHOCH y JINTepaTypH 3aCHHUBajy ce Omio Ha
OpHjeHTalMjHU Ha MPOU3BOA, OPUjEHTALMj! Ha TIOHYhaua WK opujeHTaluju Ha Kynma. To cy
KOHIENT (PU3UYKO-TEXHUYKE CIMYHOCTU (PENeBAaHTHO TPKHIITE 00yXBara CBE IMPOHU3BOJE,
KOjU ce M3jelHadaBajy MO Marepuju, oOpaiau, GopMH, TEXHHUYKOM OOIMKOBamY), KOHIENT
YHaKpCHE €JIACTHYHOCTH TPaXibe (PeIeBaHTHO TPXKHILITE 00yXBaTa CBE MPOW3BOIE, KOjU ce
OUTMKYjy BHCOKOM YHAaKpPCHOM €JIaCTUYHOIINY TpaxKhe), KOHLENT NPUBPEAHMX IUIaHOBA
(peneBaHTHO TpKUINTE OOyXBaTa CBE KOHKYPEHTCKE MPOW3BOJE, Koje MOoHyhau y3uma y
0037p TIpY BETOBOM TIAHUPARY MPOAaje), KOHIENT (DYHKIIMOHAIHE CIIMYHOCTH (PEIeBaHTHO
TpkumTe o0yxBara cBa J00pa, Koja MCIYyHaBajy HUCTYy OCHOBHY IOTpeOy OJHOCHO HCTY
(GyHKIH]Y), KOHIENT CyOjeKTHBHE 3aMEHJPUBOCTH (PEIEBAaHTHO TPXKHINTE OOyxBara CBe
MIPOM3BOJIE, KOjU C€ O]l KOPHCHHKA TIOCMAaTpajy Kao CyOjeKTHMBHO 3aMEHJBbUBH), MPHUCTYII
CYTICTUTYIIHj€ y yIOoTpeOu (peleBaHnTHO TPXKHUIITE 00yXBaTa CBE MPOU3BOAE, KOjU OCTBAPY]Y
MCTe KOPHCTH 3a KOPUCHUKA Y onpehernm curtyarjama yrnorpede n kopuinhema), TpUCTYITH
MOHAIIakha MPH KYMOBHHU (PElIEBAHTHO TPXKUINTE OOyXBaTra CBE MPOM3BOAE KOjU Ce Ha
OCHOBY peajHOT TOHalllamka MPH KyHOBHHW/KOpUIINEHhY O3HauaBajy Kao CYNCTHTYHITyh),
KOHLENT IudepeHurpama TUIIOBa Kynaua (peJIeBaHTHO TPKUILTe 00yxBaTa CBE MPOHU3BOJE,
KOjH Ce Tpake O] HCTHX THIIOBA Kymana).”*

[Ipema Komiiepy, TpkuiiTa c€ MOTY MpElM3HUje pa3rpaHUYUTH Y3 MoMoh cienehnx
l'II/ITana:25

— UlTa ce kynyje Ha TpkuTy? (IPEeIMET KyIIOBHHE)

— 3amro ce Kymyje Ha TpXHUIITY? (MOTHB KyIOBHHE)

— Ko kynyje? (akTepu KynoBuHe, HOCHJIAL] OATYKE O KyIIOBHHH)

— Kako ce kymnyje? (mpoliec JOHOIIEHa OJUTYKe O KYITOBUHH, BEIITHHA KyIIOBHHE)

— Komnuxo ce kynyje? (3aBUCHOCT KyIIOBHHE, KOJIMUYMHA KyIIOBHHE)

— TI'me, omHocHO KoOm Kora ce Kymyje? (W300p Mecta 3a KyNOBUHY, u300p

HCIIOpYYHIIAIa)

— Kapna ce kynyje? (BpeMe KylOBHHE, y4ECTAIOCT KyITOBHHE)

VY 0BOM paay akieHaT ce MIPUMAPHO CTaBJba Ha IUIAHUPAmE CTPAaTerdje MapKeTHUHTa,
YMjH j€ BaXaH [I€0 H3HAIAKCHE AaTPaKTHBHOI IMJBHOT TpPXKHUIUTA. AJHM Kako Ja
UACHTH(PHUKYjeMO IHMJBHO TPXKHUIUTE M OMIyYUMO JAa JM OHO Hyau noOpe Moryhnoctu?

WnentnduroBame TpXKuILTa mpeayseha je BaKHO, ajy TEIIKO NMUTame. Y Hauely, TPKULITE

2 Meffert, H., Marketing: Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung, Konzepte -
Instrumente - Praxisbeispiele, 8., vostindig neubearbeitete und erweiterte Auflage, Gabler,
Wiesbaden, 1998., pp. 38-43.

%% Kotler, P., Marketing Management: Analysis, Planning and Control, Fourth Edition, Prentice
Hall International, Inc., Englewood CIliff, New Jersey, 1980., pp. 131.
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j€ Tpyma MOTEeHIIMjaTHUX MYINTEPHja ca CIUYHUM MOTpedama, KOju Cy CIPEMHU Jia pa3MeHe
HEIITO Off BPEJHOCTH Ca MPOAABIMMA KOJH HYJC Pa3IM4UTE MPOU3BONE W/WIHM YCIyTe - Tj.

26
Ha4YMHC 3aJ0BOJbaBalkhba OBUX HOTpC6a.

Ciauka 4. CymaBa}be Ha 10J1€ IpeMa NU/bHUM TPKUIITHMA

Cge notpebe Ha cBeTy I
Hexe renepuuke notpede
Jesunterpanuja 1j. IMeHoOBame
MIMPOKUX TPIKHUILTA IPOU3BOIA
Hexka "mmpoka" TpxuInTa npou3Boja I
Jeano "muMpoko" TPHKHUIITE MPOU3BOAA I
XoMoreHa "ycka" TPKHIITA POH3BOA Arperanyja Tj. CerMEHTHPAbE
y Moryha nuspHa TpKUIITA

IIpunas
KOMOMHOBaHa

[Tpuna3 jenHo IIpuna3 Bue N360p npucrymna

HOUJbHO TPXKUIITE HJbHUX TPXKHUIIT LHIbHA TPKULLITA LMJBHOT MapKETUHIa

Hzeop: McCarthy, E. J., Perreault, W. D., Basic Marketing: A Global Managerial Approach, Eleventh
Edition, Irwin, Burr Ridge, Illinois, 1993., pp. 84.

TpXuUIIHO OpHjeHTHUCAaHN MEHAllEpPH pa3BHjajy MApKETHHT MUKCEBE 3a CreruduaHa
MJbHA TPXKUIITA. Beoma je BaxkHO na ce pupMma ycMmepu Ha oapeheHo nusbHO TpxkumTe. Kao
LITO TOKa3yje civKa 4, UIMJbHU MapKeTHHI 3aXTeBa IPOIeC ,,Cy)KaBama Hajgone” - na Ou ce
n30€r10 pa3sMHUILUBbAKE O MPOU3BOAHO OPHjEHTHCAHOM MAaCOBHOM TPXHIUTY. Anu dupme
YEeCTO MOTPEITHO CXBATajy OBaj MPOIIEC CyXKaBama Hajoje. Heku mpon3BogHO OpHjeHTHCAHH
MEHallepd WTHOPUIIY TeXakK Aeo neduHucama TpxuwmTa. Ja OM onakmamnd mnpouec
Cy)KaBama HaJO0Jie, OHM YIPABO OINHUCYjy HUXOBAa TPXKUIITA IpeMa NPOM3BOAMMA KOje
poajy.

upa neduHUIMja TPKUIITA KOja YKIbYUyje U Ie(DUHHUIIN]Y TeHEPUIKOT TPXKHIITA U
JIepUHUIHN]Y TPXKHUINTA MPOU3BOIAa MOXKe moMohn GpupMu y poHanaxewy MoryhHoCTH. An
HUje JIaKO O/UTYYHUTH O TOME KOJHMKO Impoko uhu. CyBuine ycka JehUHHUIMja OrpaHUYaBa
MoryhiHOCTH (upMe aau CyBHIIE HIMpOKa ACPUHULIMja YUHH Ja HAMOPU M PECypcu

npeyseha usrenajy HenoosbHI.?

%6 Cenmh, P., Mapkemune Menaymenm, Ilpusma, Kparyjesan, 1998., ctp. 111.
2" McCarthy, E. J., Perreault, W. D., Basic Marketing: A Global Managerial Approach, Eleventh
Edition, Irwin, Burr Ridge, Illinois, 1993., pp. 84-85.
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[Ipomnec cTpaTerujckor ynpasibama MOMaXKe J1a ce AeQUHHUILY peJIeBaHTHA TPKHUILTA.
On HacToju Oa yckinanu MoryhHocTH ca pecypcuma W nmibeBuma ¢upme. Otyma Ou
PEJICBAaHTHO TPXKHUIITE 3a M3HANAXKeHme MoryhHoctu Tpebano na Oyme Behe om camamrmer
TPXKHIITA MPOHM3BOAA (PUPME amM HEe W TOJMKO BEIHMKO Ja (UpMa He MOXKE Jia Ce IIUPU U
MocTaHe 3HauajaH KOHKYPEHT.

Beoma je 3nauajHO Kako mpenysehe neduHuIIe TpKUIITE 32 cede U CBOje moTpeode.
AKO ce mocMarpa caMo TPXKHILTE MPOU3BOAA, OHJA €€ MOT'Y IPEBUACTH HEKe MOryhHOCTH 3a
pact u pa3Boj mpemy3eha. 3a MapkeTHHr oOpujeHTHcaHO Tmpeny3ehe je mormuHo ma
pENIeBaHTHO TPXKHUINTE 3a Tpakeme MoryhHoctm Oyne mmpe ox mocTojeher TpKumra
MIPOM3BO/IA, Al HE U MPETEPaHO MUPOKO Ja He Ou MOmIo Ja 00e30eau moTpedaH MOTEHIH]all
3a aJleKBaTHy EKCIIaH3H]y. >

O3Hake Be3aHe 32 IPOU3BOJ HE MOTY caMe 110 ceOH J1a aleKBaTHO OIHIIY TP KHUIITE.
KoMIureT-Ha e HHHIHja TPXKHINTA TPON3BOIA YKIbYdyje YeTHPH eIeMeHTa: 2

— mTa: 1) Tim mpon3BoAa (THUI TPOU3BOA U THIT YCITYTE)
— J1a ce 33JI0BOJbU ITa: 2) motpede Kymia (KOPUCHUKA)

— 3aKora: 3) Tum Kymma

- rxe: 4) reorpadcko moapydje

JpyruMm pernuma, JECKpUIIMja TPXKHUIITA MPOU3BOJAa MOpa Ja YKJbYYH OOelexja
Be€3aHa 3a KyIla, He caMo o0Oesexja Be3aHna 3a nmpou3Boa. OBa JECKpHUIIIHja ce 03HauaBa Kao
~AMEHOBame” (MIACHTU(HKAIMja) TPXKUILITA TNPOU3BOAa, jep BehmHa MeHaniepa moOmmxe
OHI/Icyje BUXO0Ba TPXKUIITA KaJa O lbUMa pasMullljba, IAIIC UM TOBOPH.

Jleckpurimja Tp)KUIITa HE MOXE JIa YKJbY4YH OMJIO KOje 00esexKje THIa MPOU3BOJIa.
OHa ce cacToju caMo o] TpH Jefa JAe(UHUIMje TPXKHIITA TPOU3BO/A, O3 THIIA MPOU3BOAA.
OBo Hamiamrasa Jia CBaKM THIT IPOM3BOAA KOjH 3310BOJbaBa MOTpede MoTpoInada Moxe a
KOHKYpHILIE Ha TEHEPUYKOM TpXKHMIITY. Pazmarpama koja yTudy Ha JneHHUCAmE TpaHUIA
HPOU3BOA-TPXKUIITE YKIbYUYjy CBPXY aHAIN3e, MPOMEHE Y KOMIO3UIMjU TPKHUIITA TOKOM
BpeMeHa 1 HaKTOpe KOjH yTHIYy Ha KOMIUIEKCHOCT TpyKuITa.

Axo MeHayMeHT OmIydyje Ja JHM Ja HAIyCTH HEKH I0Ca0 WIM He, NpPHUMapHH
Harmacak Moke OWTH Ha (PUHAHCHjCKOM pPe3ylTaTy M KOHKYypEHTCKOj mo3unuju. JleraspHa
aHaJM3a CTPYKTYpe MPOM3BOA-TPXKHIITE MOKaa Hehe Outm morpeOHA. ANTEpHAaTUBHO, aKO
¢upma Hacroju Oa mpoHale aTpakTHBAaH TP)KUIIHM CETMEHT, HEOIXOJHA je MHOro Ay0sba

aHanmu3a. Komro3uiuja NpoOM3BON-TPIKHINTA MOXE CE€ MPOMEHUTH Kaja ce I0jaBe HOBE

%8 Cenmh, P., Mapxemune Menayumenm, Tlpusma, Kparyjesar, 1998., cp. 112.

2 McCarthy, E. J., Perreault, W. D., Basic Marketing: A Global Managerial Approach, Eleventh
Edition, Irwin, Burr Ridge, Illinois, 1993., pp. 85-87.

% Cravens, D. W., Strategic Marketing, Fifth Edition, Irwin, Chicago, 1997., pp. 93-95.
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TEXHOJIOTHje ¥ HOBa KOHKypeHIHja. HoBe TexHomnoruje Hyae KyniuMa aJiTepHaTUBHE HAauMHe
3a 33JI0BOJbEH-E IbUXOBUX MOTpeda. Yiazak Ha TPXKUIITE HOBUX KOHKYpEHAaTa Takohe Mema
KoMIo3uujy TpkuiTa. Kazna je ped o ¢akToprma Koju yTUUy Ha KOMITIEKCHOCT TP)KUIITA,
Tpeba ucrtahm Ja TpU acmekTa TPKUIITA 3axXBarajy BENMKH J€0 Bapujaluja y IOMEHY
TpKHIITA: " (YHKIHje, CBPXEe MM YHoTpebe MPOM3BOAA KOje 006aBiba KyIAll, TEXHONOIHja
Koja je caaprkaHa y TPOM3BOAY 3a 00aBJbamke XKeJbeHE (YHKIMjE, U CETMEHT KYyIIa KOju
KOPHUCTH MPOU3BOJ 3a 00aBJbame opehene pyHkimje.

OBe neduHHUIMjE TPXKUINTA Cy KOPHUCHO CPEACTBO 3a TMPOIEC CTPATETH]jCKOT
yIpaBibamkba MApKETHHTOM. AKO Tipeay3ehe HHje 3aJ0BOJBHO Ca CaallliiboM IIPOajoM, MOXKE
Ja pasMoTpHu OpojHe aknuje. Moke Ja TOKyIIa Ja mpuByde Behw TpoOIleHAT Kymama u3
TPKHIITA KOje OMNCIyXyje. Moxke 1a cMambH KBaluUKaIije MOTEHIjaTHuX Kymana. Moxe
Jla ce IHMPH Ha JApyra paclojioKWBa TpXKUIITa. Moxe n1a CHHM3M IeHy na Om mosehano
BEJIMYMHY PACHOJIOKHUBOT TPKUIITA. KOHAYHO, MOXKE J1a MOKyIIa Jja MPOIIHPH MOTEHIIH] AITHO
TpxkuIITe MyTeM Behe mpomaranHe kammame 1a OM He3aHHTEepeCcOoBaHe MOTPOIIade YIHHUIIO

3aMHTEPECOBAHUM 32 KYIIOBUHY.

3. HuBoM y aHA/IM3M TPXKHUIITA U JUMEH3Hje TPXKHUIITA

3.1. HuBoM y aHa/IM3H1 TP>KUILITA

VY caBpemenuM ycioBuMa mnpuBpehuBama npeopnalyje cxBarame Aa je TPXKHIITE
YKYIHOCT ofiHoca u3mely nonyne u tpaxmsme. [lonasehn on nedunuimje Mmoxe ce 3akJbyduTH
Ja je TpaXKmha CTBapHUX W IMOTEHIMjalHUX Kylala IpecyliHa 3a oapehuBame HUBOA y
neduHuIju TpxumTa. [IpBeHCTBEHO Tpebda carienaTi lBbUXOB HHTEPEC 3a MPOU3BOI, TOTOM
JIOXOIaK KOJUM pacrioiiaKy ¥ caM MPHCTYN TPKHUINTY npou3Boza. Hajmpe ce naenTudukyjy
OHU KYIIIH, O]l YKYITHOT Opoja, KOju MMajy WHTepec Ja KyIle MpPOH3BOJl, OMHOCHO YCIYTy U
OHM YHMHE MOTESHINjaJTHO TPIKHUIIITE.

Huje 10BOJBHO caMo MOKa3MBaTH HEKO HHTEPECOBAbE 3a MOHYY, Beh MOTeHINjaTHN
HOTPOIIAYN MOPajy UMaTH JIOBOJHHO JIOXOTKA J1a CeOM MPHUYIITE MPOU3BOJ, I1a je BETMYMHA
TpkHImTa QyHKIMja HHTEpEca U JOXOTKa. AKO je Ha ofpeheHOM MoApydjy OTeXaH MPHUCTYII
MIPOM3BOY, (HHje MPUOaBIBHB jep TIOCTOje HeKe PECTPHUKIIHjE), TOCTOje OapHujepe y PHUCTYITY
TPXKUILTY, TO Jajbe CMamyje BEIMYUHY TPXKUIUTA. PaclojoXWBO TpPXKUILTE je CKYII
NOTpoIlaya KOju UMajy HHTEPEC, JOXO0AAK U MPUCTYN oapeheHo] TPKHUIIHO] TOHY/IH.

3a Heke TPXKHIIHE MOHYyAE, Npeay3ehe Moxe Ja OrpaHMYM MPOAAjy Ha oApeheHe

rpyne, uwia ce¢ TC KaTeroije KyIlala M3 pa3HOBPCHHUX pasJiora (npaBHe " 3ApPaBCTBCHE

1 Cenwuh, P., Mapkemune Menaymenm, Tpusma, Kparyjesar, 1998., crp. 113.
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MpHUPOJIC) HE IM0jaB/byjy Ha CTpPaHM TPaXHke, Ma CE€ Ha Taj HAYMH KOHCONUIYje
KBaJH(PUKOBAHO PACIOJIOKWUBO TpKuIITe. tbera uyWHE MOTpOILIaYM KOjU HMMajy HWHTEpec,
JOXOaK, IPUCTYM U KBanudukauuje 3a oxapeheny nonyny Tpxkumra. Tek cana, npeaysehe
MoOXe Ja Oupa J1a v Aa UJe Ha YUTaBO KBaJH()UKOBAHO PACIIONIOKHMBO TPIKHUILITE WK Jla ce
KOHIEHTpHIIIE HA oApeleHe cermenTe, 1a ycMepH Hanop Ha oapehenn aeo TpxkumTa (IHIbHO
Tpkuite). OcBojeHO (MEHETPUpPaHO) TPKHUIITE je CKyN HOoTpomada Koju cy Beh kymumn
npou3Bo. Pasrpannyere HUBOA y Ne(hMHHUILINU TPXKULITA je KOPUCHO J1a ce onabepy mpaBuu
pacta u pasBoja mpenyseha y Oymyhem mmanckom mepuony. Mapketuar mpenyszeha Hactoju
Jla TPKUINTY TOHYIW TPOM3BOAE KOje OHO TPaxH, jep HakoH neduHUCama TPXKHUIITA,
MOCTaBJba CE MHUTAHE IITA TPHKHIITE JKEIU J1a KYITH.

VY HcTpaxuBamky MapKeTHHTa, MATAmE 3aIITO KYMIU KyMyjy mpou3Bone npenyseha,
cMarpa ce BeoMa 3Ha4yajHUM, jep OTKPHBAa MOTHBE KYMOBHHE MPOM3BOIA OJ CTpaHe Kymara a
TUME JIOMPUHOCH JIAKIIIEM pa3yMeBamy MOoHAIaka Kymnara y KynoBuHu. OJIroBOp Ha MUTAkE
KajJa M Kako ce Kyiyje, omoryhasa na ce mpemnysehe mpunpemu u n3zahe y cycper kymmpuma
onroBapajyhum mponajHUM yciayraMa i MHOTOOPOjHHM aKTHBHOCTHMA Koje he UM onakmaTa
KynoBuHy mnpom3Bofa. llwp mpoumsBohaua je na CBOjy TMOHYAY YYHHE pPa3idduTOM U
MPEMO3HATJBMBOM Y OJTHOCY Ha JIpyra, KOHKypeHTcKka npeayseha. Ycnemna npeayseha, na ou
OCTBapuIIa XKeJbeHy caThc(]akifjy, HacToje J1a IITO BHINE Ca3Hajy O MOTpedaMa U KeJbaMa
rnorpomavdya v noayaapHOCTH ONHUIIJBUBUX M HCOIUIIJBMBUX KapPaKTCPHUCTHKA IMPOU3BOAA Ca
uacHTU(UKOBaHUM 3axTeBuMa. CaBpeMEHM NPUCTYN IPOU3BOAA Y MApPKETHHTY, Jaje
MoryhHocT 3a OajaHcHpameM MoTpeda U Kesba MOTpollada U obeliexja npousBoaa. Ja ou
npeny3ehie Momio Ja oOCTBapM OCHOBHM I[MJb, KOHTUHYMpPAaHO W NPOGUTAOUIHO
3aJI0BOJbaBamhe MOTpeda MoTpolIada, HEONXoAaH je HOBH MPHUCTYM Koju he ce Oazupatn Ha
Mo3HaBamy MOTpeda M JKeba MOTpoIlaya, MePCOHAIM3aIMje U Npuiarohapamy MOHYAC Y

nyrom poky. IloTpomad ce mocmarpa kao UHIUBHYa, a HE Kao JIe0 Mace.

3.2. luMeH3Hje TPXKUIITA

Ananuza TpXKHIITa padyHa ca aHAJIN30M Kyllalla U aHaJIM30M KOHKypeHara aa Ou ce
JIOHEJIe HEKe CTPATETHjCKe OIICHE O TPXKUIITY (M MOATPKHUIITY) U HErOBOj TUHAMUIIM. JeaaH
0]l IPUMapHUX I[MUJbEBA aHAIM3E TPXKUIITA je J1a Ce OAPEAM aTPaKTUBHOCT TPXKHIITA 32
cajlalliibe M TIOTEHIMjallHe YYEeCHUKE. ATPaKTUBHOCT TPXKHUINTA, NMPO(GHUTHH TOTEHIH]jal
TPKHUIITAa MEPEH JYTOPOYHUM MPUHOCOM Ha WHBECTHUIIH]E KOje OCTBAPY]y HETOBH YUECHUIIH,
00e30eljyje BaxkaH MHIYT 3a OMJIYKYy O yjlaramy y mpou3BoA-Tpkuiure. [lonasumre cy cBu

KOHKYPEHTH.
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CacBuM je apyro MUTame Ja JIM je WIK HUje TPXKUIITE TIOrOJHO 3a oApeheny dpupmy.
To He 3aBHCH caMO OJ aTPAKTHMBHOCTHU TPKHUILTA, HETO KAaKBE Cy CHAare u cinaboctu Gpupme y
OJTHOCY Ha KOHKypeHTe. Jpyru b aHanu3e TPXKHILTA je Aa Ce CXBATH AWHAMUKA TPXKHILTA.
[ToTpebHO je MACHTU(HUKOBATH KJbY4HE (akTope yclexa KOju ce I0jaBibyjy, TPEHIOBE,
npeThe M MOTryhHOCTH W IOCTaBUTH CTpaTerHjcka MuTama Koja MOry Ja yCMepaBajy
NPUKYyIUbamke U aHanu3y nHpopManuja. Kibydnu ¢axrop ycmexa je 3Hame WK CIOCOOHOCT.
Axo (upma uMa CTpaTerujcKy c1aboCT y KJbydHOM (DaKkTOpy ycrexa Koja HUje HeyTpajrcaHa
I00pO CMUIIJEEHOM CTPATETHjOoM, FheHa CIIOCOOHOCT /1a KOHKypuIie 6uhe orpaxmucHa.*

BpojHe cy cBpxe aHanmm3e TpXKUIITA 3a TPOU3BOAE U ycayre mpemyseha. [lorpedHo je,
Ipe CBera, camielaTé OIITE KapaKTePUCTHUKE TPXKUIITA W M3MEPUTH HETOBY BEJINYUHY.
Jpyro, moTpeOHO je W3BPLIMTH MOy TP)KUINTA HA CETMEHTE — KIACH()UKOBATH TPXKUIITA
3a TPOM3BOJIE W yCIyre MO CerMEHTHMa ca pPa3lIMuuTUM moTpebaMa W mpedepeHijama.
Tpehe, moTpeOHO je yOUNTH CTPYKTypHE IPOMEHE Ha TPXKUIITY — HICHTHU(PUKOBATH 3HAYAjHE
IPOMEHE Ha TPKUIITHMa npenyseha Koje cy mpoy3poKOoBaHE HEKOHTPOJIWCAHUM EKCTCPHHM
¢dakropuma. UeTBpTO, MOTPEOHO je camiefaTd CTPYKTypy T'paHe Kojoj mpunana npemysehe u
U3BPIINTH MEpEHe BEIMYMHE, KapaKTepUCTUKa W TpeHxosa. [lero, morpeOHa je aHamm3a
KOHKYpEeHIIWje Ja OW ce W3BPIIWIO paHTHpamke KOHKypeHaTa M OIEeHHMIa KOHKYpPEHTCKa
kiuMma. BeoMa 4ecTto, moTpeOHO je OLIEHUTH CTPYKTYpy AUCTpHOyIHje na Ou ce JoHele
OJUTyKe O M300py KaHaja JUCTPUOYIMje W OLCHWINA TMOTCHIMjATH IOjeIUHUX TOCPEIHUKA
KOjU Cce KOpPHCTE Ha pa3iMYuTUM Jokanujama. Ceamo, MOoTpeOHO je cariefaTH CTPYKTYpY
neHa ga Ou ce OICHWIO CTame M TPOIEHWIN TPEHIOBH CTOma JOOWTH W MapxH 3a
NpOM3BOJIE M yCIOyre KOjU ce Hajmaze y MpOU3BOJHOM mporpamy mpexayseha. Ocmo,
cariie/iaBame Mmosulmje npeayseha Ha TPXKUIITY, HBEroBo ydenihe U UMHUI KOjU YXKUBa KOI
norpomaua. >

CBpxa aHanM3e TPXKUIITA je JAa Ce youe W OlleHe OCHOBHH (DaKTOPH KOjU YTHUY Ha
30uBama Ha crieUpUIHAM (IUIJFHUM) TPXKHAIITHMA 32 ToHyny npeayseha. Kox morpomraux
no0apa aKkIeHar y aHaJH3M TP)KUIITA je Ha BEIMYMHH U CTPYKTYpPH CTAHOBHUILTBA, FbUXOBO]
JIOKAIIWjX ¥ KYTTIOBHOj MOhU 10jenHana u HOpO,Z[I/II_Ia.34

Kon mocnoBaux mobapa axieHar je Ha Opojy v TUIIOBUMA jefHAIA (OpTaHu3anyja u
WHCTHUTYIH]ja) KOje KYITyjy, JIOKAIllMju jeMWHUIA KOje KYIyjy M KOje Cy KOPHCHHUIM; Kao U

NOTEHLIKjally MpoAaje Mo TUIOBMMA Kylaua W jeArHunaMa KynosuHe. Kon yciyra je ucto

%2 Aaker, D. A., Strategic Market Management, Forth Edition, John Wiley & Sons, Inc., New
York, 1995, pp. 87.

3 MunucasiseBuh, M., Mapkemune, 0caMHaeCTO H3MEHEHO H3Aamke, [locIoBHA 1IKOIIa
Meratpenn, beorpan, 1998., ctp. 83.

3 Cenwuh, P., Mapkemune Menaumenm, Tlpusma, Kparyjesai, 1998., ctp. 114.
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Kao ¥ KOJA TMOTPOLIHHMX WM MPOHM3BOAHUX I00apa, y 3aBHCHOCTH HA KOME C€ TPKHUILTY
yeayre npoaajy.>

[Ipupona u canpskaj aHanu3e TPXKUIITA 3aBUCE OA JaTor KOoHTekcTa. [la mmak, oHa
gecTo yKbydyje cneaehe numensuje:

1. AxTyenHa W TMOTEHIMjalnHa BelnurHa TpkumTa. OCHOBHA TOJNa3HA Tavyka 3a
aHanu3y TPXKUIITA WIK MOATPKUIITA jeé HUBO YKyIHE mpoaaje. [lopen BennunHe cajamimer,
PENECBAaHTHOT TP)KMIITA, YECTO je KOPHUCHO PasMOTPUTH MOTEHIMjaidHo TpxumTe. Hosa
ynorpeba, HOBa Tpyna KOPHUCHHKAa Wid demmha ymoTpeba MOTy ApaMaThdHO Jla MpOMeEHe
BEITMYMHY U NIEPCIIEKTUBY TPKHIIITA.

2. Pact tpxumra. Ilocre oneHe BenuuuHe TPXKHIITA, (POKYC C€ TOMEpa Ha CTOITY
pacta. KakBa he Outn Benmmumna Tpxkumrta y OymyhHoctu? Ilom ycmoBom nma cBe ocraHe
WCTO, pacT 3Ha4M BHWINE TMpofaje W mpoduTta dak u Oe3 moBehama TpxumHOT ydemrha.
HommuuanHa ctpateruja je, oTyna, 1a ce uAeHTU(GHUKYje 1 HHBECTHPA y CHTyalldjaMa pacTa u
unaeHTurKyje n n3berapa WM Je3WHBECTUPA Y CHUTyallljama ormajama. HapaBHo, peaqHocT
HUKaJa HUje TaKO jeqHOCTaBHA. TayHO je Ja MHBECTHIMje Y TpaHy Koja omaja HUCY YBEK
MyIpe, ald y HEeKOM T0oce0HOM cilydajy, omanajyhe TpXUIITe NpPOW3BOAa MOXKE
NpEeACTaBbaTH peajHy MoryhHOCT 3a ¢pupMy, AeoM 300T TOTa IITO KOHKYPEHTH MOTY Jia Ta
HAIyCTe U JIC3UHBECTUPA]Y, YMECTO Jia Yy 1 HHBECTUPA]y 3a pacT.

Jpyra TONOBMHa KOHBEHIMOHAHE MYIPOCTH, Ja Cy CHUTYyalldje pacTa YBeK
aTpakTHBHE, Takolje He Mopa Ja Oyne TauHa. Y CTBapH, CUTyallHje pacTta MOTy YKJbY4HWBaTu
3HaTHEe pu3uke. [1oTpeOHO je ypaauTH olleHy TpeHla pacTa u (as3e >KMBOTHOT LUKIyca 3a
rpaHy ¥ HEHUX MOATPXKHUINTA. 3a TpenBul)ambe 3aKOHHTOCTH PacTa, MOXe OUTH KOPHCHO
Pa3sMOTPUTH CHAare Koje MOACTUYY Nponajy, Boaehe HHIUKATOPE, aHAJIOrHE HHIYCTpHje,
MPUTHCAK HA [IEHE U TIOCTOjarhe MPOU3BO/IA CYIICTUTYTA.

3. PentabunHoct TpxkumTa. KOHKYpPEHTCKM WHTEH3UTET TPXKHUINTA WM HEKOT
MOATPXKUINTA 3aBUcKhe of meT ¢akTopa - Opoja U cHare mMocTojehnx KOHKypeHara, yTHIaja
Ha MPOQUT CHAKHHX J00aBibaya, CHare Kymama Jia TPHCHIIE Ha YCTYINKE y IIEHH, MPETHe
NPOU3BO/Ia CYNICTUTYTA M TPETHE HOBUX KOHKYpEHara - MOTCHIMjaTHUX yiaa3aka. CBaku o
0BHX (haKkTOpa UTpa yIory y 00jalimberny 3aIITo Cy HeKe TpaHe UCTOPHjCKHU PEHTAOWITHH]e O]
apyrux. Jla nu he moreHmuMjamHM KOHKYpEeHTH 3aucTa Ja yhy Ha HEKO TPXKHIITE, TO 3aBUCH

BEJIMKMM JIeJIOM OJf BeJIMYMHE W mpupone Oapujepa 3a ynasak. bapujepe 3a ynaszax

% MunucasiseBuh, M., Mapkemune, 0caMHaeCTO H3MEHECHO H3Aamke, [locIoBHA 1IKOIIa
Meratpenn, beorpan, 1998., ctp. 83.

% Aaker, D. A., Strategic Market Management, Forth Edition, John Wiley & Sons, Inc., New
York, 1995., pp. 87-107.
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o0OyxBarajy TOTpeOHa KamWTajlHa yllarama, CKOHOMHje CKaje, MPUCTYN KaHajInuMma
JUCTpuOyIHje u audepeHIrjanujy mpou3Boa.

4. CTpyKTypa TpOIIKOBA. JelaH o HauMHA Jla CE OTKPHUjy KJbYYHH (HaKTOpH ycrexa
je aHanuza JofaTHE BpeAHOCTH (aze MPOW3BOAKE M TMOCMATPaTH Kak0 Ce OHA MeEma.
OcTBapuBame MPEAHOCTH Y TPOIIKOBHUMA Y BaXKHO] (pa3u JolaBama BPEAHOCTH MOXKE OUTH
MpecyaHo. JOoII jeTHO pa3Marpame ce OJJHOCH Ha TO J1a JIM WIHM HE TPXKUIITHU aMOWjeHT YHHU
CTpaTeryjy HHCKHX TpPOIIKOBA 3aCHOBAaHY HAa KPHBH KCKYCTBAa TIOTOJIHOM WM 4YaK

HU3BOAJbHBOM.

Cauxka 5. JlumeH3uje anajau3e TPKUIITA

AKTYyeJTHa ¥ MIOTeHIINjalTHa BeJIMYNHA TPXKUALITA

PeHTabumHOCT TpXKMIITA

—L Pact Tpxuiira
(
L

—t CrtpyKTypa TpOIIKOBa

—L Cucremu qucTpuoOyImje

—L Tp>KUILIHKA TPEHIOBU

—t Kibyunu dakropu ycmexa

Useop: Aaker, D. A., Strategic Market Management, Forth Edition, John Wiley & Sons, Inc., New
York, 1995., pp. 87-107.

5. Cucremu auctpudynuje. IlotpeObHO je naeHTH(UKOBATH alTepHATUBHE KaHAle
JUCTPUOYIMje ¥ TPEHIO0BE Yy BUXOBOj PEATUBHO] BAXXKHOCTH M aHAJIM3HPATH OJJHOCE CHara y
CBAaKOM KaHaJTy M KaKo C€ OHU MOTY Jia mpoMeHe. To Mo)ke OMTH OJ1 CTPATEIIKOT 3Ha4aja.

6. TpxumHn TpeHI0BU. TPeHIOBH Ha TPXKHINTY MOTY Ja yTUUY Ha CaJallikbe U
oyayhe crpareruje u oueHe npoduTadbuaHOCTH TpkuiuTa. Koju TpeHma0BU Ha TpKuUITy he
yrunary Ha Oynyhy peHTabmiHOCT GUPMH yUeCHHIIA U KIby4uHe (hakTope ycnexa?

7. Kibyunu ¢axropu ycrniexa. Kibydunu ¢akTop ycrexa je KOHKypeHTCKa ClIocOOHOCT
WJIM MMOBHHA KOja je oTpeOHa Jia Ce YCIIEIIHO KOHKYPHIIE y CTPATETHjCKOj IPYIH cala U y

oynyhHoctu. Yenenne ¢pupMme cy BEpOBaTHO CHAXKHE Yy HEKOJIMKO KIbyUHHX (akTopa ycrexa,
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a HUCy ciabe HU y jemHoM. Iloctoje nBa Tuma oBux (akropa. IIpBo, MOCTOje CTpaTerujcke
HY>XKHOCTH, KOje HE MOpajy HY)KHO Jia 00e30e/ie MPEeJHOCT jep UX UMajy U APYTH, aJId HbUXOBO
oncycTBO Kpeupahe 3HauajHy ciaboct. [Ipyro, mocToje cTparerujcke cHare, OHE y KojuMma je
¢upMa U3BaHpEIHA, aKTHBA WM CIIOCOOHOCTH KOjH CY CYNEPHOPHH Yy OJHOCY Ha OHE KOI
KOHKypeHaTa W CTBapajy OCHOBY 3a mpeaHocT. CKyl CIOCOOHOCTM W HMMOBHHE KOjU Ce
(dopmupa y aHaTM3M KOHKypEeHaTa Mpy»a OCHOBHU CKYII U3 KOJjer e MOTY MICHTH()UKOBATH
KJby4HU (akTopu ycnexa. [Turama 3a pasmarpame Cy Koja Cy HAjKpUTHYHHUja 3HaWma U
MMOBHHA Cajia, ¥ jOII BaXKHU]je, koja he OuTH HajKkpuTHIHHUja y OynyhHOCTH.

[lpaBu ce pasnuka n3Mel)y KBaHTHTaTMBHE M KBAJWTAaTUBHE aHAIM3E TPXKUILTA.
KBanTuratnBHa aHamm3a TPXKHUINTA CE€ HHTEPECyje 3a BOIYMEH TPIKHINTA, IMOAEJHEH II0
perHoHMMa, KaTeroprjama IMpou3Boa, KaHAIMMa AUCTPUOYIHje U rpylaMa KpajibuxX Kyrana
1 o Oyayhoj cTomu pacta oBOT BoIyMeHa TpkuiiTa. KBanutaTiBHa aHaM3a ce PacluTyje o
OYEKMBambUMa KOPUCTHU ¥ MOHAIIAKkY Pa3IMUUTUX IPyMa Kylala Mpy KyHOBHHHU U ITOKYyIIaBa
na mponahe koju OWTHH (akTOpH yTHYY Ha OIUIYKY KyIIla O KYNMOBHHH (HIp. IIHPHHA
acopTHMaHa, CTEIeH HOBUTETAa M KBAJHUTET IPOM3BONA, IIEHA, CTETICH IMO3HATOCTH W HWMHII
UCIIOPYYHOIla WIM TProBala, CaBeTOBamkE M YCIyre Ipe M IMocjie KyIOBHHE, WHTECH3HTET

TpONAran/e WIH yIarama y mpoaajy” ).

4. da3e y pa3Bojy Tp>KULITA

Orncranak npexmyseha, BEroB pacT M pa3Boj YCIOBJEEHHU Cy CTaleM M MPOMEHaMa y
CpeIuHH y K0joj 00aBJba CBOjY JlenaTHOCT. AKo mpemy3eha He ycreBajy Ja ofpxe Kopak ca
NpOMEHaMa y CpPEeIMHHU, PU3HKYjy Ja M3ryOe YHOCHe TpkuinHe MoryhHocTH. Y Hajropem
ciyuajy ,lipeay3ehe koje HHje CBECHO TUX IIpOMeHa, Ouhe uctucHyTo ca TpxumTa‘. C Tora,
JbYIIM U3 MapKeTHHIa MOPajy OUTH CBECHH KJbYYHUX CHara CpeJiHe Koje YTy Ha TP)KHUIIHE
MoryhHOCTH, CITOCOOHOCTH U pecypce pupMme. AHTHIIMIIUPAKkE pa3Boja TPXKHUINTA je KIbYd
ycexa mpeny3eha, Oynmyhu na je OHO mmonm yTHIIajeM HOBHX IOTpeda, KOHKypeHara,
TEXHOJIOTHje, KaHaya Mpojaje U MHOTHX JAPYTHX IojaBa. Pa3Boj Tpxkwuira oaBuja ce y mer
(haza: kpucTainzaiyja, eKcran3uja, GpparMeHTaIrja, TOHOBHA KOHCOJIMIAIM]ja U MPecTaHaK
TPKUIITA.

TpkuuiTe MOCTOjM Kao JATEHTHO TPXKMINTE WM Mpe HEero JM ce ocTBapu. JlareHTHO
TPKUILTE CACTOJU CE OJT JbYIU KOjU UMajy CIUYHY MOTPeOy MU JKeJbY 32 HEUUM IITO jOIl He
mocroju, To je (aza xoHconmuaije Tpxkuiira. Perumo, Komiep HaBoam, na Jjbynu kene

CPEICTBO 3a Opke padyHame, of mocrojeher y3 ojoBky u nanup. (John Smith je yBumgeo

¥ Hill, W., Rieser, ., Marketing Management, Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart, 1990., pp.
25.
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nateHTHY moTpeOy 3a cpeAcTBMMa 3a Opike pauyHame, [a je OCMHUCIHNO pellemhe y OOJIHKY
MaJIOT PYYHOT €JIeKTPOHCKOT pauyHapa). [lorom ce Tpeba okpeHyTH mpoOieMy MapKeTHHTa,
HajIpe OApPENWTH IHMJbHA TPXKHILNTA, CBOjCTBA IMPOHM3BOAA, LIEHE, KaHaue IUCTpHOyLHje,
MPOMOIIMjy 3a Taj HOBU mpousBoa. OO3UpOM Ja je TPXKHITHO OpjeHTHCaH Tpeda MCIUTATh
NOTEHIWjaIHE KYMIE, W Ja IpU TOM OHHM H3JIOKE MPETHOCTH KOje 1ajy CBakOM CBOjCTBY
HOBOr mpou3BoAa. [Ipobmem mnpowusBohaya y oxapehuBamy ONTHMATHOT NPOW3BOAA 32
TPKHUILTE, IPH TOM HMa TPH MOryhHOCTH: >

— HOBH TIPOW3BOJ MOXE OHWTH HaMelmeH 3a0BOJbEHY NpedepeHnrja jemgHor on
CIIOPEHUX TPOCTOpa Ha oApeheHOM TPXHUIITY (CTpaTerdja I0jeIdnHATHOT
OTBOPEHOT MIPOCTOPA);

— HCTOBPEMEHO Ce MOTY JIAHCUPATH JIBa WJIM BUIIIE MPOU3BOJA Ja OU ce 0CBOjuiIa JiBa
WIM BHIIE TpocTopa oxapeheHor TpxkuimTa (CTpaTerHja BHIIECTPYKOr OTBOPEHOT
pocTOpa);

— HOBH IPOU3BOJ MOXXE OUTH HaMEHCH TJIABHUHHM ojapeheHor Tpkuiita (crpareruja
MacCOBHOT TPJKHUIITA).
3a mpou3Bolave Tenuxa HajBHIIE CMICIIA IMa TP)KUIIIHA CTpaTeryja Hyhema qBa win

BUIIIE TPOWM3BOAA, Ja OW ce Ha Taj HAYMH OCBOjWJIA JBa WM BHUIIE MPOCTOpa oapeheHor

TPIKHIITA — CTPATerrja BUILIECTPYKOT OTBOPEHOT IIPOCTOPA.

Cauka 6. ®@a3e pa3Boja TP:KHIITA

Kpucranmmzanuja

Ainests

- Ekcransuja

success;

Ainests

= dparMeHTanuja

successy,

Ausiness:

TlonoBHa
. /KOHCcoOJIMIaIuja

IIpecranak
5. TPIKUIITA

Ainess

H3zeop: Josanosuh, JI., Ynpasmwaree mpoicuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociasuju,
Maeucmapcka mesa, Exonomcxu gpaxyimem, Huw, 2002., cmp. 34.

%8 Josamosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 35.
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Janammy ycnoBu npuBpehiBama, TeXmba Ka I00anu3annjd TPXKUILTA, TPOJUpame
CTpaHe KOHKYpeHIHWje Ha aomaha Tpkuiita, ymnpaBo Hamehy KOHIEHTpauujy Kao LWJb
npeny3eha. 3axreB je jacan, mpemy3eha ce yapyxyjy kako Ou oricrana Ha jaomahem u
uHOCTpaHoM TpxkuwTy. Yecto ce cpehy Harnmcn o ,,JUHOBMMA KOjU CKJamnajy OpakoBe U3
pauyna“. Mctuue ce na, y mOCIOBHOM cBeTy Mel)y ¢upmama ruraHtuma ,,ca OHMM KOTra He
MOKEII J1a YHUIITUII WM MPOTyTall CKIONU Opak*. MelyTum, 3a pa3Boj Malux U CpeImBbUX
npeny3eha, kibyuHa je capaama ca komrnandjama. Hajeehu moOurak Masne opraHusaiyje je y
MoryhHOCTH pa3Boja CIEIUjaTHn3upaHoOr MPOU3BOJAa & M CIIOPETHOT IMpocTopa onpeheHor
TPKHINTA, KOje Ty>Ke BpeMe Hehe mpuBIaduT KOHKypeHTe. AKo je mpemysehe Bennko, Tama
MMa CMHCJIa J]a C€ yCMEpH Ha MaCOBHO TP)KUINTE KpEeuparmeM aJeKBaTHOT Ipon3Boza. Jlaxie,
BeJIMKa OpTaHM3allfja je MPeIBOTHHUIA U Kperupa CBOj MPOU3BO/ 32 MacoBHO TpxkummrTe. OHa
JaHCHpa CBOj IPOU3BOI M MTPO/Iaja MoUMmkbe pacTu. To je (aza kpucTanmzanyje TPXKUIITA.

[Iputom ce mocTaBsba 3aHUMJFMBO TTUTAKE, HA KOjU HaunH he mpyra npemyseha yhu
Ha TPXKUIITE, Y3 MPETIIOCTAaBKy Ja Ce IpBa OpraHu3anuja cMectwia y nenrpy? Ca tum
3amounibe hasa excransuje TpxkumTa. Jpyra npemyseha nmajy tpu moryhuaocta:

— MOTy JOIMpaTH CBOjy MapKy IpPOM3BOJA Yy jedaH OJf CIOPETHHX IPOCTOpa

(cTpaTeruja nojeAMHAYHOT OTBOPEHOT IIPOCTOPA),

— MOTY JIOHHMpaTd CBOjy MapKy IpOW3BOJAa y3 TPBOT KOHKYpEeHTa (CTpaTeruja

MacCOBHOT TPJKHIITA),

— MOTy JIaHCHpaTH JBa WIM BUIIEC TPOU3BOAA y PA3IMINTE HE3ay3eTe CIIOpEIHE
npoctope (CTpaTertja BUIIECTPYKOT OTBOPEHOT IPOCTOPA).

Mame opranmzanuju mory uzdoehu MeljycoOHY KOHKYpEHIIHjy C TPEIBOAHUYIKOM
OpraHu3alMjoM U JIAHCHPATH CBOj TMIPOU3BOJ Y jeJlaH O] CIOPEIHUX MPOCTOpa TPIKUIITA. AKO
je mak BenHko npenay3ehie OHO MOYXKe JIAHCHPATH CBOjy MapKy IMPOH3BOJIa y IIEHTap HACYIPOT
npeABONHNYKe opranm3zangje. O0e MOTy JIako 3aBpIIMTH TOfAjeHakuM ydemhem Ha
MacoBHOM TpXKHINTY, WJIH Jpyra BelMKa MOXXE NPUMEHHTH CTpaTerdjy BHIIECTPYKO
OTBOPEHOT MpocTopa. Yiasehu Ha TPKUINTE CBaka oOpraHu3aiiyja he HacTojaTH Ja MOCTUTHE
HEKy IMO3MIH]jYy, WIN JIOIHUPAke y3 KOHKYPEHTa, MM Ha HEKOM HE3ay3eTOM CerMeHty. Tu
KOHKYPEHTH KOHAYHO IOKPHBAjy M OICIYXKYjy CBE INIaBHE TpKUIIHE cermMeHTe. OHU uay u
Jajbe M jelaH Of Jpyrora IIPHCBajajy CErMEHTe, IITO JONPHHOCH CMambemy Mpodura.
Tpxumire ce paciojaBa Ha CBE CHTHHje M CUTHHje cermMeHte. To ce HaszuBa (a3om

¢dparmMeHTanuja Tp>kuIITa. Mamy 160 HETOKPUBEHUX CEIMEHTa, Uje moTpede He OAMUPY]Y

% Josamosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 36.
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nocrojehu Mpou3BoaM, IpeMalieH je 1a Ou ce eKOHOMHYHO OTCIYKUBao. TpKUILTe TOCTHXKE
3pENIOCT, ¢ MaJI0 HOBUX MPOU3BO/IA KOjH CE TI0jaBIbYjy y TOj (ha3u.

Mehytum, mpenysehe He Tpeba yBeK M JIako Aa ce€ OAPEKHE CBOjUX 3peiuX
MPOM3BOZA camo 300T Tora IITO Cy Iyro Ha TpKUIUTY. [lyXuHa BpeMeHa Koje je MpOU3BOJ
NPOBEO Ha TPXKHMIITY je upesieBaHTHA. UnHU ce na he MHOTM NpOW3BOAM 3ayBEK OCTAaTH Y
dasu 3permoctu 0e3 mpenaxema y (azy omamama. [Ipumepu cy ayroMoOwnm, TEmHcU U
ankoxonHa mwuha. 3ampaBo, 3a MHora mpenyseha mHXoBa IJaBHA WMOBHHA MOTY OWTH
IbIXOBH 3peJI — MPOBEpeHH MpousBoxu. CBe J0TIIe JOK ce 3pesd MPOU3BOAN HE 3aMEHE
HOBHM TEXHOJIOTHjaMa y CKopoj OyayhHocTH, npexysehe Tpeba aa mokymia fa jorn ynopHHuje
paIy ca OBUM ITPOM3BOIMMA.

®dazy ¢parmeHTanyje dYecto ciean (asa MOHOBHE KOHCONHIAIMjE TPXKUIITA
MPOY3POKOBAHY II0jaBOM HOBOT CBOjCTBa IMPOW3BONA, a KOj€ TPIXKHUINTE MOCEOHO TPaxKH Of
npousBohada. HoBu pousBon, uiu nocrojeh ca HOBUM KapaKTepHCTHKaMa 0CBOjHO je Behun
JICO TPXKUILTA, jep TO je OHO IITO Cy KYIIIH XeJledd. H1 MOHOBHO KOHCOJMIOBAHO TPIKHUILTE
He Mopa OwuTm mocnenma ¢daza y BWeroBoM pas3Bojy. Jpyre he kommaHwmje omoHamarw
yCHENIHy MapKy IpoM3BoJa M MOXAa he ce TpKuImTe NOHOBO (parMeHTHpaTy.
@dparMeHTaIHjy TPHKHIITA U3a3MBa KOHKYPEHIIMja a IOHOBHY KOHCOJIHMIAIN]Y — HHOBAIIH]ja.

daza mpecTaHka TPXKHINTA HACTaje Kaja jelHa paJMKaTHO HOBA MHOBAIIMja TPAXH
crapo Tpxkumire. To je jenan npumep (asze npecraHka TPXKUIITA, jelaH MPOU3BOI U HETOBO
TPXKUILTE HECTaje, KaJa ce T0jaBM HEeKH HOBU KOjH Ha OOJbM HauWH 33J0BOJbaBA MOTpede
MOTpoIIaya.

IIpema Teopwju pa3zBoja TPXKHINTA HOBA C€ TPXKHUINTA KPUCTAIM3HPAJy Kaua je
CTBOPEH MPOM3BOJl KOjU 33J0BOJbaBa HE3aJI0BOJbEHY MOTpeOy. MHOBaTOp 0OMYHO Kpeupa
MIPOU3BO/] 32 MACOBHO TpXKUIITe. KOHKYypeHTH yia3e Ha TPXKUIITE ca CIMYHUM TIPOU3BOANMA,

IITO JIOBOM JI0 €KCIIaH3HUje TPIKHIIITA.

5. OCHOBHH eJIeMEeHTHU aHa/IM3e TPXKUIITA

Mepemwa TpXKHIITa Cy O KPUTHYHE BAKHOCTH 332 OpOjHE OJIyKEe MEHAlIMEHTA.
HajBuiie pykoBOiCTBO MOpa OUTH CBECHO BEJIMYMHE M CTOME PAcTa Pa3iMYUTHX TPIKHUIITA
na 0u omabOpasio crparterujy mnpeayseha. Omiyke MeHAlIMEHTa CpEIber HHBOA Be3aHe 3a
cTpareruje, mporpame u Oyyere MapKeTHHra 3a MHAWBHUIyaJHE MPOM3BOJEC HE MOTY OWUTH
YCIIENIHO J0oHeTe 0e3 HeKe OlleHe OYEeKWBAaHOT HHBOA TIPOjaje Ha HUBOY IpaHe W mpenyseha.
[Mopen Tora, na Ou ce OlEHUITN pe3ynTaTh mpeay3eha, Ipou3Bo/a, MPoIajHe TEPUTOPH]jE WITH
JUcTprOyTepa MOpajy ce YTBPAUTH HEKH MOKa3aTesbt (Kao IITO CY IIHJb WIIK KBOTA TPOIaje).

JpyruMm pedrMa, OlleHe TPaKikhe Ha TPXKHUIITY CYy Beoma OWUTHE 3a 00aBJbake TPH BakKHE
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(yHKIMje MEHaIMEHTa - aHAIN3Yy TPXKUIIHUX MOT'YHOCTH, MIaHUpalke MapKeTUHT HaIlopa 1
KOHTPOJTy MapKeTHHT pe3yAarata. [loTuemrBambeM WIH NpelemhuBambeM TPXKUIITa npeaysehe
MOXKE M3TyOUTH 3HaYajHY JIOOHT.

Mepeme TpaXmbe OIUCyje aKTUBHOCT [OJaXEHma [0 KBAHTHUTATHBHE IIPOLICHE
Tpaxmme. Tpakma ce MOKe MEpUTH M IpeaBHhaTH Ha MHOTO HHBOA. Tpaxma MOXe OUTH
MepeHa M0 YeTHpPH OUMEH3HWje: MPOU3BOJ, reorpadcka JoKaluja, BPEMEHCKH MEPUOA U
kynai. Cruka 7 npuka3syje Mmoryhe HuBoe Mepema. [loctoje MHOre KOMOMHAIIHjE OBE YETHUPU
TUMEH3Uje O KOjUX CBaka MpEeICTaBJhba IOTCHIHWjATHY CHTYallHjy Mepema TPAXKbE H
npensuhama.*® Cpako MoXe fga IOCTAaBH pAsIMYATH THI 1poOieMa y KojeM ce

CYIICTaHIIMjaJIHO Pa3JIMKyjy CBPXa, PACIOJIOKHUBOCT I10JaTaKa U TEXHUKE 3a MEPEHHE.

Cauxka 7. YeTnpu AuMeH3uje Mepema u npeasulama Tpaxme

T'eorpagcka
JIOKaIuja

>

«T'pana *Caer «Cana * [Torpormau
*TIpenysehe *3emia * Kparkopou * IIpenysehe
* JInnuja (ap>xapa) HO *Bnana
NpPOU3BOIA * Pernon * JIlyropouHo
«Bpcra * Teputopuja
HPOM3BOIA
* Crierupuan
U IPOU3BOJ
- J D — -

Useop: Kinnear, T. C., Taylor, J. R., Marketing Research — An Applied Approach, 5th edition,
McGraw-Hill, Inc., New York, 1996., pp. 727.

Kao mito ce u3 taberne BUIU, TPAXKbHa MOXKE OMTH MEpeHa 10 MeT HUBOA MPOU3BOJIA
(rpaHna, npeny3ehe, THHUja TPOU3BO/IA, KITaca MPOMU3BOIA U CIICIU(PUYHY MPOU3BO), YSTUPU
pasyinuuTa HUBOA MPOCTOpa (CBET, 3¢MJba, PETHOH, TEPUTOPHja), TPH PA3TUUUTA HUBOA
BpeMeHa (cajia, KpaTKOpOYHO, MYrOopOYHO) M TPH HHBOAa Kymia (moTtpomay, npenysehe,
npxasa). CBaku THUIT MEpema TPaxme ClIyXu crerupuunoj cBpcu. Tako npemysehe moxe
00aBUTH KPAaTKOPOUHO Npe/BUljame YKyIHE Tpaxibe 3a oxpeleHn mpousBof, a OW JOIIIO0
JI0O OCHOBE 3a HapyuMBame MarepHjajia, IUIAHUPAEhEe TPOU3BOAMBE U  IUIAHHPAHE
KPAaTKOPOYHOT (PHHAHCHpama. "

[Monpydje Mepema TpaKmke je UCIYHEHO ca OPOjHUM TEPMHUHHMA, KOJU Y€CTO BHUIIIC
30ymYjy HEro mTo Mojaiimkarajy. [oBopu ce o npeasuhamuma, MOTSHIIMjaIMMa, TPOolicHaMa,

MpojeKIiijama, OIIITUM UbEBUMA, KOHKPETHUM IIUJbEBUMA, KBOTaMa U 6yI,IeTI/IMa.42 MHoru

0 Cenuh, P., Mapxemune Menaymenm, Tpusma, Kparyjesan, 1998., ctp. 119.

L Kinnear, T. C., Taylor, J. R., Marketing Research — An Applied Approach, 5th edition,
McGraw-Hill, Inc., New York, 1996., pp. 728.

2 Cennh, P., Mapxemune Menaymenm, Ilpusma, Kparyjesar, 1998., ctp. 120-121.
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0]l OBUX TEPMHHA Cy CYBUIIHU. [ TaBHU KOHLIENTH y MEpEHY TPAKIH-E Cy TPIKHUILHA TPaKba U
Tpaxkma mnpeny3eha. Y okBupy cBake pa3nukyje ce (yHKIMja Tpaxme, NMpenBuhame H
MOTCHITH]jaJl.

[Ipe ncnuTHBama OCHOBHHUX MPUCTYNA 32 MEPEHE TPXKHUILTA, BAXKHO je AedruHUCATH
IIaBHE BPCTE MEPHUIIA KOja Cy KOPHCHA 3a MeHanepe. ™

* CTBapHE TpoJaje MpenCTaBibajy OWIIO MPOIUIEC MM CaJallibe HUBOE OCTBapeHe
Tpaxme. [Iponaje xoje cy ocTBapeHe o pupme oJiase moj Kareropujy nposaaje npeayseha u
Ipoyiaje MPOM3BO/a, a OHE Of] TpyIe MPOoaBala cy Mo3HaTe Kao Mpojaja rpaHe.

* Tlpensuhama mpoxaje cy npouene Oymyhux HUBOoa Tpaxme. [Ipeasuhama mpomaje
rpaHe WHAWIHPA]Y HUBO TPAXKHHE KOjU Ce O4YeKyje a he OUTH ocTBapeH on CBUX GUPMHU Koje
nponajy Ha ompeherom TpxwumTy y ompeheHom mepmony Bpemena. CiaudHO, mpenBubama
nponaje mpemy3eha (WM JTUHHMjEe TPOW3BOJA WM MapKe) WHIUINPA]y OYSKUBAHH HHUBO
TpaXkie Koju he OuTh moAMHUPEH O MHAWBHTyaTHOT IMOHYyhada.

* TloTeHIMjal TPXKUINTA MPECTaBba TOPHH JIUMUAT TPAXKHE Y oApeheHOM nepruomy
BpeMeHa. 1o jecT, MOTeHIHjan TPXKUINTa je OUI0 MakCHMyM MOTYNHOCTH Ipojaje Koju ce
MOJKE OCTBApUTH Ol CBUX MpoJiaBalia y cajgalimbe BpeMe (KOju ce Ha3uBa TeKyhu, caganrmbu
MOTEHIIMjaJI TPXKUIITA) WM OHAj KOjH CE MOXKE OCTBApUTH TOKOM Hekor Oyayher mepuona

BpeMeHa (Oymyhu moTeHIyjan TpKUIITA).

Cauka 8. OcHOBHe BpcTe Mepeha TPKUIITA

[Tponaja
(y jenumHMIIAMA)
\ [Toreniujan
// ------- TPXKHIITA
________ ITponaja
rpaHe
.. lponaja
------ npenyseha
I >
Cananimu MapxkeTunr
HUBO HAmopa Harop
CrBapHo
............ [Ipensuheno

H3zeop: Guiltinan, J. P, Paul, G. W.,, Marketing Management — Strategies and Programs, McGraw-
Hill Book Company, New York, 1982., pp. 82.

3 Guiltinan, J. P., Paul, G. W., Marketing Management — Strategies and Programs, McGraw-Hill
Book Company, New York, 1982., pp. 81.
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Cnuka 8 mpuka3syje omHoc m3mely Mepema npomaje npemyseha, nmpomaje rpaHe u
noTeHiMjana Tpxkumra. Kao mro cnuka cyrepuiie, npoaaja mnpeayseha he renepantno outu
HIDKA O] ITpojiaje rpaHe. JeqMHU n3y3eTak o OBOT MpaBuJia je Cly4aj MoHomomna. Ako ¢pupma
HeMa KOHKypeHara, mpojaja mnpemy3eha Owhe jemnaka mpomaju rpane. OpgHoc mponaje
npeny3eha npema nponaju rpane je TpxkumiHO yuernrhe npemyseha.

V3 TO, Kao IWITO Takohe cyrepuile civka 8§, Mpojaaja rpaHe MOKe OUTH HMCIOX
NOTEHIMjaa TPXKHUITA. TO jecT, y HEKOM JaToM MEepHOIy BpeMeHa He MOXKe ce AoCThhu
TOTEHIHjal TPXKUITA. To ce MOKe JOTOINTH U3 HEKOIHKO Pa3jiora:

— 7100aBipaur MOKZAAa HEMajy JOBOJHHO IPOM3BOJHMX KamauuTera a OM HMOAMHPHIH

MOTEHITHjATHY TPaXIbY,

— 1[eHe MoOry OWTH CyBHIIE BHCOKE, IUMHUTHPAjyhll Tako CIIOCOOHOCT HEKHUX

NOTEHIMjaTHUX KyTala Jia Kyre,

—  MapKeTHHI HarmopH rpase (y norjeay KBaJUTeTa MPOU3BOIa, Yiarama y mpornaratiy

U TPOJajy M CTeleHa NUCTPUOYIHje) Mory OWTH HEaJeKBaTHH, TaKO Jla KYIIH He

youaBajy WIX He OCTBapyjy y MOTIIYHOCTH KOPUCTH OJI TIPOU3BO/A,

—  (axTopu cpenuHe (Kao MTO Cy EKOHOMCKE MPHITUKE) MOTY JIa OTpaHU4e KyIOBHHY.

V olieHH MapKeTHHT MOTyhHOCTH, IPBU KOPAaK je Ja ce MPOLCHM YKYITHA TPXKHUIIHA
Tpaxmwa. To, MeljyTuMm, HUje jeHOCTaBaH KOHIENT, Kao ITo Nokasyje cieneha neununmja:
VYKynHa TpXKHIIHA TPaKkha 3a MPOU3BOJOM je YKymaH OoOMM Koju Ou OHMO KYIJBEH Of
onpehene rpymne kynama y oapeheHom reorpadckoM momapydjy y oapeheHoM BpeMeHCKOM
nepuoay y onpeheHoj MapKeTHHI CpeiIWHW TpH oape)eHoM HWUBOY W KOMOWHAIMjU
MApKeTHHT Haropa rpase.”

Y 0B0j eMHNIMjH TOCTOjH OCaM eeMeHaTa: "’

1. Ilpouszeo0. Mepeme TpKUIIHE TPAXKEIbE 3aXTeBa NaXKJBUBO Je(PHHICAE JTOMEHa
BpCcTe Tpom3BoAa. HeomxomHo je meduHMCATH KOjU je MPOW3BOA y NHUTamy (TPajHO WIH
HETPajHO MOTPOIITHO, WU ITOCIOBHO 100po) nHaue he Mepeme O6utn morpemrHo. [Ipenysehe
KOj€ MPOM3BOIM JIMMEHKE Tpeda 1a e(pUHUILE 14 JTH HErOBO TPKHUIITE YNHE CBH KOPUCHUIIN
METaJHUX JIMMEHKH WM CBU KOPUCHHUIM NakoBama. Kom mpom3Boma ce MOXKe paguTd O
TPajHUM ¥ HETPajHUM MOTPOLUIHUM WIA O HPOU3BOAHUM J00pHMa, KOja HAY Y CEKTOp
HOTPOILIE WIM Yy CEKTOp Npou3Boame. [lomro ce MHora moOpa KOpHCTE 3a CBpXe

MMPpOU3BOAKLEC U MMOTPOIILE, HOTCHL[I/IjaJ'I TPXKUILITA, BOJIYMCH TPXKUIITA U TPXKXUIIHO yqemhe

* Guiltinan, J. P., Paul, G. W., Marketing Management — Strategies and Programs, McGraw-Hill
Book Company, New York, 1982., pp. 82.

“ Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 120.

“SKotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europa, London, 1999., pp. 340-341.
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3a o0a CekTopa MOpajy ce yIIaBHOM MMoceOHO u3padyHaBaTH. OBO jelaHMyT, IMOIITO
MHTEH3UTETH MoTpebda MOry OMTH BpIIO Pas3iMyUTH, aJId U 10 APYTH MYT, 1a OM ce CMamuia
nyruia rahama.

2. Yxynan obum. TpxuiHa TpaKmba MOXKe OUTH MepeHa mpeMa (U3UIKOM O00UMY,
BPEOJHOCHOM OOMMY HJIH pelaTHBHOM oOumy. M3paxaBame NOTEHLHWjajlla M BOJIyMEHa
TPXKUIITA Yy QU3MYKUM jeAHUIIaMa Mepe (KOJTMYMHCKH) MMa CBAaKaKo CBOje MPETHOCTH. ANK
To je moryhe camo Kom JOHEKJE XOMOTeHHX BpcTa mpomsBona. Kox mobapa koja HHCY
XOMOT€Ha, MEpEhe €€ MOpa U3BPIINTH Y HOBYAHOM H3pa3y y3 MPUXBaTabe IpeMuca IeHa.

3. Kynweno. Y Mepewy TpXKUIIHE TPAKHE BAXHO je Aa ce aeduHHINE na JH
KYIUBCHO 3HaYU O0MM KOjH j€ TIOPYUeH, UCTIOpYYeH, IiaheH, IpUMIbEH HITH MTOTPOIIIEH.

4. I'pyna xynaya. TpXuIlIHA TPpaXmha MOXKE OUTH H3MEPEHa 3a [EJI0 TPXKHUIIITE WK 3a
HEKe FEroBe CErMeHTe.

5. Teoepaghcrko noopyuje. TpxuiiHa Tpaxma Tpeba na ce Mepu nMmajyhm y Bumy
nmobpo neduHMcane reorpadcke rpanuie. Tpxumre he ce oBae cxBaTuTu Kao reorpadcku
orpaHmyeH mpoctop (3emsba). OBaj MpocTOp ce HeKaga Najke pallwiamaBa y reorpadcka
napuyjajgHa TpXHumTa (pernoHe, OKpyre, OIIITHHE) WM Y CEerMEHTE, KaJ Ce TO MOKaKe
HYXKHHUM, J1a OU ce MoCceOHO yTBpAuIIa moTpeda BUIIe KaTeropyja Kymaria.

6. Bpemencxu nepuoo. TpxuliHa Tpaxmwa Tpeba aa ce Mepu umajyhu y Buay
yTBpheH mepuon BpeMeHa. Tpeba AaT jacHO MPeUu3UpaHoO KaJeHIAPCKO BpeMe y KOMe ce
Tpaxima MepH. [loTeHIHjan u BOIlyMEH TPXKHILITa CE HOPMAJIHO M3padyyHaBajy Kao KOJMYUHE
TOIUIIELE KYITOBHHE Ofpel)eHNX MOTPOUIHMX (TpajHUX M HeTpajHuX) Aobapa. Kox TpajHux
MOTPOILIHUX J00apa UIaK j€ MyJApO TPXKUIIIHU ITOTCHIIM]jajl HajIpe MPOLECHUTH Ka0 BETMUUHY
CTama.

7. Mapxemune cpeouna. TpxulllHA Tpakma je TOA YTUILAjeM MHOIITBA
HekoHTponumyhux dakropa. CBako mpensuhame Tpaxkme Tpeda Ja eKCIUIMIMTHO HaBee
JIUCTY TPETIIOCTABKH O JeMOrpad)CKoj, eKOHOMCKO], TEXHOJIOIIKO], TOIUTHYKO] U KYITYPHO]
CpEeIUHH.

8. Ipoepam mapxemunea. TpxumHa Tpaxma je Takohe TOX yTHIAjeM
koHTpoiumyhux ¢akTopa, MOceOHO MporpaMa MapKETHHTa KOj€ CacTaBibajy IPOIABIIH.
Tpaxma Ha BehwmHM TpXuINTa he mNOKa3aTH HEKy €NAaCTUYHOCT Y OJHOCY Ha IIeHe,
MIPOMOIIH] Y, OOOJbIIaka IPOU3BOJa U Hanlope auctpudynuje. Otyna npeasulame TPKULIHE
TpaXKikhe 3axTeBa NPETIOCTaBke o0 Oyayhum meHama, ocoOMHama MPOM3BOAAa W MapKETUHT
n3anuMa. 3a ONMCHBakE CyMe aKTHBHOCTH CTHMYJIHMpama Tpaxmbe npenyseha xopuctu ce

TCPMUH MAPKCTUHI HAIIOP.
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6. CerMeHTalMja TPKUILITA

6.1. HuBou cermeHTanyje TPXKHLITA

Opranu3zanyje kKoje MpoAajy Ha MOTPOLIAYKUM M MOCJIOBHUM TPXKUIITHUMA TPU3HAjY
Jla He MOTY Jia amelnyjy Ha cBe KyIle Ha OBHM TPXKHILITAMA WM 0apeM He Ha CBe KyIILe Ha
uctu HaunH. Kymnm cy cysuine OpojHHM, BeoMma pallTpPKaHH U BapHpajy y 3axTeBUMa U
npakcu kynosuHe. [Ipemy3eha Beoma Bapupajy y BHXOBUM CIOCOOHOCTHMA J1a OTICITYXKY]Y
pasnmuauTe cermente Tpxkumrta. CBako npemysehe Mopa na uaeHTH(UKYje HajaTpakTHBHI]jE
JIEJIOBE TPIXKUIITA KOje MOXKe Haj0oJbe J]a OTICITYKH, a He J]a HACTOjH J]a KOHKYPHIIIE Ha IIeITOM
TP>KUILTY, HOHEKa MPOTHB CYINEPHOPHUX KOHKypeHara. CerMeHTanuja je oTyaa KOMIPOMHC
n3Mel)y MacOBHOT MapKEeTHHTa, KOjH MPETIOCTaBJbha Ja CBAKO MOXKE OMTH WCTO TPETHpaH, U
MIPETIIOCTaBKE J1a CBAKOj 0coOM Tpeda MOCBETUTH MOCeOaH MapKETHHT HAmop. Y MOAEpHOM
CBETy MapKeTHHra Mayio mnpeny3eha Moke HpOM3BOOHOM CaMoO jeIHOI MPOW3BOAA 1A
3a[0BOJBH BPJIO BENMKO TprkuiuTe. Heka To jomn yBek MOry - Ha IpUMEp, I'PajCKu BOZOBOX
TeHEpaJIHO IPOMU3BOIU U AUCTPUOYUpA jefjaH CTaHAApA BOXE 33 CBE HETOBE KOPUCHHUKE. An
0BO je mpe M3y3eTaK Hero npasmno.”’

MmHora nipenyseha cBe BUIlle ¥ BUIIIC MMPeNia3e HA MAPKETHHT KOjH j€ OPUjEHTHUCAH Ha
OUJBHE TpyIle, KOjU MM MOMaxke Ja 0oJbe YTBpAE HHUXOBE TPXKHIIHE IaHce. Y MHIbHOM
MapKETHHTY, TPOJAaBIM HICHTU(DUKY]Y TIaBHE TPXKUILHE CETMEHTE, OMpajy jeJlaH Wi BUIIIEC
O]l TUX CEerMeHara M pa3BHjajy MPOU3BOJIE U MAPKETHHT IIPOrpaMe KOjU Cy CKPOjeHH 3a CBaKU
cerment. L[i/bHN MapKeTHHT 3axTeBa 1a npemysehie mpegy3Me TPH [NIaBHA KOpaKa: ™

1) cerMeHTalMja TPXKHUIITA: JCJbCHEC TPKUINTA y PAJNIMYUTE TPyIe Kymana ca
pa3auuuTUM ToTpedama, KapaKTepUCTHKaMa WM IIOHAIIakeM, KOJH MOTY 3aXTeBaTH
noceOHe MPOU3BOJIE W/HIIH MaPKETHHT MUKCEBE,

2) u300p UMJBHOT TPXKMIITA: OLEHA NMPHUBIAYHOCTH CBAKOT TPXKUILHOI CETMEHTA U
1300 jeHOT WK BUIIE TPXKUILIHUX CErMeHaTa 3a ylaxeme, 1

3) TpPXHUIIHO NO3MLUOHUpAme: YTBphHUBamE M KOMYHUIHMPAame KJbYUYHHX
JUCTUHKTHBHUX KOPHCTH IIPOM3BO/AA HA TPKHUILTY.

CerMeHTanyja TpXKHILITA PEICTaB/ba HAMop Ja ce nmoseha npenusHocT oapehuBama
IWBHUX TpXUIITa npeny3eha. Moxe ce 00aBuTH Ha 4eTHpU HUBOA: mpeny3eha Mory na He

BpIIE HHUKAaKBY CErMEHTalUWjy (MacoBHM MAapKETHHI), IOTIYHY CETrMEHTAaIH]jy

*" Cenuh, P., Maprxemune Menaymenm, pusma, Kparyjesan, 1998., ctp. 145.
“8 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 256.
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49
(MHKpOMapKeTHHT) WK HemTo u3Mely (MapKeTHHI CerMeHTa WM MapKeTHHT HHUIIE),
OHOCHO TMPAaKTUYHM KOHUENTH 3a CTYNEBAlE CTEeleHAa CEerMEHTalje cy: HYIATO
cerMeHTHpame, (GopMupame  cerMeHara, (opMUpame HUIIAa H  aTOMH3HPaHO

cermeHTHpame.

Cauka 9. ®aze y cerMeHTallMjH TP:KUINTA, N300Py HM/BHOT TP:KUINTA U
MO3ULMOHUPAHE HA TPKUIITY

Uzeop: Kotler, P, Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europe, London, 1999., pp. 380.

3a cBaKoO O OBHUX CTYNHEBamba MOCTOjU jeAHA WIM BHILIE CTpaTervja MapKEeTHHTa,
Kao mro cieau.”

1. MacoBuu wmapketuHr. Crneam W3 HYATOT CEerMEHTHpama. [0 OBOM KOHIIENTY
IpojaBall MAacOBHO MPOM3BOAM, MAacoOBHO IUCTpUOyHpa M MAacOBHO IIPOMOBHIIE jeaH
MPOM3BOJ CBUM KyIIIMMa. ApPryMEHT 32 MacOBHHM MapKETHHT je Jja OH Tpeba Jia JIoBele 10
HajJHIKUX TPOIIKOBA U II€HA U Kpeupa HajBehe MOTeHIINjaTHO TPXKHIITE.

2. MapkeruHr BapujeTeTa TpomsBona (audepeHnmpanu MapkeTuHr). U oBaj
MapKeTHHI' je, MCTO TaKo, pe3ydTaT KOHLeNTa HyiaTe cerMmeHranuje. OBae mpopasail
NPOM3BOIM BapWjaHTE MPOM3BOJA HYECTO Ca TPUBHjalHUM pa3liikama y eJeMEHTHMA
ONPEMJbEHOCTH, y CTHIY, KBajuTeTy, BeqnuuHU uTA. OHU cy AM3ajHUpPaHU Ja Ou ce
MOHYJMJIa PAa3HOBPCHOCT KyNIMMa, a HE Ja OM ce amlejoBajlo Ha Pa3lINYuTe TPXKUIIHE

cermenre. Hajuemrhe kopumheHH apryMeHT 3a OBy BPCTY MapKeTHHIa je Ja MOTPOIIadn

* Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europe, London, 1999., pp. 380.

%0 Kotler, P., Bliemel, F., Marketing Management: Analyse, Planung, Umsetzung und Steuerung,
9., liberarbeitete und aktualisierte Auflage, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, 1999., pp. 429.
°1 Cenwh, P., Mapkemune Menaymenm, ITpusma, Kparyjesan, 1998., ctp. 146.
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UMajy pa3iIuyuTe YKyce, KOju ce BpeMeHOM Memajy. [loTporraun Tpake pa3HOBPCHOCT U
npoMeHy. Ha manamsuM TpKUIITHMa CBE BUILE Tpeny3eha Jona3u A0 ca3Hama Ja KOHLENTH
MacoOBHOT MapKeTHHTa M MapKeTHHTa BapHjaHTH MpPOM3BOJA CBE BHIIE I'yOe Ha 3HA4ajy.
MacoBHa TpxHUIITa Iy0e HBUXOBE MACOBHE MyIITEpHje. >

3. CermenTHn MapkeTHHr. CETMEHTHH MapKeTHHT C€ OCTBapyje MmyTeM (opMHpama
cerMeHata. TpKWIIIHM CerMEHT ce cacToju u3 Behe Tpyme Kymama Kkoja ce MOXKe
uaeHTudukoBaTH yHyTap TpkumTa. [Ipenysehe Koje NMpakTUKyje CErMEHTHH MapKETHHT
yodaBa Ja c€ KyIIM pasuKyjy 1O HHUXOBHUM >XejhaMma, KyHOBHOj Mohu, reorpadcCkoj
JIOKalWj¥, CTABOBMMA M HaBHKaMma Ipu KynmoBuHH. [Ipenysehe ce moxe ympaBipaTi mpema
OHOME INTO j& 3ajeIHHYKO WIAHOBMMa cerMeHTta. lcroBpemeno, mak, mpexysehe Huje
PaCTIOIOKEHO J1a CBOjY MOHYAY/KOMYHHKAIH]jY TpriiarolaBa cBakoM WHIWBUIYATHOM KYTIITY.
VMecTo Tora, HACTOjH J1a H30JIyje HEKe MIHPOKE CErMEHTE KOjH YhHe TpKHITe.” CerMeHTHH
MapKeTHHI C€ OTyAa Hamasn wusMelly MacoBHOI W WHIMBHAYAJHOT MAapKETHHTA.
[IpermiocTaBiba ce ma Cy MOTPOIMIAYM KOjU TIPHIANAjy jeIHOM CETMEHTY BpJIO CIUYHU Y
IbIXOBHM jKeJbaMa M NoTpedama, aii HUCY HIACHTHYHU. Hekn diaHoBu cermenTa he sxenern
JIo/laTHa CBOjCTBA M KOPHUCTU KOJU HUCY YKJbYYEHH y TIOHYMY, IOK he npyru pamo ycTynmuTu
HEIITO ITO MHOro He Bosie. CerMeHTHM MapKeTHHI, OTyla, HHje Tako MNpelu3aH Kao
WHIWBUIYaTHA MAapKETHHT, a1 j€ MHOTO MPELU3HUjH 0] MACOBHOT MapkeTHHTa. CerMeHTHH
MapKETHHT HyJIH HEKOJIHMKO MPEJIHOCTH HaJ MacoBHMUM MapkeTuHroM. IIpemysehe moxe nma
Kpeupa 0oJbe mpuiaroheHy moHyay Mpou3Boa/yciayre W HUBO ILICHE je IPUMEPEH HUJbHOM
ayauropujymy. M300p kaHana nuctpuOyIyje 1 KOMyHHUKAIIH]ja MOCTaje MHOTO JIAKIINA U TUME
ce nmorehasa muxoBa edpukacHocT u eekruBHOCT. 1 nipeaysehe ce Moxe cycpecTu ca Mame
KOHKYPEHATA y CBOM CETMEHTY HEro KOj MACOBHOT MapKeTHHTa.>'

Hanamma mnpenyseha ce ynmasbaBajy 0Jf MacOBHOT MapKeTHHTa W MAapKETHHTa
Pa3sHOBPCHOT TPOM3BOJIAa K& CETMEHTHOM MapKeTHHry. CerMeHTHH MAapKETHHT ITOMaxKe
mpoaaBnyMa 1a 00Jbe UISHTH(PUKY]Y MOTYNHOCTH MapKeTHHTA.

4. MapkeTuHr HuIIe. MapKeTHHT HUIIE ce jaBjba Kpo3 Gpopmupame Hure. CerMeHTH
TPXKHIITA Cy HOPMallHO BEJHMKE Tpyle Kyrama Koje c€ MOTy HICHTH(UKOBATH YHYyTap
TpkumTa. Humma je MHOTO yXe neduHucaHa rpymna, 0OMYHO Mallo TPXKHINTE, Yrje MoTpede
HUCy Omie mo0po cepsucupane mocrojehoMm moHymoMm kKoHkypeHmwje. [lpomaBim oOudaHO

I/I,Z[GHTI/I(bI/IKyjy HUIIC JCJbCHCM CCTMCHTA Y OACCIMCHTC WJIN ITYTEM ,I[C(I)I/IHI/ICQ.H:EI rpymne ca

%2 Kotler, P., Bliemel, F., Marketing Management: Analyse, Planung, Umsetzung und Steuerung,
9., liberarbeitete und aktualisierte Auflage, Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, 1999., pp. 428.
%3 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 257.

> Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europe, London, 1999., pp. 381.
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JMCTMHKTHBHEM CKYIIOM OCOGMHA KOje MOTY TPAXKHTH CICHHjaHy KOMOMHAL]Y KOPHCTHL.
Jlok cy cerMeHTH NMPWINYHO BEIMKH W OTyJa HOPMajHO MpHUBIIaue HEKOJIMKO KOHKypeHaTa,
HUIE Cy MPWINYHO Majie 1 HOPMaJHO MPUBJIadYe caMo jeJHOT MM Malld Opoj KOHKYpeHaTa.
[Tonekan mana npenyseha y3uMajy meioBe TpKUILITa BEIWKUX Npeayseha, ma ce ctora Heke
Besinke ¢upme okpehy MapKeTHHTY HHIIE, KOju 3axTeBa Belly AeLieHTpanu3alujy ¥ HEKe
MPOMEHE Yy HAUMHY MOC/IOBama.”’ TpXKHIIHA HHIIA je aTpaKTHBHA OHAA, Kaja MOCTOjU
cineaeha cuTyanuja: Kynid Yy HUIIM MMAjy pa3iMYUT U KOMIUIETAaH CeT MoTpeba; Kymnuu
pearyjy MO3WTHBHO Ha TOCEOHY MOHyAy HuIle; mpeny3ehe koje HaMmepaBa Ja 3amocemHe
HUIIY, MOpa IOCEIOBaTH HEONXOJHE CIHOCOOHOCTH Ja OICIYXKyje HHIIy Ha CylepHOpaH
HaYWH; OHO CTHYe ofpel)eHe ekoHOMUje Kpo3 CIenrjaan3aliyjy; Hije BepoBaTHO 1a he Huma
npuByhu Apyre KOHKYpeHTe WM Kaja npemy3ehe o6e30eau Bomehy mo3umnyjy, KOHKYPEeHTH Ta
TEIIKO MOTY OfaTiie IOMEPUTH WJIM TPOTEpaTH; U HUIIA MOpa Ja UMa JOBOJHHY BEINYMHY,
npoduT 1 noTeHuHjan pacta.” Hanpenna n duexkcubunHa npeayseha okpehy ce MapkeTHHTy
HUIIe U Op30 3amoce/ajy aTpakTuBHE HUIIE. [IuTame KoarKo Mopa OWTH BeNTMKa HUINIA A3 OU
Ce PEHTa0WIIHO OICIY)XKHBaja je BpJIO OWTHO 3a TOCIOBHE cTpareruje npemyseha. Y
MIpUBpEAN TPOBejaBa MUIIbEH-E 1a y OynyhHOCTH Benwka mpenyseha Hehe mporyratu mana,
Beh na he mana u gnekcnOuIHa poryTaTh Besnnka. Hutie koje cy naHac cyBuiie maie ja Ou
ce peHTa0MITHO cepBHCHpalie, CyTpa hie mocTaTh aTpakTHBHE Kajia ¢e Mo00JbIna ePUKACHOCT
MapkeTHHra. Ha MHOrMM TP/KHINTHMA JaHAC HHIIE Cy IIOCTaNe MPABHI0.”

5. Mukpomapketunr. [Ipexyseha koja NpakTHKYjy CErMEHTHH MAapKETHHT H
MapKeTHHT HHIIe Tpuiarohapajy cBoje MOHyAE W MapKeTHHT MporpaMe Ja O MogMHpHiia
norpede paszuYuTUX TPXKHUITHUX cerMeHaTa. MelyTuM, UCTOBpeMEHO OHa HE MOry J1a
IIPWIATOJIE BUXOBE MOHYAE CBAKOM MHAMBUAYATIHOM Kyliy. Tako, CECrMEHTHH MapKETUHI U
MapKeTHHI HHUIIe Tanajy Herme u3Melly ekcTpeMa MacOBHOT MapKeTHHTa U
MHUKpOMapKeTuHra. MUKpOMapKeTHHT je IMpakca mnpuiaroaBama MPOU3BOAA U MapKETHHT
nporpaMa Jga OW  oxroeapand yKycuMa oipeheHMx mojeaMHana W JIOKaluja.
MHKpOMapKETHHT YKJby4dyje JTOKaJTHH MAPKETUHT i HHIUBHIYaTHH MAPKETHHT. >

MapkeTtnHr ozpeheH MecToM (JOKaJHM MapKeTHHT) TOYMBa Ha 00pa3oBamy HHIIE
yBakaBajyhu crienupuvHocTH oxpeheHnx mecra. [lnibHM MapkeTHHT CcBe BuIIe n00uja

KapakTep PEruoOHaJIHOI' WM JIOKAJIHOI MApKCTUHIA, Ca MAPKECTHUHI IIpOrpaMuma KOjI/I cy

% Cenwuh, P., Mapxemune Menayumenm, Tlpusma, Kparyjesarr, 1998., cp. 148.

% Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europe, London, 1999., pp. 381.

" Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 257.

%8 Cenwmh, P., Mapxemune Menayumenm, llpusma, Kparyjesarr, 1998., cp. 149.

> Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europe, London, 1999., pp. 383-384.
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npuiaroheHu norpedaMa M jkejbama Tpyna JOKaIHUX Kymnaina (IIOCIOBHOT MOApYyYja, rpajaa,
JleN1a Tpajia, CyCeCTRa, CeNa MM YaK HHIMBHIYalIHHAX IpofaBHuIa).”

Kon oBe moceOHe popme cermeHTanuje japibajy ce, y MPUHIINITY, HCTE MPEIHOCTH U
HEIOCTAaIM Kao M KOJ CerMEHTHOT MapKeTHHIa U MapkeTuHra Huuie. [lpenysehe npenusnuje
UCITyHhaBa 3axTeBe KyMala U TUME UX MOXe MPUI00UTH U Be3atu 3a cebe. OHO, 10 MpaBwuiLy,
uMa Behe TpOIIKOBE NPOHM3BONKBE M MapKeTHHTra 300T cMamema EKOHOMHje CKaje,
noBehaBajy ce MpoOJIeMH y JOTUCTHLIN pode M KOMYyHHKAIMjH, Kao M 300r Moxudukanyja
Mpom3Bo/la W 300T ympaBibama. JegBa Ja ce MOXKe OCTBapUTH mNpoduTabmiiHa BHCHHA
Mpo/Iaje ¥ M3TPaJINTH UMHII MapKe Koju he Hanhu Ha IUPOKO npuxsarare.®

Hanac ce moHOBO Bpaha MapKeTHHT 32 MHIWBUIYATHOT KyMIa, U TO Y OOIUKY KOjU
Ce O3HauaBa Kao0 MAacOBHA MPOM3BOM-A IO MEPH Kymia. To je jeAHOCTaBHO CIOj CYIMPOTHHX
MO0jMOBa, KOjU OIMCYje HOBE MapKeTHHT MOTYhHOCTH, KOjeé Cy OTBOpEHE 3axBasbyjyhu
HATPETKY Y TEXHUIH MPOM3BOI-e.” MacoBHA IPOM3BOILA 110 MEPH KYIIIA je COCOOHOCT
Jla ce MpOM3BOAE HAa MAacOBHOj OCHOBH WHIVBHAYaJHO OOJNMKOBAaHH MPOU3BOAU H
KOMYHHUKAIIFje J1a C€ MOAMHUPE 3aXTEBH CBAKOT KYTIIIA.

7. Camo-mapkeTrHT. CaMO-MapKeTHHT je (hopMa MHAWBUIYATHOT MAPKETHHTA Y KOjOj
WHJIMBHTyaJTHU ITOTPOILIAY IIpey3rMa BHUIIIE OITOBOPHOCTH 3a ofpehuBame koje he mpousBose
u Mapke aa Kynu. Kopucti nHTEepHeT na Ou ce mHpopMucao o MOHYAW MPOU3BOIA U aa Ou
kyrmoBao. To Mopajy moHyhaun mmatu y Buay. Mopajy TOKyImIaTd Ja WHTEPAKTUBHUM
JIMjaJioTOM yYMECTO jeJHOCMEPHOT IMPONaraHJHOI KOMYHHIIMPamka OCTaHy y KOHTAaKTy ca
OBHM KynumMa. Mopajy Jia pa3BHjajy BpCTY MapKeTHHIa PUIPABHOCTH. 3a TaKBE KYIIIE ce
MOpajy MPHIIPEMUTH Y MPHUXBATIbUBOj GOpPMHU WHGPOPMAIMje M OCTaJIH €JEMEHTH Ipolieca
pasmeHe 60Jbe HEro IITO TO paje KOHKYPEHTH, Kako 6m Kymuu gomutn kox Hac.® Ilpe
HEKOJIMKO JICIICHWja MaJIoNpojaja je ydYWHWIA 3Ha4YajaH KoOpak Yy TOM IMpaBIy Kpo3
camoyciyxuBame. [Ipu ToMe je jenan eleMeHT Ipolieca pa3MeHe, y3uMame pode 13 peraja
U CTaBJbambE Yy KOPILY, NPEHET y pyKe Kymara. HoBMM MHTEpaKTHBHHM WH()OPMAITHOHUM H
KOMYHUKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa OTBOPEHaA je Jajba 00JacT Mpoleca pasMeHe, CaMOCTaIHO

Tparame 3a HajO0Jb0M IOHYJIOM NIPOU3BOA IPEKO HHTEPHETA.

% Cenuh, P., Mapxemune Menaymenm, Tlpusma, Kparyjesar, 1998., cp. 150.

¢! Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 258.

%2 Gilmore, J. H., Pine, B. J., The Four Faces of Mass Customization, Harvard Business Review,
January-February 1997., pp. 92.

%3 Cenwuh, P., Mapkemune Menaymenm, Tpusma, Kparyjesar, 1998., crp. 152.
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6.2. Kputepujymu cerMmeHTanyje TPKHULITA

Hue meHaiMeHnTta Tpebamo Ou ma Oyhe na CBOje TPXKUIINTE CErMEHTHpa Ha TakKaB
HaYMH Jla CBaKM CETMEHT pearyje Ha XOMOTeH Ha4WH Ha JaTH MapKeTHHI IPOrpaMm.
['pynucame mnepcreKTHBHUX Kymama y 3Ha4dajHe CErMEeHTe II0[pa3yMeBa YIOBOJHABAHC
HEKMM CHCHU(PUYHAM KPUTCPHjUMA 32 CETMEHTALM]y W H3HAJTAKCHE CHeHU(PUIHUX
Bapujalbiy 3a CETMEHTHPamhe MOTPOIIAYKOr MIIM OPraHu3alOHOT TPKHUILTA KOje Ce N3ydaBa.

Ha Ou Omo ymnoTpeOspbHB, TPKHUIIHKM CETMEHT Mopa Ja mocenyje ciexaehe
KapaKTepHucTHKe:

1. Mep/pbHBOCT — CTENEH y KOjeM MOTY Ja c€ M3Mepe BelIWYMHA M KyHOBHa Moh
cermenra. OnpeleHe Bapujablie cerMeHTalMje Cy TEIIKe 3a Mepeme. JKesba 3a €KOJIOIIKH
KOMIAaTHOWITHUM MPOU3BOAMMA MOXKE OUTH KapaKTEpUCTHKA KOja je KOPHCHA Y CeTMEHTAIHj 1
TPKMIITA 32 IaTH MPOU3BO. AJIM MOAALM 32 OBY KapaKTEpPUCTUKY HUCY HU JIAKO JTOCTYITHH,
HU JIaKO KBaHTUUIMPajyhu.

2. JIOCTymHOCT — CTENeH y KOjeM CerMEHTH MOTY OWTH YCIICIIHO IOCTYIHH H
OTICITY»KEeHH Kpo3 TocTojehe MHCTHTYIH]je MapKeTHHTa - KaHaJle JUCTPUOYIIHje, poTaraHIHe
Meauje, TpoNajHy oOmeparuBy Ipemy3eha WTH. y3 MHHHMAJIHE TPOIIKOBE U pacCUMAmbe.
CermeHT je 3Ha4dajaH caMO ako ce A0 Kymama Moxke mohu ca onapeheHHMM MapKeTHHT
HPOTPaMOM.

3. 3HauajHOCT — CTEeMNeH y KOjeM Cy CEerMEHTH JOBOJPHO BEIUKH WM PEHTAOMITHU.
Cerment Tpeba na Oyne Hajpeha Moryha xomoreHa rpyma BpegHa Ja ce Hue ca
npuiaroheHuM MapKeTHHT nmporpamoM. CBaku cerMeHT Tpeba na Oyne JOBOJFHO BEIIUKH Ja
Ou Ono peHTaOMIaH. Y KOHIIETITY, MCHAIMEHT MOXKE JIa TPETHPA CBAKOT I0jEIMHAYHOT KyIIIa
Kao 1mocebaH CErMEHT M jOII yBeK jaa Oyne peHraOuiaH. 30usba, OBa CUTyalldja MOXKE OMTH
HOpMaJIHa Ha OPTaHM3AIlMOHOM TPXKHILUTY. AJIM Y CETMEHTHpamy MOTPOIIAYKOT TPXKUIITA,
npexay3ehe Mopa BOOUTH padyHa Jia HE Ofie y eKCTpeMe pa3Boja CyBHILIE NIMPOKOT BapujeTeTa
CTHJIOBA, 00ja, BeMuuHA U 1ieHa. OO0n4YHO he HeeKOHOMCKe cCKasie Y IPOM3BOMIBH 1 3aIMXaMa
MOCTAaBUTH Pa3yMHE TPaHUIIe OBOM THITYy €KCIIaH3H]e.

4. PearoBame Ha MapKeTHHT. JacHO euHICaH cerMEHT Tpeda Ja pearyje pa3induTo
0J] OCTaJIUX CEeTMEHaTa Ha IMpoMeHe OWIIO Kojer of] eJieMeHaTa Y MapKeTHHT MHKCY.

5. XomoreHocT yHyTap. [loTeHIIHjaIHN KYTIIM Y OKBHPY TPXKHUIITHOT CETMEHTa Tpeda
na Oymy mro je moryhe BuIlle CIIMYHU, UMajyhin y BHIY HHXOBY BEpOBATHY peakiujy Ha

Bapyjabiie MapKeTHHT MUKCa U lbUXOBE CETMEHTUpajyhe auMeH3uje.

% Ycro, crp. 156.
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6. XereporeHoct uzMmely. [loTeHIMjalHN KYNM Y pa3iUuUTHM CErMEHTHMa Tpeba
Ja Oyny mTo je Moryhe BuIle pa3iWyuTH, WMajyhn y BHIy BepoBaTHE peakluje Ha
MapKeTHHI MHKC U IbUXOBE IMMEH3Wje cerMeHTanuje. be3 3HauajHe pasnuke, rpaHUIe
CEerMEHTa TI0CTajy CYBWINE HEjaCHE W TOCTOjHM PHU3MK Ja ToHyaa mnpeny3cha nehe Ourtn
JIOBOJLHO T0OPO mpuiaroeHa aa Ou MpuByKJa MOTPEOHE KYIIIE.

7. CrabunHocT TOKOM BpeMeHa. CerMeHTH MOpajy MOoKa3aTu afeKBaTHY CTaOMIHOCT
TOKOM BpeMeHa, Tako jAa fie MapkeTHHT Hanopu (upMe UMaTH JOBOJEHO BpeMeHa /1a 0CTBape
MOBOJbHE pesynrare. AKO ce moTpede Kymala CyBHIIe Op30 Memajy, Tpyla ca CIUIHAM
o0pacteM pearoBama y jeJHOM MOMEHTY MOXe TI0Ka3aTH CaCBUM JAPYTH 00pasarl IMoHaIIamka
HEKOJIFIKO Meceln KacHuje. BpeMeHckn mepuon Moke OWTH CyBHIIE KpaTak fa O ompaBaao

CTpAaTeTujy CerMeHTallyje.

6.3. CermeHTalMja NpeMa KapaKTepUCTHKaMa MoTpoiaya

Hajuemhe xopummheHe OCHOBE 3a TPUCTYI KapaKTEPHCTUKA IOTpoIIada Cy
reorpadcke, nemorpadcke, IPYyIITBEHO-eKOHOMCKe U rcuxorpadceke. OBe OCHOBE OMHCY]Y
HOTpOIIaYe MpeMa TOMeE TJIe )KHUBE, KO Cy ¥ KaKO Pa3MHUIIIba]y.

T'eoepagpcke kapakmepucmuxe. YecTo je MpBO CErMEHTHpAmE TPXKHUINTA Ha 0a3u
reorpad)ckux ocoOuHa. [ pynucame NOTEeHIMjaTHIX Kymnala mpeMa reorpad)ckoj JOKaluju je
HajcTapuja hopMa cerMeHTanmje TPKUITA.” Y MPOIIIOCTH, Kafa Cy METOIM KOMYHHKALIH]e
u auctpulyiyje OWiM orpaHWYeHH, MPOAABIN Cy KOHIEHTPUCAIHM CBOje HAlope Ha Mayo
noapydje. Jlanac reorpadcka cerMmeHTanmja o0yxsara, u3mel)y ocTainx cTBapu, Kopuliheme
JIOKAJTHUX TIPOTIaraHIHUX MeHja U TOJey Ipo/ajHe OlepaTHBe 10 TepuTopujama. Pypana
u ypbaHa TpxuInTa Takol)e Mory OWTH TIOAEJbEHA W MOTY IMOCTOjaTH JlaJbe TEPUTOPH]jaITHE
nojieie yuyrap Behinx reorpadckux noapydja.

Ieorpadcka cermenTanmja ey TPXKUIITE MTpeMa JIOKAIMjH NOTpoIliavya, Koja yTuie
Ha notpebe U xkesbe norpomaya. OHa HACTOjH Jia TMOJENIN TPXKUIITE y Pa3InunuTe reorpadcke
JeIMHUIIE Kao INTO Cy 3eMJbe, Jp)KaBe, pPErHOHH, TPaJOBH, CYCEICTBa, Ia 4YaK U
WHJMBHIyaJHU OJIOKOBM Hacesba. [IpaBu ce pasnuka usMmel)y Makpo W Mukporeorpadcke
cermenTamumje.”’ Makporeorpad)cka cerMeHTanuja, y CylmTHHH, 00yXBaTa MOJeTy TP/KHIITA
npemMa KpuTepHjuMa Kao IITO Cy CaBe3Ha JpiKaBa, PermyOiuKe, OKpYy3H, TPaloBH, OIIITHHE,
JIOK ce MUKporeorpad)cka cerMeHTalfja OJHOCH Ha MPOCTOPHY IOJENy TPXKHUINTA Y T3B.

henuje obmacTh craHOBama MCHOA HUBOA Tpaja OJHOCHO TPAACKHX YETBPTH (MECTO

% Engel, J. F., Fiorillo, H. F., Cayley, M. A., Marketing Segmentation: Concepts and
Applications, Holt, Rinehart and Winston, New York, 1972., pp. 47.
% Cenwuh, P., Mapkemune Menaymenm, Tpusma, Kparyjesar, 1998., crp. 158.
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67 .
CTaHOBama, YJ'II/II.Ia). MHKpOFCOI‘pa(bCKO CCIrMCHTHUpALE CC 3aCHMBAa Ha MACIU T3B.
a(bI/IHI/ITCTa KOMIIIUITYKa, Tj. MMpEeTIoCTaBUIM Ja 0co0e ca MCTUM WM CIUYHUM COI_II/IjaJ'IHI/IM
CTaTyCOM U CTHJIOM JKHUBOTA, Ka0 U INOHAIIALEM Yy KYIIOBHHH KOjG U3 TOra pe3yiaTrupa,

CTaHyjy y CIMYHUM 30HaMa.

Cauka 10. CerMeHTanMja TP:KUIITA MPEMA KAPAKTEPUCTHKAMA MOTPOIIAYA

Useop: Cenuh, P., Mapxemune Menayumenm, Ipusma, Kpaeyjesay, 1998., cmp. 158.

[MpomaBi pa3marpajy IIMPOK BapHjeTeT eJeMeHaTa Kaaa KOpPHUCTE Teorpadcky
cerMmenTanyjy. CTaHOBHUINTBO, caoOpahaj, KiuMa, JpkaBa Cy camo Heku of npumMepa. OBu
€JIEMEHTH Cy BaYKHH, jep YTUUY M TIOHEKaJl TUKTHPAjy MapKEeTHHT MHKC 3a JaTy reorpadujy.
I'eorpadcke Bapujadiie MOTyY Jia IOMOTHY JIa C€ CErMEHTHpa TPIXKUIITE Y TPyIie Moapydja Koja
uMajy motpely 3a MPOU3BOJOM U OHE KOja HEMAJy.

Hemoepagpcke  kapaxmepucmuke. OCHOBHA TPETIOCTaBKAa TIPHCYTHa Yy OBOj
KJIaCU(pHUKAIMjH KyTalla je Jia JbyIH KOju MMajy pasauuute gemorpadcke mpoduie Takohe
UMajy pa3inyuTe NMOoTpede 1 OYeKHBamba y BE3W ca MpOoHM3BoAMMa U yciayrama. To je 3aucra
OUHITEHO Y MHOTHM oOmacTuma.”

Jemorpadcka u IpyIITBEHO-€KOHOMCKAa CeTMEHTaluja o0yxBaTa TakBe BapHjadiie
Kao LITO Cy CTapoCT, 10JI, BEJIMYHHA TIOPOAHMIIE, TOXOIAK, 3aHUMambe, 00pa3oBame, KUBOTHU
IUKIYC TOpOIUIle, OpayHO CTame, pelIWruja, paca, HAlMOHAJIHOCT, JIPYLITBEHA KIaca.

Hdemorpadcka cermeHTanyja je HajumomyJapHUja ol NPUCTYNa KapaKTEpPUCTHKA MOTpOIIaya.

®" Etzel, M. J., Walker, B. J., Stanton, W. J., Marketing, 11th edition, Irwin/McGraw-Hill,
Boston, 1997., pp. 112.

%8 Abell, D., Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning, Prentice Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1980., pp. 29.
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Jenan ox pasmnora je y ToMe IITO cy MOTpoIladeBe xeJbe, mpedepeHuuje u cromna ynorpede
4ecTO BEOMa MOBe3aHM ca gemorpadekumM Bapujadmama.®”® Jlpyra je mrro cy memorpadeke
Bapujabie Jakiie 3a Mepeme o/l BehinHe Ipyrux Bapujadbiau. Y3 TO, UMajy BUCOKY BPEMEHCKY
CTaOMIIHOCT.

[maBHa BpemHOCT aeMorpaduje H3MIena Ja je Yy pa3iMKOBamy KOPUCHHKA Off
HEKOPHCHHMKa Tpou3Boma. VCcTHHCKO mocTojame onpelieHe crapocHe rpyrme, KaTeropuje
3aHUMamka WM PEJMTHO3HE Tpyle MOXKE caMo Mo ceOu 1a rapaHtyje y HajMamy pPYyKY
MOTEHINjaJTHO TPKUIITE 3a onpehere mpomsBone. Mama pemorpaduja Moxe 1a TOMOTHE J1a
ce MpeBHJIC BEPOBATHH KYIIIHM MPOWU3BOJIA WU yCIyre, OHAa HUIITA HE KaXe 0 ToMe Kojy he
MapKy Kymarl aa uzabepe. Jeman nponssohad Moxke Ja MPOU3BOIN HEKOIUKO Mapaka, alii He
MOJKe J1a TIpeIBHIH camo omoly emorpaduje koja he Mapka 6uti HajromyTapamja.

INona3na Tauka y neduHUCAKY TPXKUIITA Cy Jbyau. HapaBHO, Jbymu Cy MOKpETHE
MeTe 4Ydja ce aemMorpaduja KOHCTAaHTHO MEHma, M BaXKHO je Ja ce OBe MPOMEHE Yyoue.
Wneanno, Tpeba MpeABUACTH MPOMEHE TakKo Ja MOXKETe OUTH CIPEMHH Ca MapKEeTHHT
MHUKCOM KOjH c€ yKiamna y aemorpadcke TpeHIOBEe O JaHac 10 CyTpa. MHOTH TPOH3BOIU
MOTy OWTH TIPUPOIHO W PEATHO YCMEPEHH Ha CEeTMEHTe KOju Cy NeWHUCAHHW IMOMOhy
nemorpadcekux Bapujadmu. CTapocT kao o0eliexje CerMeHTalldje je O/ 3Ha4aja, Ipe CBera, 3a
oHa npeay3eha, uuju cy MpoM3BOAM YCMEPEHH Ha crienuduyHe ctapocHe rpyne. Pasior 3a to
BUIM C€ Y YHUICHUIIM J]a Ha MHOTHMM TPXKHUIITHMAa KOPEIHpajy moTpede M TMOHAIlIamke
norpomaua ca crapomhy.” TIpuMepe 3a To IPeCTABIBA]y HAPOUUTO TPIKUIITE IIPOM3BOA 34
c000MHO BpeMe, HamemTa] W ofchy, Ka0 M CKIOHOCT CTAaHOBHHUINTBA Ka IITCIH.
CermeHTaiiyja 1o nojy ce 0OlaBHO IpuMemyje kox onehe, oOyhe, ko3MeTHKe, HAKUTa U HU3a
JIpYyTUX TPOH3BOJIA, TOMaXyhu ia ce npenu3Huje neduHuIe BUXoBo TpxkumTe. [loHekas ce
MOTyhHOCTH CerMeHTaIije KOPUCTE U 3a MPOU3BO/IE T/IC PaHuje HUje Omiia yoOudajeHa.

Jlpywmeeno-exonomcke kapaxmepucmurke. KomOMHanMja JOXOTKa, 3aHUMama,
o0Opa3oBama, UMOBHHE U JIPYIITBEHE KJIace MPYXKa MEPHUIIO IPYIITBEHO-EKOHOMCKOT CcTaryca
nojenuuna.”” Ha HEKMM TpXKHINTHMA APYIITBEHO-CKOHOMCKE BapHjabie MOKa3yjy TecHy
MOBE3aHOCT ca TMoTpedamMa MOTpoliaya W TOHANIAkEeM TMPH KYMOBUHH, IITO YWUHU
MOMYJIAPHOM CETMEHTAIH]y KOja KOPHCTH jelaH WM KOMOWHAIN]Y APYIITBEHO-EKOHOMCKUX

daxTopa. Jeman on Hajuemrhe NpUMEHUBAHUX KPHUTEpHja 33 CETMEHTALH]y MOTPOLIAYKOT

% Jobber, D., Principles and Practices of Marketing, Third Edition, McGraw-Hill Book
Company, London, 2001., pp. 154.

® Cenuh, P., Mapxemune Menaymenm, Tlpusma, Kparyjesarr, 1998., cp. 159.

™ Abell, D., Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning, Prentice Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1980., pp. 30.

2 Etzel, M. J., Walker, B. J., Stanton, W. J., Marketing, 11th edition, Irwin/McGraw-Hill,
Boston, 1997., pp. 113.
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TPKUILTA je TOXOAaK, MOCEOHO KOA TAaKBUX MPOM3BOAA U yCIyra Kao LITO Cy ayTOMOOWIIH,
yamiy, oncha, oOyha, ko3meTuka u myToBama. O0e eKCTpeMHE TadKe MUpaMHIE TOXOTKa
(EKCTpEMHO BHCOK OJHOCHO €KCTPEMHO HU3aK JIOXOJaK) 4eCTO Cy MOBE3aHE Ca CHaKHUM
pasnukama y TMoHallamky MpH KYNOBUHH, TaKO Aa CErMEHTaldja Ha 0a3u JOXOTKa MOXeE JAa
IpPYXXU JparoleHy Moja3sHy OCHOBY 3a MOTEHLUjal TPXKUILNTA, IOCEOHO KOJ Mpou3Boja ca
arpecMBHOM OJHOCHO BHCOKOM IieHOM. JIpylITBeHa Kjaca MMa CHAaXaH yTHIAj Ha
npedepeHjy JIMYHOCTH 3a ayToM, oxehoM, HamemTajeM, CIO0OIHUM aKTUBHOCTHMA,
JeTajbicTiMa UTH. MHora rpemy3eha o0MHKyjy MpOU3BOAE W/UIH YCIIyTe U MapKETHHT MHKC
3a ozipeheHe ApyIITBEHE Kiace.

Ilcuxoepagcke  kapakmepucmuxe.  IlocmeHumm y  MapKeTHHTY — KOpHCTE
ncuxorpadcKy CerMeHTanyjy Kaja CeTMEHTHpPajy HBUXOBa TPKHUIITA MpeMa CTHITY JKHUBOTA,
aKTHBHOCTHMA, MHUIUBCHMMAa M BEPOBAaBMMA, HACTOjehM 1a rpymunly Jpyde ca CIMYHHM
CTHIIOBHMA KHBOTA MM HHTepecuMa.  TO je HajHOBMjH IPHIA3 OJ IIPHIIA3a KAPAKTEPHCTHKE
norpomada. Kao u y cimydajy memorpaduje, Bese m3mel)y TuHHX oOenexja ¥ HaBHKA Y
KyINOBHHH HHUCY VyBeK jacHe. OBe KapaKTEepHCTHKE Cy KOPHUCHHjE O JaeMorpadCcKux

KapaKTEPUCTHKA 32 CETMEHTAL]y TPXKHILTA.

7. leTepMUHAHTe TP>KUIIHOT y4enrha

7.1. AHa/iu3a v npeaBubhame npojaje u Tpaxkmwe

Ako mocMmarpamo omHOC TpeaBuheHe mpogaje mnpemy3eha mnpemMa  yKyIHOM
MOTEHIMjaJTy TPXKHINTA 33 TpaHy WIM OJHOC CTBapHe mnpojaaje npemy3eha nmpema mpomaju
rpaHe, Taj oqHOC Mokasyje ydenthe Ha TpxUITy. OH ce KOPUCTH KaKO y MOCTaBJbalkby IIHIba
Y KOHTpOJIE TIociIoBama npeny3eha, tako u 'y npeasuhamy mponaje. [loctynak y npensuhamy
mpojaje je yoOu4ajeH, Ja C€ Hajupe NPOICHH YKYIHAa TPakKea 3a MPOU3BOJIOM TIpaHe, a
MOTOM ce Jofaje mpenBul)eHa mpojaja 3a MPOU3BOAOM mpeny3eha MmpojekToBameM paHHjer
ydemtha Ha TP>KUIITY.

OO6uuHO je mpeaBubame Npoaaje Mame MOY3AaHO HEro mpeaBuhame Tpakmbe, 3aTo
IITO Mpe/iBuhame Mpojaje MMILTHIMPA TPOLEHY TpaHe MM JPYror TP>KUIIHOT MOTEHIHjata
ca kKojuM je mpojaja npemy3eha y se3u. [Iponaja npemyseha je camo geo Tpaxmme rpaHe U 1Mo
yTULajeM je pa3HHUX Bapujauyja. JlaTu mpoleHy Tpakmbe HEeKHX TPajHUX NOTPOLIHHUX Ao0apa
3a HapenHy TOAMHY HHj€ CIIOEH MpoOjeM, aKo IOoJNa3Hy OCHOBY YHMHE PaCIOJIOKHBH

JIOXOJaK M HUBO 1I€HA, OTHOCHO MO3HaTa je KynosHa Moh. [Ipobiem je, mehyTum, npoueHuTn

"3 Jobber, D., Principles and Practices of Marketing, Third Edition, McGraw-Hill Book
Company, London, 2001., pp. 155-156.
" Cenwh, P., Mapkemune Menaymenm, Tpusma, Kparyjesar, 1998., cp. 160.
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Mpo/ajy MOjeIMHUX BPCTa MPOU3BOMAA Y HAPEAHO] romuHu. Taj mpobieM ce NeMMUYHO, a
MOHEKaJ M TOTIYHO MpPEeBa3Wia3d, ako ce M TpaXKma MpOoIelyje O CTpaHe YAPYKEHHX
npeny3eha nare rpane. Axo mpenysehe camo Hajupe npensuha Tpakmky 3a IpaHy a MOTOM
CBOjy MpOAajy, IITO je JOrW4yaH peaocien y npeapubhamy, U3UCKYje BEIHKE (UHAHCH)CKE
Harniope. MehytuMm, ako npemyseha mnpensubajy 3ajelHUYKY TpaXKiy, WIM OM TO HEKa
WHCTHUTYIIHja pajuia 3a BbUX, OHIa Ou mpemy3ehnMa ocTayio aa camienajy cBoje ydemhe y
TPaXKibH.

Taunoct mpeaBuhama TpaKmke BapHpa O TpaHe A0 TpaHe Y MPUBPEAH, Kao IITO
aHAJIOTHO Bapupa W TMpeaBubame mpoaaje mnpomsBoma mnpexyseha. IlpeBacxomno je
yCIIOBJbEHa TemKkohama na y oxapehenum ycioBuma mpenBubama mpemysehe mpernusHuje
MIPOIIEHH TPAXKEY, alld UCTO TaKO M 030MJBHOIINY ca KOjoM ce TpeABHulame BPIIH U HAIOPOM
Jla ce TMOCTUTHY IMJbEBH 3allPTaHH y TUIaHy MapkeTHHra. [locTojame pasHOBPCHHX MoTpeda
Ha CTpaHH TpaXme, oMoryhaBa cy0jeKTMMa Ha CTpaHH TIOHYIE BEIHKYy MOTYhHOCT
pa3IMUMTHX alTepHATHMBHUX HA4dMHA M YCJIOBa KOjuUMa OWM ce Te moTpede 3aJ0BOJBHIIEC H
00e30ennia cartucdaxiyja moTpomrada. CBakako, He Tpeba 3aHEMapHUTH JelOBambe OpOjHUX
YHHWIANA KOjU YTUYYy Ha TIOHAlamke MoTponiada (KyITYpHU, JAPYNITBEHH, IJUYHHU,
TCXHOHOHIKI/I) 1 Ha OCJIOKYIIaH TOK IIponecca OJyIydrnBama O KyIIOBUHH.

[loTpebe ce ucnosbaBajy y 3axTeBUMa M TPAXKEHbU 3a MPOU3BOJMMA U yClyrama Ha
TPKUILTY, YAjOM KYHNOBUHOM OW YOJTa)KWIU MM OTKJIOHWIN TCH3W]y M OCTBAPWIIN KEJHCHH
HUBO Onaroctama. Tpeba UMaTu y BUIY J1a MOTPOLIAYM KOPUCTE Pa3IMuUTe KPUTEPUjyMe U
HauuHe Ja O 3a7I0BOJBHIIM CBOje moTpede (ymoOHOCT, 0e30eHOCT, MPHUIAJHOCT, CTaTyc,
CaMOCTAJIHOCT...), Ka0 U HHBOE MOHYHEeHUX yciIyra u npou3Boja 1o jaroj ueHu. [lorpede u
3aXTEBU TIOTpoIIa4a ce€ BPEMEHOM MEHajy TMOoJ YTHIajeM TEeXHOJIOMKUX WHOBAaIHja,
COLIMOGKOHOMCKHMX M JPYTHX MpoMeHa. Y HOBHje BpeMe cBe cy Behim 3axTeBu moTporrada, a
pe3yaTar cy ImopacTta JIOXOTKa, MoceOHO JMCKPEIMOHOT, MopacTa cTeleHa 00pa3oBama,
WH(QOPMHUCAHOCTH, PACIIOIONKHUBOCTH CIIOOOJHOT BPEMEHA M YOIIIITE >KUBOTHOT CTaHJapna
notpoinada. Memajy ce U BUXOBH 3aXTCBH M OYCKHBarmbha y MOMIEaAy O0MMa, CTPYKType U

KBaJIUTETA IIPOU3BOA U yCJIyra.

7.2. lIpoueHa moryher TpxxumHor yyemha

[Iponaja npenyseha, yrmaBHOM je HMXa of mpojaaje rpane. Mehytum, ako ¢upma y
IIacupamy MPOM3BOJa HAa TPXKMINTY HeMa KOHKypeHara, mpojaja npeayseha Ouhe jemHaka
NpoJaju TpaHe, IITO je M3Y3eTHO pelak ciydaj T3B. MoHomod. OpHoc mponaje npemyseha

npemMa npoaaju Tpase je TpxkumHo yuemhe npemyseha. M3yseB ciyuaja xama ce paau o
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MOTIIYHO HOBOM TPOWM3BOAY 3a JaTo TpkumTe, npeaysehe ce Hajuemhe cyodaBa ca
KOHKYPEHTHMa KOjU HyJIe IIUPOKY JIeTe3y MPOM3BO/IA HITH CYIICTHTYTA.

AnHanu3za TOHY/Ie je Y CYIITHHY aHalin3a KOHKPETHOT Mpey3eha, iherose caaalimbe 1
MOTEHIIMjaIHE TOHyAe. be3 MaXJbMBOT W PEaTHOr carjiefaBama KOHKYPEHIHje H Y
KBaHTHTATHBHOM U y KBAJIWTATHBHOM CMHCIY HHUje Moryhe MpOICHUTH TPKHIIHO yderihe
KOHKpETHOT npey3ehia, mMTo je 3ampaBo KOHAYHHM I[HJb UCTPAKHUBAKHa MAPKETHHTA.

HctpaxkuBama 3a motpede yrBphuBama TpXKUIMHOT ydenihia KOHKpETHOT mpeay3eha

TIPETIOCTaBIbajy 10OHjare 0aroBopa Ha cieneha mutama:

KOja Cy TPXKHINTa U TP>KUIIHNA CETMEHTH Ha KOjiMa je TIOHy/1a IprcyTHa?

— y KojeM 0O6uMy ¥ acOpTHMaHy j€ TOHyAa IpUCyTHA?

—  KOjH je KBaJIUTET NoHyleHnx nmponsBoaa?

— Jla JM TOHyJAa IUIAHHUPAHOT MPOM3BOJA JOHOCH KBAIMTATHBHE W KBAHTHTATHBHE
npomeHe?

— KO Cy HOCHOIIM U KaKaB j¢ KOHTHHYHUTET Ipojaaje?

— Y3 KOjH CTENEH HCKOPHIINEHOCTH KamanuTera jaomahe MpOM3BOAIKE Ce TIOHYAa
jaBipa?

— Y3 KOjH CTeNeH KOHKYPEHTHOCTH U C, KAKBHM KOHKYPEHTCKUM OJTHOCHMa C€ jaBjba?

— KOIIMKO je MPUCYTaH M KakaB je OJHOC MOHYyJAE IUIAaHWPaHOT MPOM3BOJA U MOHYIA
KOMIUIEMEHTapHX Mpou3Boza?

— KOjH Ce HOBH IPOHM3BOIHU CYOjeKTH jaBJbajy Y TIOHYIU U C, KOjUM 3HadajeM?

— KakaB ce pa3Boj IMOHYJe o4eKyje Koa nmocrojehnx mponssohaua?

— KOje Mepe JIp)KaBe yTU4y Ha TIOHYAY B Kako yTH4y?

—  OJ1 Yera jOII 3aBHCH MOHY/Ia TIAHUPAHOT POU3BOAa?

Jomaha mpousBomma yBehaHa 3a yBO3 M yMameHa 3a M3BO3 JIaTOr IMPOM3BOJA,
IpeNncTaB/ba YKyNHY IMOHyny Ha jgomahem Tpkumry. KBaHTHTaTMBHA mpoleHa NOHYAE
3axTeBa KOPEKIMjy 3a BEJMYMHY YBO3a M H3Bo3a. [IpomeHa Tpenma nomahe mpousBoOnmme
MOXE CE peajHO YTBPAWTH, alld je BeoMa TEUIKO MPELUEHHTH KpeTame yBo3a OWJIO KOT
NpOM3BO/A, jep TO 3aBUCH OJ YCJIOBAa Ha CBETCKOM TpXKHIITY, JoMahe Tpaxmbe,
KOHKYPEHTHOCTH JoMahix MpOH3BONA, Mepa €KOHOMCKE MOJUTHKE W YeCTUX MPOMEHA THUX
Mepa Kao u Apyrux (akropa.

MoryhHocTd 3a W3BO3 YBEK IOCTOje, MelyTHM, peajiHa OCTBapera 3aBHUCE Off

TpaXkHE€ Ha CBETCKOM TpPXHUIITY MW IIOHAIIamkba KOHKYpCEHara. Hopeﬂ HCOIIXOAHOCTHU

’® Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 45.
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KBaHTUTATHBHE TporieHe rnoctojehe u Oynyhe nonyne u ydyenrha mojeiMHUX KOHKypeHATa y
MOHYIH, TTOCTOjH MOTpeda U 3a KBATUTATHBHOM aHAJH30M.

JlornuHo je, na npenysehe ox UCTpakuBamba MapKeTHHTa OYEKyje HE CamO ONrOBOP
Ha MUTAame, KOJMKA je TPaXKmha M MOHYNA, HETO M KaKBa je HKeroBa KOHKYPEHTCKA TMO3UIH]a.
AKO je TOHyIa H3HAJ HHBOA TPaXibe, MOTPEHIHO je TyMmMadyeme Jla ayTOMaTCKH Tpeba
OJICTyIIUTH OJf MHBECTHpama y CBUM CHUTyalHjama, jep OM TakBO Pe30HOBamE MOTHUCHYIIO
jedHy OA OCHOBHHX MPETHOCTH TPXKHUIIHE EKOHOMHjEe, a TO je CHa)XHa MOTHBalMja 3a
HEMPECTaHUM TpaXKeHhEeM KBAJIMTETHUjET HauMHA 33JI0BOJbEHa MOTpeda MmoTporiava.
[Ipon3Bohad koju W3Ma3w Ha TPXKUINTE Ca MPOU3BOAOM KOjU KBAIWTETHHjE€ W TOTITyHH]E
3a/10BOJbaBa moTpely moTporiada, Tpeda 1a UCTHCHE U3 TIOHY/IE JIOIIH]je TPOU3BOIE, OAHOCHO
muxoBe npousBohave. OTya HEOMXOAHOCT KBAIHTATUBHE aHAIM3E, 4 HCHU PE3YNTaTH CY
OCHOBa 3a IIpoIeHy Moryher TpumrHoOr y4enrha npemy3eha.

IIpenycnoBu 3a KOHauHy MpoleHy mpeay3eha Ja ocTBapu OApeljeHO TPIKUITHO
yuaemthe, Tj. Aa miacupa onpeleHy KONMMYMHY MpPOHM3BOAA, MOCTOjeé TEK Ca KBaJUTATHBHOM
MPOIICHOM TPaXKE-E U TIOHY/IE IATOT MPOU3BOJa, Ka0 ¥ CBUM HH(pOpManrjaMa KBaJUTATUBHOT
acrekra. 3a mpousBohaya garor mpomsBoja, KOHKYpPEHIIMja HUCY caMo JPYTH MPOU3BOhauu
UCTHUX TPOM3BONA, HETO W MpOU3BohayM CBUX CYNCTHTyTa. Y Cly4ajy Kajaa je TpoLeHCHA
TpaXKkha M3HaJ HUBOA TPOICHE TMOHYAE, pa3iuka h3Mel)y Te NBe BEIMYMHE MPEICTaBIba
MaHEBapCKH MPOCTOP 3a npeny3ehie u To ¢y rpaHulle y KojuMa OHO Tpeba Ja IIaHupa CBOje
Kananutere. Ty pa3nuKy Tpeba mocMarpaTd IAWHAMHYKH, LITO 3HAYU Ja W pe3ylTaTd
KBaJIMTATUBHE aHAJIM3e TPaXKk¢ U IOHYJE, MOPajy UMATH YTHIIA] HA MPOIECHY BEINYHHE Y

MOCMAaTPaHOM NEPHOY.

8. /lumutupajyhu ¢pakropu Tp:kumHor yyemha

[Mpeny3ehe koje o0aBsba CBOjy JIEIATHOCTH HA JJMHAMUYHOM TPIKHIITY, IEPMaHEHTHO
IUTAaHCKU TIpriiarohaBa CBOj MporpamM akTHBHOCTH - yCaBpIllaBa I'a, KOPHTYje H JIONymYje
HOBUM NPOM3BOANMA U yciyrama. [IporpaM MapKeTHHT akTHBHOCTH Tpeba j1a 006e30eu pacTt
U MUHUMH3MpA BEJIMKEe ocuwianuje y kopumhewy wmoryhaoctu mpenyseha. Omiyke
MEHAlIMEHTa HEe MOTY OWTH YCIENIHO JOoHeTe 0e3 OlleHe OYEeKWBAHOT HHMBOA INpOjaje Ha
HUBOY T'paHe u npeayseha.

3ajarak ynpaBibarba MapKETHHIOM je Jia Ce peryiuile HHBO, BpeME W KapakTep
TpaXike Ha HauuH Ha Koju omoryhaBa mpemysehy na ocTBapu IM/bEBE MOCIOBAMA.
[penysehe HacToju Jla ycKamu TpaXmy ca cBojuM MoryhHocTHMa. MeljyTum, ocTBapeme
tor Oananca (MoryhHocT mpeayseha - Tpakie) 3a IPOM3BOAMMA M yciyrama npeayseha je

JocTa CJIOXKEH Mpollec y3ajaMHOr mpuiarohaBama. Ha kparak pok HauenHo roBopehn
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npeaysehe HacToju Aa Tpaximby HPWIATOAM CBOjUM MOTYNHOCTHMA, a Ha AYTH POK CBOje
MmoryhHocTu Tpaxmu. To je mpouec 0e3 Kpaja MOIITO je TpaXmba AMHAMHYKA KaTeropHja.

Mepeme Tpakmbe je BeoMa CIokeH 3amatak. [Ipe cBera, Tpeba mnpeunusHO
ne(MHUCATH IITA CE KM MEPUTH, TOIITO TPAaKE-a MOXKE MMATH PA3IMIUTE TUMEH3Hje:

— TpOCTOpHa AMMEH3Hja: CBET, ApiKaBa, pemyOirKe, peruja, moTpomad,

— BpEMEHCKa JIUMEH3HUja: KPaTKH POK, CPEAHH POK, IyTH POK,

— JIUMCH3HWja NMPOM3BOJA: YKYITHA Mpoaja, Mpojaja jeJHe MpUBpPEIHE rpaHe, Mpojaaja
MPUBPEAHOT CyOjeKTa, JMHUja MPOM3BOJA, TPyNa YHyTap JUHH]jE, jeHA BapHjaHTa
MPOH3BOAA.

Camo y 0B0Oj TpoaMMeH3UOHAIHOj Kinacudukanuju nma 90 moryhux kombuHanuja (5
X 3 X 6) 3a Mepeme Tpaxme, MTO MoKa3yje KOIHUKO je mpobieM cioxkeH. [IpBo, cam mojam
Tpaxkme Tpeba npenusHo neduHucaT. Tpakmka 3a HEKUM TIPOU3BOJIOM j€ YKYITHA KOIHYIHA
Koja Om Omia KyrJbeHa ol cTpaHe onpehene rpyme norpomrada Ha onpeheHom reorpadckom
nonpy4jy y ozxpeheHOM BpeMEHCKOM IepHOny, Y oxpeheHOM TpPXKHUIIHOM OKpYXKelhy U Y3
onpehern MapkeTHHT nporpam. HeomxomHo je objanmeme CBUX eeMeHaTa y HacTojamy Jia
ce TPaKHa IITO NPElH3HIje MepH.

Mepeme TpaXKme Tpe CBera 3axTeBa, MaXKJBHBO IASPUHHUCATH KOjU je TPOU3BOI Y
nuTamy (TPajHO WK HETPAjHO MOTPOIITHO MOOPO WM MPOU3BOMHO M00PO), MHAYE, MEPEHe
he Outn morpemHo. [lomTo ce MHOTa HOOpa KOPHCTE 32 CBPXE MPOM3BOIHE U TOTPOIIHE,
MOTCHIUjaJI TPXKUILNTA U TPXKHUIIHO ydemihe 3a 00a CEKTOpa MOpajy ce YIJIaBHOM IMOCEOHO
W3padyHaBaTH. BUTHO je, Mpenn3Ho JeUHNUCATH KOjy MOTpedy KeIrMOo Jia 33/10BOJbUMO, T1a,
y CKJIaJy ca TUM, KOjU MPOM3BOIM JI0JIa3e y 003HMp Kao pelliekhe 3a MOTpolada M HEeroBy
caruchaxiujy.

CacBuM je JOrW4HO, Ja reorpadcko Mmoapydje W BpeMe Mopajy Takohe Outh
npenu3Ho oapeheHn y mpomecy Mepema TpaKie 3a JaTUM TMPOW3BOJAOM HIIH YCIYTOM.
[IpoueHy TpaKme YBEK BPIIUMO y ofipejeHOM TPKHUITHOM OKPYKEHY, a Ty CE jaBJba BEJIUKU
Opoj (akropa KOjHU JNETCPMUHUINY TpPaXKkby M KOju Cy BaH KoHTpone. KymoBHa wmoh
HOTpOIIaYa, TPJKUIITHE [IEHe, MPOIMCH U MHOTH JAPYTH (aKTOPH TPAXKEE CBAKOT IPOU3BOJIA
WIN yCiIyre, 3aucTa Cy HM3BaH JAMPEKTHE KOHTpOJie OMJIO KOjer NPHBPEIHOr CyOjeKTa.
HapasHzo, Tpakma 3aBHCH 1 011 (paKTOpa Ha KOje MPOU3BO)auyl MOTY YTHIIATH.

[lonazehu ox MapkeTHHT mporpama u CBHX Haropa npou3Bol)ada y Hujby MITO OOJber
npuiarohaBama CBOjUX INPOM3BOAA, IIeHA, IOUCTpUOyLHMje W MpOMOLHje moTpedama

norpomavia, caCBUM je CUTYPHO Ja Behu Hamopuy, ma, CaMuM TUM H Beha yiarama Mory

’® Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 231.
" Cenwuh, P., Mapxemune Menaymenm, Tpusma, Kparyjesar, 1998., crp. 135.
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yrauatd Ha noBehame Tpaxkme. Y TOM CMHUCIY Cce TpaXma M IocMmarpa kao (yHKouja
yJlaramba y MapKeTHHT, a HE Kao cTaTuuka BenuunHa. Oapehenn mzHoc mponpaje (MUHHUMYM
Tpaxme) he ce ocTBapUTH U 0€3 CTUMYNUCamha TpaKbe Harmopuma (ynaramuma) npeayseha
onpeheHe rpane. Buim HUBO ynarama y MapKEeTHHT Harop rpane umahe 3a moCiIeauily BULIN
HUBO TpaXkme, Hajupe mo moBehaHoj cTomu, a 3atuM mpH omafgajyhoj cromu. Ymarame
npeny3eha/rpane u3nan onpeheHor HuBoa Hehe UMaTH edekar Ha TPaXby, Kajia ce JOCTUTHE
JUMUT OIHOCHO MOTEHIIWjall TPKHIITA.

[Ipemyseha, mpogaBIm Ha TPXKUIITY jeABa a MOTY IITa YYUHUTH Aa OW yTHUIANHA HA
cTame (QDyHKIHje TPXKUITHE TPaxibe, jep cTame Te (PpyHKImje oapel)yje MapKeTHHT OKOJIHHA.
IIpomaBum wmak yTHYy Ha CBOj TOJOXa] y (YHKIHMjU OMIYyYHBAEM O TOME KOJIMKO he
HOTPOIINTH — W3/IBOJUTH 3a MapKeTHHT Hamop. [Ipym Tom Tpaxkmy mpemy3eha 3a HEroBHM
Npon3BOANMA Je()UHHIIEMO Kao Je0 YKYNHE TPaXme y TOj I'PaHH, W OHA IIPEICTaBIba
¢byHKIHjy Tpaxkme npemyseha oqHOCHO (QYHKIMjY peaknmje nponaje. HajmosHaruja Teopuja
je, ma he TpxumHO ydemrhe pa3nWYUTHX KOHKypeHaTa OWTH IPOIOPIIMOHANHO ydemrhy

BHUXOBOI' MAPKETUHI" HAIIopa.

9. UcTpakuBame TP>KUIITHOT y4yenrha

9.1. 061U TP>KUIIHOT y4enrha

VYTBphuBameM TPXKHUIIHOT ydyenrha MOXe ce cariie/JaTH KOJHKO je CHa)KHa MO3HIHUja
npeny3eha y mopehewmy ca npyrum mnpemysehmnma Ha oapeheHom Tpxkuinty. Bpemenom
NpOMEHe TPXKHIIHOT yuemiha TMOKa3yjy pa3Boj — KpeTame W To3uimje mnpenyseha Ha
TPIKHIITY.

Tpxumao ydwemhe mocraje jomr KOPUCHHMjM WHAWKATOp, 3aj€IHO ca OICHOM
noehama TpkuITa U 00MMa TIpOJaje, jep Ce OHJA Yy3UMa Y 003Up KPEeTame IEIIOKYITHOT
TPXKHIITA. AKO C€ TP)KUIIHO ydenrhe KOPHCTH Kao MHAMKATOP, IPH TOM Tpeba OMTH Beoma
ompesaH. Kotyiep HaBoM M pasiore TakBOT CTaBa: HajIpe, HUBO TPXKUIIHOT yderrha 3aBUCH
TUPEKTHO of1 n300pa ocHOBE 3a mopeleme, Tj. 01 pehepeHTHOT TPXKUIITA, y3 MPOBEPY A je
OBa OCHOBa HCTa 3a CBE Mapke npousBona. Ilorom, Tpeda HACHTHHUKOBATH M aHAIH3UPATH
(hakTope cpequHe jep OHM HEe MOpajy Jia MMajy UCTH yTHIA] Ha CBE Mapke mpou3Boaa. Heke
Mapke Mory 0utu 00Jbe WM JIOLIH]j€ TIO3UIHOHUPAHEe Y OAHOCY Ha HeKe (aKkTope CpeuHe.

Ca yBohemeM HOBe Mapke Ha TpXKHUIITe, yuemhe mocrojehnx ydecHHKa ce Mema.
Tpxkumno yuemrhe Moke moHekan Aa (uykTywpa 300rT (BelIMKHX MOpPYUOWHA Ha MpHUMEP)

ClIydajHUX WIM u3y3eTHuUX ¢akrtopa. Ilan y TpxkumHoMm ywemhy mnoHekaa Moxe OUTH
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JO0OpPOBOJFHO HMCHPOBOLMPAH Ol caMor MpeAy3eha 3aTo mTo je, Ha MpuMep, eTMMHHUCAHA
JUCTPUOYTHBHA MpPEKa HIIH TP)KUIIHH CETMEHT.

[loy3nano mMepeme TpKUIIHOT yuelnha 3axTeBa Ja ce jacHo AeduHuine, koje he ce
MEpHJIO TPXKHIIHOT ydenrha KOPHCTHTH: YKYIHO TPXKHIIHO ydemihe, ydemhe Ha Tp)KHIITY
KOj€ ce OICIYXYje, pellaTUBHO TPKUIIHO yuemthe (y 0oJHOCY Ha Tpu HajBeha KOHKypeHTa) U
penatuBHO TpxuIIHO yuemthe (y onHOCY Ha Boxeher KOHKypeHTa).

Yxynuo mporcuwno yvewhe — Jla 6u ce KOpUCTHIIO OBO MEpUIIO, Tpeba OMTyYUTH:
TIPBO, /1 JIU JIa C€ KOPUCTH TpoJiaja N3paxkeHa y GU3NIKUM WM BPEIHOCHHUM jeTUHHIIaMa 32
WUCTpaXUBambe TpXKUITHOT ydemha. CBaka TpoMeHa TPXKUIIHOT yuermrha wu3pakeHa y
jeIMHHIIaMa TTPOM3BO/Ia MPEIM3HO OfpakaBa MPOMEHY y O0MMY Ipojaje KoJ KOHKypeHaTa,
JIOK TIPOMEHA TPXKUIIHOT ydemrha M3pakeHa BPEIHOCHO OJpakaBa MPOMEHE OO0MMa WIIH
nene. /lpyra omnyka ce OTHOCH Ha Jie(HHHUCAmbe YKYITHE TpaHe, Ae(pUHUCAKE TPAHNIA TPaHe
WY TPIKHIITA, U IPUMApHH j€ 3a/1aTaK.

Yuewhe na mpowcuwmy koje ce oncayxucyje — AKO TPXKHUIITE OICIYXKYje jEIHO
KOHKPETHO mpesy3ehie, OHa je To TpKuImTe:

1. 3anHTEpecoBaHO 3a MOHYAY Tor mpeayseha, u

2. 1o wmera je npenysehe JONIIO CBOjUM MapKETHHT HAIOpUMa.

Yyemhe Ha TpXKHINTY KOje OmNCiyxyje ompeheHo mpenysehe mpencraBba HETOBY
MPO/Iajy U3paKeHY y MPOIICHTY OJ YKYIHE IMPOJaje TPXKUIITA KOje OHO cHabmeBa. Yuernihe
npeay3eha Ha TOM TPXKHINTY, yBeK je Behe o meroBor yuemha Ha YKyMHOM TpxUITy. Ha
OTICIY)KUBAHOM TPXKHUINTY Tpeay3ehe Ou morno ga ocrBapu roropo 100% yuerrha, a unak
penaTUBHO MallM MOCTOTAaK Ha YKyMHOM Tpxwumty. [lakme, 3agarak je cnemehu, mpemysehe
MOpa HajIIpe J1a OCBOjH JIABOBCKH JICO CBOjET OICIIY>KUBAHOT TPXKHUIITA M KaJia C€ MPUOIMIKH
TOM IHJBY, Jla CBE CBOje CHare (70/1a HOBE JIMHUjE MPOU3BOJIAa M TEPUTOPH]jE), YCMEpH Ja Ou
MPOIIUPHUIIO CBOj€ OCILTY)KUBAHO TPIKHILITE.

Penamusno mpoicuwno yuewthe (y oonocy na mpu najeeha xoukypenma) — Opae ce
nponaja mpenyseha wu3pakaBa Kao TpOIEHAT o7 KOMOWHOBaHE Wponaje Tpu HajBeha
KoHKypeHTa. Hanwme, ako To mpemysehe octapyje 30% ox TpkuinTa, a TpHu Berosa Hajseha
KOHKypeHTa, umajy mo 20%, 10% u 10%, oHma je penaTuBHO TpPKUIUHO yuemhe Tor
npeayseha 75% (=30/40). Axo Ou cBako mnpenyzehe o1 oBa YeTHpPH KOHKYpEHTa

OTCITYKUBAJIO 25% of TpKUILTA, Taaa OM PelaTHBHO TPXKUIIHO yuemnhe cBakor mpemyseha

"8 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 770.

0 JosanoBwuh, JI., Ynpaswarwe mpoicuwnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeocrasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 52.
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u3Hocwiio 33%. Ako je penatuBHO TpkHIIHO yuemihe mpeko 33%, oHAa ce OHO cMarpa
CH&)KHUM, ¥ OHJIA j€ TO HCaTHO TEOPHjCKO pelleHhe.

Penamueno mpocuwmno yuwewhe (y oomocy Ha eooekiec konkypenma) — PenaruBHO
TpkuiHo yuemhe Behe og 100% cyrepuie na je upma Tpxkuinnay auaep. CBako nosehame
penatuBHOT TpXHUIIHOT Yyuemtha mpexyseha, 3Haum na ce OHO mpuOIMXKaBa Boxehem

KOHKYPEHTY.

9.2. IlokasaTe /bU TPXKUIIHOT yuelmha

[MojenuHn moOKa3aTesbM TPXKUIIHOT ydemrha, najy pasliMuuTy CIUKY IOJ0XKaja
npenyseha Ha TpxkumTy. KoTiep ¢ mpaBoM ymo3opaBa Ha TO Ja Cy 3aKJby4llll M3 aHAII3e
TpxuuHor yuemha npeamer oapehennx kamudukarmja. >

[IpernocraBka /1a ekcTepHU (pakTOpH HA KCTU HaUYMH yTHYY Ha cBa npeny3eha, yecto
Huje TayHa. J[pyra npeTmnocTaBka jaa pe3yiarartu npeay3eha tpeda ma Oymy oleHEeHN y OTHOCY
Ha MPOCEYHE pe3yiaTare CBUX mpeayseha, Takolje He Mopa yBek Ja Oyae y MOTIYHOCTH
npuxBaheHna. [Ipemny3ehe ca Behum on mpoceunux moryhHocTu Tpeba ma 3abenexxu pactyhe
TpXUIIHO Yyderrhe. AKO FEroBO TPXKUIIHO ydemrhe ocTaHe KOHCTaHTHO, TO MOXE Ja
UMILTALIAPA TIPE CJ1ad HETO TOBOJEHO A00ap MeHaiMeHT. CTa0MITHO TPXKUIIHO ydenrhe Moxe
MMATH 3a pe3yJTar morpeman ocehaj CHTYpHOCTH.

Kanma HoBa hupma yhe y rpaHy, oHIa MOXKE J]a ce CMambU TPXKHUIITHO ydenrhe cBake o]
nocrojehnx ¢upmu (omer, He Mopa Hy)KHO moxajeqHako). Ciaydaj mama TpKuIIHOT yderrha
npeny3eha He Mopa J1a 3Ha4M J1a je mpeay3ehe mocnoBaio uco mpoceka rpaHe, OHOCHO J1a
je mpemy3ehe 006aBsbalio CBOj€ MOCIOBAKE HINTA JIOMIHje o1l ocTanux npeayseha. [lonekan je
omasiame TpKUIHOT ydyemha mpemy3eha nupekraH pesynrar CMHILBEHE HMOJUTHKE Jla ce
no0oJpira 100uT. MeHalIMEHT, Ha IpUMep, MOXKE J1a eITMMUHHIIE HEPEHTAOWITHE KYIIe WIIN
MPOU3BOJIE, Y3 pe3ynTupajyhu naja y TpKUITHOM y4emihy.

Tpxkunrao yuenrthe Moxe Aa QUIyKTyHpa U3 MHOTHMX MUHOPHHX pasziora. Hop. Benmuka
MpoJIaja je 0CTBapeHa MOCEA-Er JaHa TOT Iepruojia WIK MOYeTKOM cieneher nepuona, mro
CBaKaKko MOXe yTHIATH Ha TPpKUIIHO yuemihe y oapehenom mnepuony. Tekyhe mpomene y
TPXKUIIHOM yuemlly He MOpajy yBEeK HMMaTH 3HadajHe MapKeTHHT wuMIUKanuje. Ko
MOCJIOBHUX (PUPMH CBUX THIIOBA U BEJIMYUHA, YIPKOC HEKUM CIIa00CTHUMa, TPIKUIIIHO yderihe
ce IMPOKO KOPUCTH TMOHEKaJa MYIpo, a Kajkaj HepazymMHo. Kana ra mpemysehe kopuctu
caMO Kao jemaH oj OpOjHUX pa3IMYHTUX CTaHJapja 3a OleHY e(EeKTHBHOCTH HErOBOT

MApKETHUHTI IOCJIOBamka, OHJAa CC KOPUCTU MYAPO. Axo je jeZ[I/IHI/I CTaHJAap[d MyTeM KOjel" (]

8 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 770.
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OLICHbYje PEe3yNTaT, OHJa Ce KOPHCTH HEpasyMHO. AKO je IMJ/b TPXKUIIHOr yuemrha y
MapKeTUHT HCTPKHUBAILY CJICTI, peay3ehy ciiean yBOa y BeJHKe mpodieme.

[Iponaja xojy mpemysehe ocTBapyje, HE OTKpUBa KOJHKO ce mpemy3ehe ycrenrHo
HOCH ca KOHKypeHTUMa. AKO ToheMo o MpeTIOoCTaBKe Ja mpojaaja npenyseha pacre, To 6u
MomIo Ja Oyde pe3yiaTar moOoJbIIaHUX EKOHOMCKHX YCIIOBa, TPH 4eMy Cy cBa mpemy3cha
yKJby4YeHa, WM OM TO MOIJIO OWUTH pe3yiTar MoOOJBLIAHOT MapKeTHHra aaror mpeayseha y
OIHOCY Ha KOHKypeHTe. HopMmanaH myT Ja ce YKJIOHHM YTHIQ] OKpYXKEHa je carjielaBarbe
TpxumHOr ydyemha mnpexmyseha. Yikomuko TpxkumHO ydemrhe mpemyseha pacre, meroBa
TPIKHIIHA TTO3HIMja y OHOCY Ha KOHKYPEHTE Cce I000JbIIIaBa; ako BEeroBo TPXKUIIHO ydemrhe
omaza, mo3uumja je cradmja.t

Tpxumnuo ydemhe je 6e3 cymme napamerap, 4Mje MOCMaTpame MpyXa AparoleHe

3aKJbYUKe O TPXKHILIHOj MO3ULIHMjU npeny3eha, mrTo nokasyje tabdena.

Tabesa 1. Ananu3ze Tp:kuirHor y4yemrha

- AUH -
- AVH -
Useop: Cenuh, P, ,, Ynpasware kearumemom — 00 nompeba 0o camucghaxyuje nompowaa “,

36oprux padosa, Menaymenm Yrynnoe Keanumema, Exonomcxu paxynmem, Kpaeyjesay, 1999., cmp.
526.

Kama mnpomaja mpemyseha mokasyje TEHACHIMjY pacra, MOpajy H Pe3yiTaTH
npuiarohaBarma Koju 0roBapajy paspojy npemays3eha u Mama mojm ocTajivM HENPOMEHCHUM
yCIIOBUMA JI0Jla3d JI0 MPOMEHE IMOo3ullMje mpeay3eha y amcoayTHOM cMucity. Tume je
TPKUIIHO ydemnhe Kao WHIUKATop pacta ontepeheHo U HeTOCTaTKOM, He TMOoKa3yje HUKAKBY
MIPOMEHY Yy ciy4ajy MpoIleHTyallHe npoaaje npenyseha, a koja je y cpa3Mepu ca nmpoMeHama
KOJI OCTalnuX nonyhaua.

3a onpehene wMomene CTpaTErWjcKOr IUIAHMPama, KOA KOJUX OCTBapUBAGE

JOMHHAHTHOT TPXKUIIHOT ydemha ocurypasa HajBehy peHTaOMIHOCT Ha TOM TPXHIITY, pactT

81 Cenuh, P., ,,YnpaBibarmbe KBATHTETOM — O [I0Tpeda 10 carucdakimje norporrayda‘“, 300pHUK
panoBa, Menaumenm Ykynnoe Keanumema, Exonomcku daxynret, Kparyjesai, 1999., ctp. 526.
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TpKUIIHOT yduemha je LeHTpaliHa OCHOBa Mozena. MelhyTum, M Ty ce jaBibajy OpojHH
npoOneMu: TPXKUIIHO ydemhe je (PMKCHA BEIMYMHA U MOXKE C€ MOACIUTH CaMO OHO ILITO je
Ha weMmy, gakie 100%. Y ekcnaH3uBHOM pacTy, OBO MEPUIJIO MOXE Ja MOTIEHH PacT, a 0K
Ha 3peJIOM TPXKHIITY LIeHa pacTa TPXKUIIHOT y4uemrha Moxe OMTH HepeHTaOMIIHO BUCOKA.

Memnariepu ce yBek cpehy ca aaTepHaTUBHUM IHMJBEBHMA KOJU MOPajy OUTH OlCHCHU
W PaHTHpaHW M MOPajy YTBPAWTH MPHOPUTETE, aKo MakK XKejie Ja alouupajy pecypce Ha
paunoHaiaH HauuH. llpuopureT UMIbEeBa, Takohe onmprkaBa penaTHBaH 3Ha4aj onapeheHux
nuibeBa, 6e3 o03upa Ha Bpeme. OrmcraHak mpemnyseha je, Ha MpuMep, HEOMXOJaH YCJIOB 3a
peann3anujy CBUX OCTATHX [HbeBa. ™

[Ipemysehe moxe nma omabepe nma 3aapku wim moBeha cBoje TpxumHO yuerthe,
NOHEKaJ Ha padyH Behe mOOMTH aKo je y mHUTamy CTaTyC WM MPECTHX y TpaHu. TpKUIIHO
ydaemthe je panuo mpuxona ol mpojaje ¢upMe mpemMa YKyImHOM MPHUXOAY O Mpojaje CBUX
¢bupmu y rpaHu, ykibpydyjyhu u camy ¢upmy. TpxumHOo yuerrhe je HajOOJbM WHAMKATOP
KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH. MehyTum, mpHuxon o mpojaje MoXke Aa 3aBapa, peruMo 300rT
edekara nH(manyje, Tako na Gupma Moxe ogadpary na 3aapku win noseha Opoj jeArHMIIA
koje mpoxaje. [Iponaja y jenuanmama je HajoopM MHAMKaTOp. OTyna ,,moBehame KOIMYHHE
npofaje” MoXe TEKUTH W OApXkaBamy HIM mnoBehamy TpxkumHor yyemrha. [loBehame
TpKUIIHOT y4emha y pactyhuM nin ctarHupajyhuM Tp>KuIITUMa 3Hauu Takohe u moBehame
konuunHe Tnpomaje. I[loBehame TpxkumHOr yuemha mnpeacraBjba cpa3MmepHo Behy
edexTuBHOCT TpxHUmTa. McroBpemeno, Tpeba na Bomu ka Behoj epHUKAacHOCTH ITyTeM

JIErpeCcHje TPOIIKOBA.

9.3. Mepeme TpXKUIIHOT yyemha npeko J10jaIHOCTH NOTpoIIavya

Bucoko TpxuiiHo ydenihe ocHOBa je 3a jayame mosuigje npeayseha U HEroBor
yTHIIaja, a lajbe Ce OJ[pakaBa Ha CHIDKaBamhe TPOIIKOBA a TUME M Ha noBehame npuHoca. Ha
MEHAIIMEHTY U YIIpaBH KOMIIaHHje je J1a MyTeM CTPATCIIKUX M ONEPAaTHBHUX OJUTyKa HalpaBe
OayiaHc u3Mel)y CyIpOTCTaB/bEHUX MHTEPEca y CMUCIY yIpaBJbatbha y Haj00JbeM HHTEPECY
KOMIaHuje, y3uMajyhu y 06G3Hp HHTEpece CBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA.> TpPIKHIIHO
yuemihe je y TUpEKTHOj Be3u ca npoduradunHomhy. Cepujcka NMpou3Boma je yCiIoB 3a
MOCTU3akh¢ HUCKUX TPOIIKOBA KOjU Y KOHAYHOM JIOTIPHHOCE MoBehamy TPKUIIHOT yuernha.
Meljytum, Beoma U3pakeHe IPOMEHE Y OKPYKeY, ITOCEOHO Y TIOHAIIaky MOTpoIaya, Kao U

HEMHUJIOCPJIHA KOHKYDPEHIIMja, YCJIOBJbaBajy MOTpeOy AudepeHIMpaHOr MpHCTyIa. TakaB

82 Jopamosuh, JI., Ynpaswarwe mporcuwnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3za, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 54.

83 Cramenkosuh, C., [TaBnoBuh, P., ,,Yiora u 3Ha4aj u3BemraBama 0 HOBYUaHHM TOKOBUMA 32
CTpaTEeIIKO U OMEPAaTUBHO OJTyUHBame y Kopropanujama‘, Mecampeno pesuja, Mehynapoaunu
JacoIuc 3a mpuMemeny ekoHomujy Vol. 8 (2), beorpan, 2011., ctp. 510.
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OPUCTYN TOMaxke Mpedysehy na moOosplna CBOjy MO3WLM]Yy HAa TPXKHUIITY Y OJHOCY Ha
KOHKYPEHIIH]Y.

KibyuHu cTparerujcku pecypc HpeAcTaBibajy OJHOCE ca MOTPOIIaylMa, a HBUXOB
3HAYaj MpOW3WIAa3d W3 yTHIAja Koju u3rpaleHH OJHOCH ca MOTpolIaunMa HMajy 3a
¢unancujcke mnepdopmance mpemyseha mpoaajy (mpuxom), TpKHIIHO yuerrhe, Mpodur,
PEHTAOMITHOCT U Y KOHaYHOM 3a Kpeupame BpemHOCTH 3a BiacHuke. [Ipodur npenyseha, u
He caMo OH, Beh 1 HaBeaeHe mepdopMaHce: NpoAaja U NPUXOA MPUMAPHO CY CTUMYIUCAHU
JojaHOIINYy TOTpoIIada, Koja je MJHpeKTaH pe3yaTrar caTucdakiije moTpoliada.
Carucdaxiyja je y MHOTOME TIO/ YTHIIjeM BPEIHOCTH Koja ce 06e30eljyje 3a moTpomrade. Ta
BPEAHOCT 3a TIOTpOIIada je, IaK, KpeupaHa oI CTpaHe 3aJ0BOJbHHX, JIOjaJHUX H
NPOAYKTUBHHX 3aIIOCIICHHX.

[loctoje ompehene ¢yHKUMOHANTHE 3aBUCHOCTH (Y pas3BHjakby KOHIIETITYyaTHOT
MoJIeNia 3a MCTpakuBame (DyHKIIMOHATHE 3aBUCHOCTH) m3Mel)y carucdakiuje, TpKHUIITHOT
yuemha u npoduraburHocTn:*

Camucgparyuja = Kearumem x Llena x Ouexkusarba
Penmabunnocm = Camucgarxyuja

Kganuret TpxkumHor ydenrha MepeH U MPOLECHUBaH MPEKO J0jaTHOCTH MOTpoIIaya,
3aciIy’Kyje MHOTO TMaXHhe Kao M BHCHHA TOT ydemha y CHUCTEMY Mepema nepdopMaHcu
npeny3eha, neronpoieHTHO MoBehame 10jaTHOCTH MOTpOIIada MOXKE IMPOU3BECTH MOBehame
npoguta ox 25 no 85%. llupHa (GyHKIMja TOTpOIIaYa je Ja OCTBapU CaTHUC(AKIUjy, Kao
CTEIeH 3aJ0BOJbCTBA KBAaJMTETOM HUCIOpYYEHE BpeAHOCTH. To je mpolemeHa pasiuka (on
CTpaHe TOTpomaya), u3Mely paHHMjuUX HHETOBUX OUYEKHMBamkba M CaJlAllllbUX CTBAPHUX
nephopMaHCcH (KBAIUTETA) HCIIOPYUCHUX TPOU3BO/IA/YCITyTa.

Baxnoct nmosehama catuchakuuje jexu y onpehuBamy Oyayhux, Tj. TOHOBHUX
KyIIOBHMHA, YUME Cce moBehaBa JI0jaJIHOCT, cMambyje ce Opoj He3aJ0BOJBHHX MOTPOIIAya, IITO
ce OIpakkaBa Ha HIDKE TPOIIKOBE HPHBIIAYEH-Aa M OCBAjama HOBMX IoTpomaya.” KoHaunnm
ucxon je nosehame nmponaje u npuxoaa. 3HauM, caTucQaximja NOTpoLIada ce OfpakaBa Ha
HpUXOJIe, TPOIIKOBe npeny3eha a THMe U Ha MPO(UT, a Y KOHAYHOM U Ha NMPOPUTAOHITHOCT.
Mexanuzam je cnemehu: carmcdaximja moBehaBa TpuXon TMPeKo MpHBIadeHha HOBHX U
3aaprkaBama rnocrojehnx morpomaya.

Ha 6u ce camenano TpxuimHo ydemhe mpenyseha (MepeHo OpojeM moTpolrada),

notpedHo je nohm mo Opoja morpomaya npeny3eha y ompeheHOM BpeMeEHCKOM TEpHONy £,

84 MunucasiseBuh, M., Cmpameeujcku menayumenm, [locnopHa mkona ,,Merarpenn, beorpan,
1996., ctp. 188.

8 Josanosuh, JI., Vapasmware mpocuwnum yuewhem y unoyempuju menuxa y Jyeociasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 55.
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Koju je o3HadeH kao Pt. TpxwumHo ywemrhe Ou OWIO OAHOC BeNWYWHE Pf U BEIWYHMHE
TpxkumTa M¢. Mehytum, BenmnunHa Pt HYje KOHCTaHTHA BeU4MHA, Beh je onpehyje Zf - 6poj
3apkaHux mnotpomrada, Of - Opoj morpomraya koju ce okpehy mpemnysehy (koju ce
npu06Hjajy 01 KOHKypEHIHje) i Lf - 6poj HOBHX IOTPOLIAYA HA TPXKUIITY:

Pt=7t+ Ot + Lt

Taj omnoc Huje xoHauaH. [loTom ce mocMmarpa croma P-koeUIHjeHT 3aJpiKaBamba
notpomayva; Pt - 1 u O6poj moTpoirada npeayseha y nperxomHoM nepuony (¢ -1), moOujeH je
Kao MPOW3BOJ TPXKUIMHOT yuemnrha W pacta Tpkumra (06a MepeHa Opojem morporada), P
CTONa 3aJipXKaBama MOoTpolada KoHKypeHnuje, C - TPXKUIIHO ,,Tanacame’, MPOICHEHO Kao
% TmoTpolIaya Koju HamylnTa TpxHumTe. Hawme, ymarame y BHCOKO BpeIHE MOTpoIIadve,
BUIIeCTpyKO ce wucmiath. OTyma Kpeupame HOBHX OJHOCA ca MNpOPUTAOHITHHM
MOTpoIIadyMMa Koje je 0asupaHo Ha ydemy mpemy3eha (Kpo3 MCKYCTBO M KOHKYPEHIIH]Y),
MOXe J1a OMOTYhH Jia ce MPOIY>KU BpEeMe Be3UBarbha MOTPOoIada i KOHTHHYHPAHO OIPIKABAHHE
JI0jaTHOCTH TIOTPOIIIaYa.

Bopba 3a yuemrhe Ha TpxkuImTY U mMoBehame MOCIOBHUX MephOpMaHCH 3aXTeBa OJf
MeHalMeHTa mpey3ehia Jla CTaHO Tpara 3a HOBUM KOHIENTUMA, METo/laMa M TeXHUKama,
Kako OM pa3BuO MOCIOBHU Mozen koju he to omoryhutn. Hu jemHa kapuka y naHIy
BpeHOCTH HHUje momTeheHa npomeHa. CBaka akKTUBHOCT C€ aHAJIM3UPa U TPAKHU MPOCTOP 3a
KOHTHHYHpaHa 1o0oJpinama. CBU Cy0jeKTH y JaHIly BPETHOCTH Mambe WM BUIE YTHUYY Ha
CTBapame BPEIHOCTH 3a TOTPOIIIAYe U 3aXTeBajy oapeheHru mpucTyI.

TauHo je, 1a je MapKETHHT YCMEPEH Ha MOTPOIIaye ¥ KOHKYPEHIH]Y U J1a Cy MaXiby
UCTpakMBaya MpHBJIadnia oBa mojapydja. Ca 3aomrpaBambeM KOHKYPEHIIMje U IPOMEHaMa y
3aXTeBUMa TOTpoIlaya, Kopuiinheme mnocTojehux u3BOpa 3a OTBapame U OIpIKaBabEe
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH HHje 0BOJbHO. Bepyje ce ma he jeman on msBopa cienehe
reHepaInyje KOHKYPEHTCKe MPETHOCTH OWTH THIl OHOCa Koje mpenyzehe vMa ca CBOjUM
no0aBIpaYNMa.

CBaka KOMIaHHja KOPUCTH OHOCE ca J00aBJbauMMa, Kao €0 TOCIOBHOT CHUCTEMA,
KOju yThde Ha nephopMaHCce Ha pa3iudyuTe HauyMHE. EKOHOMCKE KOHCEKBCHIIC YIPaBJbambha
OJITHOCHMA 3aBHCE O] CTama pa3Boja M OJf CTENCHA YKJbYYCHOCTH y CBAKH I0jeTUHAYHU
OJTHOC 32 YCIEIIHO YIPaBbambe OMHOCUMA ca J0OaBJhauuMa BeoMa j& 3HAYajHO U MOHAIIAmbEe
no6asbaua.’’ Onyu Hajuemrhe mokasyjy pasmmumt uuTepec. OJHOCHMA CE MOPA YIIPABJHATH

Tako Ja ce 00e30equ CTpaTerujcko M OnepatuBHO yckiahuBame mpeny3eha W HEroBHX

86 MunucasiseBuh, M., Cmpameeujcku menayumenm, [locnopHa mkona ,,Merarpenn, beorpan,
1996., cTp. 188.

87 Goodman, L. E., Dion, P. A., ,,The determinants of commitment in the distributor manufacture
relationship®, Industrial Marketing Management, Vol. 30, 2001, pp. 305.
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nobaepaua. M3 ogHoca ca nobamspaunMa mpeny3ehe Moke Oa CTEKHE KOHKYPEHTCKY
npenHocT. OBH OJJHOCH Cy KPUTHYHH 32 CTBAPAE CYIIEPUOPHE BPEIHOCTH, jep OMTHO yTHUY
HE CaMO Ha KBaJIUTET NMPOM3BO/A, Beh U Ha YKYITHO BpeMe M HAIoOp 32 KPEHPAHHE BPEIAHOCTH.

[TomTo je BpeMe KpUTHYHO 3a YCIEX MPOHM3BOJAa Ha TPXKHIITY, jaCHO je Ja
n00aBjbayl MOTY JONPHHETH HHErOBOM CKpahmBawky W JaTéd MO3MTHBAaH JOIPHUHOC
nepdopmancama npexayseha. Takas omHOc noBehaBa edukacHOCT, Kako nmoBehameM npuxoza,
TaKoO U CHWXKaBamkeM TpouikoBa. OnHOCH ca 100aBibadnMa, TOpe Tora MITO JACTCPMUHHMIILY
edukacHoct mpenyseha, Beoma cy 3HauajHu W 3a edeKTUBHOCT. Pa3Boj TexHomoruje
omoryhaga na mpeyseha omabepy HajGosbe OTpouIade 1 100aBsbade.®

AKO TOy3maHe OIleHe BPEIHOCTH TIOjeJMHAYHOT J00aBjhada CMamyjy pPH3HK,
JUPEKTHO C€ TO ONpaXkaBa Ha TPOIIKOBE M KOPUCTH, HE CaMO OIHOca ca muMa, Beh W Ha
yKymHe nepdpopmance npeny3eha U Ha HEroBy KOHKYPEHTCKY MO3uIHjy. CBaKako MHTEPHET,
Kao ¥ Ha APYTUM MOApYydjuMa, IIpy*,a HOBE MOTYNHOCTH KOMIIaHHjaMa 32 pa3BHjame OJHOCA
ca mobaBibaunMa, YaK MOXK/Ia M1 MHOTO 00Jb€ HEero ca MOTpoIIadrmMa, pazMeHa HHpopMaimja
j€ KJby4Ha.

IIpomeHe y oHOCHMa OCTAIMX YYECHHMKA HA TPXKUINTY, pa3Boj MOCIOBHUX MPEKa,
Kao U CTBapame onpeheHnx crparernjckux rpyra, mpuMoparajy npemnysehe na passuja HOBe
omHOce ca jgo0aBjbauMMa - OIHOCE capaime. AlM TO He 3Hauu Ja mnpeaysehe Tpeba
ayTOMAaTCKH ca CBUMa Jia pa3BHja capaimy. Mieja o mapTHEpCTBY ca J00aBJbaynMa Ce MUPH
W TI0CTaje CBE MOMyJapHUja, YeMy Cy MOXKIa HajBUIIC JIONPUHOCHIIE jalaHCKe (GupMme
nouetkoM 80-tux romuHa. OHe cy 3aroBapajie HOBH IPHCTYI YCIIOCTaBJbamba OJHOCA Y
KojuMa He ngoMuHUpa Moh, Beh capaama, a q00aB/bayd CE€ CBE BHILNE TPETHPAjy Kao
3all0CJICHU, IITO HE 3HA4YM Jia C€ HaIlylTa HPHUCTYIl CIO0OJHOM TPXKHUINTY, jep je
KOHKYPCHIIM]ja BeOMa 3Ha4yajHa, mojcThue yHanpehema y 00pOu 3a moTpoiiada u JOIPHHOCH
CTBapamy YKyIIHE BPEIHOCTH.

Ha kpajy hemo pesumupary na cy y pasBujamby OJHOCA JBa KJbYYHA €IEMCHTA:

TPOLIKOBH U UCHIOPYKA CYIIEPUOPHE yCIyre NOTPOIIaynMa.

8 Josamosuh, J1., Vnpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 57.
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III CTPATEIIKH ITPUCTYII MAPKETHHI'Y KAO OCHOBA
YIIPAB/bAIBA TP KUIIIHUM YYEIII'HEM

1. lepuHHKCamkbe CTPATEIIKOT NPUCTYNIa MAPKETHHTY

1.1. HeonxoaHOCT cTpaTeUIKOr IPUCTyNA

VY MpouuIoCTH Cy ce KOMIIaHHje OClamalia Ha MPUMHTHBHE METOJC IUIaHHpama, Ha
KPaTKOPOYHO IUIAHUPAKE WK IUIAHUPAEE KOje Ce TEeMEJbUIO Ha MHTYUIUjU win ocehajy.
Kana roBopu 0 OKpykemy ca KojuMa ce CyodaBajy JaHainma npemnys3eha, Komiep xopuctu
ped ,,TypOyleHTHO MucIiehn Tpu TOM Ha TEMITO MMPOMEHE OKPY)KEHmha Kao U 00MM H BpCTE
THX poMeHa.®?

Benuka moHyZa HOBUX MNPOM3BOAA 3a YHjU pPa3Boj Cy YIOTpeOJhbaBaHE HOBE
TEXHOJIOTHjE CBaKOJHEBHO obOorahyje moHymy Ha TpkuinThMa nejior ceera. Ca pasBojeM
WH(GOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja IOIUIO je W 10 moBehaHux mpobnema, Tako Ja je HeONmXOAaH
CTpATEIIKH MPUCTYI Y CBAKOJHEBHUM IPOMEHAMa OKPYXKerba.

@OyHKIMOHATHO  OpPraHW30BaHE KOMIIAHHjE, Ca  PEJIaTHBHO  JIMMHTHPAHUM
MPOM3BOIHUM IIMHUjaMa, TpaHcopMmuily ce y pasrpanara mnpemyseha Koja MmpowusBome
BEIIMKH OpOj pa3sHOBPCHUX MPOM3BOAA ITyHO PA3IMYUTUX TPXKHIITA. Y CaJallbuM YCIOBUMA
OBUM CIOXEHHM Tmpemy3ehrMa mOTpeOHM Cy KOMIUIEKCHUjH HHCTPYMEHTH IUIAHUpAba
MapkeTHHra. [IpuMep OHOra IITO IMoOJpa3syMeBa CTpPATEIIKO IUIaHUpame NpH noBehanom
00MMY W CJIOKEHOCTH OpraHH3allije je CXBaTambe MYJITH IPOU3BOIHE U MYITH TPKHUIIHE
opranm3anmje kao oapeheHor Opoja mpemy3eha — cTparemKuX MOCIOBHHX jeawHUIA. Hbux
Tpeba mocMaTpaTH Kao CKyI MOCIOBHHUX aKTUBHOCTH M CXOIHO TOME, PYKOBOJHTH HHMA,
IpU YeMy CBaka OJl HUX, Ha PA3IMYUT HAYMH M Y PA3IMYUTO] MEPH, JOTPHHOCH OIIITHM
IOCIIOBHHM IiMJbeBHMa rpeny3eha.”

OBaj KOHIENT OpraHu3alMje je OMUCaH Kao CKyN jeJAWHUIA M TOjeluHarna, Koju
UMajy pa3IM4YHuTe UJbEBE, KA0 KOHIICNT y CAMOM KOPEHY CaBPEMEHUX MPHUCTYIA CTPATEIIKOT

1 . .
TpKumHOr Tianupama.” ITopehame OOMMAa ¥ CIOKEHOCTH OpraHH3alUje KOMITAHH]a

8 Kotler, P. , Marketing Management — The Millennium Edition, Prentice Hall Inc, New Jersey,
2000., pp. 135.

% pusuuh, /1., Cmpameauja mapkemunza npouseohaua 6esankoxonnux nuha, Monorpaduja,
Hanpenak, Apanhenosan, Kparyjesar, 2003., cTp. 42.

% Abell, D. F., Hammond, J. S., Strategic market planning, Prentice Hall, London, 1979., pp.
185.
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npuMopaBa mpeayseha ma crparermiku NpucTynajy MapketuHry. OBakaB MPHCTYIT Ce HE
OJIHOCH CaMO Ha BEJIMKE KOMaHHMje ca MMPOKUM I0JbEM MOCIOBaba WK JIa je TIOroiaH caMo
3a TakBe CIy4YajeBe, jep je u ManuMm npeny3ehuma morpedaH CTpaTEIIKKH MPUCTYIT 3aTO IITO
ce Mama npenyseha 4ecTo cyouaBajy ca MHOTO HEM3BECHHjOM MaKpO CPEAMHOM, HETO IITO je

. 2
ciydaj ca BenukuM npenysehnma.’

Cauxka 11. Hajsnavajuuju axkTopn jauama KOHKYpPeHIHje

Useop: Lancaster, G., Massinghame, L., Menadzment u marketingu, Grmec, Beograd, 1997., pp. 24.

IHocnenwux romguHa monasu Ao noehama KOHKYPEHLHMje HA MHOTUM TPXKHUILTHMA.
OBOMe Cy JTOMPHHEITH MHOTH (haKTOPH, 2 HEKH O] HAj3HAUA]HH]UX CY: >

1) CmameH je pacT miobajHe KOHKypeHLWje, Kao Oapujepe y TProBHHH, JOK je
m100aTHa KOMYHHUKaIKja modoJbIIaHa.

2) Vnora BEIMKHMX CHCTEMa KOjU WMTHOpUIIY reorpadcke W Apyre IpaHule U y
MOTPa3H Cy 3a MPOPUTOM y III00ATHUM OKBUPHMA.

3) 3aKOHOIABCTBO M TOJIMTHYKE HCOJOTHjE Cy CBE BHUIIE YCMEPEHE Ka HErOBambY
MMpEAy3CTHUIITBA U KBAJIUTETA CJ'IOGO)IHOI‘ TPXKULITA.

4) KoHTHHyMpaHa TEXHOJOIIKa WHOBAllMja Koja TIOICTHYE HOBE H3BOpPE

KOHKYpEHIIWje Ha TT0JbY Beh yTeMeIbeHOT MPOM3BO/Ia M TPIKHUIITA.

%2 pysuuh, J1., Cmpameauja mapkemunza npoussohaua 6esankoxonnux nuha, Monorpaduja,
Hamnpenak, Apanhenosan, Kparyjesar, 2003., cTp. 42.

% Lancaster, G., Massinghame, L., Menadzment u marketingu, P. S. Grme¢, Beograd, 1997., pp.
24,
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WHcuctupame Ha 3Hauajy KOHKYpEHIHje W, OTyla, HA aHAIM3H KOHKYpEHLHje Y
MOZEPHOM CTPATEIIKOM MapKeTHHTY, HHKaJa He MOXKe OMTH TpeTepaHo. YmpaBo 300r Tora
HEKH TEOPETUYapH yKa3yjy /1a je TO KJbyYHO MHUTabe 32 MEHAUMEHT. Y TPXKHUILIHOj eKOHOMH)U
KJbY4 NMPOQUTAOMITHOCTH je y OCTBapUBamy CTallHe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH KOja je, OIIET,
nocJeuIa CyepuopHHuX neppopMaHcu y OJHOCY Ha KOHKYPEHIH]Y (a CBe TO ce 3aCHUBA Ha

CTaGHITHOM CTPATEIIKOM IUTaHHpamy). >

1.2. CTpaTelIKO IUVIAHUPAaKke MAPKETUHT aKTUBHOCTH

Jenny on ¢dasza mpoueca ympaBibamba MapKETHHIOM MPECTaBJba CTPATEIIKO
TUTaHUpambe MApPKETUHIIKUX aKTHMBHOCTU. Y 0BOj (pa3u ce JOoHOCE OUIyKe O LHUJbEBUMA,
MOJIUTHKAMa, CTpaTerdjama, IJIaHOBUMa MapKETHHI akTHBHOCTH. [lomohy omiyka koje cy
VHampes IUIaHUpaHe YycMepaBa Ce YKYITHAa MapKETHHIIKAa aKTHBHOCT koMmnanuje. Konayan
oabup crparervja MapKETHHra YCJIOBJbEH j€ EbUXOBHM CIIOCOOHOCTHMA W YIPaBJbaEkEM
CTpaTelIKNM MUTalkbuMa Kpo3 (iekcubuine u Op3e OmIyke, NpH YeMy je Harjacak Ha
OmaroBpeMeHOM pearoBamy Ha mpuMeheHu npobieM u TpaHchopMaIrje Y OKPYKEmY.

Crparermja neduHHIIE TpaBal KojuM he ce KOMIaHHja YHpPaBJbaTH Yy OKBHUPY
onpeheHOr OKpyXKema W ycMmepaBaTdh cBoje moTeHnujane. Ctparternja obe30ehyje JorHKy
KOjOM C€ MHTETPHIITY IIOCIOBHE jeIMHUIIE, KOje ce OaBe pa3HUM aKTUBHOCTHMA U YCMEPaBajy
MX y 3ajexauukoM mpasiy.” KoTimep mpouec CTpaTelkor IUIaHHpama Ae(UHHIIE JaNeKo
jacHWje W Tpenr3HHje 3a TOojMOBe MapkeTwHra: CTpaTemiko IUIaHUpamke NpPeICcTaBiba
pykoBomehu mporec pasBujama W oAp)KaBama Moryher ckimaga usMmely mmibeBa H
NOTEHIIMjala OpraHn3anrje 1 MOryhHOCTH Koje MpyXa BeHO OKpyxemwe. [locao cTparemkor
IUIaHMpama je Ja npemy3ehe OoCMUCIM Tako Ja HEHO MOCIOBAaKE YMHHU JJOBOJbAH OpOj
37[paBUX aKTUBHOCTH, IITO he KOMITaHU]y OIpKaTh YaK U Kaja HEKOj O]l aKTUBHOCTH HE HUJie
Gamr Haj6osbe.”

CrpaTenki MapKeTHHT TPe/ICTaBsba MPOIEC: CTPATEIKe aHaIu3€e eleMeHara Koju ce
OJTHOCE Ha OKPY)KEH-¢, KOHKYPEHIIM]Y U 110CA0, a KOjU UMa]jy yTHUIIaj Ha MOCIOBHE jeIUHUIIC U
Ha mpenuhame Oyayhux TpeHJoBa y MOCIOBHMUM oOnacTHMa o]l MHTepeca 3a mnpemysehe;
MapTUIUIALN]Y Y TIOCTaBJbakhy IMJbEBA U (POPMYJIUCAly CTpaTerdje Ha HUBOY npenyseha u
MOCJIOBHE jEAMHHUIIE; Olabupa IMJBHUX TPXKUIIHUX CTpaTerdja 3a TPXKUIITA KOojuMa Cy

HaMEHEHH oApel)eHH TMPOM3BOAM Yy CBakoj IIOCJAOBHO] jeAMHMIM; Je(QUHHUCALY

% Pusunh, /1., Cmpameauja mapkemunea npouseohaua 6esankoxonnux nuha, Monorpaduja,
Hamnpenak, Apanhenosan, Kparyjesamn, 2003., ctp. 43.

% Day, G. S., Strategic Market planning: the pursuit of competitive advantage, West, st. Paul,
1984., pp. 1.

% Kotler, P. , Marketing Management — The Millennium Edition, Prentice Hall Inc, New Jersey,
2000., pp. 63.
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MapKeTHHIIKHX IMJbeBAa M pa3Boja, MpUMEHa U PyKoBoema MpOrpaMoM KOjU CTpaTeruje
ycMepasa Ka 3a10B0JbekbY [0Tpeba UBHIX TPXKHITA.

OCHOB cTpaTelmkor MapkeTHHra Tpeba na Oyae Kpewpame U OuyBambe IyHE
(GYHKIMOHATHOCTH KOMYHHUKAIIMOHOT cucTema u3Mely mpomusBohaua u moTpomada. Hamop
VIAOXKEH y CTparelllKil MapKeTHHI Tpeda Aa pe3yaTyje JakimuM AeUHHCABEM OINyKa H
npousBohauy ¥ KOH3yMeHTy. OBakaB MpPHCTYH CTPAaTElIKOM MAapKETHHTY OJIaKIIaBa
yCIoCTaBJbamke aujasiora m3Mehy mpousBohaya W mOTpomIaya, a ca HUIJBEM pellaBamba
CrenupUIHNX W CTPATEHIKUX MpoliieMa pas3Boja M cTeneHa HcKopuiihema e(heKTHBHOT
pecypca. Ilnanepn mMopajy nuMaru jacHO AedUHICAHY CIHKY O TOME KaKaB Ce Pe3yaTar Of
BUX OUeKyje U y Koje he ce cBpxe yHnoTpeOuTH.

[Tnannpame MapKeTHHTa OHOCH ce Ha OyIyhHOCT Kao M CBAaKO IUIAHUPAbE, OHO LITO
je 3HauajHO je ympaBo Taj mpuctyn OymyhHoctu. Ilormen ma OymyhHOCT TompasymeBa
BPEMEHCKY IWMEH3Hjy, Koja Tpeba KOHKPETHO AePHHHCATH, KA0 M TMPENH3HY CIUKY O
OpraHM3aIlMOHUM U TPKUIIHAM 3axTeBHMa. [lmancku mpuctyn OyayhHOCTH 3aBUCTaH je Of
CIIOCOOHOCTH TIPOTHO3Wpama, NpeABuhama, MpUIIpeMe ce W TpHiiarohaBama 3aXTeBHMa
rpaljana Kao moTpolaya, IpEBPeaE U APYITBA KAo HemuHe.”

INocMarpajyhm MapkeTHHr Kao KOHIENT IOCIOBHOI OJUTyYHBama 10 KOME je
peanuzanmja npoduTa KOMIIAHHWjE TIOBE3aHA Ca HErOBOM CIOCOOHOIINY Ja CXBaTH CUCTEM
JbYICKHX TIOTpeba u J1a Orpa MHCTPYMEHTE COTCTBEHE TOCIOBHE MOJNMTHKE, nmpatehu, mpe
cBera, JAyropodHe MHTEpece MOTpOIllaya U TCHICHIM]Y Y Pa3BOjy MaTepHjaliHUX pecypca,
JIOTHYHO je Ja C€ Yy CTpaTelIKoM IIAaHCKOM Ipoliecy Hal)y W HacTojama Ja C€ YBaxke
TEHJICHIIM]€ Y KpeTamby 00MMa B CTPYKTYpe TPXKUIIHUX MOTpeda.

[Tnanupame MapkeTHHra Ipe CBera 3Ha4M MPOMeHy. To je Mpolec Koju moapasyMeBa
JIOHOIIIEHE OJUTYKE Y OBOM TPEHYTKY O Tome mTa he ce pagutu y OynyhHOCTH, Y3 Ipenu3Hy
NpoIeHy onroBapajyhux moTeHiujana. MapKeTHHI TUIaHWpame Mpe/CcTaBlba Mpoliec
neduHECama jacHMX, pasyMJBMBUX W MEpPJBMBHX IWJbEBA; NPOLEC KOJH 3axTeBa
OCMUIIUbABAE AITCPHATHBHHX ITpaBalia JIeIoBamba, Kao ¥ Ha9MH J1a e OApeH HajOOJbH IMyT
KOjH BOIM OCTBApHBARY KOHKPETHHX IubeBa.”’ [lnaHMpame MapKeTHHra Kpempa ce ca
MJbEM JaBamba IOJPIIKE y CAMOM TOKY mporeca AeduHHCama MapKEeTHHIIKUX OUTyKa Y
HEeCTaOWIIHMM OKOJIHOCTHMA KOj€ Cy IPEIyHe pH3HKa H HECUTYPHOCTH.

Kako 0m ce kpeuwpasna onTUMajiHa KOMOMHAIMja MapKETHHI MHKCA HEONXOIHO je

(bOKYCI/IpaTI/I ce Haje,I[I/IHI/ILIHI/I IMPpOU3BOA. Camo IJIaHUpamkE JOBOAU YCIIOCTaBJbakba OanaHca

%" Cravens, W., Strategic Marketing, Irwin, London, 1982., pp. 18.

% Pusuuh, /1., Cmpamezuja mapkemunza npouseohaua Gesanxoxonnux nuha, Monorpaduja,
Hamnpenak, Apanhenosan, Kparyjesamn, 2003., ctp. 44.

% Lancaster, G., Massinghame, L., MenadZment u marketingu, P. S. Grme¢, Beograd, 1997., pp.
26.
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Mel)y MHCTpyMEHTHMa MapKeTHHT MHUKCa y3 MapajielHy MHTEIpaTuBHY W MMILUIEMEHTALH]y
NpeKo MOTpeOHe CHHEPruje MapKeTHHIIKNX akTUBHOCTHU. [Ipu Tome ce He cMme 3aHeMapuTu
OCHOBHH 1IUJb, @ TO j€ JIa CE 3a[0BOJbaBabEeM N0Tpeda rpaljaHa kao KOH3yMeHara, IpUBpese

U JIPYIITBA y IPOU3BOAUMA U YCIIyTaMa peau3yje npoQur.

Ciauka 12. da3ze Y npomecuma CTpaTelIKOr MEHAIIMEHTA U CTPATCHIKOI MAPDKETUHI'a

Ipouec
CTpaTerujcKor
ynpaB/bamba

Jedunucame
mocia (MUCHja)

[{uibeBu

Moryhroctn

[Inan
JbYACKHX

IInan
MIPOU3BOIEHE

OuHAHCH]CKH

cTpaTerujckor LU pecypea

IInan P IIpouec

MapKeTHHIa
[Inanupame
CrpoBoheme

KonTpona

H3zeop. Pusnuh, /]., Cmpameeuja mapkemunea npousgohaua 6ezaikoxonnux nuha, monoepaguja,
Hanpeoax, Apanhenosay, Kpazyjesay, 2003., cmp. 46.

ITporiec crparerujckor MeHaIMeHTa 00yXxBaTa KOpake KOjH ce Ipeay3uMajy Ha HUBOY
KoMnaHuje kao nenune wim HuBouMma CI1J xako Ou ce meduHucana JTyropoyHa reHepaiHa
CTpaTerwja mpe CBera IO MHTamy pacTa M pa3Boja, a y pehum ciyuajeBUMa W OINCTaHKa
npenyseha. CTpaTelikn MapKeTHHI UMa CaCBUM JIPYTy YJIOTY, OBaj Ipolec o0yxBara Kopake
KOjH ce Mpeay3uMajy Ha HHBOY INPOM3BOAA W/WIM TPXKHMINTA Ca 33JaTKOM aJoLUpama

. 100
MapKeTHHI pecypca Ha OIp’KMBE MAapKETHHT MO3HUIIN]€ U IPOrpame.

1.3. ®a3e cTpaTelIKOr IVIAHMPakha MapKeTHHTa

[Iponiec crparemkor miaHUpamka MapKETWHTa MOYMILE OJ YTBphUBama MHCH]E
KOMIIaHHWje (CBpXa MM OCHOBHH Pa3lior TMOCTOjamba KommaHuje). CBaka KOMIaHHja OCTOjU
Jla OW OCTBapwWIIa HENITO Y IUPEM OKPYXKEHY U Ta HheHa Crielu(ruHa CBpXa W MHUCH]a je
00MYHO jacHa Ha MmoveTKy. MeljyTum, kako BpeMe MpoJia3u, KOMIIaHWja ce MINPH, CpelluHa Y

K0joj 00aBJba CBOjy JENAaTHOCT C€ MEHa, a Mema ce U pykoBoaehu kamap u mucuja MOxe

10 pysuuh, I1., Cmpameeuja mapxemunea npouseohaya 6esankoxoanux nuka, Mororpaduja,
Hanpenak, Apanhenoan, Kparyjesair, 2003., ctp. 46.
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nocratu HejacHa. BepoBatHo he ce moroauTH jenna mnm Bumie cieaehux creapu. IlpBo,
OpUTMHAlIHA CBpXa MOXKE MOCTaTH HpeJieBaHTHA Kako C€ KOMIIAHMja IIUPU HA HOBE
MPOM3BOJIE, HOBA TPXKUIITA U YaK HOBE TpaHe JeNaTHOCTH. Jpyro, MucHja KOMIIaHUje MOXKE
U JaJjbe J1a 3a7pKH CBOjY PENIEBAaHTHOCT, ajli HEKU OJ MEHalepa Mnoynmy J1a ryde uHTepec 3a
wy. KoHayHo, mpoMeHe y cpeMHM MOTY Ja YYMHE HEOAroBapajyhoM OpHTHHAIHY MHCH]Y.
PesynraTr HeKor WM CBa OBa TPH YCJIOBA je MpEMylTambe KOMIaHuje, 0e3 jacHe MHCHje WIH
CBpX€ J1a JUpHUryje KpUTHYHUM otykama. Kaga ce To moroau, MeHayiMeHT Mopa J1a 00HOBU
Tparame 3a CBPXOM HJIM TOHOBO ()OPMYITHILIE OPUTHHAIIHY CBPXY.

Kommanuje Tpeba mpoakTHBHO n1a ympaBibajy eBomyuujom mucuje. [lomctumaj 3a
INpOMEHY MHCHje, IMOpel Hampea HaBeJeHHMX, Moke morehw ox HemocTaTtka TOBOJBHHX
MoryhHOCTH 3a pacT, mubama MOryhHOCTH, pecypca KOjH Cy BeoMa OCKYIHH, JIOIIUX
(MHAHCHjCKUX pe3yiTaTa W Hamaja Mpey3uMama. Y3 TO, HOBO JIUAEPCTBO YeCTO yTBphyje
HOBE CMEPHHIIE IPEKO PEBUANPAHE MHCH]E.

Hakon nedunmcama Mmuchje Koja je, y CYIITHHH, ONMUC TEMEJPHUX M CTaTHHAX
BPEIHOCTH, IITO Kpajlbé MOTHBHWINE KOMIIAHH]Y, J0JIa3€ [HJbEBU KOjH NedUHUIIY THae
KOMITaHHUja JKeN Ja ce mo3uimonnpa y OymyhHocTH (yrmaBHOM Kpo3 TpH JO TET TOAWHA
3aBHCHO O]l HHMBOAa IUTaHUpama). CTparerdja je OMIITH Kypc akiyje IUIaHUpaHe 3a
0CT0Cc00JbaBalke¢ OpraHM3alldje Ja OCTBApU CBOje I[MJbeBE. TakKTHKE Cy CHEIU(pUIHU
MPOTrpaMu aKTUBHOCTH KOj€ CTpareruja Tpeda a KOpUCTH Y KPaTKoM POKY (OOMYHO Y OKBHPY
nuKIyca rogummber oynera).’”t PasyM/bHBO je 1a CTPATEIIKO [UIAHHPAmke Kao ApYry (asy
uMa onpehuBame UJbeBa Kpo3 MPOIeHy MapKeTHHT MOTYHHOCTH y CpeIMHH Y K0joj 00aBIba
CBOjY aKTHBHOCT, Jila Ou ce 0100puo ofHoC mpou3Boi/Tpxuinte 3a ceaky CIIJ u koHayHO
MPOM3BO/IM YCIIEHIHO TO3WIMOHUpAIN Ha ofa0paHMM NUJBHUM TpkumTuma. [locioBHH
UJBEBH HAa HUBOY Ipeny3eha Be3aHW cy 3a BPEMEHCKE POKOBE W OHH Mpousuiase (1iu Ou
Tpebano 1a mpousuiase) U3 Iporpama MHCHje Aa OM ce IOBe3alnd CHUCTEM IOCIOBHOT
TIAHNPAEba ¥ CHCTEM IUIAHMPaHa MapKeTHHTa. ' *

[IpojekToBaHM BpeMEHCKHU TIepro]] KOjH je TpeaBuleH 3a peanu3alujy 3ajaraka Ha
HUBOY KOMIIaHH]j€ yCIIOBJbEH je MOTyhHOCTHMa caMme KOMIIaHH]e, CUTYaIldjOM Ha T10jeIHHUM
TPKHIITHMA Ka0 ¥ CUTYaIldjOM y CBaKoj I0jeIMHAYHO] JPKABH Y K0jOj KOMIIaHHja MOCITYje, a
BapHpa O] jemHe, IPEeKo IeT, ma JI0 4Yak JBajeceT roanHa. CBaka KOMIIaHMja UMa CBOjY
UCTOPHjy TIOCMAaTpaHO Kpo3 IMJbeBE, JOoCTUTHyha, Tpemke W nonMuTHKY. [Ipmimkom
neduHECcamba MHUCHje HEOINXOIHO je y3€TH y pa3MaTpame KPUTHYHE KapaKTepPUCTHKE H

noralaje U3 MpOILIOCTH, Kako OW Ce JIONLIO 10 HajOOJhET MPOM3BO/A 32 KOMIIAaHH]Y, Kajia ce Yy

10 pysuuh, JI., Cmpameeuja mapkemunea npoussohaua 6esankoxonuux nuha, Monorpaduja,
Hanpenak, Apanfenosan, Kparyjesar, 2003., ctp. 48.
192 Cennh, P., Mapkemune Menaumenm, Tpusma, Kparyjesar, 1998., ctp. 31.
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003Wp y3Me OKpYyKEHhE Y KOME KOMIIaHWja 00aBsba CBOjy AeNaTHOCT. OKpYyKeHmhe TUKTHPA
MmoryhHocTH, 6apujepe, MaHce U MPETHE Koje ce MOpajy UISHTU(UKOBATH MPE HETO IITO ce
NPUCTYNH AePHUHUCAY MUCH]E.

KBaHTHTAaTHBHY 1 KBAINTATUBHH LIMJHEBHU MOAPA3yMEBA]y U3TPaiby UYBPCTE OCHOBE
Ha K0jOj je Moryhe miaHupaty MepJbiBe MMOCIOBHE aKTUBHOCTH. KOHKpETHO, KBAHTUTATHBHE
MOCJIOBHE IIMJbEBE MOTY IPEACTAaBJbAaTH AOOUT KOjy KOMITaHHja >Kelu J1a MaKCUMH3Hpa,
npouUT oA Mpojaje, TPKUIIHO yuenihe, Mpojaja y jeAuHUIamMa, CToIa MPUXoJia 1Mo OCHOBY
AQHTKOBAHOT ¥ MHBECTUPAHOT KanuTajda UTA. KBaquTaTHBHM MOCIOBHM IIMJBEBH MOTY J1a Ce
OMHOCE Ha WMHII W TIOJIOXA] KOMITaHHWje, OCBajarke oApeheHWX ITO3UIMja, OIICTaHAK,
JPYIITBEHY ONrOBOPHOCT, MACHTHTET M MPETO3HATIEUBOCT HA TPXKHUIUTY MTA. Y CYIITHHH,
UJBEBU Cy KOHCTaramdje O ToMe IuTa Tpeda Ja ce TOCTUTHE, ajlH IPeCTaBbajy W
CTHMYJIAHC 3a CTPATETH]y, OTHOCHO HAYHH 4 C€ TH IIHJBEBH OCTBape.

Camnka 13. 3aBucHocT n3mely noontn, epukacHocTH, e()eKTUBHOCTH H TP/KHUIITHOT
yuemha

> ITosehatbe 106MTH

A 4

ITosehame edexTHBHOCTH
TPIKHIITA

.| Tlosehame edukacHocTn
& TPXKHLITA

A 4

Opnycrajame o
Exonomuje, edexar MpoH3BOJA, DyHKUHOHATHA

KPHBE HCKYCTBa noApy4ja, Kynaua, paLHoHaIH3aLuja
KOjH JIOHOCE ryOuTaK

Bue 6pyro mapike
10 jeAMHHIH YUHHKA

Behe nponajue
KOJIHYHHE

|

3anpiaBarmbe Win
nosehabe TpKHUIIHOT
yuenrtha

Hszeop: Pusnuh, /., Cmpamezuja mapkemunea npouzsohaia 6ezanxkoxonnux nuha, monocpagduja,
Hanpeoax, Apanhenosay, Kpazyjesay, 2003., cmp. 50.

30or Benukor Opoja IuibeBa, npemy3ehe Mopa MMaTtu y BHIY U KapaKTEPHCTHKE
HJbeBa: [IMJbEBH Tpeba J1a Oy/1y n3a30BHH, JOCTHKHH, CICU(DUYHN U MEPJbUBH, BPEMEHCKH
orpaHudeHH  pesneBaHTHH. ' V3a30BHH LHIBEBH MPEICTABIbAjy CTHMYJIATUBHE [IIJBEBE, jep
YKOJIMKO Cy mpuxBalieHH Kao TaKBH, 3aM0CJICHH fie ce BUIC TPYIUTH CYOUSHH Ca W3a30BOM.
HapaBno, nusbeBu HHUCY J00pO Ae(DMHMCAHU YKOJIMKO CYy M3a30BHHM a HEJOCTIKHU. Y TOM

cnyqajy J0jJa3n g0 HEraTuBHUX e(beKaTa Ha MOTI/IBa]_II/ij JbyAu HITO AOBOAXU OO0 JIOHIUX

198 pysuuh, JI., Cmpameeuja mapkemunea npoussohaua 6esankoxonuux nuha, Monorpaduja,
Hanpenak, Apanhenosan, Kparyjesair, 2003., ctp. 49.
194 Yero, crp. 50.
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pesyntara. Kako 0u ce enuMuHmcaza MOryhHOCT mocTaBJbamba HEAOCTHKHHUX IJbEBA, TEKH
ce ma Oyny crnenMdUYHM ¥ MEpJHbHBH Kako OM ce MODIHM MOPEOUTH Ca NPETXOJHUM
nepuonuma. Mely3aBucHocT u3Mel)y IvibeBa J0OUTH, €(DEKTHBHOCTH, €()UKACHOCTH U
TPKUIIHOT yuemrha mprkaszaHe ¢y Ha cinuid 13.

Peanuzanuja paBHOTEX)e H3Mel)y KpaTKOPOYHHX, CPEAHOPOYHHUX W AYTOPOYHUX
UJbEBa TMPEICTaB/ba HAjCIOKEHUjU TpoOJieM, Te cTora MapKeTHHI MEHAMEHT WHHLMpA
IUTaHUpambe Kako Ou aedrHMCA0 TPUOPHTET M BPEMEHCKY NTUHAMUKY LWJbEBa M M30Erao
cyko0 mmbeBa. Llwp mogmupema morpeba Kymama y3 peanu3aiijy JAOOWTH TpeacTaBba
reHepaiHy usb. Kako 61 Morao a ciry>ku Kao KpUTEpHjyM ofabrpa cTpareruje MapKeTHHTa
Ka0 W CTaHAapA KOHTpoje, Mopa aa Oyme omeparuBaH. To ce IOCTIKE YHOIICHEM Yy
nepuHUIM]y [WUba JONATHHX eJIeMEHaTa: Ha KOjH IPOIEHAT IOAMHUPEHA TPXKHUIITHUX
nmorpeda padyHa Koje mpemysehe, KakBa je IWHAMHUKA OCTBapema yderrha Ha TPIKHUINTY
cBakor mpenyseha, Ha Koje TPXKHITHE CETMEHTE W KOjUM penocliefioM he akmmja OuTu
ycmepeHa. He cmemo 3abopaButu na mpemy3eha HOpMalHO HacToje Ja Ipe cBera obe3bere
OTICTaHAaK Ha TPXKHINTY ald Kajla je orcraHak obOe30eheH, mpemysehe xemm nma obezbemn
CBOjy TO3WIMjy Ha TPXHUIITY, IMTO je cacBUM JormgyHo. OBO MOXe IOIpa3yMeBaTu
€BEHTYyaJIHy CKCIaH3Wjy Ha HOBa TpkuiuTa win Behm oOuM mpomaje Ha mocrojehem
TpoxumTy. %

MakcuMuzupame JOOUTH MOXKe J1a TIPE/ICTaBJba pallMOHaNIaH [IJb MapKETHUHTa, MO
YCIIOBOM Jla HHj€ pealn30BaH HEETHYKUM IIOCIOBamkEM, INTO HUje Moryhe mMOTmyHO
SIMMUHHCATH y TpKUIIHO] mpuBpend. OBaj Wb je y CamIaCHOCTH ca JAPYIITBEHHM
IUJbEBUMA Pa3Boja NPUBpPEle U KBajauTeTa )uBoTa. OH MOXe OUTH TPEIU3aH KPUTEPHjyM 3a
OIIEHY PAalMOHAITHOCTH MAapKEeTUHI OJJyKa MaKo MOXK€ WUMaTH W3BECHHX METOIOJIONIKUX

Temkoha y omeparuBaOM Kopuimhery.

1.4. [Ipouec MapKeTHHT OAJIy4YUBaKkha

[Tox TepMUHOM MapKETUHT OJTy4YHBam-€, OApa3yMeBaMo MOCTYIAK u300pa jeaHe o1
NPETXOAHO JePUHUCAHUX W PACIOIOKUBUX ATEPHATUBHUX MAapKETHHT OI[HyKa.107 Kpos
MapKETHHT OJJTyurBarbe MoOryhe je HeyTpajucaTH HEpalHOHAIHO IMOHAIlamke y paay
KOMIIaHHj€ Ha TPXKHIITY, & MAKCHMH3UpATH €(PHUKACHOCT MOCIOBama. IlojaM MeHalMeHTa

MapKETHHTOM, KOjU je CBe BHUIIIE y YIOTpeOH, 3ampaBo MpeAcTaBiba MPOLEC OIIy4nBama y

195 Cenuh, P., Mapxemune Menaymenm, Tpusma, Kparyjesam, 1998., ctp. 35.

198 pysuuh, 1., Cmpameeuja mapkemunea npoussohaua Gesankoxonnux nuha, Monorpaduja,
Hanpenak, Apanfenosan, Kparyjesar, 2003., ctp. 52.

7 Pero, crp. 53.
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MapKETUHTY YCMEPCH Ha [IOHOIICHE pa3HUX MapKeTHHT Ojmiyka. l[Ipoiec ympaBibama
MApKETHHIOM CACTOjH ce y OCHOBH 01 cienchux erama:'®

a) IOHOIICHE¢ MapKETUHT OJJTyKa,

0) peanu3alyja MapKETHHT OJJTyKa,

1) KOHTPOJIa peanu3alyje u edexara MapKeTUHT o/uTyKa (ciuka 14).

Onabup mpobiiema 3a pellaBambe 3alpaBoO IMpeAcTaBiba ACPHUHUCAKE MPHOPUTETA
MPWJIMKOM pelllaBaba YOUCHUX MapKeTUHT npobiema. [leduuucame mpuopurera Tpeda
BPIINTH Ha OCHOBY MPOIICHE TPOIIKOBA KOjU OM HACTymwiH 300T ojiarama pelraBama
mpobiemMa, Te Ha TeMelby OYeKHMBaHe BPETHOCTH, Koja cBakako Mopa Outm Beha on

MIPOIEHECHUX TPOIIKOBA HEOITXOMHUX 32 FhUXOBO JI00Hjambe.

Cauka 14. ETane y npouecy MapKeTHHT OJJTy49HBaba

[TocTaBipame
[1JbEBA

Wnentuduxanuja
npobiema

U360p npobiema
3a pelIaBambe

N360p mpobnema

Pememe
npobiema

Pa3Bujame
aJITepHaTHBA

N3060p Hajo0IBE
aJITepHATHBE
[10CTABJHEHOT 1HJb.

Peanuzanuja
peniema

EBentyasnne norpedbue
MoaupuKaruje

Useop: Pusnuh, /[., Mapkemune munepantux éooa, Hoeu nym, Beoepao, 1996., cmp. 51.

O63I/Ip0M Ha BpEMC NOHOLICHA U BUXOBOI' 3HAY4YCH:A 3a npeL[y3ehe, MAapKETHHT

109
OJTYKE MOXEMO pa3BpCTATH HA:

— cTpareuike (CpeAmOpOYHE U JyTOPOUHE),
— TakTHW4Ke (KpaTKOPOUYHE - TOAUIIHE),

— omepartuBHe (Tekyhe, THEBHE) MApKETHUHT OAJIYKE.

198 py3puh, ., Mapxemune munepannux 6ooa, HoBu myt, beorpan, 1996., ctp. 51.
199 pysuuh, I1., Cmpameeuja mapxemunea npouseohaya 6esankoxonnux nukia, Mororpaduja,
Hampenak, Apanhenosan, Kparyjesar, 2003., ctp. 54.
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Cuauka 15. [Ipumep Moaena y cTpaTellIkKOM MAPKETHHTY

ExcrepHo okpyxeme,

OZIHOCHO MOJIMTHYKO, YcmepasajTe ce Ha o [upe Jedunummnre
€KOHOMCKO, | Ttpennose
COLIMOKYJITYPOJIOIIIKO,

texHonoiko (PEST)

\ 4
Wcpnny ananusy -
3Hayaja < 3BPUINTC PeneBanTHe TpeHaoBe
TPEH10Ba
; : YrHuuaj Ha
Ananusupajre Awnanusupajre »| npoussoy/
TPXKHIITA
[Tpornosupajre
[IpaBau TpennoBa
y Oyayhnoctu . .
* [Tpornosupajre [Ipornosupajre
A 4 Awnanuzupajre
Hoge | :
moryhwocT Amnanusupajte
Kperame Kperame
MPOU3BO/Ia/ TPIKUILTA NPOU3BOJA/TPHKHIITA
I - . .
» yKJbydyjyhu He yKJbyuayjyhu
TPEH/I0BE TPEH/10BE
Crparenika Crparenika Crparenika
aKuuja aKuuja aKkuuja

l l l

| JloHO1IEHE CTPAaTEeIIKUX OUTyKa |

H3zeop: Pusnuh, J]., Cmpamezuja mapxemunea npouseohaya besankoxonnux nuha, monozpaguja,
Hanpeoax, Apanhenosay, Kpazyjesay, 2003., cmp. 55.

EBonynmja mHIyTa y mporecy MapKeTHHI OJUTy4YMBama OJBHja ce mpema cienchoj

11
HIEMH: 0

Hajeehu 6poj ucnumarnuxa Hema HUKAKEA MPHCULHA UCTPAICUBAFLA.
., Hemamo nompebe 3a maxeum ucmpasicusaroem *,
., 10 3axmesa docma ynazarea “,

., Hemamo xaopose 3a mo “

10 pysuuh, 1., Mapremune munepannux éooa, Hosu nyt, beorpan, 1996., ctp. 53.
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Opn Benvke MoMOhY MPUIIMKOM JIOHOIICHa PAIHOHATHHUX OJUTYKa MOTY OMTH MOJIEITH
y Mapketunry. OHM Cy, HAUMe, MUCAaOHE KOHCTPYKIIH]je Koje oMoryhapajy JaKiie JTOHOIICHE
MapKeTHUHT OIUTyKa yka3yjyhu Ha penanuje m3mely nuspa, orpanuuaBajyhux eneMeHara u
aJTepHATUBHUX peliema. Kana cy koMnanuje nepuHucane MujbeBe MapKETHHI aKTUBHOCTH,
OHE MOpaj, Ha OCHOBY pAacCHOJOKHBHX HH(pOpMaIUja, OJIyYUBATH O JaJbUM IPaBIMMa
CTpPATEIIKOT MEHAIIMCHTA U IUIaHUpamka. MEeHAUMEHT CTPATSIIKUM MMUTamkuMa (IpooieMuma)
je HapenHa ¢asa, a To IpeAcTaBJba jeaH o MOAEPHUX MoJielia MIaHUPaba, KOjU ce 3aCHUBA

Ha MEHAIMEHTY IIyTeM (pIeKCHOMITHOT 1 O30T JOHOIIEeHa OUTyKa.

Cauxa 16. IIpouec cTpaTenikor ynpapbama

H3zeop: Pusnuh, /., Cmpamezuja mapkemunea npouzeolaua 6ezanrkoxonnux nuhia, monoepaguja,
Hanpeoax, Apauhenosay, Kpazyjesay, 2003., cmp. 57.

KapaxreprcTrke KOHKypeHaTa (BEIWYMHA, CTOMA PacTa M PEHTAOWINTET, [HJBEBH,
tekyhe M mponuie crparteruje) onpelyjy u cneundpuyuaH HAcTyNl WIH ONpenesbyjy u300p

cTpateruje MapkeTunra:

aHaM3a OKpyKemwa,
— IUIaHUpakC INIaBHUX ITpaBalia MapKETUHTa,
— IUIAaHHpambe CTpaTeryja,
— HMIUIEMEHTAI’ja cTparTeryje,
—  KOHTpOJIA.
Y Mopmeny cTparemikor MapKeTHHI yIpaBibaka Yy (OKYCy je YCHOCTaBJbambe
JUHAMHUYKE paBHOTEXe n3Mel)y LiibeBa, CTpaTeruje U OKPYXKemwha, a CTpaTelika KOHTPOoIa je

3aBpiHa (hasa mporeca MapKeTHHT CTPATEIIKOT yIpaBibamba (ciuka 17).12

1 Greenley, G., Strategic Management, Prentice Hall, London, 1989., pp. 16.
Y2 pysuuh, 1., Cmpamezuja mapkemunza npoussohaua 6ezanxoxonnux nuha, MoHorpaduja,
Hanpenak, Apanhenosai, Kparyjesa, 2003., ctp. 56.
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Cuauka 17. IIpouec cTpaTelikor MapKeTHHTa

hemo ctuhu ca
cajanmbIM
MJIaHOBUMA

anTepHaTHBHE Moryh.
- M3abpatn unspHa

TPXKHILITA

®da3a mIaHupama
®aza 1 ®aza 1 ®aza 1l
AHa/IN3a cHTYanuje YrBphnBame uu/beBa » MapkeTHHr nporpam
- YTIBpAUTH 1€ CMO - CermenTHpaTH - Pa3BuTi MapkeTHHT
OWIJIN ¥ TIe CMO caja | TpxmmTe MHKC Mporpama
- IlpojektoBatn rae P - Unentndurosarn —p - CactaButu Oyyer

oOyxBarajyhun
NPHXO/IE, TPOLIKOBE,
npodure

MapkeTHHr niaH

!

®aza uMIIeMeHTalLKje

Pesynrarn

- Mepeme pesynrara u
nopeheme ca miaHoM

- UcnpaButy HerarupHe
JieBujanuje

- Uckopucturu
MO3UTUBHE JIeBUjaLInje

KopekTuBHe akiiuje

HUseop: Pusnuh, /., Cmpamezuja mapkemunea npousgohaua dezanxkoxonnux nuha, monoepaguja,
Hanpeoax, Apauhenosay, Kpazyjesay, 2003., cmp. 57.
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2. CTpaTeryjckKa aHa/iu3a - OCHOBA 3a yIpaB/bake TPKULIHUM
ydyeumrhem

2.1. KapakTepucTHKe cTpaTerujcke aHajause

Crparermja, kao IUTaHCKa OJTyKa KOjoM ce oxpeljyje HaumH ympaBibama OJHOCOM
npenyseha u cpequne, hopmynuine ce monazehu of monuTrke u UIbeBa npemyseha. OcHoBa
3a ¢opMynncame CTpaTeTdje je aHalIW3a CpeAnHe, C jeHe W TOTEHIHjana mpemy3eha ca
apyre crpane. HakoH ¢opmynucama cBpxe, Tj. MUcHje mpeay3eha W IMJbeBa IOCIIOBaba
cienu GopMyNucame MapKETHHT CTPATEruje.

Cepxa mocrojarma KOHKpeTHor mpeay3eha onmpeleHa je HWeroBuM OCHHBambeM. 3a
pa3iuKy O] MOJUTHKE Koja ce (opMyJuIle Aa Tpaje AyXke, cTparerdja ce (opMmyiulie 3a
OCTBapWBamke KOHKPETHUX IuibeBa. [lporiec ¢opmynucama crparerdje ce pasiukyje ¢
003upoM Ha 00yXBaTHOCT U CTEIICH JICTaJbHOCTH, J1a JIU Ce MojIa3u o npeay3eha kao renune,
NIOjeIMHUX JIEJI0Ba, OMHOCHO JIa JIM Ce TPUXBATa y)Ke WIH LIHPe cXBarame crpareruje. Otyna
ce cpehy pasmuumtu Momenu npoueca GopMmynucama crparervje. [[pBeHCTBEHO ce Mmojia3u
on (GopMynHcama EKOHOMCKE MHUCHjE, a 3aTUM ce (DOPMYJIHIIY KOHKYPEHTCKE CTparervje y
KOjHMa je TI0Ja3Ha Tadyka OJHOC Mpou3Bo Tpxkumre. C 003upoM Ha M0Ope W JIolie CTpaHe
M0jeIMHIX TOPTQOINO MOJIeNa TOTPEOHO je ¥ PopMyTHcamy CTpaTeryje KOMOMHOBATH BHIIIS
BUX Tako MTo he ce MCKOPUCTHUTH MO3UTHBHE U OTKJIOHUTH HETraTWBHE CTPaHE MOjEeAMHUX
Mojena.

dopmynucame crparerdje mnpeny3eha y ycloBHMa CBe HM3PaXKEHHjUX YTHIja U
WHTEpeca pas3iMyUThX TOojeluHana u rpymna tpeda na omoryhu ycknahupame MoryhHOCTH
npeay3seha ca 1ancama u npeTmamMa U3 OKpYKermha OJJHOCHO H30aTIaHCHpaHOCT u3Mel)y oHora
mta Ou ce JKenelo ypaauTh U OHora ITo Moxke outh ypaheno. Cam mporiec Ghopmyrcama
CTpaTeryje YCIIOBJbEH je M CIOCOOHOINY MeHalMEHTa Jla YCKIIAJW [UJbeBE M KeJbe ca
norpebama moTpomaya u obaezama npema apymTey. > CTpaTerujcky aHaIn3y IOCMATPaMo
Kao JIe0 Tpoleca CTPATEerujcKor MEHAUMEHTa, HUKAKO H30JI0BaHO Beh HEOIBOjUBO OI
CTpPATErHjCKOT U300pa U caMor CIIPOBOljema cTpareruje.

Crparervjcka aHajqu3a Ce€ OJHOCH Ha pa3yMEBame CTPATETUjCKE IO3UIIH]e
opranuszanuje. OHa Jiaje oroBope Ha MUTama Kakee hie ce mpoMeHe JemaBaTi Y OKPYXKemhY
U kako he oHe na yTuuy Ha mpenysehie u Ha HbEroBe aKTUBHOCTH, y Y€MY CE CacTOjU cHara
Be3aHa 3a pecypce mpemy3eha y KOHTEKCTY CBHX OBHMX MPOMCHA, KaKBE CY TEKIbE

CTEjKXOJIZIepa M KaKO OHE MOTY yTHULIATH Ha Cajallmby W Ha Oyayhy cTparerdjcky MO3MIIN]jy

M3 Hill, W., Rieser, ., Marketing Management, Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart, 1990., pp.
34.
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npenyseha. Ctejkxongepu ce AehUHHUITY Kao TPyIe WM MMOjeJUHIN KOjU MOTY YTULATH WIN
Cy noj yTuuajeMm opranusanuje. OHU Cy 3aMHTEPECOBaHU 3a MPUPOLY IOCIOBama mperys3eha
3a IpaBlie BEroBOI Pa3Boja U 3a HETOBY KOHKYPEHTCKY Ho3ulujy. CTejKXOIaepu ce MOry
K1acH(UKOBATH y TpH rpyme:
— HHTepHH cTejKkxonaepu: BIaCHUIH, JOHOCHOLM OJUTYKa, CHHINKATH U 3aII0CIICHH.
— Crejkxonaepy KOju ce jaBJbajy Ha TPXKUIITY: KYIIH, CHA01eBaul, KOHKYPEHTH.
Excrepnu ctejkxonaepu: Biana, puHaHCHjCKe MHCTHTYIH]€E, MOJIUTHYKE TPyHanuuje 1

TPrOBUHCKA YIPYXKEHa.

Cauka 18. Kitacupuxanuja crejkxosaepa

Crejkxonaepu Koju
ce jaBbajy Ha

*BJIACHUIIH, *KYIILIH, *BIIaJ1a,

* JOHOCHOILIX OJUTYKa, *cHabeBauw, * huHaHCH]CKE

*CUHIMKATU U *KOHKYPEHTHU HHCTUTYLH]C,

*3aII0CJICHU * HOJIMTHIKE
rpynanyje u
*TPrOBUHCKA
YAPYXKEma

Useop: Josanosuh, JI., Ynpasmwarwe mpoicuwnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeocrasuju,
Maeucmapcka mesa, Exonomcxu gpaxynmem, Huw, 2002., cmp. 59.

OCHOBHH 0MJb CTpaTerWjcKe aHalin3e je YTBpHUBamkE CTpaTerdjcKe IMO3UIHje
npeny3eha Ha OCHOBY KOjHX CE MPOILCHYje KOHKYPEHTCKa MPEIHOCT HICHTH()UKOBAEM
KPUTHYHUX (PaKTOpa MOCJIOBHOT yClexa y Wby J00Hjama jkeJbeHOr mpoduia npemyseha.
[peny3eha opjeHTHCaHa Ha yclieX M3HAla3e MpaBe HAYMHE 3a ycKiahuBambe BPETHOCTH U
[JbEBA Ca CBOjUM MOTyNHOCTMMa W CPEJAMHOM Y CTBapamy pelaTHBHE KOHKYPEHTCKE
npeaHocty. [Ipu ToMe HacToje Ja CTBOpe yia3He Oapujepe Kako OM UX KOHKYPEHTH TEXE
nparwid. To je wmoryhe OCTBapuTH, MOPEA OCTAJOr, HICHTH(PUKOBAKHEM MapKETHHT
MOryhHOCTH ¥ CTBapambeM KPUTHYHE Mace 3a pa3BHjambe MapKeTHHT cTpaTteruje npeayseha.

CJIOXKEHOCT CTpaTerHjCcKe aHalM3e MPOMCTHYE M3 CaMOl MpeIMeTa aHaiu3e, KOju
oOyxBara pasMaTpame ONWIUBMBUX W HEONHUIUBMBHX H3BOpa KOj€ je H3y3eTHO TEIIKO
noy3/1aHO npoueHnTH. HeonmumbuBu M3BOpH (HEBHIJbMBA MUMOBHHA) mpemy3eha ykibydyje:
UCKYyCTBO, HHpopmanuje, know-how, cHary MeHayMeHTa, MapKy, HMHUIL, peIyTalujy,
NOBE3aHOCT, KOPHOPAaTUBHY KYATYpY, JIOjaJIHOCT IOTpOIIaYa, IOBEPEHE, Ca3HAmbEe O

npedepeHnjamMa moTpomada M Ap. AKyMyilaluja ¥ Pa3BOj HEONUIUBMBHX H3BOpa M

114 . .
JoBanoswuh, JI., ¥Ynpaswarwe mpocuwnum yuewthem y unoycmpuju menuxa y Jyeocnasuju,

Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 59.
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CIOCOOHOCTH je MPUMapHU M3BOP 3a CTBapame KOHKypEeHTCKe mpeaHocty. HajmoBosbHH]a je
cuTyalyja kaja cy nephopMaHce KOMIIaHH]e MIOBOJbHHjE Y OJTHOCY Ha KOHKYPCHIIU]Y a 3Ha4aj
nu3Bopa (MMoBHHE) Benukd. M3Bope mpenyseha umHe: (QUHAHCHjCKH, JbYACKU, (U3UUKH,
TEXHOJIOIIKH, YKyITHAa MEHAUMEHT M MapKeTHHT cHara. [loceOHy BpemHOCT uUMajy
JEIMHCTBEHU W3BOPH Ha OCHOBY KOjuX ce mpeay3eha melycoOno nudepennupajy. M3sopu cy
HoCJIeuIia pa3Boja W Kopuinhema CHOCOOHOCTH, a OHE Cy CYNEPUOPHHU]E YKOIHKO
NPOUCTUYY M3 jeIMHCTBEHUX U3BOpa. [IpeaHoct je moryhe 3aapikaTé Ofp)KaBambeM TaKBOT
CTalkba M CTBapameM JIOJaTHUX u3Bopa 3a moBehawbe mpenHocTH. [IpuXBaTIbUBY

YPaBHOTEKEHOCT U3BOpa MOTPEOHO je IITO AYXKE OMpKaBaTH.

Cauxka 19. U3Bopu npeny3eha

grmy . Rau? Kyl
DOUHAHCH[CKH
M nseopu (W@ ‘byncku uzsopu | (g} Pu3KHUKH U3BOPH
JLE— gy — r—
P R gl K
Texnonomkmn
Ml uzeopu (@) Menanment cnara | (i) MapkeTHHI cHara
T g p—

Useop: Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwnum yuewhem y undycmpuju menuxa y Jyeocrasuju,
Maeucmapcka mesa, Exonomcku gpaxynimem, Huw, 2002., cmp. 60.

Y cnyuajeBuma kama cy nepdopmance mpeny3eha Bucoke y ogHOcy Ha
KOHKYPCHIIM]Y a B&KHOCT UMOBHMHE HUCKa, Tpeay3ehe ocTBapyje moBoJbHY no3uiujy. Kama
npenysehe moceayje HUCKO BpeIHY HMOBHHY, Y3 UCTOBPEMEHO OCTBapUBambE Pe3yaTara Koju
cy ucnof neppopMaHcy KOHKYPEHIH]je, TOTPEOHO je CTBOPUTH YCJIOBE 32 IITO pallHOHATHH]E
xopumhierme pacronoxuBux u3sopa.'™ ITpemyseha koja pacronaxy H3BOPHMA KOje je TEIIKo
KOIIMPATH, 3aMCHUTH M pa3MEHHBATH MMajy PealHy OCHOBY 32 YCICIIHH]e MO3UIIHOHUPAHE
NpeTBapameM TUCTUHKTUBHE Y KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

[TocenoBame T3B. KOMIUIEMEHTapHHX H3Bopa (MMOBHHE mpemy3eha) je peanHa
OCHOBA 3a NpeTBapame MOTEHIHUjaHe y CTBAapHY NPEIHOCT Ha TPXKUIITY. Y CaBpEeMEHHM
yclioBUMa TpuBpehuBama NpEeAHOCT je Ha CTpaHW OHHMX Tnpeayseha koja mocenyjy
HEOIUIIJbUBE W3BOPE, a ONMUIUBbKBE eduKacHUje Kopucte. KomOMHOBameM (GIIEeKCHOMITHIX
M3BOpa Ha oOnroBapajyhm Ha4MH OCTBapyje ce JKejbeHa e(EeKTUBHOCT U e(PUKACHOCT.
BuxoBom wuHTerpauujom nosehaBajy ce CHOCOOHOCTH OpraHusanyje J1a e(QeKTUBHO u

e(l)I/IKaCHO OATrOBOPH 3aXTCBHUMaA CBC KpI/ITI/I‘{HI/IjeF TPIKUILTA. O,Z[HOC npema mnorpomiaymma ce

115 Bradley, F., Marketing Management, Prentice-Hall, London, 1995., pp. 117.
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Mewa. OpjeHTanuja mpeMa MacoBHOM TPXKMIITY 3aMEH-EHA jé MAacOBHUM IpuiarohaBameM
VHMBUIYaTHHM [OTpe6ama noTpomaya,

TpkuiHa cTamba HUCY JaTe Kareropuje, OHa ce TpaHC(OPMHUILY MO YTHIAjeM
(dakropa cpenune. Pase y eBOMYLHUjU TPXKUILTA ce OP30 MEHajy, a TeXkKba Ka e(hUKacHUjeM
KopulIhemy OrpaHHYCHHX pecypca U CYNepHOPHHUjHX CHOCOOHOCTH, KpO3 MPOLEC yueHa
1ocTaje HeHTpanHo nuTame. OCHOBHA MPETHOCTaBKa pallMOHaiHe cTpareruje 6e3 o03upa
KOjY HUBO WM NPUCTYI je Yy THTamy, je Ja 3aBHCH O] MOTpollaya U Aa Cy YCICIIHHje
YKOJIMKO MX OCBOj€ H 3aIpiKe.

[lopen obuma mpomaje, moOuTH W ydemhe Ha TPXKUINTY j€ 3HaYajaH ITIOKa3aTeb
YCIIETTHOCTH TToCIOBama mpeay3eha. Koju ce o6um mpopaje 1mo KojuM TPOIIKOBAMA B Y3 KOjY
MOOWUT MOXKE OCTBAPUTH HA IUJHPHOM TPXKUITHOM CETMEHTY j€ IHUTamke KOjUM Cy
npeokynupaHa npeayseha koja 00aBibajy CBOjy MapKETHHT aKTHBHOCT Ha KOHKYPEHTHOM
TpkumTy. Yuemhe Ha TpXumTy omoryhaBa nma mpemysehe oremyje CBOjy aKTHBHOCT
peTaTHBHO y OAHOCY Ha apyra npenyseha. TpikumHo ce ydemrhe Moke padyHaTd Ha BHIIE
Ha4rHa, a IpU TOMe Tpeba PeINTH HeKa IHTamba.

CrparermjckoM aHAJIM30M OrpaHW4aBajyhux mporeca, Kao MITO je TpPXKUIIHA
opjeHTaIja, Koja MpelcTaB/ba JYrOPOYHY NPETHOCT KOjy HHje Moryhe Jako yrpo3uTH,
CTBapa ce Moy3/1aHa OCHOBA 3a CTPATErwjCcKu U300p. TpKUIllHA OpHjeHTAIIH]ja JIaje OJTOBOP O
TPXXUIOIHUM YCJIIOBUMa U MOXEC CC CMarpaTru O6J]I/IKOM HMHOBATUBHOI' ITOHAaIllamka. KJ’by“IHO
oberexje MHOBATHBHE OpraHM3alldje je CTBapame KOHKypeHTcke mpeaHoctn.’ OcHOBHH
(axTop KOjU CTUMYJHILE WIH OTpaHHYaBa CTBApame TPKUIIHO OpjeHTHCAHOT Mpeayseha je
IJIaBHO PYKOBOJCTBO ojaroBapajyhe crame yma koje je moryhe goctuhm camo ako CBH y
npolecy yIpaBlbaka, Ha CBUM XHjEPAPXUjCKUM HHBOMMA YBakaBajy moTpeOy 3a

 (Crparernjcka aHammsa mounmBa Ha

pasBHjalbeM OBOT MAPKETHHIIKOr CTama yMa.
UCTPaXKUBaky KOje JIONPHUHOCH CIIO3HAjU MOTpede Be3uBama 3a Kyllla Koje ce cMarpa
OCHOBHOM KapakTepucTHUHOM criocobHomhy. Ha ycmocraBibame onHoca usmel)y npemyseha
U EroBUX KyIana, OJHOCHO MOTpOIlaya yTHYE: PEHOMHPAHOCT IapTHEpa, MCKYCTBO H
caruc(akifja ca MPETXOTHO YCIIOCTABJBEHUM OJHOCHMA, HEH3BECHOCT U YCIIOBJHEHOCT.
OnHOCH ca KyIIMMa YCIOCTaBJhajy ce y CKIIoMy oapeljeHor JiaHIa BPEJHOCTH MpPEexe Koje

YiHE 100aBJbayM, APYTH KYNIHU U MOTPOLIAYH, HBUXOBH KyILHU M MOTPOIIAYH, (PUHAHCH]CKE

opr: aHI/ISaI_[I/IjC, npeaACTaBHUIIM BJIACTH Ka0 JOHOCHUOLUM OIIyKa KOje yCJ'IOBJ'baBajy IIOCJIOBHEC

18 jopamoruh, JI., Ynpasmwarse mporcuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka tesza, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 60.

17 Kreiken, J., ,,Effective Vertical Integration and Disintegration Strategies®, y W. F. Gluck,
Strategic Management and Busiess Policy, McGraw-Hill Book Company, New York, 1990., pp.
128.

18 Crankosuh, Jb., Mapkemune cmpamezuja, Exonomcku dakyarer, Hum, 1996., cTp. 65.
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nporiece. YcrocTraBibame oaHoca u3Mel)y npenyseha u TpXKUIITa CBE BUILE ce 3aCHUBA HE HA
nperoBopuMa W yOehuBamwy Beh Ha 3ajefHHYKOM pemiaBamy NpoliemMa — H3HAJaKEHE
3ajeIHNYKH MOTYhHX periemna.

AHanmu3oM cTOolle OcCBajamba W 3aJp)KaBama oApeleHMX KaTeropuja moOTpolIava
npeaysehe gonasu A0 MOy3AaHUX WHPOpMAIHja 32 CTPATETHjCKO YIPaBJbalbe TPKHUIITHUM
yuentheM wu mnpodurabunHomhy. Ako ce oBa ynarama (y OCBajakbe M 3aJpPKaBaAme
MOTpoIlaya) MocMaTpajy Kao MHBECTHIIMjE, Ka0 U BUXOBUM IpEHCIUTHBamkEM, 00e30ehyje
ce KOHTpoJa yiarama. 1o monpuHocH e(heKTHBHO] pealn3alijy U aIeKBAaTHOM pearoBamy Ha
eBOITYILIM]y KOHKYPEHTHHX Moryhnoctn i axtisHocTH. ™ AHammsa omoryhasa 1a ce carnea
TPKHITHO ydenrhe y BpeMEeHCKO] TUMEH3H]jH, IITO je OMTHO 3a CBE BPCTE aHaln3e MopTQoina
y KOjUM je jeAHa oI AMMEH3Wja TpKHIIHO ydemrhe. AHamm3a omoryhaBa &a ce IpOICHH
MECTO TPXKHIITHOT ydemrha y MapKeTHHT crpareruju. Takohe, na ce gohe mo mporeHe mra 61
KomrTano npeaysehe nmosehame TpxuIIHOT yyernrha 3a onpel)eHu mporeHar, yKOJIUKO Kelu /1a
mo00JbINIA CBOjY CTPATErHjCKy MO3HIIN]Y Ha TPXKHUIIITY.

Cnocobnoct mpenyseha ma cruye ¥ ofpKaBa KOHKYPEHTCKE TIPEJHOCTH
MIPEBACXOJTHO j€ yCIIoBJheHa BpeMeHOM. [la mpemy3ehe cTBopu oapeleHy mpenHoCT moTpeOHO
j€ BpeMe, a UCTO TaKo BpeMe je MOTPeOHO Jia je yrpo3u. MIHOBaIuje 3acCHOBaHEe Ha BpEMEHY
MI0CTajy CBE BUIIIE OCHOBA 32 HACTAHAK W MIIYE3aBalb¢ KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH. YCIEX je
Ha CTpaHM OHMX mpeay3eha koja cBoje MO3UIIMOHHMPAE 3aCHUBAjy Ha KBAIUTETY BpEeMeHa
yJacka Ha TPXKUILNTE W Op3WHU pearoBama Ha 3axTeBe morpomaya. CriocodHocT mpenyseha
Jia TIpEeJIBUIIA BpeMe Koje je OTpeOHO KOHKYpPEHIHjU Jia pearyje oMoryhasa My ycHemrHuje
MO3HUIIMOHUpake. Y MUJbY OJIarOBPEMEHOT pearoBama MoTPeOHO je NCTPaKHUBamha YCMEPUTH
Ha waeHTH(UKOBamke (aKTopa KOjH YTHUY Ha Op3UHY U MPHUPOAY pearoBama KOHKYPEHIIH]e.
YnpaBo Ta KpeTma nokasyje ciuka 20.

Konkypentcky mpemHocT Ha Tpkumrty Moryhe je ocTBapuTH KopHIIhemeM
paznmunTux u3Bopa. C 003MpoM Ha CBe M3paKEHUjH NMPUTHUCAK BEIMKHUX Mpom3Bohaua ca
jeHe ¥ OrpaHUYeHOCTH MU3BOpa ca Jpyre CTpaHe, HEOIXOAHO je MPOHATIa3UTH HOBE KaKo OH
ce 3aJpiKaja )keJbeHa IMO3MIHja Ha TPXKHUIITY. [locienmbux roauHa janaHcku Ipou3Bohadn cy
CBE NMPUCYTHUJU Ha TPXKHIUTY ayTOMOOMIa CBUX 3eMaba, ma u CAJl. YV xespu 1a odyBajy
CBOjy TIO3MIMjy KOMIIAHWje KOPHCTE pa3JIMuUTe CTpaTerdjcke NPHUCTYIe W HU3BOpE

(cTpareruje capaame ca qo0aBibaunMa). AHra)xoBameM 100aBJbada y CpoBOhemY YKYITHOT

19 Josamosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 62.
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npoleca KOHTHUHYMpPaHOT yHamnpelema, moueB o uiaeje 3a mpou3Bol, Moryhe je cKpaTHTh

. 120
BpEMCE pa3BOja, NIPOMU3BCCTU BUIIIC MHOBUPAHUX ITPOU3BOAA.

Cauka 20. Hacranak u Mirye3aBame KOHKYPEHTCKE IIPEAHOCTHU

[Tpey3umame
[Tpeny3ehe
cTHYE
KOHKYPEHTCKY
NpeIHOCT

BennumHa cTparerujcke npeHocTu

A

3ATUILJE

KonkypeHTH ozrosapajy
jennHo MOAU(UKOBAKEM
CBOjUX CTpaTeruja

v

\4
A

I'VBJbELE IOMUHAIIUJE
KOHKypeHTH HHTEHTHBHPA]y
pearoBame JUPEKTHUM
HAIa/IoM Ha MoJpyyYja

rjae npeaysehe uma

NPETHOCT

Useop: Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwnum yuewhiem y unoycmpuju menuxa y Jyeociasuju,
Maeucmapcka mesa, Exonomcku gpaxynmem, Huw, 2002., cmp. 62.

YpaBHOTEKEHOCT CTPATErHjCKUX M (MHAHCHjCKUX IIUJheBa mpemy3eha ce cBe BHUIle

MOCTHXKY YCIIOCTaBJbal€M HOBHX OHOCA ca Jo0aBJbaudMa Ha 33jeHHYKUM HHTEpecHuMa a

HE Ha CYIPOTHOCTUMA.

2.2. Moryhe cTpaTerujcke aJiTepHaTHBe y YIIpaB/bakby TP>KUITHUM yyenrtheM

[penysehe moxke ma omabepe, 0 MHOTUX CTPAaTErHjCKUX alTEpHATHBA, HA TIPUMED,

Jla 0OCTaH€ BEPHO CBOjI/IM caJallltbM ITPOU3BOAMMA WU TPXKUIITHUMA, WK MOXE Ja OAJIYy4YHU Ja

NPOIIMPU CBOjY MHUCHjy Ha IIOBEe3aHE MM HermoBe3zaHe npousBone. CiauyHO, MOXeE na

ona0epe NPOLIMPHUBALE CBOj€ Callallll-eé MUCH]€ MPOM3BO/A HA APYra TP KHUILTA MM MOXE J1a

TPpa’XuU HOBA TPIKUIITA 3@ HOBC IMMPOU3BOAC. IITo ce npez[ysehe BHUIIC yaJbaBa O EHBCTOBUX

Ca/lalIibUX MIPOM3BOAA M TPKUILTA, TO he KpeTambe OUTH PU3UYHH]E U CKYILJbE.

. 121
Osgne hemo ce KpaTko OCBPHYTH Ha CBa YETUPU HUBOA CTPATErHje:

— CTpaTervje TPXKHIIHOI MOJpydja ca CTPATETHjCKOM OILHUjOM Calallibd MM HOBH

IMPOU3BO/J Ha CagalllbUM WJIM HOBUM TPXKUIITHUMA,

— CTpaTervje CTUMYJHCama TPXKUIITA Ca CTPATETHjCKOM OIIMjOM KOHKYpEHIIWja

IIYTEM KBAJIUTCTA UJIU 1ICHA,

— cTpareruje mnapuesiu3anyje TP>KUIITa Y OCHOBHU CTPaTETHjCKe ONIMjE j€ MapKETHHT

MAaCOBHOT TP?KHULITA WJIIK MAPKCTUHT CCFMCHTaI_[I/Ija,

120 Crankosuh, Jb., Mapkemune cmpamezuja, Exonomcku dakynrer, Hum, 1996., cTp. 66.
121 Cenuh, P., Mapremune menayumenm, Illpuzma Kparyjesar, 2000. ctp. 699.
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—  CTpaTeruje TPXKUIIHOT MPOCTOpa, HAIIMOHAIHA WK MeljyHapoIHa MOJIMTHKA Po/aje

YUHHU OCHOBHE CTPATETHjCKE OIIIIHje.

Mmuora mnpeny3eha, mororoBy Ha KOHKYPEHTCKHM WHTCH3MBHUM TPXKUIITHMA,
O/UTy4yjy Ce 3a BUIllE KOMOWHAIWja TPOHM3BOI/TPKHUINTE (CTPATETHjCKUX TOmpydja). 300r
HCIPIUBCHOCTH MocTojeher TPXKUIIHOT MOTeHIjana, npeayseha cy npunyhena Ha to (1mro
Cy crapwja), Ja 3al0CelHy BHINE OBUX Monpydja. To 3amocefame ce OcTBapyje Kao:
MICHeTpalyja TPXKUIITA (CaJallby MPOM3BOJ] Ha CalallllbeM TPXKHIITY); pa3Boj MPOHU3BOAA
(HOBUM TIPOM3BOJ Ha CaJAIHEM TPXKUIITY) U JAuBep3uduKanyja (HOBU MPOU3BOA HA HOBOM

TPXKHIITY).

Canka 21. UeTnpu HUBOA cTpaTeruje

H3zeop: Cenuh, P, Mapxemune menaymenm, [pusma Kpazyjesay, 2000. cmp. 699.

Hexka npenyseha ocrajy npu nocrojehieM mpou3BOoAHOM Mporpamy, cMaTtpajyhu aa je
To HajOéospa oOmUMja N1la HE MEHmajy HUINTA Y CBOjUM JIMHMjaMa IPOM3BOAA U CaMHUM
NIPOM3BOIMMA, CBE JOK Cy NPUXBATJbuBO peHTaOmnHu. Heke he mpousBoxe 3aapikaTu U ako
ce Oall He OJUIMKYjy BUCOKOM peHTadwiHomhy. OBH Mpon3Boau unak npeaysehy o0e3oehyjy
HEKH HOBYAHM TOK U 3aipkaBajy oxpeljeny kareropujy Kymma.'>> Yeoleme HOBUX MPOM3BOIA
je BeoMa pH3MYHO W MHOTa mpeayseha He keje Ja Ipey3My Taj PH3HMK M 3aTO OCTajy NpHU
caJlallikbeM MPOU3BOIHOM Imporpamy. Csa npenyseha, mak HacToje CBUM CHiIamMa J1a U3BYKY
IITO MOTYy BHIIC M3 HUXOBUX CaJallllbuX MPOM3BOAa, 0e3 0031pa Ha TO KaKBE IPOMU3BOIE

ianupajy. OBzie je ped 0 KBaHTUTAaTUBHOM pacty mpeny3eha, npemysehe ynaxe 3HauajHe

122 jopanosuh, J1., Ynpaemwarne mpocuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3za, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 64.
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Hamope Ja TnoBeha cBoje yuemhe Ha moctojehem TpKUIITY myTeM MmoBehaHWX MapKETHHT
n3aTaka. Tp)KUIIHE MIaHCEe KOje MOCTOje Ha J0 Caja ONCIY)KWBAaHUM TPXKHUIITHMA, 1a OH ce
mrTo 00Jb€ W TOTMYHHjE€ HMCKOPHCTWIIE ca MOCTojehrM MpoW3BOAMMA, CaMO y3 MPHUMEHY
cTpareruje neHerpanuje (WiM HHTCH3UBHPaba TPIKUIITA).

[Ipeny3ehe nacToju ma moehaBa mponajy CBOjUX cagallllbUX MPOU3BOAA HA CBOM
caJallkbeM TPXKUIITY y3 moMoh, Impe cBera, arpecuBHor mapkerutra. Kojy he moryhnoct na
onabepe, y cipooljersy oBe crpateruje, mpemysehe Tpeba camo 1a ommydm:

— Jla CTHMYyJIMIIe rmocTojehe kymie,
— J1a MpUBYYe KyIIIe KOjU Cy A0 cajia KyHOBaJIM KO KOHKYPEHTa HIIH
— n1a noeha cBoje Hamope Ja OM MPUBYKIO OHE MOTpOIIade KOjU 10 caja HHCY

KOPHCTIJIM TIPOHM3BOJ, a MHA4e JIONUPAHH Cy Ha MOAPYYjy HHETOBOT CaJallliber

TPIKHIITA.

Ha mocrojehem mpowmsBon/TpkummiTy, MOoke ce moctuhm pact, myTem moBehama
TPKHITHOT ydemrha OCBajameM IMpojaje a Kojy Cy Ap)Kalld KoHKypeHTH. Crumname ydemrha
MO)Ke OWTH 3aCHOBaHO Ha TAaKTHYKHM aKIMjaMa Kao IITO Cy IpolaraHja, MpOMOLHja HIIH
CHIDKEHE IeHa. MelhyTuM, OCTBapeHO TPXKUIIHO ydemrhe TaKBUM CPEICTBHMA j& TEIIKO
3ampkaTtd ma je y toMme mpoOmeM. [lpm m300opy oBe cTparermjcke axifgje, M3y3eB ako
npeny3ehe HHje y MOHOIIOJCKO] TO3WIMjH, MOpa TMOKymaru na Oyme OoJbe O CBOjHX
KOHKypeHaTa. Mopa CTaBHTH CHa)XKaH aKIeHaT Ha CHIKEHE TPOIIKOBA; Ha IMOOOJhINAE
nephopMaHCH CBOT TPOM3BOAA; €(PUKACHOCT, IMOY3IAHOCT, MOrogHocT kKopumhema. OBa
CTparernja UMa cMuclia camo 3a npeny3eha koja umajy Behin nmpousBogHH, PUHAHCH]CKH U
MPO/ajHU TOTeHIjan y mnopehemy ca koHkKypeHuujoMm. Hajuemrhe mnompasymeBa ysazak
npenyseha y KOHKypeHTCKy 00p0Oy ca ocTanuM npousBohaunma y rpaHu.

[lenerpanuja TpkMIITa TOApa3yMeBa BHUCOKY CIpeMHOCT mpeay3eha ga kpos
KBaJIUTET MapKETHHT MHKca rmoBeha cBoje TPXKHIIHO yuelnhie. YKOIHMKO ra KyIIy He 3araxe
Kao ycremnHuje y caruchakiMju HBUXOBUX MOTpeda, mpenysehe He Moxe NpumpoOUTH
MYIITEpPHje CBOjUX KOHKypeHaTa WM HoBe MymTepuje. Crpareruje mpuaoOujamba HOBUX
KyTIalla 3ACHOBAHE Cy Ha ITHTakby KAKO MO3MIMOHMPATH IPOU3BOJ HA TPXKHINTY. >

Jlakie, CymTrHa cTpaTeryje MHTeH3UBHPamka WIH IEHETPaIHje TPIKUILITA CaCTOjU Ce
y TOME JIa ce TPXKHIIHE [IaHCe Koje MOCTOje Ha J10Ccaa ONCIYKHBAaHUM TPXKHUIITUMA IITO je
Mmoryhe Oosbe mckopucre ca nocrojehum mpousBoguma. Crpareruja je go0pa ako 3a TO
NOCTOj€ YCJIOBH: aKko Iocrojeha TpkumTa HHUCy 3acuheHa NPOM3BOIMMA TI'paHE; ako Cy

TpKuIIHA yuemrha IaBHMX KOHKypeHara ollana, JOK je YKy[Ha Ipojaja rpaHe ocTana

128 Craukosuh, Jb., Mapkemune cmpamezuja, Exonomcku ¢akynrer, Hum, 1996. ctp. 68.
124 Jopanosuh, JI., Vnpasmare mpacuwnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 65.
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cTabwiHa WiM ce cToma ynoTpebe Kymua Moxke 3HatHO moBeharu. [lpexysehe moxke ca
nakohoM fa cieau OBy CTpareryjy, ajld TO 3aBUCH OJf IPUPOJE TPXKUIITA M MpeoBaial)aBama
KOHKYPEHTCKE TO3HIIHje.

Kox npyror crparermjckor HUBOa ped je O HayMHy YTHIAja W YIpaBibarmba
TpkuiTeM. U3 yrma MapkeTuHra 3a KeJbeHH YTHLAj Ha MoHallame Kymua, moryhe cy aBe
aJTepHATUBE: cTpareruja npedepeHiuje (KOHIENT BUCOKE IEHE — MPOU3BOJ] Ca MAapKOM) H
cTpaTeruja ueHa — KonuunHa (KOHUenT Hucke uene)."” CyIITHHA je [a ce MpHBYYE BETHKH
Opoj kymama HIKOM I[IeHOM W na Beha mpormata KOMWYMHA KOMIICH3Mpa Mamy JOOWT 110
MponajHoj jenuHUIM nmpomnssoaa. Crparerujom npedepennyje Tpeda aa ce 3rpaau Mo3nlfja
MPETHOCTH Yy TICUXU KyNIla, yKazyjyhu mpu TOM Ha MHOIITBO CeNU()UIHUX OCOOMHA KOje
mudepeHnupajy mpomsBoa. Tmme ce o06e30ehyje carucdaknuja moTpolrada M IMOHOBHA
KyITOBUHA.

Tpeha cymTuHCKa CTpaTerdjcka OMIyKa OTHOCH CE€ HAa HAYMH TU(EpEHINpPama,
ONHOCHO TOKpHMBAa TPXKHUIINTA:' > CTpaTernja MACOBHOT TPXKHINTA H  CTpaTermja
cermeHranyje TpxumrTa. [Ipexyzehe mopa monern ommyky xohe nm nma moamwupyje morpede
CBUX TIPOCEYHHX Kymama Wid Tpeda CIeOUTH CTpPATeTHjy CerMEHTalHje WA
IudepeHnnpama, Koja TeKH J1a HISHTU(HUKY]e CIelujaHe rpyme Kymnaia (cerMenTe) Koje he
OTICITY’KMBaTU. Y3 To mpenysehe Mopa na omnydm xohe JIM OICITYKUBATH LEJIO0 TPKHIITE
(TOTAJIHO TIOKPHMBAKE TPXKHINTA) MM CaMO jeJaH HEroB Jieo (JACTMMHYHO TOKPUBAHHE
TPXKUIITA).

Ha xpajy crpaTtermjckor laHIa OJUTydMBama Hajla3ze ce CTpaTerwje TPXKHUIITHOT
npocropa (OHEe MMajy IMMOBPATHO JICJCTBO HA CBE JPYre CTPATErHjCKe OIIYKE), 3aXTEBajy jaCHO
olpeluBame TPXKUITHOT OJHOCHO TPOAAjHOT MpocTopa mpeayseha. Mory ce paznukoBaru
JBa BENMKA TEOMOIMTHYKA MONPYydja OMTydHBama:'’’’ crparernja HarmoHamHor (gomahm
MapKeTHHT), M CTpaTerdja HaJHalMOHAIHOT mojpyvja (mehyHapomHu MmapkeTwHr). Ose
OCHOBHE CTPAaTErHjCKe aJTepHATHBE MOTY C€ Jajbe pallwIambaBaTh: JIOKAJTHO; PErHOHAIHO;
HaJJPErMOHAITHO M HAIIHOHAIHO ¥ MYJITHHAIIMOHAIHO; Mel)yHapOIHO U CBETCKO TPIKHUILTE.

VY HeKuM cilydajeBUMa U 3aKOH MPOIUCYje reorpadceke rpaHuie 00aBibama MoCIoBa.
Crparermja na ce TMociyje CaMO Ha JIOKaJHOM TPXKHMINTY, Y TOYETKY MOXe OuTH
NPUXBATI/BHBA, AN Y IyTOM POKY Ipeay3ehe ce Mopa npolmprBaTH BaH HBETOBE HEIIOCPETHE
OKOJIMHE, aKO XeJIH J1a JaJbe pacTe U pa3BHja ce. PernoHanHu JOMEH mociioBama npeayseha

MOXC Oa Bapupa oI IOCIOoBama Ha HO,I[py‘-ij HCKOJIMKO OIIIITUHA, PEruoHa 10 peHy6J'II/IKa.

125 Kotler, P., Marketing Management: Analysis, Planning and Control, Fourth Edition, Prentice-
Hall International Editions, Englewood Cliffs, New Jersey, 1980., pp. 70.
126 Jopamoruh, JI., Ynpaemwarse mporcuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
11\2/[7ar1/ICTapcr<a Te3a, ExonoMcku dakynrer, Hum, 2002., ctp. 67.

Hcro.
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Pernonanna excniansuja mpeacTaBiba 100ap KOMIPOMHUC H3Mel)y JIOKaJHOT M HAIlMOHAJIHOT
nocnoBama. OHa omoryhasa ja yKOIHKO M0ocao He WAe Ha jJeJHOM JIeNly PErMoHa, a y IpyroM
MOXJa TIOCTOj€ IMOBOJbHH YCIOBH, TIOCIOBame y LENMHU Y3eB Oyrne 3amoBoJbaBajyhe.
Pernonasnna norucTrka je MHOTO jeJHOCTaBHHMja Haro HallMOHAJIHA, MHOTA mpeny3eha mory
npedepupat 1a orpaHHYe CBOj€ MOCIOBAakE Ha PETHOH Kao CYLITHHY CTpareruje Kako ou
n30eria KOHKYpEHIMjy | 3ajApkana KOHTpony. PermoHamHa exkcmaH3uja IMOMaxe Yy
OoCTBapuBamy pacta u y oapehenoj mepu, y mnosehamy tpxkumubor yuerntha. OBakpa
reorpad)cka eKcraH3fja Moke OMTH Hy)KHA Ja OM Ce OCTBApHO PACT WM OP’KA0 KOpak ca

KoHKypeHTuMa. [loHekan je permoHaHa CTpaTeryja MokeJbHUja O/ HaI[FOHAIHE.

Cauxka 22. I'eonotuTHYKA NOAPYYja OAJTYYUBAHA O CTPATETHjU

» JlokasiHO TP KUIITE

* PernoHamHO TP>KUIITE

» HapernoHaaHoO Tp>KUILTE
» HarimonanHo Tpxuiure

Crpareruja
HAIHOHATHOT

» MyJITHHAITMOHAITHO TPXKHUIITE
» MelyHapOTHO TPIKHUIITE
* CBETCKO TPIKHILTE

Useop: Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwnum yuewhem y undycmpuju menuxa y Jyeociasuju,
Maeucmapcka mesa, Exonomcxu gpaxynmem, Huw, 2002., cmp. 67.

CrpaTernja HallMOHAIHOT TPXHINTA 3aXTeBa OTPOMHA yiarama y NPOMOIH]Y U
TUCTpUOYLMjy H Tpey3uMame naneko Beher pusuka. 3a ycnemHo crpoBoleme oBe
cTpareruje npeaysehe Tpeba 1a ycrnocTaBu oarosapajyhiy KOHTpoy, Kako OM OHIIO CUTYPHO
Jla Cy CTBapM y pa3JIMYMTUM pEruoHuMa y HajoosbeM peny. [ne Hemocraje KOHTpoOia
KOHKYPEHTHU — HOCC6HO PETrUOHAIIHHU — JIAKO MOT'Y YCKOYMTHU HaA TPXKULITE.

AKO Ha HAIMOHAJTHOM TPXKUIITY BUILE YOIIITE HHje MOryha ekcriaH3uja, WIH He
BUIIIC y )KEJLCHOM TEMITy, OHJa mpeay3ehe MOouumbe 1a W3B03U. Y OBOM CIIy4ajy CMETHE Ha
TPXKUIIITUMA Y HHOCTPAHCTBY Cy Marbe Hero y 3eMibH. [lociie n3B03a cieu MHTEH3NBHPAHE
NPOJAJHUX HATOpa y WHOCTPAHCTBY. Y Ty CBPXy MOTY C€ OCHOBaTH COIICTBEHAa NpOJajHA
npencraBaumrTea. Ilotom ciean dasza kaga mpemy3ehe OCHHMBA COIICTBEHE INPOHM3BOIHE
HOrOHE y WHOCTpPaHCTBY. HakoH Tora 1nonasu J0 MHTEpHAIMOHAIM3AIMje U TII00aIH3aIije
tpxumra. Crpareruja MehyHapogHOT TpXKUIITA C€ Iyro NpaKTUKyje, ald je IocTajia

rnomyJjiapaH METOJ pacTa 3a BEJIUKa npe;[y3eha ek nociae MU cBerckor para. 3aI[H>I/IX TroauHa
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MoCJIOBamka Ha Mel)yHapOJHOM TPJKHUIITY MOCTAJO je CTBAp HYKHOCTH 3a MHoOra npenyseha y
cBety, a u kox Hac. [loBehame KoHKypeHIHje ca KojoM ce cpehy MHOTe TpaHe eJaTHOCTH,
KOje pe3yiATHpa W3 CTpaTervje TPXKUIITAa M KOHKYPEHTCKHX TNPETHU CTPaHuX (QHPMH,
NPUCHIIMIIO je MHOTa Haia rpegy3eha Ja mocao motpake BaH IpaHMLA Hallle 3eMibe. Bennka
3ay’>KEHOCT yYMHMJIA je MOoTpeOy eKCIaH3Wje W3B03a MHUTAEM Ol BUTAIHOT HAIMOHAIHOT
uHTEepeca. Y JaHalllbUM YCIOBHMa mpeaBubama, MeyHapomHO MOCIOBamkE je MOCTaIo

NUTalkC OIICTAaHKA.

2.3.[Ipo6ysieMu ynpaB/balba TPXKUIIHUM ydemrheM

Vrora mapkeTHHTa y cTBapamy cTparteruje npenyseha je mpecymna. IIporpamm
UMILUTUKANKje CTpaTeruja ce pasiuKyjy, ajli Cy YCIEIIHE CTpaTeruje Koje ce MpUMemYjy y
Pa3InIUTHM 3eMJbaMa CBETa CIUYHE.

I[lpu dopmynucamy, a MOTOM W TPUMEHH CTpareruje, Mopa ce mnohu on
CHCIU(UIHOCTH CUTYaIUje Y K0joj ce Hanasu npeaysehe. [Ipea crenupuvHOCT je Bpeme y
KOME Ce€ CTpaTerdja mpuMemyje, jep ce CIocoOHOCTH MPUMEHE Memajy BpeMeHoM. Hamme,
ako mpenysehe kacHu ca (opMyIHCameM cTparerdje, MOXKe Ja H3ryOn KOHKypEeHTHY
MPETHOCT ca KOjoM je padyHamo mpu ¢dopmynncamy. Mehytum, cBakako TOCTOjH U
MoryhHOCT 1a KOHKypeHTCKa IpemHocT Tmpeny3eha jaga ca mpuMeHOM cCTpaTerdje y
BpeMeny.'> AKo HeKe CTBAapH HEI0CTajy, (YCIyre MOTPOLIAYNMA PEIUMO), Kaja je To GHTHO
3a yCIIeIIHy MPUMEHY CTpaTerdje, OHIa je TO APYTH MpoOJjeM y MPUMEHH CTpaTerdje T3B.
napIyjaiHa npuMeHa.

HenoBosbHa OUTyYHOCT M CHOCOOHOCT MEHAlMEHTa IPU paclojiaramy ca CBUM
HOTpeOHNM H3BOpUMa, MOXKe OUTH Y3pOK Heycliexa y IpuMeHu crpareruje. Hemnrerpamsoct
MapKETHHIA j& YeCTO Y3POK CIIa0UjuX Ol OUCKMBAHUX pe3y/iTara y NpUMeHH cTpareruje. To
ce T0CceOHO OIHOCH Ha HEJOBOJHHY KOOPJIUHHPAHOCT MApKETHHIA Ca OCTAUM IOCIOBHUM
¢yukumjama y mnpenysehy. Ilpumena crpareruje ompehyje crparerujcke mnepdopmance
npenyseha. Ona je kpuTHuHa Kapuka uiMmel)y dopmynrcama MapKeTHHT CTparerwje u
ocTBapema CymepHopHHX mepdopmancu mnpeayseha.® Axo je ycmemmo mnpumermeHa,
MapKETHHI CTpaTeTHja pe3yATHpa y CylepHopHUM mpuHocuMa mpeny3eha. Ha cripoBoheme
OMTHO yTHYE OJJHOC MapKETHUHIA Ca OCTaJIMM ITOCIOBHUM (PyHKIjamMa y npeay3ehy.

Jla Ou npenysehe ocTBapuiio 3HaYajHE CTPATETHjCKE MPOMEHE, U3Yy3€THO j€ TEIIKO,

0e3 o03upa Ja M Cy OHE OArOBOp Ha IIaHCy, npoOieM winu Kpusy. CBakako, y TOj

128 Joamoruf, JI., Ynpaemwarse mporcuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., cTp. 68.
129 Craukosuh, Jb., Mapkemune cmpamezuja, Exonomcku dakynrer, Hum, 1996. ctp. 69.
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CTPaTernjCcKoj TPEOPHEHTALUjU, KJbYYHY YIOTY HMMajy JHIEpH, TUME IITO IOCTaBIbajy
npemuce u oxpel)yjy KOHTEKCT y KOMe ce JJOHOCE CTPaTertjCcKe OITyKe.

[ocroju TBpAMma fa M3a CBAKOT YCIIEUIHOT Mpeay3eha cToju cynepuopHa crpareryja.
[lpu TomMe HHMje OWTaH HauumH Kako ce oHa crBapa. OHa je OCHOBa IOCJOBHOT YCIieXa.
"Hajcpehnuje" ctpareruje uMajy oapeheHy JOruky koja je mpokuma (ceT MPHHIHIA KOjH
YiHE HeHy ocHOBY). CTpareruja mo kojoj mpemysehe Tpeba na ce mpuapikaBa OHOTra IITO
HajOoJbe 3HA, HE Tpeda Ja ce mpuxBaTH OyKBaJIHO. TO y €py TEXHOJIOIIKUX WHOBAIIM]ja MOXKE
Jla BOAHW y TIOCIOBHU HEyCHeX. ¥3 TO, Ty jé M OMacHOCT Y TyMademy CTaBa "TOTPOIIAYH CY
YBEK y TpaBy', jep U TaKBa CTpaTeruja y BpeMe BEeIMKHX TEXHOJOIIKHUX MPOMEHa MOXKeE /1a

BOIH y TYOWTKe, 11a jeIMHCTBEHH PEIIETIT 3a MTOCIOBHH yCIIeX HE TTOCTOj M.

3. UHCTPYMEHTH CTPaTELIKOT IVIAHMPakha MapKeTHUHTA

3.1. KoHuenT >KUBOTHOT LMKJIyCa IPOU3BOJA

CBU XMBH OpraHu3MH, OWJbKE, KHBOTHIGE M JbYIU MMajy CBOj YKMBOTHH IHKIYC,
pabajy ce, pacry, ctape u ymupy. Vcto je u 3a )KHBOTHAM IIUKITYCOM TMpon3Boaa. TBpaAnuTH Aa

TIPOM3BOJI MA CBOj KHBOTHH BEK 3HAUH J1a: "

NPOU3BOJ] IMa OTPAaHUYCHH BEK;
— Ipojaja MpoM3BOJa MPoJia3u Kpo3 crierudpuydne dase;
— mnpoduTH pacTy ¥ anajy y pa3auauTUM Qaszama;
— TPOM3BOJHM 3aXTeBajy Pa3lUUMTEe MapKETHHIIKe, pUHAHCHjCKe, HabaBHE cTpareryje,

TE€ CTpaTeruje JbYJACKUX pecypca y CBakoj ¢asu.

KonmenT »xwuBoTHOT TMKiIyca mpousBoma (Product life cycle) wopuctu ce y
CaBpeMEHO] MpPHBPEAM Kao OUIMYaH OCHOB 3a pa3Boj MNpoHM3Boga W mpmiarohasame
NpOM3BO/Ia 3aXTeBMMa IOTpoInada. Bpeme oz yBohema nmpon3Boaa Ha TPXKUIITE 10 HETOBOT
UCKJbY4YeHa M3 IPON3BOIHOTL IIPOrpamMa Ha3uBa €€ KMBOTHUM LIUKITyCOM TPOU3BOJA.

Hakon maHcupama Npou3BoJa Ha TpXKHUIITE mnpemy3ehe jxeawm ocTBapuUTH JOOUT
(TIOKpUBIIM TPOIIKOBE pa3Boja M JIAHCHpama), T€ CTora Tpeda yIpaBibaTH MPOU3BOIOM
TOKOM EbETr0Ba )KUBOTHOT Beka. KoHIIENT )KMBOTHOT IIMKITyca IMPOou3BoIa oMoryhaBa aHainzy
IMpekha MPOM3BOJa Ha TPXKHUINTY M yTBphHMBama CTpareruje 3a CBaKy IMOjeAuHy (asy
JKMBOTHOT IIMKJIyca NpOW3BOAa. THNMYHA KpHBa >KMBOTHOT IIMKIyca NpPOW3BOAA je
MOJIYKpY>KHA KpuBa yoOHWuajeHO Toxe/beHa y mneT (hasze: pas3Boj, yBoheme, pacT, 3pesiocT U

oraJgame.

130 ‘Bypuunn ., Janomesuh C., Kannuanun b., Menaymenm u cmpamezuja (4eTBpTO,
npepal)eHo u gonymeHo n3name), LlenTap 3a u3naBauky aenaTHOCT EKOHOMCKOT ¢akyiTera y
Beorpany, beorpan, 2009., ctp. 118.
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Ciauka 23. Tunuusu 00 MU KpHuBa KUBOTHOT IUKJIyCa MMPpou3BOa
KpMBa XKUBOTHOrI BeKa

Npou3BoAa LUMPOKE NOTPOLLH:E
1 2 3 4 5

npopaja /\
/\

= OO0 ITh d®T W

[o6ut \
T

Useop: Munucasmwesuh M., Caspemenu cmpameeujcku menayumenm, VI usmerseno u 0onyrmweno
uzdare, Meecampeno ynusepzumem, beoepao, 2007., cmp. 154.

KoHienT >kKMBOTHOT LIUKITyca MPOU3BOJIA C€ MOXKE YIMOTPEOUTH 3a aHAJHM3y W3BECHE
KaTeropuje mpou3Boja (HIp. [UrapeTe, HoBuHE, Kada, GUIMOBH), HEKOT OOJIHKa MPOMU3BO/A
(razupana Oe3ankoxonHa nuha) wian Oam mojeguHe Mapke mpousBoaa (Hop. Marlboro
Levis). KoHnenT >XMBOTHOT IMKIyca NpOM3BOa HajOOJbe Ce NPHMEHYje y OINUCHUBALY
JMHAMUKE TpOM3BOAa M TpkuiiTa. Kao KOHTPONHO CpEACTBO MOMaxe Yy Mepemy
KapaKTePHCTHKA MPOM3BO/A Y Mopelerby ca CIMYHIM MPOM3BOIMMA U3 IporIocTi. > Mame
j€ KOPHCHO Kao CpelCTBO mpeBubama. AKO ce HMaXJbHBO KOPUCTH, NMOMaXe Kao CPEICTBO

TUTaHUpaba CTpaTeruja, 1a Ou ce pasyMelr MapKeTHHIIKY 3a30BH Y CBAKOM IUKITYCY.

Cauka 24. ®a3e ;KUBOTHOT HUKJIYCa IPOU3BO/IA

NPOOAJA U
NPO®UT

NPOJAJA

®A3A ®A3A DA3A ®A3A ®A3A
PA3BOJA YBOBEHA PACTA 3PENIOCTU OOYMUPAHA

rysmuu-
YNATAHBA

H3zeop: Mynumnax Heanosuh O., Cmpamezujcku menaymenm, @axyimem nociosHe eKOHoOMuje,
Cpemcra Kamenuya, 2009., cmp. 78.

131 Munucassbesuh M., Caspemenu cmpameeujcku menaymenm, V1 I3MEHEHO U TOMYHEHO
n3name, MeratpeH yHuBep3uTeT, beorpan, 2007., ctp. 154.
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Jlanac ToToBO 1a M HeMa BHIIEe 030MJBHOT CIIOpa O TOME Ja JIM NMpou3Boa uMa (daze
YKUBOTHOT TPOM3BOJIA MJIH HE, aJIH TIOCTOj€ ONpedHa MUILJbEha 1 T0Ka3UBamba O TOME Koje Cy
To (pase KUBOTHOT LUKIyca, ¢ 003UPOM Jla JIM ce paigd O Mpou3BoxMMa oxpelheHor cTuia,
MOZ€ WIM TPEHJa M Kako WUX je Moryhe mpakTHYHO MAEHTH(UKOBATH, Tj. YTBPAUTH H Y
OTIEpaTHBHO] MPAaKCH MCKOPUCTUTH 3a YNpPaBJbamke MPOM3BOAOM Ha TPXKUIITY. MelyTum, Ha
Kpajy ce AOLIIO JI0 CAlIACHOCTH Ja je TEOPHjCKH M Y MPaKCH OMpPaBAaHO YKMBOTHHU LIUKIYC
MPOM3BOJIA pa3MaTpaTH Kpo3 MeT pa3BojHUX Qasza.

[lag wmm pact mponaje camo je BHJbUBA CIIMKA O TOME ITa ce CIIeu(UIHO U BeoMa
KOMIUTMKOBAHO JIeIIaBa Ha TypOyJeHTHOM TpkuiuTy. OTKpHBame MpaBUX y3poKa pacTa WiH
maja MpojAaje JaeKo je CIOKEHHWje, a 0 YeMy C€ WHade BpIIEe OIMCeXHa HCTPAKUBAkA Y
MapKeTHHI MeHanMeHTy. OcTaBibajyhn 1mo cTpaHu pasnuky Mel)y mpom3Bommma, MoXke ce
pehn 1a ce pa3BOjHU MyT CBAKOT IPOM3BOAA CACTOjU Of TeT MelyycoGHO moBesanux (aza:'>
pa3Boj, yBoheme, pact, 3pelocT W omajame, O KOjuX CBaka MMa CBOjeé MPOW3BOAHE W

€KOHOMCKE KapaKTEepUCTHKE.

3.1.1. Paze pa3eoja npouzeoda

OcHOBHO TofpydYje pa3Boja mpemy3eha duHEe 1Ba OCHOBHA MOMMOApPYYja: Pa3Boj
NPOW3BOAHOT TIPOrpaMa M pa3Boj mpom3Boza. 1o mpousBOIHEM HpOrpamMoM MOIpasyMeBa
ce CKyn mpou3Bojia koje mpenysehe mponsonu. NHade, mpon3BogHN IIporpam oOyxBara JiBa
OCHOBHa TMOpydja: MOOOJBIIakE IMOCTOjeher MpOM3BOAHOT TporpamMa W yBOheme HOBOT
HPOU3BOIHOT IIPOrpama.

[Mpommpeme mocrojeher mpou3BoIHOT porpama MpecTaBba 3aXBaT KOjHUM Ce BpIIIe
3Ha4YajHe M3MEHe IocTojeher MpoW3BOAHOTr mHporpama. YKOIMKO Taj HOBU IIPOM3BOJHU
nporpaM Hema JoAupa ca TocTojehinMm, oHIa ce TO HasWBa AWBepcUdHKanuja. AKO ce
npeny3ehe omryun Ha JuBep3u(UKAIM]y TO 3HAYH JIa j& IPUXBATUIIO YBOHEHE HOBE OIIpeMe,
HOBHUX TEXHOJIOIIKHUX MOCTyIIaKa ¥ HOBE OpraHH3allije mpoieca nmpousBome. Kao pesynrar
JTuBep3uUKaIje OCTBapyje ce MoOoJbIIamke pe3yliTara MPOU3BObE, ITO JUPEKTHO yTHYE
Ha pacT 1 pa3eoj.">> Beoma je BaxxHo mctahu qa mpemysehe quBepsubukaimjom moGobiaBa
CBOj TOJIOXKAj HA TPIKHIITY.

Y onmpehenum cutyanmjama mnpemy3ehe Moke Ja CIPOBOAU CIIEIHjaJIU3ALN]y
OpPOU3BOJHOI TpOrpaMa, a TO 3HAYM CIMMHHHUCAkE jEJHOT MpPOM3BOAA WM Jeia

MPOM3BOIHOT Mporpama. Ha Taj HauMH MPOM3BO/ha MMOCTaje pallMOHAIHH]jA jep Ce CMamby]y

132 Mynwurtnak Banosuh O., Cmpamezujcku menaymenm, GakynTer nocioBHE EKOHOMH]E,
Cpemcka Kamenuua, 2009., ctp. 78.

1 . . .

% Haunh C., Menaymenm pazeoja u cmpamezujcku menayumenm (Menayumenm paseoja), 3Bomu
13 IMCAaHUX TpeJaBama, Buia mocioBHO — TeXHUYKa TIkoJa, Yxwuie, 2006., ctp. 49.
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notpebHa cperncTBa 3a Ha0aBKy CHpPOBMHA W pempomarepujana, Mmoryhe je moseharn
e(hMKacHOCT OpraHu3alyje MPOU3BOAHOT Mpolieca U CBE je Y AUPEKTHO] BE3U Ca CMAhCHEM
TPOLIKOBA POHU3BO/IELE.
Kon pa3Boja mpousBoaa pa3nukyjeMo: modosbllame mocTojehnx mpoussoaa u pa3soj
HOBHX Tpom3Bona. OCHOBHH pa3jor 3a pa3BOj HOBOT MPOM3BOJA WIIM MOOOJbLIAE CTapOT
jecre motpeda npenyseha na moseha npoxajy u CBOj yeo Ha caallmbUM TPKUIITAMA Kao U
OCBajarme¢ HOBUX.
Kama xaxkxemo mo0ospiname mocTojehnx mpou3Boaa, MECIMMO Ha CKYIl aKTHBHOCTH
YHjU je pe3ydaTarT MpoMeHa cBojcTaBa moctojehmx mpomsBoma. [IpomeHe koje ce Bpmie Ha
MPOM3BOy MMajy 3a IWJb Aa M0oOO0JBINAjy HEroBa CBOjCTBA M J]a HA Taj HAYMH 3aJJ0BOJHE
TpkuirHe 3axteBe. [IpuBnauny naejy Tpeba mpeTBOPUTH Y KOHIEMIIHN]Y TIPOU3BO/A, a TO je
eaboprpana Bep3uja uieje H3paKeHa PasyMIBHBHM MTOTPOIIAYKAM pedHnkom. >
[To6osprary Tpou3BOJA MPHUCTYIA CE y TPEHYTKY Kajla ce youu Ja ce moctojehn
NPOW3BOJ HAJIa3H y CUTYallUjH Ja Olaja TPAXba 3a BUM.
[Tojam pa3Boj HOBHX NPOM3BOJA Y IOCIOBAkY CE KOPHUCTH 3a ONMCHBAE Mpoueca
KOjuM noxy3ehe JlaHcupa HOBH TIPOM3BOJ HITH yCIIyry Ha Tpxwiute. [locTymak pa3soja HOBOT
MPOM3BO/Ia HE MOXKE C€ OCTBApUTH OJjETHOM, KaKO C€ TO 4ecTo ouekyje, Beh mocreneHum
pamoM M IyroTpajHHM HCTpaKHMBamHMa. YBOhemeM HOBHX MPOM3BONA Y CBOj MPOU3BOAHU
nporpam mnpenaysehe no06uja MOryhHOCT 3a MOCTH3amkhe MO3UTUBHUX pe3ynTara. Pa3Boj HOBUX
NPOM3BO/a MPEACTaB/ba HM3Y3€THO CIOKEH IpaBall, Kako ca CTAaHOBUIITA AHTaKOBamba
JbYICKOT TIOTEHIMjajla, Tako M Ca CTaHOBHUINTa TPOMKOBa. CIOKEHOCT OBOT Tpolieca
YCIIOBJbEHA je Hen3BeCcHOINy Kako he TpKuITe NpuxBaTUTH HOBH Hpom3soll. [Ipemysehe je
CIPEMHO pa3BUTH HOBE MPOM3BOJAC HAKOH INTO j¢ MaKJBUBO CETMEHTHPAIIO TPXKHIITE,
onabpaio nupbHe Kymile, WICHTH(PHUKOBAIO HBHUXOBE TOTPeOE U OPEAMIO KeJbEeHY TPKHUIIHY
no3uijy. HoBu ce mpousBoau Mopajy pa3BujaTH Aa Ou ce oap:kayia uin nopehana npojaja.
Pa3Boj HOBUX IPOM3BO/IA OJBHjA CE KPO3 HEKONMKO (aza:™>
— T'enepucame uneja,
— Cenekunja uzeja,
— Pa3Boj u TecTUpame KOHIENTA,
— Pa3Boj MapkeTHHIIIKE CTpaTeryje,

— IlocnoBna aHaiu3a,

1% ITerxoBuh, M., Januhujesuh, H., ,,CTpaTerujcke 1 OpraHU3aHoOHe IPOMEHE Y II06ATHOM
npenysehy®, y penakrypu: Mapuunh, b., Ilerkosuh, I'., A3a306u menaymenma u mapxemunza y
enobarnom oxpyaicery, Y HuBepaurer y beorpany, Ekonomcku ¢pakynrer, 2001., crp. 160.

185 [erposuh, C. I1., Teopuja komnrexcnocmu y npaxcu menaymenma, 300pHUK pasioBa, 1X,
Mehynaponuu cumnosujym @akynreTa opranuzanuonnx Hayka SYM-ORG 2004, 3matudop,
2004., cp. 221.
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— Pa3Boj/koHCTpyHCame MPOU3BOIA,
— IIpoOHu MapkeTHHI/U3pajia MPOTOTHIA,
— Komepumjanuzamuja/ ncmTHBame IPOU3BOIA.
V u3pajgu npoToTHIA Tpeba Na3uTH HA:
—  eCTETCKe 3aXTeBe,
—  TeXHHYKE 3aXTEBE,
— EKOHOMCKE 3aXTeBe.
3a KOHAYHU yCIIEX HEKOT MPOW3BOja (Tj. BEroBe MOJIUTHKE MPOM3BOJA) BAKHO je Ja
Ce YNOpeIO C HErOBUM TEXHUYKUM pa3BOjeM pa3BHja M MAapKEeTHHI (MCTpaKHBamba H
aHanmu3e) KOju MpaTH Taj Mpou3BoA. Pa3Boj mponsBoga Moxke ce OABHMjaTH y JBa OCHOBHA
obnuka: mpemysehe MoXe CHPOBOAWTH BIACTUTH pa3BOj HOBOT MPOM3BONA, JEIOBAHEM
BJIACTUTOT OJie/behba 32 MCTPAXKUBAKEC W PA3BOj MM KpO3 outsourcing — yroBop KOjuUM ce
YHajMJbYjy MHCTHUTYTH, CAaMOCTAlTHU UCTPaXWBA4H, areHiuje. Y OBOj (a3 BPEeMEHCKH H
¢uHAHCHjCKH Tpeba YCKIaUTH TEXHUYKHA Pa3B0Oj, HHBECTUPAE y MPOU3BOABY, MPUIIPEMY

MPOM3BOLE U YTBph)HBamke MAPKETUHT MUKC-A.

3.1.2. daza yesohera HOB02 npou3eoda

daza yBohewma HOBOI NPOU3BOAA IPEACTaBJba IEPUOA Yy KOME Ce€ IPOH3BOJ
nojaBjbyje Ha TPXKHUIITY, MehyTUM, MPOW3BOAHa HHje Yy MOTHyHOCTH yxomaHa. OBo je
HajTexe pa3no0Jibe 3a mpom3Bohada, ¢ 003UPOM J1a ce Y 0BOj a3y Bpile Belnka GUHAHCH]CKa
ylarama y HCTPaKUBAmkbEe U Pa3BOj MPOW3BO/A, TPXKHUIITA M MapKeTHHTa, a pagy ce o (a3u
JaraHor pacra Hpojaje, MOUITO ¢e MPOU3BOJA YBOIM HA TPIXKHIITE, TAaKO Ja Cy HMPUXOIH OJ
npozaje BeoMa HUCKH. M3manm 3a auctpuOynujy M MpOMOINHjYy Cy BHCOKH, IITO PE3ylITHpa
HEeTaTUBHUM WJIM HUCKMM mpodutuma. [Ipema Tome, (asa yBohema HOBOT mpomsBoma Ha
TPXKHIITE TpEICTaB/ba HMHBECTUIMjy Yy TpKumre, y OyayhHocT npemy3eTHHYKH
OpjeHTHCAHOT JIPYIITBA, TAaKo Ja Tpeda BOAMTH padyHa O TOME Jia [IeHa Kao 3HadajHa
CTpaTerujcka BapHujadiia OLEHHUBAbA YCIEMIHOCTH Oyae pasymHa. OBy a3y KapaKTepHILy
U3Yy3€THO BHCOKH TPOIIKOBM IIPOM3BOIGE M TpOJaje, ajdd ca TEHASHIWjOM IopacTa
epuKacHOCTH. ¥ cilyuajy CKyIUX HOBHMX IPOM3BOAA IPO/IAjy YCIIOpaBa U BUCOKA IEHA.

daza yBohemwa je mpBa (paza y >KUBOTHOM LHKIYCY MPOU3BOAA U By KapaKTEpHIIe
BHCOKa MTPOM3BOJIHA IICHA, BUCOKH TPOIIKOBU MAapKETUHTa, Ml 0OUM MIPOJaje W PEIaTHBHO
Majio IPHCYCTBO KOHKypeHIwje. [la Ou ce mpousBon 100po MO3UIMOHMPAO HA TPXKHIITY
noTpeOHO je mpe yBohema HOBOT NPOM3BOJAA W3BPLIMTH JETa/bHE AHAIN3E U OIPEAUTH

HOTCHHI/Ij aJIHa TPXXUIITA U BbUXOBC KapaKTCPUCTHUKE.

136 Credanouh, XK., Menaymenm, Exonomcku dakynrer, Kparyjesar, 2004., ctp. 205.
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Cauxka 25. CTpareruje HacTyna Ha TPKUIITY

L [Ipomonmja J

~
(e ] [ e )

CtpaTeryja ceIEKTUBHOT
yiIacKa

Crpateruja BUCOKOT poduTta

Crpateruja Ha Ga3u ,.lipaBa

Crtparersja HHCKoOT IIpohHTa
mpete KyIoBHHE P ! et

H3zeop: Mynumnax Hsanosuh O., Cmpamezujcku menayumenm, axyimem nociogHe ekoHomuje,
Cpemcka Kamenuya, 2009., cmp. 81.

Koy mkityca yBoljera MOKEMO PasiiKoBaTh 4 cTpareruje HacTyma:™

1) crparernja bP30I' YEUPAA — nmancupame HOBOT MPOW3BOMA IO BHCOKUM
[IEHaMa M C BHCOKMM HHMBOOM IHpomouuje. MMa cMucao ako ce pagd O BEIMKOM
MOTCHLIN)AJIHOM TPXHIITY KOj€ HUje YIO3HATO C IPOM3BOAOM U KEJIH ra IOCeI0BaTH U MOXKeE
TUTATUTH Ty LIeHY, Ipeay3ehe ce cyouaBa ¢ KOHKYPEHITH)jOM 1 JKEITH N3TPATUTH MTpedepeHI]jy
3a CBOjY MapKy.

2) crpareruja CIIOPOI' YBUPAA — naHcupame HOBOT IPOM3BOAA MO BUCOKUM
[eHaMa W y3 HH3aK HUBO Ipomomnuje. MiMa cMmucao ako je OrpaHuueHO TPIKHINTE, aKo CY
MOTPOIAYH CIIPEMHH TUIATHTH U HE TIPETH KOHKYPEHIINja

3) crpareruja BP30I" TTIPOJAMPAA — naHcupame HOBOT IPOHM3BOJA [0 HUCKHM
II[EHaMa U C BHCOKMM HHBOOM mpomolidje. MiMa cMmucao ako je TPXKHUIINTE BEIHMKO, HUje
yIIO3HaTO ¢ TpoW3BOIOM, BehMHa moTpomIaua oceT/bMBa Ha IEHY, IOCTOjU jaka
KOHKYpEHIIWja, TPOIIKOBU MPOU3BOAIE OMaiajy Kako mnpenysehe moBehaBa Mpou3BOABKY U
CTHYE UCKYCTBO y IPOHU3BOIHH.

4) crpareruja CIIOPOI" [IPOAMPAA — nancupame HOBOT MPOU3BOAA IO HUCKUM
[IEeHaMa M C HHUCKUM HHMBOOM Ipomonuje. MMa cMmmcna ako je TPXKHUIUTE BEIMKO, CBECHO

mpouns3Boaa, OCCTJbMBO HA LICHC U HOCTOjI/I KOHKypeHI_[I/Ija.

137 . .
¥ Myuurnak Usanosuh O., Cmpameujcku menaymenm, PakynTeT mOCIOBHE EKOHOMHUjE,

Cpemcka Kamenunna, 2009., cTp. 81.
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3.1.3. Paza pacma npodaje

PacT je mepuon yBolera HOBOT IPOHM3BOJIA HA TPXKHINTE y KOjEM Cy IMOTPOIIa4n Op30
MIPUXBaTWIIM MapKy, Kaja MapKa OCTBapyje BHCOKY INpONajy M BHCOKY IOOWT, Tako Ja
MPEIy3eTHHYKU OpjEHTHCAHO JPYIITBO HMa MOTYNHOCT WHBECTUPATH Y JeOHY OI
o(aH3MBHUX MapKETUHT CTpaTeruja, yKJbydyjyhu M MapKeTHHT-CTpPATEeTHjy W3a3uBadya HIIH
npehu y ppoHTanHu Hama Ha Bogeher KOHKYpeHTa MapKeTHHT cTparerujoM nuaepa. Y dasu
pacta Moxe gohu a0 onpeheHnx mpoodiema, ¢ 003UPOM J1a € MOXKE JICCUTH JIa HA TPIKUIITE
yhe Behu Opoj KOHKypeHara, KOjU TOKYIIaBajy Ja KOMHUPajy MPOU3BOI WIM Ja TPIKHIITY
HOHY/IC CYIUIEMEHT KOjM Ha CJIMYaH HAuYMH MOXKE Jia 33JJ0BOJbM MOoTpede morpomrada. Croma
pacta mpomaje MoXe Ja ce IMPEOKpeHe, ¢ 003MpOM Ha BHCOKA yllarama y MapKeTHHT,
yKJbY4yjyhu 1 MoryhHOCT 51a 1ohe 10 HeraTuBHE cTONE JOOMTH, TOK MAPKETHUHT IIJb OCTaje
U Jajbe Jla ce OCBOjU TulaHMpaHo TpxkuiTe. OCHOBHU NpoOieM je Kako CTaOHMIM30BaTd
NpO/ajy Y OZIHOCY Ha yjlarama y MapKeTHHT, Tj. Kako npehu y ¢a3y 3peiocTu nmpousBoaa Ha
TPXKHIITE, JTAKJIe, TIPUXBaTamba MPOM3BOA Ol CTpaHe MoTpomrada. Y oBoj (a3u Jonasu 10
CMameha CBUX TPOIIKOBA M MOCTIIKE CE BEOMA BHCOKA e(hMKACHOCT, Kao rmocienana Behux

MIPOU3BOAHUX Cepuja U Beher UCKYCTBA y yIIpaBJbakby HPOU3BOIHOM.

Cauxka 26. Ilpouec nHTepHAIIMOHAIN3ALHj€e

U3zeop: Jacobs F. R., E. Bendoly, Enterprise resource planning: Developments and directions for
operations management research, European Journal of Operations Research, 146, 2003., pp. 236.

Huknyc pacra je obenexeH yOp3aHMM pacToM mponaje (Mpou3BOA KyIyjy paHU

ycBajaun u pana Behuna). Ha TpxumnTe ynmaze HOBM KOHKYPEHTH KOjU YBOJE HOBE
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KapaKTePUCTHKE MPOU3BO/A W NPOIIUPYjy JaHie muctpudynuje. Jla Ou ce ompkao najbu

pact npenysehe:™®

1mo0oJbIlIaBa KBATUTET U J10/1aj€ KaPaKTCPUCTHKE MPOU3BO/LY;

— YBOJMW HOBE MojieNie U nparehie mpou3Boe;

—  yJa3W Ha HOBE TPXKUIIHE CETMEHTE M YCIIOCTaBIha HOBE KaHalle TUCTPHOYIIHje;

— O] orjamaBama 3a TO3HATOCT MPOW3BOJA HJAE CE K OINallaBamby 3a CTBapambe
npedepeHIrje mporu3Boa;

— IIeHA ce CHIDKaBa Kako OW ce TPUBYKJIE IPyIie Kymana Koje cy OCeT/bHBE Ha IICHY.

IIpenyzeha mory y ¢asum pacrta KpeHyTH Y TMpOLEC WHTEPHALMOHAIN3AIM]jE

IOCJIOBAam:A.

3.1.4. baza 3pesocmu npouzeoda

VY oBoj (hazu mpousBon je AePUHUTHBHO NMpuxBaheH Ha TPXKUIITY U MOXe ce pehn 1a
My HPEICTOjH CTAJOKEH W MUPaH HACTaBaK €r3MCTEHIM]E AU 3PEJIOCT je MEePHO/] IIOHOBHUX
temkoha ca mpomsBomoMm. OBO je Tauka y Kojoj Om mpom3Box Tpedao ocTaTth 10
0ECKOHAUHOCTH ajli KpYBa MpoAaje AOCEKE MAKCUMYM M MOYUbE OMajaTH, Kao U MPOQUT.
KoHkypeHilnja Ha TpXKHINTY je jaka W CTaTHO HMCTHYE NPEAHOCTH CBOjUX IMPOM3BOAA Ia
c1abuju KOHKYPEHTH OTIaAajy WM ry0e MHTepec 3a mpou3BomoM. [locToje Tpu acriekra
3PENOCTH IPOM3BONA:
1) Texunuka 3penocrt:
—  HHCKH W3/allu 32 Pa3Boj, OAHOCHO MMOO0JbIIAKkE MPOU3BO/IA,
— Beha crangapau3anmja Mapke,
—  yXOJaHa MeToJla MPOU3BOJIHE,
2) TpxuIIHa 3peocT:
—  MOTPOIIAYM HAYETHO MO3HA]y (PYHKIIHje IPOU3BO/IA,
— TIPeTIOCTaBKa J1a je kBanuTeTa BehuHe moHyheHux mponsBoaa 1o0pa,
— JIOBOJbHA MCKYCTBa TOTpoIIaya Jia youe pa3nuKky mehy nmponsBoanma,
3) KonkypeHTcKa 3pesnocT:
— HeNpOMEHEHa MPUCYTHOCT HA TPXKHIITY,

—  cTaOHMIIHOCT Yy LICHHU.

138 Jacobs F. R., E. Bendoly, Enterprise resource planning: Developments and directions for
operations management research, European Journal of Operations Research, 146, 2003., pp. 233-
240.

139 Tomoposuh, J., Bypuuun, M., Janomesuh, C., Cmpameeujcku menaymenm, EKOHOMCKH
dakynrer Yausepsurera y beorpany, beorpaz, 2000., cTp. 183.
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Kana npoussoj nocturhe ¢asy 3penoctu Moxe ce pehu ia je mponmaja 40CTUINIa CBOJ
MaKkCUMyM. TPOIIKOBU NPOW3BOAKE CY MUHHUMAJHHU, a MPOM3BOJ j€ MO3HAT MOTPOLIaYnMa
TaKo J1a HeMa NoTpede 3a JONATHUM TPOIIKOBHMA MpoMolyje npousBoaa. [IpucyTHa je jaka
KOHKYpEHIIHja, CTOra je MoTpeOHO M3BPIIMTH AudepeHIHjauujy Wid AuBep3udukanujy
NpOU3BO/Ia WM CHIDKABaTH IIEHE MPOM3BOJA W NMPHUMEHUBATH Mepe yHanpehemwa mponaje

KaKo OM ce Hpoz[aja 3a7prKajia Ha )KCJbEHOM HHUBOY.

Canka 27. AcnieKTH 3peJIOCTH NPOU3B0o/Ia

WCKH M3JIaIH 32 pa3Boj,
HOCHO I100O0JbIIAkE
OM3BOJIA,

ha crannapamsanyja Mapke,
0J/laHa METOJ1a TIPOU3BOIHE

* [IOTPOIIAYN HAYEIHO MO3HAjy
(dyHKIMje Tpon3BoJa,
eTIIOCTaBKa Ja je KBaJIUTEeTa
huire nmoHylheHnx mpousBoaa
opa,

OBOJbHA HCKYCTBA
MoTpoIIaya Jia youe pa3iiuky
Mely mpousBoIuMa

eIPOMEe-CHa IPUCYTHOCT Ha
PKUILTY

/
aOWIIHOCT y LICHN

U3zeop: Toooposuh, J., Bypuuun, /1., Janowesuh, C., Cmpameeujcku menayumenm, Exonomcku
@axynmem Yuusepsumema y beozpady, beoepao, 2000., cmp. 183

C 003upoM Ha ycnopaBame pacTa MpojAadje W I0jaBy BEIMKOr Opoja KOHKypeHara,
NpEeIy3eTHUYKH OPjEHTUCAHO JPYIITBO Hajla3W OMET IpEA CTPATEHIKOM OUTYKOM, Ja JIH
yIpaBJbaTH TPAKEH-OM MAapKETHHI CTPaTeryjoM Jinaepa Ha 0asu audepeHnujanuja npon3Boaa
Y MHCTpYMEHATa MapKEeTHHI MHKC-a, IITO fie M3a3BaT KOHKYPEHIIU]Y J1a pearyje, ma ako OBO
ycIie 1oJia3y JIo cTabuinzanyje npojaje u J0OUTH, alli PH TOM pacTy yilarama y MapKEeTHHT
Harope, ¢ 003MpoM Jla ce Mapka U Jajbe OpaHu 0] KOHKYPEHIIHjCKE CTpaTerrje Ha IMJbHOM
TpKUIITY. Y (Qa3u 3penocTH Heka APYIITBA HAMMYIITA]y TPXKHIITE, A CTOMA MPoJiaje MocTaje
yjeqHaueHa, MApKETHHT TPOIIKOBU Kao MpPOIEHAT Npojaje ce CTa0MIU3Yjy WIH Onanajy y
3aBHCHOCTH OJI HHTCH3UTETa MapKEeTUHT Haropa KoHKypeHuje. LlTo ce THue mpoMonmoHux

AaKTUBHOCTH, OHE Cy yCMepeHe npema JUCTpuOyTepuMa. [ITaBHU MapKeTHHIIIKY IIHJb je Jia ce
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MaKCHUMHU3Upa MpoQHT JOK ce MITHTH yneo Ha TpuluTy. CTpareruja ce y oBoj ¢asu cacroju
ox Tpu enementa:

1. Moaudukanujom TpKUIITA ce HACTOjU MoBehaTH Mpoaaja MPOM3BoAa HIIP. MyTeM
npuaoOujalkeM HOBHX KODHCHHKA, YJAacKOM Yy HOBE CErMEHTe, MpHIoOHjameM Kymana
KOHKYpEHIIWje WK oBehamkeM MOTPOoIIke MocTojehnx KopucHHKA.

2. Monudukanuja mpou3Boaa o0yxsara:

— mnosehame kBanuTeTa — Tpeba OUTH CTBapHO MOOOJBILIAH, MOTPOLIAYN Ty MPOMEHY

Tpebajy MPUXBATUTH U ONTH CIPEMHH TUIATUTH 33 Behu KBaJINTET;

— moboJplTamke 0cOOMHA TPOHM3BOIA — JO/IaBak-€ HOBUX OCOOMHA KOje yTudy Ha Behy

Pa3sHONMKOCT, TOY3JaHOCT, CHTYPHOCT HJTH MIPHUKIIAJHOCT;

— mnoOoJpllakbe CTWIA — HOOOJBIIAKE ECTETCKE MPUBIAYHOCTU  IPOU3BOJA,
yKIbydyjyhu u ambanaxy.

3. Monmudukanyja MapKeTHHT MHKCa oOyxBaTa MPOMEHE y IIeHH, IUCTPHOYIHjH,
OTIalIaBamy, yHarpehemy npojaje, TUIHO] TMPOJAjH M KOI yCIyra, ITo ce MehyTum, jJako
UMUTHpPA, TOCEOHO CHIKEme 1eHa. CMarpa ce 1a je y das3u 3pernocTtu yHanpeheme npomaje

JISIIOTBOPHIjE CPEICTBO MIPOMOITHjE OJT OTJIAIIABabA.

3.1.5. Paza onadarea npodaje

daza omamama WIM 3acTapeBarba MPEACTaBJba HAIM TMaJ MPOHM3BOIAKBE U MPOAaje,
Kao pe3ynTaT Harlie eKClaH3Mje KOHKypeHuuje. Kama mpon3Box KpeHe AerpeCHBHUM JICIOM
KpHBE JKMBOTHOT BeKa, MPHBPEIHM CYOjeKT MOpa pearoBaTH HCTPaXKHBAEmEM eJIeMeHaTa
MapKeTHHT MUKca. Pa3iio3u gerpecuBHOT KpeTama Cy Pa3HOBPCHH:
—  olITpa KOHKYpEeHIHja,
—  KBaJIHTETHHUjU MPOU3BOJIH,
—  aTpaKkTHBHHjH U 00JbE TN3ajHUPAHU TTPOU3BOJIH,
— jedTHHUjU ¥ IPUXBATILUBHUjU TIPOU3BOIH,
—  KBQJIUTETHH]U CUCTEM TUCTPUOYIIH]E,
—  BHIIY HUBO ¥ KBAIUTET MPOMOILIH]E.
Y 0BOj ¢asu pesynrar mocinoBama mnpeny3eha, MHCIM ce€ HA E€KOHOMHYHOCT H
PEHTAOMITHOCT, CBE Cy CIa0MjHu M TOpe Mpeay3eTHX Mepa Jia ce 0Ba HeraTMBHA TEHACHLUja

141 .
3aycTaBH, TOCIoBame mpenyseha pesyiarupa ryoutkom. — IloctaBiba ce NHTame 1a JH je

140 Jacobs F. R., E. Bendoly, Enterprise resource planning: Developments and directions for
operations management research, European Journal of Operations Research, 146, 2003., pp. 233-
240.

141 Wheelen, Thomas L. Hunger, David J., Strategic management and business policy, 4-th
Edition, Addison-Wesley Publishing Company, 1992., pp. 54.
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0oJbe ynaraTd HOBE HAIllope Jia Ce CTapHu IMPOW3BOJA M Jajbe 3aIpXKHM Ha TPXKUINTY WM Ta
Tpeba 3aMeHUTH HOBUM Mpou3BoaoM. C onanameM npodura HeKa ce mpeayseha mosnaue ¢
TpKUIITA. 3a1aTaK IPUBPEIHOT cy6jexTa: "

1) UnentuduroBatu cinabe mpousBome — Pa3BuTH 3a CBaKy O BHUX CTpATerujy
JlaJbibe TPUCYTHOCTH HA TPXKHUINTY —> (OKyCHpame WK yOupame Mpeocraie 3apaje I
KOHAa4YHO Oj0aIMBame Mpou3Bona. Y 0BOj ¢a3u mpojaja omajga, a TPOUIKOBU pacty. 300r
cnabe TpaXKme 3a MPOM3BOAOM MOTPEOHO je CHU3UTH IICHE, a CaMHUM THM TaJla U MPOdHT.
IIpodur y 0BOj ¢a3um MpBEHCTBEHO CE€ OCTBApYje CMAmbHBAF-EM TPOIIKOBA. Y OBOj (hasm
HOTPeOHO je MPeHCIHUTAaTH IPOU3BO U EKOHOMCKY OTIPAaBIAaHOCT 3a/pKaBarba MPOU3BOA HA
tpkumty. I[locToje mBa pemema, jeAHO 3a BelWKa NpPeAy3eTHHYKA JpPYIITBA jE€CTe
3a7p)kaBarbe MOIU(HKOBAHOT MPOW3BOAA, a JPYro je 3a Cpelma W Maja INpemay3eTHHYKa
JIPYIITBa, KOjUMa Ce€ MPEnopydyje HaIymTamke MPOU3Boaa, ¢ 003upoM aa y HajBehem Opojy
ciIy4ajeBa MOAM(DHUKOBAHHM MPOUM3BOAM y (ha3H >KMBOTHOT IMMKIyCa OMNaJamka HE YCIeBajy
MOHOBO Ha Tpxkumry. Ilpemysehe moxke 3ampkaTe mpow3Bon Hamajyhw ce TOBIaYeHY
KOHKYpEHIIMje, CMambUBaTH TPOIIKOBE M OIp)KaBaTH MPOAAjy WM OMyCTaTH O IPOU3BOAA
MIPO/IajOM HJTH JTUKBUAIIH]OM.

2) Peuranusanmja — HakoH crpoBeAeHOT HCTpaKMBakba W HAa OCHOBY HETOBHX
pe3yaTara MoTpeOHO je W3BPIIUTHA WHTEPBEHIU]Y y jelaH WU CBE EJIEMEHTE MapKETHHT
MHKCa Kako O MPOU3BOJ YYHMHUIN KOHKYPSHTHHjUM Ha TPXKUIITY. IHTEpBEHHCATH CE MOXKE
y TOAPYYjYy: peAu3ajHupama U OCBEKaBama MPOU3BOAA, aTPAKTUBHHjET aMOaaKuparba
NPOM3BO/A, TPUIATOAWTH IIeHy (a3u J>KUBOTHOT LUKIyca TMpoW3BoAa, moBehama
MIPOMOIIH] CKHX Haropa.

3) Eyranasmja — TpeHyTHO 00ycTaBibale MPOM3BOIE MPOHU3BOJAA T€ HMCTOAOOHO
yBol)er€ HOBOT TPOM3BOJA HA TPXKUIITE. AKTHBHOCTH IMpPOJAje cacToje Ce OJl 3aTeYeHUX
3aJiMXa MPOU3BOIa Y MPUBPEIHOM CYOjeKTy U Y TPrOBHHH, Koje hie ce OOHOBUTH UCKJbYYHBO
HOBHUM IPOU3BOIOM KOjH TEK 3aIllOYHIbE ITyT HA BIACTHTOj KPUBH KHBOTHOT BeKa IPOU3BOJIA.

4) TlpuponHo omymupame — [Ipomaja mpou3Boga ¢ BpeMEHOM MOCTaje CBE Mamba.
[Ipon3Box OuBa HamymITeH O CBOjHX IOTpOINAaya, CBE je Mama IPOM3BOIHbA W KOHAYHO
noTnyHo oOycraBibeHa. OBa (asza ce jaBjpa y CilyyajeBUMa KaJla NPUBPEIHH CYOjeKT joI
HEMa HOBW TIPOU3BOJ KOjU OM yCIIENIHO 3aMeHno mnocrojehn mmm kaj dasza pasBoja HOBOT
Npou3BOa HHjEe y IeJIOCTH 3aBpuieHa. Vcto Tako, oBa (a3a pe3yarupa KIaCHYHOM
pacmposajoM Koja ce CacToju y HPEKOMEPHOM CHWXKEHY IIeHa, yIiaBHOM 0Oe3 mparehux

MIPOMOIIM] CKHX Haropa.

142 Certo, S. C., Paul P, Ottensmeyer, E., Strategic management: Concepts and Applications,
Third Edition, Austen Press, Richard D. Irwin, Inc, Homewood,IL., 1999., pp. 37.
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daza omymupama MpeAcTaB/ba Kpaj MPOW3BOAa, Kaga 300r H3y3eTHO eduKacHe
KOHKYpEHIIWj€e, Kao jelnHa MOTYhHOCT mpeocTaje moBiadehe MPOU3Bo/ia ca TPKUIITA. Y TOM
TpeHyTKy mpeny3ehe Ou Tpebamo ga pacmonaxe HOBHM IPOW3BOIOM Koju he 3aMeHUTH
MIPOM3BOJ KOjU C€ MOBNaYM ca TpKuiuTa. OBy CHHXPOHHM3ALKjy HHj€ JIAKO OCTBAPUTU M OHA
Tpeba na Oyne yrpaljeHa y cTparerdjy pa3Boja HOBOT Npou3Boja. BeoMa je Temiko M CKyIo
BEIITAaYKH OZIP>KaBaTH MPOU3BOA Y KHUBOTY, TE CE HETOB )KHBOTHH BEK OKOHYABA.

Tpeba HarmoMeHyTH Ja CBaKu MPOM3BOJI HE TOKHMBH CBE (asze Koje cy HaBenaeHe. Huje
TOJ[jeTHAKO HU BPEMEHCKO Tpajame cBuX ¢aza. Ca craHoBHIITa Ipeay3eha, HUCY TIO/jeTHAKO
3Ha4yajHe cBe (pase. HajzHauajumje cy one daze xoje 06e30elyjy mo3utrBaH (pUHAHCH]CKH
pesynrar, a To cy (aze pacta u 3penoctu. 3Ha4a] oBUX (paza je y YHIEHHIM IITO CE€ KPO3
BUX 00e30el)yje TakBa (hnHaHCHjcKa MOh Koja omoryhaBa pa3Boj HOBHX Ipou3Boza. JyxnHa
Tpajamba cBake (pase HHje cTBap mpemy3eha, Beh y BemMKOj MepH 3aBUCH ON TPXKUIITA H
KOHKypeHnuje. CBaku MpoHU3BOA HE MOpa Ja Mpolje 1eo KUBOTHH IUKIYC 300T pa3iIuuuTHX
npobieMa Koju MOTy Ja JOBeQy A0 IpepaHe CMPTH TIPOU3BONA, OTHOCHO HHETOBE
TUKBUJANje. Y KUBOTHOM IUKIYCY mpeay3eha mpoOieMu mpecTaBibajy HOpMaIHy T0jaBy.
[Ipobnem He mpencraBiba omacHOCT. OMAaCHOCT HACTYIA aKO C€ MPOOIIEMH HE pellaBajy u

romuiajy. OHu cy Hajuemihe y3pok mpepaHe cMptu npenyseha.

3.1.6. Kopucm KoHyenma 3cu8onHoz2 Yuk/ayca npou3eoadda 3d ynpasbarse
mpcuwHuUM yvyeurthem

3anaeHo je TOCHeImbHUX TOIMHA Ja TPOU3BOAM Ca3peBajy Opike, OTHOCHO Jia ce
JKUBOTHU TUKIyc onpeheHor ©Opoja ckpahyje. AHamm3a Ha OCHOBY Koje je Moryhe
YCTaHOBHUTH KOJH TPOLIEHAT MPUXO0/a M JOOWTH OTIa/a Ha CBaKy (hasy >KMBOTHOT IMKIyCa
NpoU3BO/Ia je 071 MOoceOHOTr 3Havaja 3a JOHOIICHE CTPATerujcKux ommyka. Ta mudpa gocra
NpPENM3HO yKazyje Ha MNpoQHiI >KMBOTHOI MLHUKIyca, Kao M NPOQHI PEHTaOMIHOCTH
HPOU3BOIHOT IIPOrpama.

[Tnancku mpuctyn oMmoryhasa sa ce mupe cariieqa KapakTep Mpou3BoAa M MoTpeda
KOjy OH 3aj0BoJbaBa. OMoryhasa aa ce y mpaBo BpeMe y I0jeAHHUM MEPUOIUMa KHBOTHOT
IUKIIyca Tpeay3My oiroBapajyhe mepe ga ce moOosblIa Tp)KHMIIHA MO3WIHMja MPOU3BOAA M
OsmaroBpeMeHo pearyje Ha npomene. Oprosapajyhie mpoMeHe Ha TPOM3BOAY W OCTAIUM
WHCTPYMEHTHUMa MapKeTHHT MUKca, Haje(UKAaCHHjU Cy HAuMH Jia C€ TMPOAYKU >KUBOTHH
UKITyc Tipou3Bosa. Hekan je Moryhe nponahin HOBe Tp)KHUIIIHE CETMEHTE KOjUMa je TIPOHU3BOT
noTpebaH y3 M3BECHO HeroBo mpuiarohasame. [Ipenysehe mopa mmaru cripeman mporpam
aKIyje YMM Ce MPUMETH JIa POU3BOJ] I'yOH CBOjCTBO MHOBAIUj€ WIIH CE jaBJba)y CUMITOMU

3peN0CTH MPOU3BOJIA.
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CurypHo je &a MPOW3BOAM Yy Pa3IMYUTHM HHTEpBajIMMa BpPEMEHA IMpoja3e Kpo3
onpehene dasze y MUKIyCy )KUBOTA Ipou3Boja. Jlobap Opoj HOBUX MPOU3BO/IA HHUKAJ HE HJIC
nase on ¢ase yBohewa. Ca apyre cTpaHe HEKH MPOM3BOAM OTIIOYHY TOTOBO HOBH IIHKITYC
WIN TIOHOBE Heke (ha3ze Kao pe3ynraT MpoMEeHa HeKHX OMTHUX KapakrepucTuka. Cama ¢aza
omajama 3aBUCH OfI CTOIIC MHOBAllMja M CTOIE MpUXBaTama MPOU3BOAA Of TPXKUIITA, Kao U
yiacka HoBuX npeayseha y monpyuyje nenatnoctu npenyseha nHosatopa.

CwMartpa ce ga npenysehe nHoBarop uma Hajehy MoryhHOCT 1a KOHTpPOJIUIIIE OOIUK
KpUBE >KMBOTHOT IMKJIyca IMpoW3Boma. Y ciydajy 3Ha4ajHHjUX Oapujepa 3a yimazak
KOHKypEHaTa Ha TP)KUIITE 300T jeTMHCTBEHE TEXHOIOTHj€ W 3HAYajHUjUX WHBECTHUINja OBUX
ylarama, HHOBaTOp MOXKE J1a OfIpyKaBa BUCOK HUBO IIEHA Y3 PEIAaTHBHO CKPOMHA ylarama y
mpoMonrjy. Ako cy Oapujepe ymacka y JIeTaTHOCT CKPOMHE, HHOBaTOp MOXKE Jla OCTBapu
3a/10BOJbaBajyhe pesynrare opvjeHTaIrjoM Ha yderrhe Ha TPKHIITY IyTeM CHIDKaBamba IeHa
W 3HAYajHUX ylarama y MPOMOIHWjy Tpom3BoAa. Hema cymme nma oHaj Ko xemu ma Oyme
MHOBATOP y MOAPYYjy JETATHOCTU Ca BUCOKOM TEXHOJIOTHjOM MOpa J1a YlIaKe Y TEXHOJIOIIKY
¥ MapKETHHT KOMIIETEHTHOCT.

Konmemniyja ®UBOTHOT IIUKITyca IIPOM3BOMIA j€ MHCTPYMEHT noMohy Kora mpemysehe
MOXKe J]a M3BPIIX MOAETY MPOU3BOA Y MPOU3BOAHOM MPOTrpaMy Ha OHE TJIE ce el aa Oyne
WHOBAaTOpH, U OHE aKo ce JKeJNH Jia TIpaTy BOACTBO Npemy3eha y nenaTHoCTH.

Konnent o XMBOTHOM LMKJIyCy MpPOHM3BOAa MOXKE Ja MOMOTHE mpeaysehy ga y
3aBUCHOCTH OJ CHare CBOjeé KOHKYPEHTCKE TIO3UIMje OIpEeAM HauuH aJeKBaTHOT
CTpaTerwjcKkor TOHAIamka y TMojeNuHUM (pa3zaMa >KMBOTHOT IMKIyca mpou3Bojaa. Jla ce
MOY3/JaHO YCTaHOBU CHara KOHKYPEHTCKE MO3WIMje: JOMHHAHTHA, jaka, MOBOJbHA, MPOOHA
(xan npemy3ehe TecTrpa yckinal)eHOCT CBOT TIOTEHIMjalla ca 3aXTeBUMa TPIKHUIITA) U ciada.

KpuBa nposaje mpomsBoma HHUje HCKIbYYMBO (PyHKIHja BpEeMEHa Kao EKCTEpHH
(akTOopu BaH KOHTpoJIe npeay3eha, TAKO U MaPKETHHI aKTUBHOCTH YTHUY Ha OOJIUK KpUBE
YKMBOTHOT LMKJIyca mpon3Boaa. OOMMK KpHBE >KMBOTHOT IMKIyca Mpou3Boaa je (yHKImja
CTOIIE TEXHOJOIIKMX MPOMEHa M Jlakohe yiacka HOBOT NMPOM3BOJAA Ha TPKUINTE Ha CTPAHH
HOHY/IE ¥ IPUPOJIE TPKUIITHOT PUXBaTamkba Ha CTPAHH TPAKILE.

MHoOTH IPOM3BOH T3B. BUCOKE TEXHOJIOTHjE C€ KapaKTEePHUIy ,,KPATKUM * )KHBOTHUM
IIUKITYCOM TIPOM3BOJIAa — KpaTak HMBOT Ha TPXKUILTY, Op3a (ha3za onmamama U OACycTBa y (ase
3pesioctu. Konmko he ayro TpajaTu LMKIyC MPOM3BOAA, 3aBHCH O[] Kapakrepa mpou3Boaa. Y
NpOJaju CBaKOT MPOM3BOJA MOCTOj€ YCIIOHM M MaJOBH 300T KOHjYHKTYPHHUX M CE30HCKHX
KpeTama 1 TO He Tpeba OpKaTu ca leroBUM LIMKIIYCOM Y MOjequHUM (azama. 3armaxeHo je 1a
HEKH TMPOM3BOIM Ca IMO3HATOM MapKOM MMajy AocTa Op3 BpPEMEHCKH Nepuoj yBohema u

pacTta, a I0CTa Crop nepuos 3acuieHOCTH U 0T 1amba.
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VY HOBHWje BpeMe W TMOpel CBHX 3HauajHUX KOPHCTH O HMHOBanuje yBuha ce aa
npexnysehe — ako cpeTHO KOMOWHYje HHCTPYMEHTE MapKEeTHHT MHKCa — MOXE MMaTHl BeoMa
MOBOJbHY MOOMT O MPOM3BOAA KOju ce Hanasu y dasu spenoctd u 3acuhenoct.'®
[Ipeny3ehe HacTOju Aa MPOAYKU KUBOTHU LUKIIYC ITPOU3BOAA 300T 3HAYAjHUX MHBECTHIIN]a
Y HCTPaXHBAkE M Pa3BOj WU MAaTCHTUPAILE, IPU TOM j€ aKIeHaT Jja ce CPeACTBA aMOPTH3Y]Y
npe Hero mTo ce Pu3NYKu uctpoure. 3ato npeayseha uay Ha HOBE MOZAETE y3 3aApiKaBambe
nocrojeher Mozena y mpou3BOAHOM MPOrpaMy CBE JIOK je MapTUHaIHa JOOHT.

[lpomene He Tpeba BPIIMTH pagdl IMPOMEHE, HEONMXOMHO j€ MOTOIWTH 3aXTEeBE
HajBeher nema moTpolnada y TOMIEAy H3IVIe/la W CBOjCTBa Ipow3Boma. 1o, HapaBHO
oMoryhaBa fja ce IpOM3BOJI IyTO ONIP’KU y TTPOMU3BOTHOM Tporpamy 0e3 Behnx mpomeHa.

KopucHocT KoHIENIMje 0 >KUBOTHOM IMKIYCY MPOHM3BOJAa HECYMILHBO yKasyje Ha
PaLMOHATIHY MIPUCTYT y CTBAapamy CTPATeryje MPOU3BOIHOT IPOTrpaMa, JHHUjE H 110jeANHIX
npousBona. IIpe cera ykasyje ce Ha (hakTop BpeMe — Ja MHBECTHIIHjE Yy MPOU3BOI Tpeda
HOBpaTuTH y oapehenom BpemeHckoM uHTepBaiy. [Ipyro, omoryhasa a ce craBu akIeHaT Ha
onroBapajyhe ¢pyHkuje y nojequanmM (azama >KMBOTHOT ITUKITyca U 1a ce Hale onroBapajyha
KOMOMHaNMja MapKeTHHT Mukca. KoHadHO, 5na ce BpIIM IJIAaHCKa W3MEHA Yy TocTojeheM
MIPOU3BOJY MJIH Cc€ 0JIATOBPEMEHO YBOJIE HOBU IIPOU3BOIM Ja Ou mpeay3ehe 00e30eauso pact

U TOOHT.

3.2. KpuBa uckycrsa

KpuBy nckyctBa je pasBmia bocroHcka koHcynraHcka kyha (Boston Consalting
Group BSG) cpemuHOM 1Ie3meceTux TromuHa JaBajieceTor Beka. Pamehm ca Bonehnm
Npou3BohaueM MOMYNPOBOJHUKA OHHM CY 3aK/bYYWIM Ja Kaja ce OOUM MpPOU3BOMAE
VABOCTPYYH jEIMHUYHU TPOLIKOBH ITPOU3BOAIGE OMa/1ajy 3a oKo 25%. OBy penainujy Ha3Baiu
Cy KpHBa WCKYCTBa: IITO BHIIE MCKycTBa Mpemy3ehe mocenyje y mpousBoamu oxpelhenor
npou3Boia uMalie HIKe TPOIIKOBE.

OcnuBauy BSG, bpyc XenaepcoH, je oBo AeduHmrcao Ha cieaehu HauuH: ,, TpOIIKOBU
KapakTepucTuuHO onanajy 3a 20% - 30% peanHo cBaku MyT KaJia Ce aKyMYJIMPaHO UCKYCTBO
yaBocTpy4yd. To 3HaYM Kaja HMCK/bYYMMO WH(QUIAIM]Yy TPOIIKOBM OU yBEK Tpedaiu na

. 144
omamajy”.

143 Joamoruh, JI., Ynpaemwarse mpocuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzocrasuju,
Marwucrapcka te3za, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 71.

144 Mynurnak UBanosuh O., Cmpamezujcku menaumenm, GaKynTeT MOCIOBHE EKOHOMH]E,
Cpemcka Kamenuna, 2009., ctp. 115.
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Cauka 28. Ogjamimebe KpuBe HCKYCTBA

MOHABJ/bAHE
MepeHo noBehawem

PACT
MepeH noBehawem
obuma

KymynaTuBHor obuma

Y3pokyje I Y3pokyje

[Mosehare y [Mosehawe y
MCKYCTBY, MAHU®ECTOBAHO MCKYCTBY, MAHUO®ECTOBAHO
KAO YYEHE KAO EKOHOMWJA OBMMA
4. Cmatberse kanayuterta
1. Onepatepcke nHoBaumje 5. YBohewe TexHonoruje
2. Ynpasrbauke vHoBaLmje HeonxoAHe 3a seh obum,

a Koja je edoukacHuja
o4 cajallke
3. ExoHomuja HabaBke

3. NMpouecHe nHoBauuje

Koju yapokyjy l

CMAHEHE TPOLLUKOBA

Useop: Pusnuh, /[, Cmpamezuja mapkemunea npouzeohaua 6ezanrkoxonnux nuha, monoepaguja,

Hanpeoax, Apanhenosay, Kpazyjesay, 2003., cmp. 85.

VYkynaH edekar KpuBe UCKYCTBa MOCICANIA je KOMOMHOBAHOT JICjCTBA PA3IMUUTUX

(dakropa a moceOHO: edekra ydewa, ClelMjaau3aluje, WHTCH3UTETA HWHBECTHPama U

14,
noBehama BemurHe win obuma. Edektn kprBe ucKycTBa pesyirar cy ciaenehinx dakropa:™*

Yuewe: TmoHaB/bAjyhM 3ajaTke W3HOBA 3allOCICHH  pa3BUjajy  CTPYYHOCT
3axBasbyjyhu K0joj page epuxacHuje,

Crenujanu3anyja ¥ W3MEHAa paJHUX 3ajJaTaka: IoBehame O0MMa NPOU3BOIHE
omoryhaBa moJieny pajaa Koja BOJU Ka CIICIUjaJIN3aliji U CTaHIapIU3alUjH, a [T
JIOTIPUHOCH yHarpehewy MpoayKTHBHOCTH,

[ToGospiame mpousBona u npoiieca: nopehamem o0MMa MPOU3BOIHLE CTBAPAjy Ce
Opojue MoryhHocTu 3a moOoJblIamke NPOU3BOAA M IIpolieca, MTO Takohe yThuue Ha
noBehame MPOAYKTUBHOCTH M CHU)KEEHE TPOIIKOBA,

Meroau ¥ CHCTEMH palMOHaIM3anuje: KopumhemeM CaBpeMEeHe TEXHOJIOTHje 3a
o0aBJbarbe OpPOJHHMX OIllepalldja CTBapajy ce IlaHce 3a MmoOoJsbliame nepopmancu

npenyseha,

15 MMauuh C., Menaymenm paseoja u cmpame2ujcKu MeHaumenm (Menayumenm paseoja), apoau
13 IMCAaHUX TIpeJaBama, Buila mocioBHO — TeXHUYKa 1IKkoJa, Yxkuie, 2006., ctp. 84.
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Exonomuja Benmuune: CMamene TPOIIKOBA j€ pe3yaTaT KyMyJIHpaHe MPOU3BOAE,
a JIelioM MPOMEHa KOje HacTajy MOpacToM BeJIHMYMHE U3BPLICHUX ONepaluja,
OpranmzaimoHa mo0OoJelllama:  HCKYycTBO — 00e30ehyje  Oosme  MexaHW3Me
KOOpAMHANHKje W TOTPeOHYy MHIMBHAYATHY OITOBOPHOCT 33 PA3IMYHUTE 33haTKe y
IPON3BOJHOM HPOILIECY.

He mocToju yrmameHTaIHu 3aK0H KOjU TIpeaBula MocTojame KPUBE NCKYCTBa HAKO

ce JI0Ka3aHo MIMPOKO KOPUCTH Y eKOHOMHjU. KpHBa MCKYCTBa je W3BeieHa MHAYKTUBHO, a HE

146
nenyktuBHO. KprBa nckycTBa ce Moke mpukasati cieaehom gopmymnom:

Ct=C0(Pt/P0)-Q
Ine je:
CO0, Ct TpOIIKOBH IO jeIMHHUIIM KOPUTOBaHH 32 edekTe uHpnanuje y Bpemeny 0 u t
PECIIEKTUBHO;
PO, Pt kymynupaau oOuM pon3BoIKE y BpeMeHy () U t peCTIeKTHBHO;
Q KOHCTaHTa Koja oJIpakaBa MPOMEHJBMBOCT TPOIIKOBA I10 S TUHUIIH.,

V3 momoh ca3Hama koja Jaje KpWBa HCKycTBa Moryhe je OArOBOPHTH Ha MHOTa

MUTamba Kao U GOopMyJIUCahe CTPATETHjCKUX AJITEPHATHRA jep MMaMO OOJbU YBHJI Y HHTEPHE

MoryhHocTH y cBeity Oyayhux maHcu u npeTmH. HajBaxkHuja muTama y Be3W C THM Koja

Jaje KpuBa HCKycTBa cy: ™

MoryhHOCTH cariiefaBama OCTBapema IOBOJFHU|E CTPATETHjCKE IO3WIHje TPEKO
HIDKHX TPOIIKOBA

pasymeBame 3Hauerma (pakTopa TPIKUIIHOT yuemha 1 pacTa TPJKHUIITa

0osser kopumnihema pakropa MPOU3BOJIHE

IPOTHO3€E O AYTOPOYHOM KpeTamy IIeHa U TPOLIKOBA

(dbopmupame 1leHa Ha OCHOBY aHTHUITUITUPAHUX TPOIIKOBA

UMILTHKaIHje ofpeleHor MeToa 1 puTMa pacra

KBaTH(UIMPakhe YTHIIAja MPOMEHE TPJKUIIHOT yuernha Ha TPOIIKOBE U JOOUTH
OIICHA CTPATETHjCKOT 3HaUaja IMOJIa3He MO3UIIH]je

aHaJM3y yCJIOBa yJIacka Y HOBO MOCJIIOBHO TOPYYje

yTBphHBame noTpeda 3a pa3IMuuTUM OpraHU3aMOHUM MpuiiarohaBamiuma

norpede Be3aHe 3a CIpoBoheme pa3BOjHE, HHBECTULIMOHE U KaJAPOBCKE IMOJIUTHKE.

146 Tonoposuh, J., Bypuuun, /1., Janomesuh, C., Cmpamezujcku menaymernm, EKOHOMCKH
dakynrer Yausepsurera y beorpany, beorpaz, 2000., cTp. 166.
147 ba6uh, M., CraBpuh, b., Menaymenm, K3 , Ilenrap®, beorpan, 2002., ctp. 217.

111



Cuauka 29. Heku o071 edexaTa KprBe HCKYCTBa

*oHaBJbajyhu 3anaTke
H3HOBA 3aI10CICHI
pa3BHjajy CTPYIHOCT
3axBasbyjyhm K0joj pazge
epuKacHuje

enmoBehameM oOMMa
MIPOU3BOIEHE CTBAPA]Y
ce MoryhHocTu 3a
no0oJbIIakE MPOU3BOA
W mpolieca, [ITO yTHYe
Ha nosehame
MIPOAYKTUBHOCTH

*CKYyCTBO 00e30ehyje
00JbE MEXaHU3ME
KOOpAHHAIIH]jE U
moTpeOHy
WHIUBUIYATHY
OJITOBOPHOCT

Useop: Hanuh C., Menaymenm pazsoja u cmpamezujcku MeHaymeHm (MeHaymenm pazeoja), Mz600u
u3 nucanux npeoasared, Buwia nociogno — mexuuyxka wxona, Yoicuye, 2006., cmp. 84.

KpuBa uckycTBa je nmama Ha 3Ha4ajy T€HEPHUYKOj CTpATErWju HUCKUX TPOILIKOBA.
Vrna3zak Ha HOBa TPXKHIITA KapaKTEpPHIIE MHOTO Pa3IMYUTHX (aKTOpa, a MPBEHCTBEHO
E€KOHOMHM]ja BelIMUYWHE KOjy yiazehe mpemysehie Mopa a 00e30equ ako Kelu J1a KOHKYPHIIIE,
VY nmoapydjuma TIe Cy KyIiu OCeTJbUBH Ha IeHe mpeay3ehe MoKe MPEeKo HMXKUX TPOIIKOBA
e(uKacHoO J1a KOHKypHIle 1 ceOn 006e30e/11 MOBOJbHY MO3HIINjy Ha TpxkuITy. OONHIIN KpHrBe
UCKYCTBa MOTY OWTH Pa3UYUTH jep pa3iu4ylTe HHAYCTPHje W TUIOBU TOCIA TOCENLYjy
Pa3IUYUT TOTEHIIMjaJl 32 CHIKEH-E TPOIIIKOBA.

[MTopen BenuumHE 3a jaKy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT HEOMXOIHO je 3HATH U Y KOM
cTaaujymy ce Hamasu onpeljeHa rpana gemarHoctn. Pasmmkyjemo npema IToprepy: ™

— (parMeHTHCaHe IpaHe,
— TpaHe y HacTajamy,

—  3pelie rpaHe,

— TpaHe y onajamy.

VY 3penuMm rpaHama KpuBa MCKYCTBa HEMa CKOPO HUKAaKaB 3Hauaj jep je moTpedHO
JIOCTa BpeMeHa Ja OM ce MCKYCTBO YIBOCTpy4YHJO. KpuBa MCKycTBa MOXXE MMATH CKOPO
BojopaBaH oOnuk. Takohe edexkTu KpuBEe MCKYyCTBa MMajy Marmby KOPHUCT Kaja je Jojara

BPEIHOCT y MPOILIECY MPOU3BOAKE Majia U MPOU3BOJL CE Halla3W Yy KACHUM (a3ama KHUBOTHOT

148 porter, M. E. ,,Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors*,
Harvard Bussines Review, 2008., ctp. 72.
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UKJIyCca, T¢ Cy TOTEHIMjalld 3a CHIKCHE TPOIIKoBa Beh moTporieHu. Y cTyaujama koje cy
paheHe momuio ce A0 ca3Hawma Ja KpuBa HMCKycTBa Bapupa usmely 65% u 95%
CriexTakynapHu IpuMepH eekra KprBa UCKYCTBa OCTBAPEHHU CY Y MPOU3BOILH TUTUTPOHA,
TEPCOHANHUX padyHApa, MOTYNPOBOIHMKA U AUTHTANHUX caToBa.

Konnent xpuBe MCKycTBa MoOKa3yje CTpPAaTETHjCKH 3Ha4yaj MOKa3aTesba CTOINE pacTa
npofaje u TpxkuiHor ydemrha. OBaj ogHOC ce oriea Kpo3 TO Ja IITo Opke pacTe mpoxaja
noTpeOHO je Mame BpeMeHa Ja ce JyIUIdpa KyMYJIHpPaHo HCKYyCTBO (KyMynHpaHa
MPOM3BO/IEHA), T€ he ce Opke CHKaBaTH TPOIIKOBU. YKOJHUKO je cToma pacta mpozaje 5%,
norpedHo je 14 rommHa ma ce Mymupa KyMyJIHpaHO HCKYCTBO, YKOJHKO j€é CTOMa pacra
nponaje 15%, notpedHo je 5 roanHa, a YKOJIHUKO je croma pacta npoxaje 25%, norpe6Ho je 3
romuue.*

Tpxumra koja Oemexxe Hajpehy cromy pacTa yjemHO WMajy W HajBehm max y
TPOIIKOBAMA TI0 jeAWHUIM Tpou3Boaa. [lorpemrHo 6u O6Wimo Ha TPXKHUIITHMA KOA KOJHX CE
Oenmeskn crarHanuja Oa3WpaTd CTpPATErwjy Ha pacTy TPXKHINTA WIM TMEHETPalHjH jep je KOI
BUX BpIIo Temko moBehatu tpxkwumHO ydemthe. Takohe, mpemyseha koja ocTBapyjy cTomy
pacTta W3HaI MpoceKa Tj. OCTBapyjy moBehame TPKUIIHOT ydenrha WMajy jomr OpiKu man
TPOIIKOBA, OJJHOCHO TPOIIIKOBH OCTaIMX Ipeay3eha Mopajy criopuje aa omnajiajy.

W3 naBeneHor moxe ce m3Byhm 3akibyuak na mpemayseha koja octBapyjy Hajeehe
TpkuiHO yuemhe o06e30el)yjy KOHKYpEHTCKY HpPEJIHOCT Ha OCHOBY HMKHMX TPOIIKOBA OJf
OCTaJuX, Tj. HajHIKe TPOIIKOBE MMa Mpor3Bohay Koju ocTBapyje HajBehe TpxkumiHo yyemnihe.
Wsmely Tpkumbor yueniha, akyMmyaupaHe TPOU3BOAE W TPOIIKOBA IO JEAMHUIA U
npopUTAOMITHOCTH MOTJIN OM C€ YCTIOCTaBHUTH cliefiehn onHocu Mel)y3aBUCHOCTH:

sehe mpocuuwino yueuthe — eehu akymyaupanu — 00uM HUNCU — MpowKosu eeha
npogumabunHocm

Pact mpopaje xoju je Mamu O KOHKYpEHTa JOBOAM JO ClNa0Jbeha KOHKYPEHTCKE
Ho3uIMje, a OBO ce Takohe JemaBa M Kajga ce He MCKOpPHCTEe e(eKTH KpUBE HCKYCTBa.
[Ipemy3eha koja mociyjy Ha Op3opacTyhuM TPKHUIITHMA MOPajy UMATH CTOITY pacTa jeaHaKy
i Behy oJ1 cTore pacTta octainux KOHKypeHara ako Hehe J1a moropiiajy cBojy HO3UIM]y Ha

TPKUILTY, 0e3 003Hpa J1a JIM je Ta CToIa pacTa BUCOKa WJIM HHUCKA.

149 Mynwutnak Banosuh O., Cmpamezujcku menaymenm, GakynTer nocioBHE EKOHOMU]E,
Cpemcka Kamenuna, 2009., ctp. 118.

1 . . .

* [Manuh C., Menaymenm pazeoja u cmpamezujcku menaumenm (Menayumenm pazeoja), U3poau
13 IMCAaHUX TMpeJaBama, Builla mocioBHO — TeXHUYKa ITkona, Yxkuile, 2006., cTp. 86.
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3.3. PIMS koHnient

VY OKBHpY KOHIIETIaTa, METOJ]a U TEXHUKA CTPATETH]CKOT MEHAIIMEHTa KOjU CE MOXKE
npuMeHuTH u3nBaja ce u PIMS mporpam (Profit Impact of Market Strategy — ytuiaj
TPKHITHUX CTpaTerdja Ha mpoduT). Y CYMITHHH OBaj MporpaM MpencTaBiba 3HAYajHO
EMIIMPHjCKO MCTPaXHUBAKE Y JOMEHY CTPATErHjCKOT IUIaHMpama W yhpaBibama. Kao Buiia
¢aza y pa3Bojy noprdoauo koumenra (MeHagMmenTa), PIMS mporpam oOyxBaTta yrnpaBibame
nrdopManujama Koje omoryhasajy oaroeope Ha ciencha murarma:'™

— mra je Hopmaian ROI (return on investment — npunoc Ha uHBectuimje), cash flow

(TOK TOTOBHHE), HUBO TPOQH Ta, UTJ 32 I10jeAMHAYAH [T0CA0;

— KOjH Cy TJIaBHH (aKTOPH KOju NeTepMuHHUINY nojeauHadHe HuBoe ROI, cash flow,

UTII., 32 PA3IIUYUTE BPCTE MOCIIOBA;

— KakBW he OWTH edeKTH MPOMEHa CTpaTeTHje Ha MojeInHAYHE TIOCIOBE;
— KakKBe CTpareruje IOjeAUHAYHU ITOCJIOBH Tpake Ja OM Ce HCIYHWIH HHXOBH

[UJbCBH.

Unanosu PIMS-a mocrasipajy momarke (4ja je TajHOCT 3arapaHTOBaHA) Y HEKOJIHKO

KapaKTePHCTHIHUX (OPMH KOje capiKe: 2

OITHC TIOCJIA U FbETOBE BE3€ Ca OCTAJIMM OPraHU3alMOHIM jeTHHUIIaMA,
— OmepaTHBHE pe3yJiTaTe I0CI0Bama U OuiaHee,
— mpuka3 BoAehnx KOHKypeHaTa U OIICITYKUBAHOT TPIKUINTA,
—  MeCTO IocTIa IIpeMa CTaHAaPAHO] MHIIyCTPH]jCKO]j KIIACH(PUKAIU]H,
— mporeHe o Oyayhoj mpoaaju, eHama U TPOUIKOBUMA CHPOBHHA.

Cpaku wiaH MMa MOTyhHOCT Ja, y3 pelaTMBHO MaJie TPOIIKOBE, KOPUCTH 0azy
nojaraka, Mojeje M pe3yiaTare O0aBJbCHMX MCTpaKMBama. baHKka mogaraka je TOJHKO
BEIIMKA, a U CTamHO pacTyha, a mpemMa HEeKMM MHUIUBbEHMMA MpPEICTaB/ba OCHOBHY CHAry
nporpama. 3a HayYHa UCTPAXKMBAA OHA je OJ U3y3eTHE BAKHOCTH, jep IITO je Behu y3opax
TO je Behu ¥ HMBO 3Ha4ajHOCTHU pe3yaTara. 300r Tora je ¥ pasyMJbUBO LITO Cy 32 by BE3aHU
OpOjHM TIPOjeKTH y KOjUMa, TOpe] MUCTpakuBada M3 ITOMEHYTOT HHCTUTYTA, YYECTBY]Y U
MHOTH Jpyrn HayyHuiu. J{o pesynrara ce NpPBEHCTBEHO JI0Ja3M INPHMEHOM MoOjeia
BUIIECTPYKE JHHeapHe perpecuje. OcHOBHe rpymne Bapujabin U muxoBa MehycoOHa
MOBE3aHOCT MOTY C€ MCKAa3aTH Ha pa3He HauyuHe, a BHIIE ayTopa KOPUCTH KilacHpuKanujy

naty Ha cymnm 30.

131 McNamee, P. B., Tools and Tecniques for Strategic Management, Pergamon Press, 1985., pp.
183.

192 pycruh, [I., u capagunuu, Cmpamezujcku menaymenm, Cekombooks,Hoeu Caz, 2008., cTp.
147.
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Canka 30. Tok nogaraka y PIMS nporpamy

#

PIMS 0anka nogaraka

\
\

HcrpaxuBauke Pa3Boj moaena n
AKTUBHOCTH copTBepa

W3Bemraju o

H3BemTaju 0 oNmTHM T0jeIMHUM IOCJI0BUMA:
NPHHIUIHIMA aHaJIN3a 0CET/bUBOCTH,
cTpaTeruje ONTHMAJTHA
cTpaTeruja....

Uzeop: McNamee, P. B., Tools and Tecniques for Strategic Management, Pergamon Press, 1985., pp.
183.

PIMS 6a3a nomaraka mpou3Boau 3a cBaky CBY, Tj. cBOjy uiaHWIly, T€HEpaIHO
MOCMAaTPaHo, JIBE BPCTE M3BEIITAja: M3BEINTAje OMNIITET KapaKTepa M CICIMjalHe U3BCIITAje
0 TojeIMHIM NocoBUMA. Hajio3HaTH] | H3BEIITAjH ONIITEr KapakTepa Cy:

—  U3BEITaj O MOYETHUM (HOBHUM) Start-up TOCIOBHMA,
— H3BEITaj O MOCIOBHMA KOjU UMajy MPO(UTHUX TeIIKoha,
—  H3BeIITaj 0 0a3HUM NPUHIUITNMA TIOCIOBHE CTpATETH]e.
CrenmjajqHu M3BEIITajH O TMOjEAMHUM IIOCIOBAMa 00yXBaTajy YETHpPH IJIaBHA
u3Bemrraja:’>
— Jlap“ u3Bemiraj o3HauaBa CTOINY MPUHOCA HA WHBECTUIIM]Y KOja je HOpMaJHa 3a
CBaKH T0jeTMHAYHU KOHKPETaH M0Cao0, y3 M03HaTe KapaKTEPUCTUKE CPeINHE TI0CTa,
— U3BEILUTaj O aHAIM3U CTpareruje nokasyje mra ou ce goroamno ca ROI, cash flow,

UTJI., YKOJIMKO OM ce Tpey3ene oapeljeHe cTpaTerujcke npoMeHe,

— W3BEIITa] O ONTHMAIIHO] CTpaTerwju WAEHTH(UKYyje KOMOMHAILM]Y CTPATErHjCcKuX

KOpaka Koja Ou jioBesnia /1o ONTUMAaIHUX Pe3yiITaTa MocioBama,

— WU3BEIUTaju ,,[IOINIeaj CIMYHE o0yXBaTa IIOCIOBE KOJU Cy y CTPaTEeTHjCKUM

3axBaTuMa CJIMYHHU Ca HOCTOj ehuM mocaoBuMa.

133 | umpkin, E. D., Strategijski menadzment, Data status, Beograd, 2007., str. 204.
1% Maumh, b., Cmpamewiku menaumenm, Yuusepsurer ,,bpaha Kapuh®, Beorpazn, 2005., cTp.
191.
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baza nmonaraka PIMS-a kopuctu ce na ce oapene Gpakropu Koju Cy y MO3UTHBHO] U
HETaTHBHO] Kopenanuju ca npuHocoM Ha uaBecturmje (ROI). On cBux maeHTH(PHUKOBaHUX
¢dakropa (Bapujabmm), Behmna PIMS wucrpakuBama je mokaszana ja Hajehu Mo3UTHUBAH
yrunaj Ha ROI umajy: Tpxkumuo ydemrhe, KBalIUTET MPOU3BOAA U YCIyra, MPOTYKTUBHOCT
pamHe cHare W BeJIMYMHA BepTUKanHe uHTerpaumje. Kao cumynammonu monen, PIMS-os
MOZET CTpaTeruje MmoMaxke Npu (GOpMyIHCamy M TeCTUpamy CTpareruje, Tj. y Mpolecy
MEHallepcKor oTyunBama. Jlocagamma HcKycTBa roBope na je PIMS kopucHuju y
nedrHUCary OCHOBHUX acrekara MoOoJblllamhba CTpaTerHje, Hero y mpolecy AeduHrcama
crienUIHUX aKIyja, Koje je MoTpeOHOo Mpeay3eTn na Ou ce ocTBapuia HOBAa CTpaTeTHjcKa

TTO3UIIHja.

3.4. MopTdosmo Mmoaen

[Tnanupame Ha OCHOBY MOpThoIno MpUcTyma kpehe on came uaeHTH(GHUKALAjE CBUX
CTpAaTEIIKUX IMOCIOBHUX jeMHHUIIA y KojuMa Tpeay3ehe mociyje, a Ka0 OCHOB MOXKE Jia
TOCITYKH:

—  caM IpOU3BOJI, HEKU HETOB CACTOjaK, WIIH TEXHOJIOTH]a;
— IOTpoIIad, TpyIa MoTpoliada Wi lUX0Ba MOTpeda Koja ce HaCTOjH 3aJ0BOJbUTH;
— KoMOHWHaluja MPOU3BOJa U TPHKUIITA.

Hakon Tora, 3a cBaky CIIJ ce, Ha OCHOBY, Ipe CBera, HEeHE MO3WIHje U MOoTyher
JIOTIPUHOCA OCTBapemy IuibeBa (MpoduTa, TOKa HOBIA, pusnkKa), ompelyje omroapajyha
CTpaTeruja, y CMHCIy HHBECTHDARa, OIPIKABAkSA, CMAMHBAKSA HIIM HAMYIITAKA.

VrnaBHOM, CBH MOPT(OIHO MO, OHOCHO MaTpHIle, MOYHNBajy Ha KOOpJHHATaMa
KOje IPEeACTaBibajy OKpyXewme M crnocoOHocTH npexmyseha. Y Tom cmuciy, noprdoiano
HPUCTYN MOXKE MOCTY)KUTH Ka0 MHCTPYMEHT CHUTYyallMOHE aHalih3e, ajli M 3a yTBphuBame
IUJEHOT TIOCJIOBHOT MOPT(oina, Te 3a M300p CTpaTerHje 3a lerOBO PECTPYKTYpHpAE.

VY caBeTOIaBHO] M MOCIIOBHO] IIpakcu (aBopu3yjy ce nmoprdoiino MaTpuiie 300r CBoje

157
" TIpexrocr moprdomo

JETHOCTaBHOCTH, TPENICAHOCTH M e(PUKACHOCTU YIOTpeoe.
aHanmu3e omiena ce y MmoryhHoctu noOujamba yBuja (mpemiefa) y MO3HMIHU]Y TOjeAWHUX
NPOM3BO/A, TPyNa IMPOW3BOAA WM AENaTHOCTH (0OJIAaCTH) CTPATETHjCKOT IMOCIOBama Ha

nopThoaro Marpuiy. Y TOM CMHCIY, aKTUBHOCTH npeay3eha cerMeHTupajy ce Ha

135 Miles,R. Snow,C. C., Organizational strategy, Structure and Process,Mc Graw- Hill Inc., New
York,1998., pp. 66.

%8 pysuuh, JI., Cmpameeuja mapxemunea npouseohaua 6esankoxonnux nuha, Monorpaduja,
Hamnpenak, Apanhenosan, Kparyjesam, 2003., crp. 89.

137 Tepmun noprdonuo (3HaUM CKyN-KOMOHHAIHja) MEHALIMEHT [103ajMJbEH j€ U3 .MHAYCTPHje.
XapTHja 0]l BpEAHOCTH, TJ€ CE XapTHje Ol BPeTHOCTH, IpemMa oapeheHM KpUTepHjyMHuMa,
KOMOWHY]y y ontuMasiHe noptdonuje. Ox moyeTka cejaMIeceTuX ToAuHa MPOIIIOT BeKa
nopTHOoJINO MEHAIMEHT 0OOHWja 3HaUajHy YJIOTY Y MEHaIMEHTY npemy3eha.
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cTparerujcke mocioBHe jemunune (Strategic business unit — CBY wmmu CIJ), koje ce
CTpaTerujcKuM MEHaIMEHTOM KOMOMHYjy Ha onTUMajaH HayuH. [Ipu Tome ce jenuHuIEe KOje
uMajy Op3 pacT u Koje Cy ,,IVIaJIHe" 32 TOTOBUHOM, OaJIaHCUPajy Cca TIOCIOBHUM jeIUHHUIIAMA
Koje cy 3pene u 00e30elyjy roToBUHY, Kao ¥ jeJUHHIIaMa KOje Cy MOTCHIUjaJTHA HACIICAHHUIIH
jEAMHUIIA YMjU CE KMBOTHHU BEK MPUOIIKaBa Kpajy.

Crpaternjcka mo3uuja mpenyseha mnpencraBiba 30Mp NPOGUTHHUX TMOTEHIIMjaia
BCHUX TOCIOBHUX — TpxuIHUX nosuimja (CBY), u y ToM cMmuciy jeaaH o OCHOBHHUX
3a/laTaKka CTPATEeTHjCKOT MEHAlIMEeHTa je Ja Kpewpa U OApXKH AyropodHe mpoduTHe
MoTeHIHjare peayseha.

[lonmasHy Tauky 1 OCHOBHH ejeMeHaT nmoprdonno MmeHanMmenTa ynae ChY, Te muxoBa
uaeHTH(UKaNMja TpencTaBjba jeJaH Off HAjTeXKUX 3a7araka MeHayMeHTa. Crparerujcka
MOCIIOBHA jJeNWHUIIA je HajMamka MPOWU3BOMHO-TPXKHIIHA (WM  YCIYKHO-TP)KHIITHA)
KOMOMHAIH]a 32 KOjy Ipod¥ THH MOTEHITHMjaJl MOXe OUTH JIOTHYHO HIICHTH()UKOBAH H 32 KOjY
MOKe OWTH AeUHICaHA Pa3BOjHA CTpaTeryja moMohy kxoje he ce taj mpodu THU TOTEHIIH]ja
HUCKOPUCTHTH. Y CaBPEeMEHHM YCJIOBHMA, KpEeHWparme CTpaTermjcke Mo3ullmje mpemy3eha
HE3aMHUCIIHBO je 0e3 yroTpede HeKe o1 MOPTQOIHO MaTPHIIA.

Pact Tpxumra/Tpaxumno yyeumhe (BCG) matpuna — Pact Tpxxumira je nporeHat
TONUIIEE CTOIE pacTa KOjU oOcTBapyje mnpemysehe, kopuroBaH 3a wuH(uanujy. Ha
XOPU30HTAJIHO] OCH JaTO je PEJATHMBHO TPXKHIIHO ydeliiie Koje ce u3padyHaBa JCIbCHEM
TpKUIIHOT ydemha ¢ OHUM KOjU MMajy TpuU Hajeha KOHKYypEHTa Yy CTpaTervjCKoj TPYIH.
KomOnHOBameM OBe JBE OCE MOXKEMO JIOIMPAaTH W TPHKA3aTH TOTOBO CBAaKy TPKHIIHY
cutyarmjy. [Ipenysehe TpeGa na cBojy aHamu3y mposeze kpo3 oxpeljere dase: ™

1) mpea ¢asa: caummaBame jucte mpuBpemennx CBY, momasu ce om mocrojehmx
cerMeHara M HOBUX KpUTepujyma (Tpyra, moipyyja, TEXHOJIOTH]je, eKOJIOTHje);

2) npyra ¢asa: ox ,,ipuBpemMene’ ka ,,purcuoj CBY,

3) Ttpeha daza: onpehuBame rpanuia TpxxumTa (koHKypeniumja nuzmehy CBY);

4) penaTHBHO TPXKHIIHO ydemilie — HUCKO M BHCOKO TP)KHIIHO ydernhie W HHCKAa U

BHCOKa CTOIIa pacTa TPXKHIITA (YETHPH 110Jba MATPHIIE),

5) crona pacra Tpxkumita (pacryhe, craTudHo U omazaajyhe).

3Be3ne (TpkuIIHM Jmaepu) — IIpowsBomu Koju Oenieke BHCOKHM PacT M BHCOKO

tpxunHo yuenthe. To omoryhasa npuMeHy eKOHOMHje 0OMMa Kao ¥ OCTBAapUBAGE 3HAYAJHOT

npodura. To omoryhaBa nomaTHO oryamaBame, IPOMOLMjE U IPYrd HAoOpu MOTPeOHH 3a

18 Kinnear,C. Th . and Taylor,J.R., Marketing research, Mc Graw-Hill Book Company, New
York, 1997., pp. 113.
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OfipXKaBame TOT pacra. Y narom nepuony mohu he no mpenacka u3 dase yop3aHor pacra y

(asy omagama U Taja Taj MPOM3BOJ IOCTAje KpaBa My3apa.

Cauxka 31. IlopTdosmo anaan3sa
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Crona Tp:xuHor yyenrha

H3zeop: Davis, K. R., Marketing Management, John Wiley and Sons, New York, 1995., pp. 159.

Kpase my3ape (3penu mpomsBoam) — [Ipow3Bomu koju 300T BHCOKOT TP>KHIIHOT
ydentha ocTBapyje 3Ha4ajHy KOJMYHHY TOTOBOT HOBIIA, alli KOjUMa HHje MOTPEOHO OJaTHO
ylarame 3aTo IITo He pacTy. TunuyHa KpaBa My3apa MOrao Ou OWTH POU3BOA KOjH j€ JIuep
Ha CTAaGMIHO WIH 3DeOM TPKHITY. > Bucoks TpxumHO ydemhe omoryhasa mpeaHocT
KpO3 BOJCTBO y TPOLIKOBHMA HaJl KOHKYPEHTHMa aJu Jlajbe (PMHAHCUpame MPOM3BOIa HHje
norpedbHo. Kpase mysape omoryhaBajy (uHaHCHpame pacra IPYrHX JIMHHja MPOU3BOJA.
Kpase my3ape he Ha kpajy 3a0enexuTu mnaj npojaje U TPXKHUIIHOT yderha.

YnutHunm (MM npoOieMaTuyHa Jiela, MepcreKTHBHN) — [Ipon3Boay koju Oemnesxe
Op3u pacT, aju KOju MMajy HEeIOBOJBHO TPXKUIIHO yuelnhe Ja Ou Moriu (PMHAHCUPATH CBOj
pact. OTyga ¥ Ha3WB YIHUTHHK, TO jecT He 3Hajy OymyhrocT mpomssoma.’® VmurHuum ce
JIOCTa YEeCTO jaBJbajy HECHUTYPHUM TPXKUIITHMA, HEMO3HATO je KakaB he XHUBOT HMMAaTH

Npou3BOA. AKO MPOM3BOI YOP3aHO pacTe, OH 3axXTeBa 3HAYajHO (DMHAHCHPAHE A HUCKO

159 Miles,R. Snow,C. C., Organizational strategy, Structure and Process,Mc Graw- Hill Inc., New
York,1998., pp. 68.
1801 umpkin, E. D., Strategijski menadsment, Data status, Beograd, 2007., str. 208.
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TPKHIITHO yyenihie He yclieBa OMOTYRHUTH MPEeIHOCT y TpolIkoBUMa. 3aro npeayseha Mopajy
¢uHAHCHpaTH TMPOW3BOA KOjU MOXKIAa MMa HECHT'YpPHY NEpCHEeKTHBY. MHOTH YHMUTHUIH
¢uHaHCHpajy ce JOAATHUM FOTOBUM HOBIIEM KOjH ITPOM3BOAU KpaBa My3apa.

Ilcn (craraupajyhu mpousBoan) — [IpousBoan Koju He pacTy HUTH UMajy BUCOKH
TpKUIIHU yneo. Ilcu cy jeaHOCTaBHO AOOpPH MPOU3BOAM WM Cy NOOpHU TMPOU3BOAU Y
KaTeropuju MpOU3BOAa KOjU BHUIEe HHUCY NpUBIAuYHM Kymiy. Ilcn uMajy cBera HEKOIMKO
NPEHOCTH, AKO M TOJHMKO, NPEJ CBOjUM KOHKypeHTHMa.''  Mako MOXHa IOCToje HekH
pasnosu 3a oapiKaBarke OBE BPCTE MPOM3BOAA HA XKHMBO Ty (Ha MpUMEpP, KOHTHHYUTET UMEHA
Mapke, CBe MOK ce He obOaBe 3HaTHe MoaM(UKanWje WKW JOK Ce JHHHWja TPOM3BOAa HE
3a0KpYXH), TIaBHA OUTyKa TOCTaje Kako ce ofpehu Tor mpou3Boja WM Ta W30aluTd U3
TUHHjE.

[lpemHocTH OBe MaTpHIe je INTO Ce MOXE OCHTYPaTH Jyropo4YHa OJP)KHBOCT
NpoM3BOAa M CIIpe4aBa MeEHaepe 1a JOHOCE KpaTKOpOYyHe OIyKe, IITO OM MOIIO
HamkomuTH ykymHoM ycrexy CIIJ. Marpuma Takohe omoryhyje meHaniepuma na Oymy
CBECHU MOTpeda Koje MPOU3BOA NMa.

Henocramu oBe Marpuiie cy mTo HHje Jako Aohm 1m0 mHMOpMaIja moTpedHe 3a
u3rpaawy Marpuie. Magopmanuje 3a yKyImHO TPKHIITE TEIIKO C€ MPOHANa3e, a HaOPHO UX
je ¥ omprKaBaTH Ha MPUKIAJaH HauMH. Hekn MeHariepyu Mory 3akJby4HTH J]a Ce CaB Taj TPy
OKO TpHKyIUbamkha NOTPeOHUX wuH(pOpMaiuja He wucmiarh. [pyro, mosuiyja M OIHUC
MPOM3BO/Ia MOTY OUTH CY0jEKTUBHH.

McKinsey / General Electric maTpuna — [lociieqmux je roarHa cBe moIy/iapHuja
marpuna General Electric 3ato mro je y cramy pemuTu Heke Hejgocrarke marpuie BCG-a. Y
MHOTHM CIIy4YajeBHMMa TOCTOjU M moTpeba 3a yTBphHBameM II0 Bpara Of yjarama WId
no0uTH, a He caMo HoBuaHOT Toka. OcuMm tora, mMarpunie GE omoryhyje xopumiheme HeKux
O]l BpJIO BOKHUX KBaJIMTATUBHUX MH(OpMAaIMja: y MPBOM pely KOJIHUKO je€ jaka jeJMHuIa Y
nopehery ca KOHKypeHTMMa Te KOJHMKO je IpHBIadHa MOTryhHOCT HHBECTHpama KoOjy
onpeljena rpana mHymu.'® OBa TeXHMKAa I03HATA je jOII M KAO MATPHIA HPHBIAYHOCTH
rpaHe/MaTpula NOCIOBHUX cHara. Ynopehyjyhu cuary CIlJ-a nnm npenysehe ¢ npuinkama
KOje HyIM KOHKPETHO TP)KHMILNTE, Ta HaAM MaTpulla Jiaje YIlyTCTBO O TOME KaKo YIpaBJbaTh
onpeheHoM cHTyaIujoM.

MarpHIa je mojiesbeHa Ha 3elIeHy, KyTy U LpBEeHY 30HY:

— 3elleHa 30HaA - BEJIHKa MPUBJIIAYHOCT, UHBCCTUPATH,

181 Kinnear,C. Th . and Taylor,J.R., Marketing research, Mc Graw-Hill Book Company, New
York, 1997, pp. 116.

182 pavis, K. R., Marketing Management, John Wiley and Sons, New York, 1995., pp. 159.
183 Haspelagh, P., Portfolio Planning: Uses and Limits, Harvard Business Review, January-
February 1992., pp. 56-57.
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- )KYTa 30HA - npe;ly3ehe Tpe6a Ja HaCTaBU ajik €a OIIpE30M,

- LIpBeHa 30HA - HpG,Z[YSGhC Tpe6a Ja CTaHC U 1a HC HaCTaBJba OaJbC.

Cauka 32. 3Hademe 30Ha y General Electric maTpunn

Bennka npuBiIagHOCT-UHBECTUDATH

HacraButu anu ca OIIpe30M

CraTtu 1 HE HACcTaBJbaTU

H3zeop: Haspelagh, P, Portfolio Planning: Uses and Limits, Harvard Business Review, January-
February 1992., pp. 56-57.

V 3e5eH0j 30HM NOCTOjU BEJIMKA IPUBIAYHOCT; TPXKHILTE j€ IPUIMIHO NMPHUBIAYHO 32
npenyseha, a monyna npoussoga CllJ-a nocra je jaka. Mako 6u meHanep Tpebao AeTasbHO
HCHMTATH CTBap, MaTpulia Cyrepuilie Aa je IpHUBIAYHOCT OBJE IpeBeluKa na Oum ce
npomycTtuia Te 6u npenysehe Tpebano uHBecTUpaTH Y TO TpkuiuTe. Mcro Tako, )kyra 30Ha
yKasyje Ha TO Jia ce cHara npeayseha 1 NpHUBIaYHOCT TP KUINITA HE MOKJIAMNajy ONTHMAJIHO Ia

ou Hpe,uysehe Tpeﬁano HAaCTaBUTH, aJI1 C BEJIMKHUM OIIPE30M.

Cnuka 33. General Electric maTpuna
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U3zeop: Haspelagh, P, Portfolio Planning: Uses and Limits, Harvard Business Review, January-
February 1992., pp. 56-57.

LlpBena 30Ha ykasyje aa curyanuja y rpanu u 'y CI1J-y Huje no0pa 3a uHBeCTHpame

Te na 6u npemysehe Ty Tpebano cratu W He uhu Jajbe. ATPAKTHBHOCT Takohe yKJbydyje u
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ekoHOMHjy oOuma. CBaka rpaHa MMa jeAMHCTBEHY CTPYKTYpY TPOIIKOBa KOja MPUIAOHOCU
CHOCOOHOCTH 3a MOCTU3ahe KOHKYPEHTHE MPETHOCTH.

Marpuna nojutuke ycmepaBama (Shell marpuma) — Cacroju ce U3 neBer
OnokOoBa W OlepuIille KOOpAWHATaMa TMEepCleKTHBa IOCIOBHOI CEKTOpa H IO3MIHja
npenyseha. [lepcnekTuBa MOCIOBHOT CeKTOpa (KPUTUYHUX EKCTEPHUX (DaKTOpa MOCIOBHOT
ycrexa) olelkyje Ce Ha OCHOBY: TPXKHINTA, KOHKYPCHIIUje, CKOHOMH]E, Blaje, J00aBbaya,
reorpadu je u apymrtBa (cBaku on oBuX (akropa mma Hu3 mondakrtopa). Ilepcrnextisa
TOCJIOBHOT CEKTOPA IPAipa Ce Ha: HeaTPAKTHBHA, IPOCEYHA I aTpaKkTHBHA. '

[Mo3unmja moprdonua mpemyseha ornemyje ce Ha ocHOBY cieachux BapwjaOIH:
TPKHINTA, TEXHOJIOTH]e, MPOM3BOIHIX, KaAPOBCKMX W (pMHAHCHjCKUX (pakTopa (Cca HU30M

noxdaxropa ™). Ilocnosua no3umumja npeyseha rpagupa ce Ha: c1aby, IPOCEUHY H jaKy.

Canka 34. MaTpuna nmoJuTuKe ycMepaBama
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jaka npoceyHa cnaba

Hzeop: Hax, A., Majluf, N., ,, Competitiv Costs Dynamics: Th e Experiens Curv*, y Dyson R.G. (ed.):
Strategic Planning: Models and Analytical Techniques, John Wiley&Sons, Chichester, 1990., pp. 151.

AJIUT marpuna'® (MaTpuua sKuBOTHOT HMKJIyca) — 3aCHUBA Ce HA KOOPIMHATAMA:
,JKOHKypPEHTCKa mo3ummja npexyseha” u ¢ase 3peroctn mumycrpuje.’® Vma uetnpn ase
JKUBOTHOT IHKIyca (3peioCcTH) WHAYCTpHUje: eMOpHOHAIHA, PAcCT, 3peloCT W cTapeme. Y

OKBHpPY KOHKYpEHTCKE Io3uuuje mpeayseha pasnukyje Mo3uuMje: JAOMHMHAHTHA, jaka,

184 Hax, A., Majluf, N., ,,Competitiv Costs Dynamics: Th e Experiens Curv*, y Dyson R.G. (ed.):
Strategic Planning: Models and Analytical Techniques, John Wiley&Sons, Chichester, 1990., pp.
151.

%5 Ha puMep, y olieHH TpxkuiinHe no3unuje ceake CBY (mmocioBHe jeaunuie) y noprdonuy
npeny3eha norpeOHO je aHanu3upaTu 4ak 12 acnekara: TpXKUIIHO y4deuihe U peJIAaTUBHO
TPXKMIIHO y4yethe, FOJIMIIEKE CTOIE pacTa IMpo/iaje; 3pejocT MPOU3Boa Yy OJHOCY Ha
KOHKYPEHIIH]Y, KBAUTET IIpou3Boa (yciayra), MUKC MPOU3BO/Ia, MAPKETHHT, 3alITUTY MaTeHaTa
W UHTEJIEKTyalHe UMOBHUHE, CTpaTeruje [ieHa, KBaJIUTeTa KaHaja JUCTpUuOyiuje, HUBoa
TPOIIKOBA MapKETHUHIa U HUBOA JIOjATHOCTH MOTPOIIIaya — KOPUCHUKA MTPOU3BOJIA.

198 paspua je koncynTanTcka hupma Artur D. Little (wau ckpaherno AJUT).

7 Hax, A., Majluf, N., ,,Competitiv Costs Dynamics: Th e Experiens Curv®, y Dyson R.G. (ed.):
Strategic Planning: Models and Analytical Techniques, John Wiley&Sons, Chichester, 1990., pp.
152.
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MOBOJbHA, ofpxwuBa (OpaHsbMBa), ciaba M HecrocoOHA 3a JKUBOT. Y OKBUPY NpHUMEHE

MaTtpune HOCTOjC Tpu OHHI/IjC: HIHPOK oouM CTpaTeFI/IjCKI/IX OHLII/Ij&, OIMPE3HOCT, CCIICKTHBAH

. ., 168
Ppa3Boj; OITaCHOCT, MOBJIAYCHC Ca TPKKUIIHC HUIIEC, NIC3MHBECTUPALC UK JIMKBUAAIIH]A.

KonkypenTcka mo3unmja

JOMHWHAHTHA

IHOBOJbHA

INOBOJbHA

Ta6ena 2. AJ/IJI maTpuna npou3Boaa

EMBPUOH

BolctBo y
TPOILIKOBHMA
Judepennujarmja
Crpareruja
MIeHeTpanyje
Crpateruja
CKHIamba
KajMaka
Crparersja rypama
NPHUBJIAYCHHA

Boxactso y
TPOILIKOBHMA
Hudepenmujanuja
Crpareruja
MeHeTpaIuje
Crpareruja
CKHUJIatha
KajMaka
Crpareruja rypasba
MPUBJIAYCHA

Hudeperunpame
HNuoBupame
pOU3BOJIA
JuBepcudukanmja
Crpareruja cnajama
NpUIajamba
Crpateruja
youpama
110)(0)) (0):%:1
3ajeqHIYKa
yiarama
Jusepcudukanyja

daze 3P€JIOCTH ITPOU3BOA

PACT

Pa3Boj Tpxurra
Boxcteo y
TPOIIKOBUMA
Beprukanna u
XOPH30HTAIHA
HWHTETpaIyja
Crpareryja crajama
MIpATIajamka
Husepcudukanyja
Crpateruja youpama
IUIOI0BA

Pa3Boj TpxwumTa
Boxcteo y
TPOIIKOBUMA
Beprukanna u
XOPH30HTAIHA
HHTErpanuja
Crpareruja cnajama
MIpATIajaba
Husepcudukanuja
Crpareruja youpama
IUIOZIOBA

Hudepennupame
HuoBupame
pOM3BOJIA
Jusepcudukarmja
Crpareruja cnajama
MIPHTIajarba
Crpateruja youpama
110)(0)) (0):1:1
3ajenHMYKa yarama
Husepcudukanuja

3PEJIOCT

HudepeHnupame
HuoBupame
NPOM3BOJA
Jusepcudukanmja
Crpareruja
crajama
MIPHTIajakba
Crpateruja
youpama
IUIOOBA

Hudepernnpame
HuoBupame
MPOM3BOJIA
Jusepcudukarmja
Crpareruja
criajama
NpUIajamba
Crpareruja
yOupama
IUIOZIOBA

Hudepernnpame
HuoBupame
MPOM3BOJIA
Jusepcudukarmja
Crpareruja
crajama MpuIajama
Crpateruja
youpama
110)(0)) (0)::1
3ajeqHIIKa
ylarama
CyxaBamwe

CTAPEILE

Crpareruja pa3Boja
MIPOMU3BOA
JuBepcudukanmja
3ajeqHuUKa
yrarama
CyxaBamwe u
CMambUBAkE
Crpareruja xxeTBe

Crpareruja pa3Boja
MPOU3BOIA
JuBepcudukanmja
3ajeqHruKa
yiarama
CyxaBame U
CMambUBaKbE
Crpareruja xeTBe
Crpareruja
MPEKHBIJbABAHA
Jle3nHBecTHpabHE
JlukBUmammja

HudepeHumpame
HNuoBupame
NpOU3BOJA
JuBepcudukanmja
Crpareruja
CIiajama MpuIajama
Crpareruja
yOupama
IUI0/I0BA
CyxaBame
Je3nHBecTHpama
JlukBUmamyja

H3zeop: Hax, A., Majluf, N., ,, Competitiv Costs Dynamics: Th e Experiens Curv®, y Dyson R.G. (ed.):
Strategic Planning: Models and Analytical Techniques, John Wiley&Sons, Chichester, 1990., cmp.

151

188 Haspelagh, P., Portfolio Planning: Uses and Limits, Harvard Business Review, January-
February 1992., pp. 59.
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4. CTpaTervje Tp>KMIIHOT y4yelrha y QyHKIHjHU jayamkba NOC/IOBHE
KOHKYPEHTHOCTH

4.1. IlojaM KOHKypeHLMje

Hacranak KOHKypeHIHje'™™ ce Besyje 3a 0jaBy TPKHINTA W POOHE MPOU3BOIEE KA0
HY>XHOT W HE3aMEHJbUBOT €KOHOMCKOT aMOHjeHTa y KOjeM ce oHa TojaBibyje. Jla Ou yommre
JIONIJIO IO TI0jaBe€ KOHKYPEHIIHje, MOpe] TPXKUIITHOT MPOCTopa Tpeba 00e30eTnTH HajMame
JIBa TPKUIIHA Cy0jeKTa Koja MPOW3BOJE, NMPOJajy W HyJAE MCTe WIM CIMYHE MPOU3BOAC U
yciyre UcTUM KinjeHTuMma. KoHkypeHnyja je, kao oOenexje nefoBama TPXKUIITA, HacTaia
YIIOpENo ca HACTAaHKOM CaMOT TPKMIIITa, HEITOCPEIHO HAKOH T0jaBe MOoJeNie paja u poOHe
MIPOU3BOIE.

VY caBpeMEHMM MPHBpPEJHHM CHUCTEMHUMa CIOOOMHO TPXKUIIHO TIpUBpeluBame
MPEICTaBba HAJIIOKEJbHU]JU HAYMH MTPUBpehBama Koje Ce 3aCHUBA Ha CIIOHTAHOM JICJIOBabY
3aKOHa KOHKYPEHIIM]j€ Y3 IPUCYCTBO JP)KaBHE peryiaiuje, y MepHu y Kojoj je moTpeOHo 1a Ou
ce omoryhmio aenoBame OBHX 3akoHa. [1of KOHKYPEHIMjOM ce MOoApa3yMeBa MOHAIIAHkEe
TPKUIIHUX cyOjekara (WMCTe, CIUYHE WIM DPa3IHydTe TPKHUIIHE MONM) Koje yTHuYe Ha
MOJAIUTET TPXKUIIHE CTpyKType. Iloprep mcTHde ma KOHKypeHIHWjy Tpeba mocMarpaTt y
IIUpEM KOHTEKCTY KOjU TIoApasyMeBa Ja CBH TPXKHIIHM aKkTepH (KyIIH, IPOJaBIH,
no0aBibaur, KOHKYPEHTH M TIOTEHIMjalHA HOBH YYECHHIIM HAa TPXKHUIITY) jeTHH IPyrHMa
koHKypuy. "

KonkypeHnuja, kao cucTeM JeloBama ESKOHOMCKHX Ccy0Ojekara, IoipasymeBa H
HOCTOjame KecToKor puBanuTera Mel)y muma. [lojam KOHKypeHIHje ce MOXKe CXBATHTH U Yy
IIUPEM KOHTEKCTY, TaKO Ja OHa IoJpa3yMeBa yTaKMHILy Mel)y Tp)KUIIHUM Cy0jeKTHMa HCTe
wi OapeM cinudHe WHTepecHe cdepe (OMi0 na Ccy y NHUTamy Npou3Bohauwu, pagHUIM,
TPrOBIM WM MOTPOIIAYM), O KOjHX CBAKO HACTOjU Ja, parehn CBOje CONCTBEHE MHTEpece,
npeTeKHe Apyrora 0e3 o03upa Ha mocienuie koje he cHocuTu KOHKypeHTH. Meljy OpojHuM
E€KOHOMCKHUM TEOpeTHYapuMa IOCTOjU BEIMKU Opoj KpUTEpHjyMa 3a Kiacu(pHKaIlUjy TUIIOBA
KOHKYPEHIIH]E, KOjU CE€ YECTO JACTUMHYHO MOIYyNapajy.

TpkuuiTe Kao Haj3HAYAJHHjH PETYIATOpP EKOHOMCKHX AaKTHBHOCTH 00aBJba HEKE
3HauajHe (QYHKIHMje Kao IITO CY: CeleKTUBHAa (QYHKIMja, aJoKkaruBHA (QYHKIH]a,

JucTpuOyTHBHA, MH(pOpMaTUBHA U pa3BojHa pyHkuja. CBaka o1 oBUX QyHKIH]ja, MehyTHM,

189 Konkypenmuja je ped TaTHHCKOT IOPEKIa, H3BEACHA U3 Pedr CONCUrrentia ca 3uauemeM
CyMapHUIITBa, TAKMHUYECHA, HAIMETamka, yrakmuue. Vzsop: Byjaknuja, M., Jlexcuxkon cmpanux
peuu u uspasa, IIpocsera, beorpan, 1970., ctp. 458.

170 IToptep, M. E., Konxypeumcka npeonocm nayuja — o konkypeuyuju, @akynreT 3a eKOHOMH]Y,
¢unancuje u anmunucTpanujy, beorpanm, 2008., ctp. 25.
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3aBUculie 0] KOHKPETHUX OKOJHOCTH KOje BJIQJIajy Ha JaTOM TPXKHUINTY. TpiKUIIHE LieHe
NpPENCTaBbajy MH(OpPMAlMje Ha OCHOBY KOJHUX YYCCHHUIIM Y CEKOHOMCKHM aKTHBHOCTHMA
JIOHOCE OfjIyKe, Texxehr MakCMMH3alWju 3aJ0BOJbaBamba CBOjHX, YECTO CYMPOTCTABILECHHX,
untepeca. CnoboaHa pa3MeHa godapa v yciyra IpeacTaBiba OIIITY KapaKTePHCTHKY POOHe
pasMeHe jep MMIUTUIHMPa OCTBapHBam-e JOOMTAaKa 3a CBE YYECHHKE y H0j. Y CYMPOTHOM
ciydajy, OapeM jeaHa on cTpaHa He OWM WMMana HMHTEpec Ja Y4YecTByje y pa3MEHH.
VYuanpelhyjyhu pasmeny, Tpkuiute oxpadpyje cneuvjanuzanyjy y MpOU3BOAKU aKO je oHa
npopurabunna.’’t Crenujanmsanyja, nabe yTHde Ha TOPacT e(UKACHOCTH MOCIOBAMHA,
pacTa mpon3BOALE, Ta CAMUM THUM M Ha IIMPEHHE TPIKUIITA.

Haxne, poOHa je mpou3BoAma oMoryhnia (GopMHUpame TPXKHUINTA, Ka0 HEOMXOTHOT
yCIIOBa, alli HE M JIOBOJHHOT 3a TOCTOjake¢ KOHKYpEHIHje. JOII jeqaH HeOnmXoAaH YCIIOB 3a
(yHKIIMOHHCAkE TPXKUIITA je TIOCTOjalhe HajMarhe JIBa TPIKUIIHA akTepa Koja, y mel)ycoOHoj
WHTEPAKIHjH, HyAe, NPOoAajy, Kylyjy WIH TPYXajy WUCTYy WU CINYHY poOy WIH YCIyTe.
Ilopen momeHyTHX (haKTOpa, HACTAHAK W Pa3BOj KOHKYPEHIIM]j€ YCIOBJbEH je U (haKTopuMa y
KOj€ cliajajy ayToHOMHja BoJke (Tj. cmoboma m36opa) u popMarHO-TIpaBHA jeTHAKOCT CBUX
TPKHITHEX Cy0jeKaTa, Kao W MHCTHTYIHja IPUBATHE CBOjHHE.

Crambe KOHKYpEHIHje je yjeJHO YCIOBJbEHO M HH30M Mepa MaKpOEKOHOMCKE
MOJIUTHKE TTOCMATpaHe JpkaBe. 3Hauaj KOHKYPEHIIMje pacTe yrmopeao ca nosehamem oOuma
poOHE TpPOM3BOIKBE M TPrOBHHE KOje Cy C€, HCTOPUjCKM IOCMAaTpaHO, pa3Bujaie oI
yTULajeM WHIYCTPUjCKUX PpEBOJylHMja W JpPYIITBEHUX mpoMmMeHa. KoHKypeHIMja Ha
CIOOOTHOM TPXKHUINTY TIpy)Ka HajIIUpe IOCIOBHE MOTYHNHOCTH 3a CBE Y4YECHHKE jep
00e30ehyje HajOoIBy anokalujy pecypca a, caMiuM THM, U noBehame ehuKacHOCTH BUXOBE
yrnorpebe. MexaHu3aM 3aKOHa TOHYAE U TPaXEe, MOpe] MOMEHYTOI, YTHYe W Ha TOjaBy
JPYTHX TIO3UTHBHUX edpeKara y Koje cramajy:

— Tlag 1eHa u TPOIIKOBA TPOU3BOIE;

— PacT npoayKTHBHOCTH M MHBEHTHBHOCTH NPUBPEIHUX CyOjeKaTa;
— TloBehame (mpomupene) NoTpoIaueBor n300pa;

— TloGospimame kBamUTETa pOOE U YCIyTA;

— TloncTuiame TeXHHYKOT HANIPETKa U KOHKYPEHTHOCTH 3eMJbE;

— Panwmonanu3sanuja opranusanuje npeayseha;

1 Ba6uh, C., Munosanosuh, M., Teopuja yena, Exonomcku ¢akynret, beorpan, 1997., ctp.
264.

17z Bapra, C., IIpaso xoukypenyuje, Apyro U3MemEHO U JOIyHBeHOo n3name, [Ipomerej, HoBu
Can, 2007., ctp. 28.

173 Hpamkosuh, b., lomazer, 1., ,,Konnentpanuja tpxumrne Mohu kao u3pa3 HECaBpIICHOCTH
TpXXUITA, Tporcuwine cmpykmype u 3aumuma KOHKypeHyuje - UCKYCmea 3emassa y mpan3uyuju,
HNHCTUTYT eKOHOMCKHX Hayka, beorpan, ctp. 51.
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— PaBHOMepHMja auCcTpUOyIMja APYIITBEHOT JOXOTKA;
— Pacr apymrBeHor Onaroctama v )KMBOTHOT CTaHAap/a U JAp.

Jlok ca acmekTa OMIITHX IPYIITBEHWX MHTEpeca KOHKYpeHIHja, y HajBehem Opojy
cllydajeBa, MPEACTaBba MOKEJbHY TPXKUIIHY IOjaBy, Ca TayKe MICTUINTA I10jeJHHAYHUX
TPKHUITHUX CyOjekara OHa ce IpeTBapa y HEMOXKeJbHO U HEMHHOBHO 3710 jep WX MPUMOpaBa
Ha moBehame oOWMa mMOCIOBamka y3 HMCTOBpEMEHO cMameme mnpodura. Crora HOpMe
AHTHMOHOIIOJICKOT TIpaBa, Tj. MpaBa MPOTHUB OrpaHnYaBamba KOHKYPEHIUje, MMajy 3a b 12
OTKJIOHE TIEPMaHEHTHO MPHUCYTaH KOHQIUKT u3Mel)y ommure-IpymITBeHUX HHTEpEca, C jeTHe,
Y T0jeJMHAYHUX MHTEpeca MPUBPEAHUX CyOjekara, ca Apyre CTpaHe.

U nox y mpaBHOj TEOpPHjU W MPAKCH peryiaucame padmu npeayseha myTem kojux oHH
JIOTOBOPHO YKIIamkhajy KOHKYpPEHIINjy (lyTeM MOHOMOIUCTUYKHUX WM KapTEIHUX CIIOpazyMa)
n3a3uBa Mame npoodiieme, Behie Temikohie ce jaibajy y morieay npaBHOr TpeTMaHa I0jaBe Ha
TPKHUINTY KajJa jelaH, WIM HEKOJWIIMHA NPUBPEIHUX CyOjekaTra, CBakd 3a cebe, mocenyje
TOJIMKH CTCIICH MOhI/I Ja cy 'y MOFthOCTI/I Ja CaMOCTAaJIHUM pajkaMa, ACIMMHUYHO HWIIN
TOTITYHO, OTKIIOHE Je/0BAhE 3aKOHA KOHKypeHumje.'

Konkypennuja Ha clIOO0IHOM TPXKHINTY TpyKa HajOOJke TOCIOBHE MoryhHOCTH 3a
CBe ydecHHKe u 00e30elyje onTumanHy anokamujy pecypca. Ha oBaj HaumH, OHa
nmo0oJbIaBa epuUKaCHOCT yrorpede dakTopa MPOU3BOAE.

MehyTtuMm, momuTHKa KOHKYPEHITHj€ je Y M3BECHO] MEpH KOHTPAAUKTOPHA, 1A CAMUM
TUM, U pelaTUBHE MPUPOJE jep MpeAcTaBiba CHHTE3y JBa CynpoTHa moactunaja. C jemane
CTpaHe ce 3allaKe 3a KOHIICHTpAIMjy MOCIOBamka Koja JOBOAM J0 €KOHOMHje o0uMa H 0
panuoHaIu3anyje MPOU3BOIbE, JMOK ce, C JPYre CTpaHe, 3allaxe 3a MOJHUTHUKY MPOTHUB
TPYCTOBA ¥ JPYTHX HEMOXKEJbHUX TPXKUIIHUX OOJHMKAa Kako OU CIpevria MOHOTONIHU3AIHU]Y
Tpkuinta. Kako momuTHKa KOHKYpEHIMje He IITUTH TOjefMHaYHe KOHKypeHTe, Beh cam
MPOIIEC KOHKYPEHIMje, OHa MCTOBPEMEHO YTHYE€ M Ha PACT JPYIITBEHOr Ojarocrama u
JKUBOTHOT cTaHiapaa. OTyda oHa NpeICTaBiba jelaH OJ Haj3HAuajHUjUX M3a30Ba 3a CBAKY
Bianajyhly olMrapxujy y CBOjUM TOKYIIajuMa Jia TIOMHPU TOMEHYTE TEHJCHIIMje U J1a MX
JIOBEJIe Y CTame PaBHOTEKE.

Beh u3 npeTxonHe peueHmIle TpOU3MIa3y Jia ce pagy O KOMIUIEKCHOM MPOOJeMy, jep
JlaHaC BUIIIEC HE TIOCTOjU CTPUKTHA IMoJielia Ha TPIKUIIHE eKCTpeMe, OJJHOCHO Ha TPIKHINTA Ha
KOjuMa BJajia CaBpIIeHA KOHKYpPEHIIMja HAcIpaM MOHOIOJICKUX TPXKUIIHAX CTPYKTYpA.
W3mely OBHX TCOPHjCKHMX EKCTpeMa Hajla3d CE€ YMTaB CIEKTap TPXKHUIIHUX CTPYKTypa Y

KOjuMa Cy TPXHIITHH CYOjeKTH Y CUTYAIHjH1 JIa, Y Mamb0j Win Behoj Mepu, yTU4y Ha TPIKUIITHE

14 Mapxosuh-Bajanosuh, J1., Tpocuwna mok npedyseha u anmumononoacko npaso, CiyxGeHn

nuct, beorpax, 2002., cTp. 5.
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yCIIOBE W KpeTama, Ma CaMMM THM M Ja TOCEeAyjy H3BECTaH CTeleH TpxuirHe mohu. Y
3aBUCHOCTH OJf MHTEH3UTETa BUXOBe MOhM, Bapyrpa U cHara HUXOBOT yTUIIaja Ha JIEJIOBAbE
KOHKypeHIHuje. Y Haj3HayajHHje pasore 300r KOjUX je MOTPeOHO peryiucaTd MOoCeIoBame
WM MCTIOJbaBarbe TpkuInHe Mohu criamajy:'"

— CEKOHOMCKHM Pa3lio3h — Yy TpeHyuuMa KaJja TMOCTYNIH OTrpaHnYaBama WM
SIIMMUHICakha KOHKYPEHIHje TOTPUHOCE OCTBAPHBAY HEMOBOJFHHX E€KOHOMCKHX
pesynTara,

— JIpYIITBEHO-TIOJIMTHYKH Pa3lio3n — KOju 00yxBarajy mOTpeOy 3a paBHOMPABHUM
TpeTUpameM CBHX MpPUBpPEOHHX cyOjexara, moTpedy 3a OrpaHHYaBameM
KOHIIGHTpalWje MpHBaTHE MONM y APYIITBY, 3a NpaBeIHUjOM IHCTPUOYLIHjOM
JPYLITBEHOT JOXOTKA U CII.

VY Be3u ca mpoOJieMOM 3allTUTE KOHKYPEHIIUje MOCTOjU BEIMKU Opoj muieMa. Yak u
YKOJIMKO OM ce 3aHeMapuo APYIITBEHO-TIONIUTHYKU acleKT (jep je OH YCIIOBJBbEH, IIpe CBera,
MOJMUTUYKHM, & HE CTAaBOBUMA HayKe), Y €KOHOMCKO] HayllM je MOCTHTHyTa CariacHOCT Ja
CTame CaBpIICHE KOHKYPEHIIHje HA TPXKUIITY  ° HUje OCTBAPHBO y PEATHOM KHBOTY. YMECTO
TOTa HACTOjH Ce J]a ce oMoryhu OHaj HUBO KOHKypeHIHje koju he mpemyseha 3amTUTUTH Of
JIeTIOBaba CTHXHMjCKUX TPXKHUIIHAX KpeTama, Koju he WM rapaHToBaTH KOHTHHYUTET M
CUTYPHOCT TIOCJIOBamka, Ka0 U OMOTyhUTH HUBO TPOQHTa KOjH OCTaBJha JOBOJHHO IMPOCTOPA
3a ymarama y Jajbu  pa3Boj. Mehyrum, mnpunukoMm onpehuBama (pyHKIIMOHATHE
KOHKYpPEHIIHje, Kao MOKyIllaja OCTBapHBamka MOBOJFHHX J€jcTaBa KOHKYPEHIIHje Ha IIeJIOM
TPXKHIITY, TIOjaBJbYjy C€ CIIOPOBU W IHMJIEME y BE3M Ca IMOCTH3aIEM JKEJbEHE TPIKHUIIHE
CTPYKType y HpaKCH, TPXKHIIHHM IOHAIIAKEM M PE3ylITaTHMa TpXKHIIHE yTakmumie.'''
CriopHH cy ¥ HauMHU 00e30ehuBama NoXKeJbHOT HUBOA KOHKYPEHIIH] €.

VY oBoM KoHTeKcTy je Moryhe moctaBuTu OpojHa muTama. Jla Ju je HEemoBOJbHA
TPIKUIIHA CTPYKTYPA Y3POK HENOKEJbHUX TPIKUIIHUX [IOHAIIAKA U, CAMUM TUM, HEXEJbEHUX
TPXKUIIHUX pe3ynTtara (y BUAY MOHOIOJCKUX IIeHA W OTpaHW4YaBama 00MMa IMOHYJAE), WIN
npolec Teye W y OOpPHYTOM CMepy, Ma HEXeJbeHH Pe3ylATaTH W TOoHallama JONpPUHOCE
HETOBOJbHO] TPXKUINHOj CTpykTypu? OcTaBibajyhin oBa THTama HEJOBOJHHO pellIcHa,

E€KOHOMCKa HayKa HEe MOXKE Jla TOHYIM IPaBHO] peryjaTHBH JOBOJRHO jacaH oOpasail y

7% Bykuh, I1., Mapkosuh-Bajanosuh, JI.,, ,,Pa3B0j MOIHTHKE U IpaBa KOHKYPEHIIH]e: CBET 1
Cpbwuja“, Texyha npuspeona kpemarsa, eKOHOMCKA NOAUMUKA U cmpyKkmypHe npomene y Cpouju
2007/2008. zo0une, Hayuno npymrBo ekoHomucta 1 Ekonomcku ¢akynrer y beorpany,
Beorpan, 2008., ctp. 161-193.

178y ckiomy kojer HujeIaH TPKHUIUIHE CyGjeKT HeMa J0BOJbHY eKOHOMCKY MOh Kako GH yTHIIA0
Ha TPXKUIIHHA UCXOJ.

1" Mepenom, npe cBera, GpojeM cy6jexara Ha TPKHINTY, Tj. TPKHUITHOM KOHIIEHTPALIH]OM.
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NoIviey Tora KOju CTETeH TpKuIHe Mohu nmpuBpeanux cybjekara Tpeda omoryhutu, kao u
J1a JI¥ ¥ KOje BPCTe TPIKHIIHUX MOHANIAA U pe3y/Tara Tpeba cnpeuasarn.'’

[lo mpaBmiay mNONMTHKA KOHKYypEHIMjeé HWHCHCTHpa Ha Kpeupamwy U Pas3Bojy
oaroeapajyher mpaBHOT OKBHpa M 4YECTO C€ 3aCHHMBA Ha MpeTIocTaBkama Aa he meHoM
JOCTIETHOM MPUMEHOM HACTaTH KeJbeHU pesyntatd. C 003upoM Ha T3B. LITETHY MPaKcy, Tj.
Ha TEXIbY CaBpeMEHUX KOpIopaluja W jaBHUX npeny3eha Ka ocTBapuBamy H 3J0yNnoTpeOn
TP)KUILIHE JOMUHAILMjE, 3aKJbydyje Ce Ja je MONUTHKAa KOHKypeHUuje HeomxoaHa. OHa je
moTpeOHa 1 3aTO MITO KOHKYPEHIIH]ja, IT0 TPaBUITY, Y3POKYje HECUTYPHOCT Ha KOjy mpemxy3eha
pearyjy HEKOHKYpEHTCKMM OONWIIMMa IOHAIllamkha, a y KOjeé CHaaajy CKIalame TajHuX
JmoroBopa (kaprena), ogpehnBame BUIIMX IIeHa Y OJHOCY Ha TpXKWIIHE W ci1. Ha ocHOBY
HaBE/ICHOT, 3aKJbydyje c€ Ja IOJHMTHKA KOHKYPEHIMje WMa IPEBEHTHBHY, MPOMOTHUBHY,

KOPEKTHBHY U Ka3HEHY YJIOTY.

4.2. Mepeme KOHIIeHTpalyje NOHYAe U TPKUIIHOT yyentha

KonnenTtpanuja tpxumra je Mepa 3a oapehuBame 00nHMKa TPXKUIIHE CTPYKTYpe U
3aBHUCH 0J] Opoja YIeCHHKA Ha HEKOM TPXXUINTY U BHUXOBOT TpkuImHOT yuemrha. [locTojame
HEKOHKYPEHTHUX TPXKHIIHUX CTPYKTypa MMa BeoMa HEMOBOJbHE MOCIEAUIIEC 10 EKOHOMCKY
e(hUKacHOCT, a yjemHO W Ha YKYyIHO APYIITBEHO Onaroctame. 300r Tora je aHamm3a
KOHKYpEHIIjeé ¥ TpOoydaBame€ U YycaBpllaBakhe MeToAa Koje omoryhaBajy Mmepeme
KOHIIEHTpAllje Ha TPXKHINTY BEOMa BakaH 3a/aTak, MOCEOHO y JMaHAIIBUM YCIOBHMA
Io0an3anyje CBETCKOT TPXKHIITA. Y TaKBUM YCIIOBUMA, MUKPOEKOHOMCKE METOJIE M aJlaTH
KOJH CITy’K€ 3a aHAIIN3Y U MEPeHe KOHIIEHTpaIje 1001jajy Ha 3Haajy.

[TocToje nBa pasnora 300r Kojux Ccy morpeOHe Ipelu3He Mepe KoHIeHTpaiuja. [Ipgo,
Ja OucMo MonmM Ja yrnopehyjeMo KOHIIGHTpalMjy pa3d4uTHX TIpaHa y HWCTOj WIH Y
pa3auuuTHM 3eMibaMa. [ paHe Koje ce mopele He MOpajy Jia MMajy HUINTA 33jeJHUYKO, ajiH
onrorapajyha Mepa KoHIlEHTpalgje npyka MoryhHocT nopehema KOHIICHTpallHje YIPKOC
YULCHUIIA Jla Pa3MuMTe TPaHe HMMajy pasiuduT Opoj GUPMH W DPA3IUYMTy PaCIOASTY
EUXOBOT TPXKUIIHOT yiena. Jlpyro, y ciiydajy Kajia BIAacTH KOje BpIIE peryiaiujy xejie aa
WHTEPBEHUIIlY U CIIpeye MPOMEHEe y KOHICHTPAllMju YHyTap HEeKe TpaHe, Mopajy Aa ofpene
ommTy Mepy oMohy koje he ouTyunTH /1a Jn je Heka HHIYCTpHja KOHIGHTpHCAHa.

[To3HaBame cTeneHa KOHIICHTPAIIH]E Y CBAKOM CEKTOPY MPHUBpPEE j€ BaXKHO, KaKko Ou
KpeaTropu eKOHOMCKE MOJIMTUKE MOTIIM Ha BpeMe JIa youe TPIKHUIITA Ha KOjUMa je JIONUIO, WITH

J0J1a34, OO HapyllaBama TPXKUIIHE KOHKYPEHLHje, T€ C TUM y BEe3W Hpeay3My HEOIXOAHE

8 Mapkosuh-Bajanosuh, JI., ucmo, ctp. 6.
Y9 11aj, O., Hndyempujcka opeanuzayuja — meopuja u npumena, (npesox), EKOHOMCKH
(akynrer, beorpan, 2005., ctp. 171.
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Mmepe. Benuku Opoj paznuuntux (akropa yTude Ha CTENEH KOHIEHTPALWje MTOHYAEe Ha HEKOM
TpkuiTy. CBe (akTope MOXKEMO MONEIUTH Ha IVIaBHE, KOjU Cy Of MpecyIHOr 3Hauaja 3a
olpehuBame CcTeleHa KOHIGHTpaldje W JoJaTHEe, 4YWjU je 3Haya] y onpehuBamy
KOHIEHTpallWje MOoHyAe MamH. [TaBHH (akTOpu KOjU YTHYy Ha CTENEeH KOHLEHTpaluje
nouyze cy:""

1) 6poj KOHKypeHaTa, KOjH MOCIyjy Ha TPXKULITY,

2) aucniep3rja Tp>KUMIHOT yuenrtha u3Mel)y KoHKypeHaTta 1

3) G6apwujepe ymacka u m3Iacka U3 TpaHe.

[lopen mnaBHHWX, mocToje M ApyrHu (momarHu) (akTopw KOjU yTUYYy HA CTENeH
KOHIIEHTapalyje TOoHyle, Kao MTO Cy: €KOHOMCKH TMOTEHIMjall W Teorpadcka BeTMdrnHa
TPIKHIITA; TEXHOJOIIKN YCIIOBH MPOM3BOAMGE; CTENEH PETYIMCAHOCTH CIOJbHE TPrOBHHE M
ci. OHHM 3ajeHO ca IIaBHUM (paKTOpHMa YTHUY Ha CTENEH KOHIEHTapIHje MOHy/e TpaHe, ¢
THM JIa je yTUIaj TIaBHUX (akTopa npecynad. JlomaTHu GpakTopu yTUdy Ha KOHIEHTPAIH]Y,
aJy ca jadyameM Ipolieca PerHOHATHUX, KOHTHHEHTAIHUX W CBETCKUX MHTErpanuja, lhHUXOB
3Ha4aj cnabu. OBIe M3y3MMaMO TEXHOJIOIIKE yCIOBE MPOU3BOI-E. Y THIIA] OBOT (hakTopa je
BEOMa TEIIKO MpoleHuTH. MHoBanmje y cepn TeXHOMOMIKUX yCIIOBa IPOU3BOIHE MOTY Ja
noBehajy, anmu ¥ cMamke KOHIIEHTPAI]y MOHY/AE rpaHe. 3alliTHTa HHOBAIMja IMMyTeM MaTeHaTa
Y JIMIICHITY MOXeE Jla 0Bee 10 penykiyje nocrojehe u cnpeuaBama Oynyhe KOHKypeHIuje u
HA Taj HaumMH 1a yTude Ha nobehame xommentparmje.’®’ Ha apyroj crpanum, mHOBammje y
00JIaCTH TPaHCIIOPTHE AKTUBHOCTH MOTY PEIyKOBATH TPAHCIOPTHE TPOIIKOBE, YUYWHHTH
nocrojehie TPXKHUINTE JAOCTYITHO JPYTUM KOHKYPEHTHMa W Tako moBehaTH KOHKYpEHIIUjy W
MPEKO ¢ CMAUTH CTETEH KOHIIEHTPAIIHje MIOHY/IC Ha TPXKHUIITY.

3a onpehuBame cTereHa KOHIEHTpalyje MoHyAe Hajuenihe ce KOPUCTH TPKUIITHO
yuemhe TOjeIMHAYHUX ydyecHHWKa. [lojenuHauHa mpeay3eha HeNpekWgHO HacToje Ja
noBehaBajy cBoje TPXKHUIIHO yyenihie, jep OCTOjU MO3UTHBHA Kopeianyja u3Mely TP KUIIHOT
yuaentha u npodputabunHOoCcTH. Texma 1a ce ocTBapu Behe TpKUIIHO yuerrhe 3a IMOCIeuILy
vMa Behy CTelleH KOHIEHTpAIHje MTOHy/e.

Ja Oum nobuwmm wHOpPMANWjy O KOHKPETHO] WHAYCTPUJCKO] TPaHH H HHEHO]
CTPYKTYpH €KOHOMCKH MCTPa)KUBAa4U U JJOHOCHOLM €KOHOMCKHX OJITyKa KOPHCTE pa3iinuuTe
noKas3aresbe KOHIeHTpanuje. Kao TakBM OHM Cily)Ke 3a Mepeme CTeneHa KOHIEHTpAIHje
TIOHYZIe AU W 3a carjieaBame MpHUpose KOHKypeHuuje u3mel)y npeayseha Ha KOHKPETHOM

TPXKUILTY Y oipel)eHOM BpeMEHCKOM TPEHYTKY.

180 Kocruh, M., ,,Mepeme KOHIeHTpamuje moHyae rpaue”, Exonomcku xopusonmu 6p. 10,
Kparyjesar, 2008., cTp. 90.

81 Ycro, ctp. 90.

182 Amato, H., L. Wilder, P., R., ,,Global competition and global markets: some empirical
results, International Business Review, Volume 13, Elsevier, 2004., p. 412.
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Haj3actymbenuja Mepuina KoHIEHTpauuje cy: Mupexkc yagenma n mpenyseha Ha
TPXKUIUTY (pamuo KoHUEHTpauuje), XeppuHaan-XupmMaHoB HHAEKC, JlopeHloBa KpuBa,
[Inan KoeduMjeHT U ap.

Wnpexc ynena n npenyseha iy paiyo KOHLUEHTpalWje IpeAcTaBiba oKa3aresb Koju
ce nobuja kao 30up TpXKUIMHKX yuyemha n HajBehux GUPMH Ha TP>KUILTY U Ka0 Takas je BPJIO

: 183
jemHocTaBaH 3a pazymeBame. thera Mmoxkemo npeacTaBuTh npeko cienehe dopmyse:

n
CRn = Z Xi
i=1

[Ipu wemy je Xi mojemuHayHO TpXKHITHO ydemrhe i-Tor mpemys3eha, xoje ce moOuja
TpeKo obpacria:

Xi=(q/Q)100

e je q; moHynaa i-tor npemyseha, a Q monyna uesne rpane. OcuM MOHYyE Ka0 OCHOB
3a yTBphuBame TpXKUIIHOT yderrha MOXe Ja MOCIyXKe U APyre eKOHOMCKE KaTeropHje Kao
mTO je Opoj 3amoCIeHNX, YKYITaH IPUXO. U CII.

VY npakcu je n 6poj koju ce kpehe usmehy 4 u 10. O 6pojy npenyseha koja ynase y
o0payyH OBOI' MOKa3aTeshba ONJIY4Yjy BJIQJUHE arcHIMje Koje ce Oame mpahiemeM cTereHa
KOHIICHTpAIMje TOHYJE y TOj AP)KAaBH, IOJA YCIOBOM Jia OBaj KOS(UIUjSHT KOPHCTE Kao
3BAHMYHH [TOKA3aTeh.

VY npakcu ce Hajuenthe KOPUCTH UHIEKC ca OpojeM YETHUPH, KOjU MOKa3yje TPIKUIIHO
yuenihie uetupu Bojicha npenyseha u HasuBa ce: Muaekc ynena yetupu Hajeeha npeayseha.
Wnnexc yaena yetupu HajBeha npenyseha, Teopujcku mocMarpaHo, MOXKe Jia HMa BPEIHOCT
on 0 mo 100. ¥ ciyyajy aroMu3upaHe NOHYJE, Kaja MOCTOjU HEOIPAHUYCHO BEIUKH Opoj
npou3sBolhaua, yuenihe cBakor nmpou3Bohadya TEKU HYJIU A U BPEIHOCT MHJEKCA TEXU HYIIH.
Hacympor Tome, y ciy4ajy MoOHOIIONA, Kajja MOCTOjHM cCaMO jelaH Ipou3Bohau duja je
POM3BOMEH-A jE/IHAKA YKYITHO] TIOHYIHM TpaHe, BPEIHOCT mHuekca m3Hocu 100.'% I'pannia
Il TpecTaje HU3aK a MOYMEe BUCOK HHMBO KOHIIEHTpALMje MOHYJE I'paHe, MEPEeHO OBHM
MHJEKCOM, HE MO)Ke OWTH jeIMHCTBEHO JaTa M 3aBUCH Yy BEJIMKO] MEPH O] TP)KHUILIHE
curyauuje. Y EBporckoj yHHMju ce cMaTpa Ja je BUCOK HMBO KOHIIEHTpalHje MOHYAE OHJA
KaJa 0Baj MHJEKC Mpena3u BpeaHocT o 25. 3a pasznuky on EVY, y CAJl rpanndHa BpeAHOCT je
50, Tako ma ce TpXKHMIITA A€ je 0Baj MHACKC M3HAA 50 cMaTpajy BHCOKO KOHIIEHTPHCAHUM;

oHa ox 25 no 50 yMepeHO KOHLEHTPUCAHUM, a OHa MCHOoA 25 HEKOHUEHTPUCAHUM

183 Capuh, Jb., ,,Tpxuiine cTpykType y JyroCIOBEHCKOj HHAYCTpUju™, Muoycmpuja, 6p 1/4 2000,
Exonomcku unctutyt, beorpan, 2000., ctp. 4.

184 Martin, S., Advanced Industrial Economics, Blackwell Publishers Ltd, Oxford, UK, 2002., p.
337.

185 Waldman, E. D., Jensen, E., Industrial Organization, Theory and Practice, Addison Wesley
Longman, New York, USA, 2001., p. 95.
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TpxumtaMa. *° JeqHO3HAUHA OLlEHA CTENeHa KOHIIGHTPALM]e TPIKHUIITA HA OCHOBY CaMO OBE
KaJKyJaluje, He MOKe ce JaTh jep OBaj MHIEKC WMa jeAaH KpymaH Hegocrarak. Paau ce o
TOME /1a OH TOKa3yje camMo YKYIHO TpXKMIIHO yueuthe yetupu Hajseha mpemyseha, anu He
yBakaBa jucrepsujy Tux yuemrha usmely camux mpemyseha.’® Axo y rpamu moctoje camo
4eTUpH NpousBohada, BpeqHOCT uHekca ouhe 100, UCTO Kao W y ClIydajy MOCTOjama camo
jemHor mpenyseha. Kapakrepuctuke tpxkumra Hehe OMTH MCTE ako je TpXKUIIHO ydemihe
nogjenHako pacrnopeheno m3mehy derupu Bomeha mpemyseha u ako jeAHO On HUX HMa
M3pa3uTo Behe TPXKUIIHO yuenrhe of IPYyTHX.

Kao pesynrar Temkoha y mpuMeHn panyja KOHIEHTpAIlje, MHOTH HCTPaKUBAuN CY
Moau(UKOBaIM OBaj TMOKa3arelb YKJbydyjyhu y mera cBa mpemyseha u yBaxkamajyhu
MUCTIEP3Hjy TPXKUIIHOT ydemrha m3Mmel)ly BHX. JemaH o TakBHX IIOKa3aTelba jecTe H
XepouHaan-XupuMaHOB HHIEKC KOjU yBa)kaBa IIOCTOjarbe Pa3iiMKa Y BETMYMHU TPKUIIHOT
yuemha m3Meljy KOHKypeHaTa i Iy TOMe y KaJIKyIalnjy YK/bydyje cBa npeayseha.’®

OBaj WHAEKC MpeacTaBiba 30Mp KBagpaTa IMojeINHAYHIX TPXKHUIMTHUX ydenrha hupMu

Y jenHoj HHAYCTpHjcKoj rpaHn. Moxe ce mpecTaBHTH npeko cienche jennadmnme: ™

n
HHI = Z(Xl?)
i=1

npu uemy je Xi Tpxumno yuenrhe i-tor npemyseha.

3Hauaj WHAEKCA ce orieJa y TOME IITO HMako yBakaBa IIOjeIMHAYHA TPKUIIHA
yueniha cBux mpeay3eha y IrpaHd OH MIIaK MOCEOHO pearyje Ha MPUCYCTBO mpeayseha ca
BEJIMKMM TPXKUIIHUM y4errheM, Koja 3Ha4ajHoO noBehaBajy meroBy BpeIHOCT.

OBaj MHJEKC, TEOPHjCKH TIe/laHo, MOXKe Ja uMa BpenHocT uamehy 0 mo 10000. ¥V
Clly4ajy aTOMH3UpaHe MOHyje, Kajla MOCTOjU OrpoMaH Opoj nmpou3Bohaua M kaga MoHya
cBakor of muX Texu 0 m BpemHocT mHAeKca Texkn 0. Kom MOHOMONa BpemIHOCT MHIEKCa
nzHocu 10000, jep je moHyma MOHOMOJICKOT Hpeay3eha jeqHaka MOHyAM ILielie rpaHe. Y
3aBucHOCTH of1 BpenHocTn HHI mHIekca Moxe ce M3BPUIMTH KJIACH(DUKOBAE TPIKUIITHHX
cTpykTypa Ha cnenehu Haunm: '

— HHI <1000 — HekonuieHTpricaHo (HUCKO KOHIICHTPUCAHO) TPXKHUIIITE,

186 Casuh, Jb., ucmo, ctp. 7.

187 berosuh, b., byksuh, P., Mujatosuh, b., [Taynosuh, M., Cenu, P., Xubep, /1.,
Anmumonononcxa noarumuxa y CP Jyeocrasuju, lleHTap 3a nubepanHo-IeMOKpaTCKe CTyIuje,
Beorpan, 2002., ctp. 34.

188 Kocruh, M., ,,Mepeme KOHIeHTpamuje moHyae rpane”, Exonomcku xopusonmu 6p. 10,
Kparyjesar, 2008., ctp. 94.

¥ 111aj, O., Hnoycmpujcra opeanusayuja — meopuja u npumena, (npesox), Exonomcku
takynrer, beorpan, 2005., cTp. 172.

10 Berosuh, b., Byxeuh, P., Mujarosuh, b., [Tayrosuh, M., Cenn, P., Xubep, .,
Anmumonononcxa noarumuxa y CP Jyeocrnasuju, lleHTap 3a nubepanHo-IeMOKpaTCKe CTyIuje,
Beorpan, 2002., ctp. 33.
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— 1000 < HHI < 1800 — Cpeame KOHIIEHTPUCAHO TPIKUIITE,
— 1800 < HHI < 2600 — Bucoko KOHLIEHTPUCAHO TPXKHUIIITE,
— 2600 < HHI < 10000 — Beoma BHCOKO KOHIICHTPHCAHO TPXKHIIITE,
— HHI = 10000 — MoHoOMOJICKH KOHLIEHTPUCAHO TPXKHUIIITE.
OBakBa kiacuuKanuja TPXKUIIHAX CTPYKTypa omoryhyje KBalWUTETHY aHaIU3y

mocTojeher TPXKUIITHOT CTaka M €BEHTYaJTHIX IPOMEHa.

4.3. 3Ha4aj U UHAUKATOPH KOHKYPEHTHOCTH

Ilo CserckoM ekOHOMCKOM (GOpyMYy ,,KOHKYPEHTHOCT ce Je(hHUHHIIE Kao CKYII
WHCTUTYLHMja, TONUTUKA U (akTopa Koju onpelyjy HUBO NPOAYKTHBHOCTH jeJHE 3€MIBC.
HuBo mnpomyKTHBHOCTH, TOBpPATHO, NpENCTaB/ba OAPKHUBA HUBO NPOCIEPHTETa KOjU
HaI[MOHATHA TIpuBpena 00e30ehyje pa3nuuuTiM 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMma (BIACHHUIINIMA,
MEHaIlepHMa, 3aIOCICHIMA, TTOCIOBHAM MApTHEPHMA 1 APYIITBY y netuan)*, "

KonkypentHuje mpuBpene obudyHOo cy y MoryhHOCTHM Ja peanu3yjy BUIIH HHUBO
nmpuxona 3a coje rpahane. CTemeH MpoayKTUBHOCTH, Takohe, onmpelyje crome mpuHOCA Ha
WHBECTHUIH]je ((PU3UYKUX, JHYIACKIX U TEXHOJIOMIKNX) y IpuBpenu. 300T cTomne mpuHOoca Koja
je y OuTH reHeparop MpHUBPEIHOT pacTa, KOHKYpEHTHHja MPUBpPEAa je OHa Koja he Opxke ma
pacTe y cpemeM i IyroM poky. %

Y  MakpoeKOHOMCKOj TEOPHjCKOj MHCIH TIIOCTOje JBa CXBaTama IojMa
KOHKYPEHTHOCTH, & TO Cy TPaJWIMOHAIHO M CaBPEMEHO CXBaTame. TpaJuIMOHAIHO ce
KOHKYPEHTHOCT CXBaTa Kao HaIMOHAIHO ydelmhe Ha CBETCKOM TPXHINTY WM CBETCKO]
TProBuHHU. TO YMHM KOHKYPEHTHOCT MUTPOM Ca HYJITUM PE3yJTaToM, OIHOCHO jeJHa 3eMJba
MO>Ke J]a T0OO0JBIIIA CBOjy KOHKYPEHTHOCT jeIMHO Ha padyH JApyre 3emibe. Paqu octBapuBama
OBOT IMJba U moBehama M3B03a, II€HA JOKAJHE pPaJHe CHAare ce Ofp’kaBa Ha BEOMa HHUCKOM
HUBOY M BpHIK CC z[eBanBaqua HallMOHAJIHE BaJYTEC. HeKa,I[aHIH)I/I HN3BOPU KOHKYPCHTCKE
NIPEJHOCTH y JNAHAIIKBE BPEME Cy Yy IOTIIYHOCTH HEINOY3[aHU U HEOAPIXKUBH, IOLITO CYy
W3BOPH KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH IMOJJIOKHH HETIPEKUTHUM TpOMeHaMa. 3acTapelid MoTIie]
Ha M3BOPE KOHKYPEHTHOCTH Y XKIDKY MOCTaBJba KOHTPOJIY CIOJBHHX (PaKTOpa MPOU3BOIME,
NOIMYT MPUPOTHHUX pecypca, pala M KamuTalla, 1Ma y KOHKYPEHTCKO] YTaKMHIM T00eTy
OJIHOCE OHM KOjH MMajy T3B. KOMIIAPATHBHY NPEIHOCT, OJHOCHO MPEIHOCT Y TPOLIKOBHUMA.
MebhyTtum, y nHGOPMATHUKO] NPUBPEIN TEKHUILITE KOHKYPEHTHOCTHU CE IIOMEPa OJ] EKCTEPHUX

(axTopa Ka MHTEPHUM (PaKkToprMa (3Hame, HHPOpMaILHje, CTpaTertje, IOCIOBHI aMOUjeHT).

%2 World economic forum, http//www.weforum.org, 21.03.2016.
192 IToptep M. E., O konxypenyuju, @akynteT 3a eKOHOMHje, PUHAHCH]jE U AAMUHUCTPALH]y,
Beorpan, 2008., ctp. 159.
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Tako, KpyuujaiHO MHUTakE pa3Boja CBaKke Ap)KaBHE MPUBpPEAE MOCTaje MPOAYKLHja
ycnoBa 3a Op3 M OOPXKHUB pacT NPOAYKTHBHOCTH yMOTpeOOM MOAEPHUX CO(PUCTHLMpPAHUX
M3BOpa KOHKYpPEHTCKe MpeAHOCTH. HanMe, nako je KOHKypeHIMja Ha OCHOBY €KCILIOaTallHje
o0usba MPUPOAHUX pecypca U jeTHHE paJHE cHAre JIETUTMMHA KOHKYPEHTCKa CTpaTerwja,
npoOieM mpeacTaBba TO LITO je OBY PEeCypcHy KOMOHMHAIMjy Moryhe mako MMUTHpaTH U
MOCTOjU BelMKa BepoBaTHOoha na he mohu no mojaBe HOBMX KOHKypEHara, KOju UCTYy poOy
MOTY Jia TIOHYZe MO HIKOj LeHH. Takolje, BHIIE je HEro OYMIICAHO Ja OBa CTpaTerhja He
MOXKE HAJOKHAIUTH IPETHOCTH 3Hama, HH(OpMaiuja, HOBHUX pa3BOJHUX CTpareryja
npenyseha i pa3BHjeHOT OCIOBHOT amMbujenTa. ™

MonepHo Tymaueme KOHKYPEHTHOCTH CBOIM C€ Ha TPOXYKTUBHOCT M TaKBO
CXBaTame je y CKIaJy ca CKOHOMCKHM Pa3BOjeM M BHCOKHM >XHBOTHHM CTaHAAPIOM, IITO
nozipa3yMeBa: aJeKBaTHO IUTaheHy pajHy CHary, jaky HAallMOHAJHY BaJIyTy, BUCOKE IPHUHOCE
Ha KamuTtai, UTA. 3aTo, NPOAYKTUBHOCT Tpeba jaa Oyne MpaBW IIMJb CBAaKe NpUBpENE, a HE
n3B03 caM 1o cedbu. Camo moBehame M3BO3a MPOM3BOIA M YCIyra KOju Mory edukacHo na
Oyay mpou3BeleHH IUTacHpaHu, nMa edekra Ha moBehame HalMOHAIHE KOHKYPEHTHOCTH.
IlocToju n mMunNUBEHE Jda Cy WHOCTpaHe (QupMe KOHKYpeHTHHje ox momahux. Mehytum,
noMahie u MHOCTpaHe (hUpMe HUCY BUIIIC WM Makbe KOHKYPEHTHE came 1o ceOu, Beh muxoBa
KOHKYPEHTHOCT 3aBHUCH O]l TMPOJAYKTUBHOCTH IHbHUXOBHX AKTUBHOCTH Yy 3€MJBH y KOjOj
nocayjy.'*

Heomxoano je HampaBuTH pa3inky wu3Mel)y KOMIapaTHMBHE W KOHKYPEHTCKE
npeanoctd. KommapaTrBHa NPEIHOCT je y OCHOBHM TIOBE3aHa ca MPOU3BOJAHUM (akTopuma,
MOITYT TPUPOJHHUX pecypca W IIeHa pajHe cHare, Tj. 3a pecypce Koje IpkaBa WMa Ha
pacrionaramy y 00JbeM pacropey, OJHOCHO KBaJUTETy WM pacnonaxe BehuM KolTudnHaMa
y OJIIHOCY Ha JpyTe Jp)kaBe ca kojuma capalhyje y meljyHaponaHoj TproBunu. Kommaparusha
NPEAHOCT Cce MOXKE 00jaCHUTH Kao HEITo ITo Beh mocToju, ca cTabMITHUM KapaKTepoM, IITO
je pasiHKyje o1 KOHKypPEeHTCKE MPEITHOCTH, KOja c€ 3aCHMBA HA KBAIUTATHBHUM YHHHOIMMA,
a Ha KOje yTWIaj UMa CTpaTerHja KOMITaHWje Ka0 W MaKpOEKOHOMCKa monuTuka. [la 0u ce
pasymena KOHKYPEHTHOCT, Tpebajo OM MoYeTH O pasyMeBamba HCTHHCKHX H3BOpa
npocnepurera. JKUBOoTHH craHmapa oxpeheHe Hanuje MpOHM3BOJ je NMPOLYKTHBHOCTH H>EHE
HpUBpeJe, MEpeHe YKYITHOM BpeaHouhy Mpou3BOja M yCIyra IMPOU3BEJCHUX MO jeJHHULN
JbYICKOT KanuTajlla U NPUPOAHHUX pecypca. [IpogyKTHBHOCT 3aBHCH HMCTOBPEMEHO U OJ

BPCAHOCTHU HALIMOHAJIHUX IMPOU3BOAA U yCJIyTrd, MCPpCHUX IICHAMa Ha CJ'IO6OZ[HOM TPXHUIITY U

193 Boummak M., ,,KOHKYPEHTHOCT 1 pa3Boj Kao Moiyre eBporcke neperextuse Cpouje”,
Exonomcku ananu, beorpan, 2009., ctp. 148.

194 pocuh N., Becenuuosuh I1., Hayuonanna exonomuja, Exonomeku daxynrer, Kparyjesarr,
2006., ctp. 264.
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ol e(uKacHOCTH ¢ KOjoM ce OHHM mpom3Boxe. [IpomyKTHBHOCT, Takohe, 3aBUCH W OX
CcrocoGHOCTH MpHBpene Aa Mobmwmmme Jbyacke pecypee.'® Ha mpumep, Heke eBpoICke
3eMJb€ HMajy BHCOK CTENECH HPOAYKTUBHOCTH MO pagHOM 4Yacy, ajl BHCOK HHUBO
HE3aroCIeHOCTH 00apa BUCHHY HALMOHAIHOT JIOXOTKA M0 CTaHOBHHKY. M3 Tora je jacHo na
je oOjeKkTMBHAa KOHKYPEHTHOCT TMpHUBpENe M KOMIIAaHMja Mepa 3a MPOAYKTUBHOCT.
[TponykTuBHOCT oMoryhaBa BHCOKY CTOITy IOXOTKa, CTaOWIIHY HallHOHAJIHY BalyTy U BHCOK
NpUXOA Ha yiarama, IITO 3a pe3y/TaT MMa BUCOK JKMBOTHH cTaHnmapz. 30or tora Beha
MPOAYKTUBHOCT TPEACTaBIba IIJb, 2 He M3B03. CaMO YKOJIMKO HallFja OCTBapH moBehame
M3B0O3a COIICTBEHHX MPOHM3BOJA M YyCIyra, 3a KOje IOCTOj€ YCIOBH 3a MPOXYKTHBHH]Y
IPON3BOAGY Off IPOCEYHE UHIYCTPH]je, HAIIMOHATHA IPOTYKTUBHOCT MOJKE J]a OEJIeXHU pacT.
[Moprep npaBu TUCTHHKIM]Y n3Mely pasymeBama KOHKYPEHTHOCTH Kao:

—  yJena HaIlMOHAJHE MPUBPE/E HAa CBETKOM TPXKHIITY U

—  KA0 HUBOA MPOAYKTHBHOCTH 3eMIbe.

On, nosiazehu o1 MPBOT MPHUCTYTIA, UMILTHIMPA Ja TI00aTHa EKOHOMHM]ja HUje Urpa ca
HYJITUM PE3yJITaToOM, KO/ KOje ce Mojpa3yMeBa Jla YKOJIUKO jeHa apkapa rnoseha yuerihe Ha
CBETCKOM TP)KHIITY TO MJ€ Ha ymTpO Ipyrux 3emasba. [loBehame M3B0O3a ayTOMAaTcKH He
3HaYM J1a je moBehaHa KOHKYPEHTHOCT 3eMJbE, jep KOHKYPEHTHOCT TPEJCTaBJha PEIATUBHY
T0jaBy, Ia TaKO ako JpyTre Ap)kaBe Takole moBehajy M3BO3 CTEleH KOHKYPEHTHOCTH 3eMJbE
MOJKE J]a OCTaHE UCTH WITH C€ YaK MOXKE ITOTOPIIATH.

[Toprep cmarpa na ,,Hanuja MoXke qa 00e30eny mpocmepureT Tako mro he noseharn
NPOAYKTUBHOCT M TaKo IITO he ce crenujaqu3upaTi y MpOU3BOIBH IPOU3BOJA U NIPYKABY
yciayra y CeKTopuMa TIe je HajupoayKTuBHHMja“. Jlakie, mpema meMy, Kibyd mnoBehama
KOHKYPEHTHOCTH je[lHe 3eMJbe je y 00e30ehemy ycioBa koju he o6e3beautn yOp3aHu U
OZIP’)KUBH PACT MPOAYKTHBHOCTH. [IPOIyKTHBHOCT MpEACTaB/ba BPEAHOCT MPOU3BOIHE KOjY
CTBOpPH jeNuHMIA pajHe cHare ® Kanurtana. OHa 3aBUCM W Of KBajuTeTa W OJ
KapaKkTepUCTHKa pou3Bo/a (1To oapeljyje u 1ieHy Koja ce 3a IbUX MOXKE HAIUIaTUTH), Ka0 U

. . 197
on e(hUKACHOCTH C KOjOM Ce TH MpOHM3BOIH 06e36ehyjy.”

Moxke ce 3aK/by4dTH Ja je
KOHKYPEHTHOCT 3e€MJbE€ BEOMa CIOKEH (CHOMEH KOjH MpPEACTaBJba PE3y/TarT JelioBarba

JIp’KaBe y cMepy 00e30ehuBama MoJIMTHYKe, MHCTUTYIMOHATHE, HHPPACTPYKTYpPHE U CBaKe

195 Kosauesuh, M., Peanne u supmyanne nepopmance npuspede Cpéuje y nepuody 2000-2008.
2ooune, y 300pHUKY: ,, Texyha nmpuBpenHa KpeTama, EKOHOMCKA IOJIUTHKA U CTPYKTYpHE
npomene y Cp6uju 2008/2009 ronune, HayqHo npymrBo eKoHOMHCTa ca AKaJeMujoM
€KOHOMCKHUX Hayka U ExoHoMmcku dakynter YHuBep3urera y beorpany, beorpan, 2009. ctp.
100-106.

1% porter, M, Enhancing the Microeconomic Foundations of Prosperity: The Current
Competitiveness Index, In: World Economic Forum (ed): The Global Competitiveness Report,
Cambridge, 2002., p. 5. HoctymnHo Ha: http://www.isc.hbs.edu/Micro 9201.pdf

¥ Toprep, M., O kouxypenyuju, ®DEDA, Beorpan, 2008. cp. 164.
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JIpyTe TMoApIIKe ¢pupMama Koje IpeTeHIyjy Ha YIOTY Koja c€ pasJIMKyje Ol TPaJAUIMOHAIHE,
¢dupmaMa Koje Cy y MO3HLHUjU 1a HAMETHY CBETCKE TeHACHIMje pa3Boja y Luiby HoBehama

- 198
HUBOA MPOAYKTUBHOCTH IITO pe3ynTyje moBehamy KMBOTHOT CTaHIapa.

ITapanenno ca
TUM, JIp’KaBa Mopa Aa Oyae QrekcnOMiHa MPUIMKOM CHpPOBOEma €KOHOMCKE MOIHUTHKE,
Kako Om Morma ga o0e30ean BHCOK HMBO MoryhHocTH mpunarohaBama Ha NMPOMEHE Koje
MPOUCTUYY U3 TUHAMUYHOT CBETCKOT OKPY)KEeHha, KaKo OM ce CTeYeHH HUBO KOHKYPEHTHOCTH
OJIp’Kao U yHANpeuo.

JIBa cy OCHOBHa KOHIIENTa KOHKYPEHTHOCTH: MHKPOKOHKYPEHTHOCT, KOja TpeTHpa
KOHKYPEHTHOCT KOMIIaHH]ja, Ka0 BbUXOBY PEJIATUBHY MPEAHOCT HaJ OCTAINM Inpexy3ehnma; u
MaKpOKOHKYPEHTHOCT, KOja c€ OJHOCH Ha KOHKYPEHTHOCT HAI[HOHAIHE TPUBPEIC Y LETHHH.
Mukpo KOHKYPEHTHOCT (KOMIIapaTHBHa TPEAHOCT mpemy3eha) KapaKTepwuile MPOU3BOIHE
jemunnne. Jleurunine ce mOMyT HUXOBE pPENaTUBHY €(UKACHOCTH Ja IMPOAajy COICTBEHE
MPOM3BOJIE M YCIyre Ha TPXKHUINTY Ha KOjeM CBOjeé NpHUCYyCTBO MMa W MelyHapomHa
KOHKypeHnuja. KonkypeHTHOCT npeny3eha 3acHHBA ce Ha pelaTHBHUM LIEHaMa W KBAJHUTETY
NpON3BO/Ia Y OHOCY Ha IMOHYAY APYTUX mpon3Bohada.

Huckn TpomkoBu mocnoBama (IOCEOHO pagHe CHAre) WM BHIIN pacT (haKTOPCKe
MPOAYKTUBHOCTH MPEACTaBIbajy KIACHYHE KOMIIOHEHTE MHKDPO KOMIApaTWBHE MPEAHOCTH,
Tj. KOHKypeHTHOcTH. Kanma je ped o BaJlyTHOM Kypcy Kao €JIeMEHTYy KpaTKOpOYHE
KOHKYPEHTHOCTH, MUCIIH C€ Ha MUKPO KOHKYPEHTHOCT.

Mukpo ¥ Makpo KOHKYPEHTHOCT ¢y Mel)ycoOHO ycioBibeHe. bes yHampelema Ha
MHUKpPO HHBOY, pedopme Ha Makpo HHBOy Hehe wumatm ycnexa y yHanpehewmy
KOHKYPEHTHOCTH JIp)KaBe. ApreHTHHa je, IpuMepa paad, yHampeawi a Behu Opoj
MaKpOEKOHOMCKHX TIOJIMTHKA INTO je JOMPHHENO 3HayajHOM moBehamy MpUIIMBA CTPAHOT
kanuraia, goeojehu no mopacra nomahe morpomme. Wmak, no ynopenHor yHampelhema
nocjoBamba (UPMU HUjE JIONUIO TMa jeé MPOAYKTUBHOCT €KOHOMHje ApreHTHHE ocTaja Ha
HHCKOM HHBOY. TOKOM BpeMeHa, BHCOKa HE3allOCICHOCT M XPOHWYHH JAC)UIUT IUIATHOT
6uIaHca je OHMITHO ed)eKTe MAKPOSKOHOMCKHX peopMu 1 0Beo 10 jour Behe kpusze.™
Caunyna cutyauuja ce goroawna u 'y Cpouju.

Jla Ou KoMITaHHje ycrese a OpKe MOCTHUIHYTH CTEIEH, Kao M Kako OW yHarpeuie
KOHKYPEHTHOCT HEOITXO/IHO je /1a Oyay (oKkycupaHe Ha MEPMaHEHTHH Pa3BOj KOHKYPEHTCKUX

NpeaAHOCTH. KOHKprHTCKa MMPpEAHOCT NPCACTaBJba PCajiHy OCHOBY WJIM pallMOHAJIaH Ha4YWH

198 Jlexosuh, B., HUncmumyyuonanna exonomuja, Ekonomckn ¢akynarer YHuUBep3uTeTa y
Kparyjesiy, Kparyjesarn, 2010., ctp. 240.

199 Ketels, C., Michael Porter's Competitiveness Framework — Recent Learnings and New
Research Priorities, J Ind Compet Trade, New York, 2006. pp. 119.
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Ha KOjU KOHKpeTHO mpenyselie Moxke 1a ce mojaBu wid HaaMehe Ha ogaOpaHOM TPKHUILTY
KaKo 0¥ OCTBAPHIIO HEKe CBOje MoceOHo aedunucane mubese. ™

KoHkypeHTcka MpeqHoCT ce MOCTMKE WM UCTIOPYKOM MCTE BPEIHOCTH KYIIMMA Y3
Mame TPOIIKOBE Ol KOHKypeHIHje (TPEemTHOCT HHUCKUX TPOIIKOBA) WM JaBambeM Behe
BPEIHOCTH KYIIMMa y3 MPOCEYHE TPOUIKOBe (audepennujanmja). KoHKypeHTcKa IpenHocT
MOCTOj U KaJ je npeaysehe:

— edukacHUje o/ CynapHUKa y 0A0paHl HACYyNPOT KOHKYPEHTCKHX CHJIa,

— yCIeIIHWje MPWINKOM IpHUBIIAYCHha Kylala Kao MPWIMKOM yBepaBama 1a HErOBU
MPOU3BOJM UMa]y CYIEPHOPHY BPEITHOCT,

— 0oJbe y MOHYIW JOOpOT MPOM3BOJA IO HUCKO] IICHM WM OHOra KOju uMma Behy
CTBapHy WJIHM ONa)XEHY BPETHOCT 3a Kymme (3a INTO Cy OHM CHPEMHHU Aa IUIaTe
npemMujcKy neny).

Y nutepaTypu W TpakcH Cy c€ HW3ABOjUJIe TPH CTpaTerdje mpemy3eha koje cy
yCMepeHe Ka CTBaparmby KOHKYPEHTCKHX MPEITHOCTH:

— crpareruja qudepeHIjalje mporu3Boa,

— cTparervja peaykKiiyje TPOIIKOBa WU JTUASPCTBA TPOIIKOBA,

— CcTparervja BpPXYHCKOT YCIYyXHBama MoTpomraya ca moryhHomhy ¢okycupama Ha
onpehere crenunane TpxumHe cermente.

Crparermja audepeHnmjanyje je cTpareruja y Kojoj pasiauka y OIHOCY Ha
KOHKYpPEHTE IpEe/ICTaB/ba TEMEJb 33 PEeaM30Bab¢ KOHKYPEHTCKE MPEeTHOCTH. Tpumry ce
Hy/Ie TIPOM3BOIY M YCIIyTe KOjH C€ Pa3JIMKyjy O KOHKYPEHTCKHX 110 HEKMM OCOOMHama Koje

Cy 3HauajHe norpoinadnmMa. Heke o 0coOnHa Koje MpOM3BOJI U yCIyra MOy IMOCEI0BATH CY:

MIPETo3HaT/FUB OpeH T

—  CTaTyCHU cUMOOJI

—  TEXHOJIOTHja

— UHOBaIHja

— moce0OHe KapaKTepHCTHKE
— JI0JaTHE yCIIyTe

— JIJIepCKa U CepBUCEPCKa MPEexka.

20 Myhuh, B., Kouxypenmnocm undoycmpuje Cpbuje Kao npemnocmaska wenoz euracroz
passoja, Jlokropcka nucepraiuja, Ekonomcku ¢akynrer, Kparyjesan, 2010. ctp. 11.

2 Tyunypuh, J1., Konkypenmera npednocm nodyseha - uz6op usmely HUCKUx mpowkosa u
ougpepenyujayuje, IlocnoBHa ananusa u ynpasibame, EkoHoMcku daxynret, 1999. 3arpeb, crp.
3.
292 Hopuhesuh, b., Autuh, Jb., CreBanosuh, T., Ynpaswarse nepgpopmancu npedysekia,
Exonomcku ¢paxynrer YHuBepsuteta y Humry, Humi, 2005. ctp. 59.
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Crpaternja audepeHnyjanyje Hamanasa cTBapame HoBe Win noBehame nocrojehe
BPEIHOCTH 32 MOTPOIIaue U TO MOHYAOM MPOM3BOJAA jEAMHCTBEHUX JAUMEH3Hja Ha KOjHMa Ce
Moxxe moctuhn BpxyHcka neHa. Kop crparermje nudepeHuujanuje mnpou3BoAa IVIaBHU
aKLEeHaT je Ha IIMPUHU POU3BOAHO — MPOAAjHOT aCOPTUMaHa MPOMU3BOA KOjH ce HyE.

Crpaternja cMamema TPOLIKOBA, OJHOCHO JIHIEpCTBa TpouikoBa. [IpuMeHOM oBe
CTpaTerwje KOMIaHMja TMOKylIaBa Ja MocTtaHe Boaehu HHUCKOOyeTHH mpou3Bohad y
npunanajyhem neny mnpuspene. Cmamyjyhu TpomkoBe [0 Kpajmux TpaHuna ¢upma
ocTBapyje Behu mpouT y omHOCY Ha KOHKYypeHnHjy. Mehytum, pupma HuKako He cMe Tpu
TOME J]a I03BOJIH JIa Fb€H TPOM3BOJ] MHOTO 3a0CTaj€ Ol KOHKYPEHTCKOT, jep Ou y ToM ciydajy
Mopaja Ja CIyIITa IeHe HWCIOJ KOHKYPEHTCKMX M Ha Taj HauWH OW M3ryOmiIa cBe IITO je
0BOM cTparernjom mocruria.’”

Crparermja BpXyHCKOT YCITy)KHBama TMoTpolada ca moryhHomthy Qokycupama Ha
onpehene crenuduvne TpkuimHEe cermMente. OBa cTpaTerdja je mpuMepeHa mpemy3ehmma
Koja ce 0aBe MaJONMpOAAjOM, W KapaKTePUCTUYHO 3a Y je TO Ja Mopa OWTH CTaIHO
¢dokycupaHa Ha TPEHUHI, MOTHBHCAKE WU 33JP)KABAEE 3alOCICHUX PETKE CIELHjaTHOCTH,
KOjH TIOCeAyjy OWio MpHUpogHEe OWII0 CTEYeHE CIMOCOOHOCTH Ja TOCTUTHY HAjBUIIKA HOBY
yeayra norpomadima.

EBunmeHTHO je 5a cBaka Ol MPENCTaBJbEHUX CTpaTerdja IMoJpa3yMeBa pPa3UuUTe
MIPUCTYIIE OCTBapHBamky ofpeljeHe KOHKYpEHTCKE MPEIHOCTH M CTpaTerdjcKor uba. Jakie,
CaBpPEMEHH IPUCTYII CTpaTerujama ce IUPEKTHO Be3yje 3a KOHUENT OPKUBE KOHKYPEHTCKE
NPEAHOCTH U TAaKBE CTpaTerrje MpecTaBibajy KOMOMHAIM]Y Pa3THYUTHX aKTHBHOCTH YHjHM
ce yKJIamnameM, ycamanaBambeM u MeljycOOHMM JoNyHmhaBambeM CTBapa ,,lEéHEPUUKH JIaHaIl
BPEHOCTH 1 HajBeha eKOHOMCKA BPEIHOCT 3a TpxkmiTe.””

[IpumapHe aKTUBHOCTH CY:

1) VYna3na noructuka — nope; KBAIUTETHUX KOHTaKTa ca J00aBJbauuMa, YKIbydyje U
aKTUBHOCTH TIpHjeMa, CKIAIUINTeHha U pacropehuBama ynaza (auctpulynuja Marepujana y
NPOU3BOGY, HA IPUMED).

2) Onepauyje — noapasymena TpaHchopMaIyjy yaasa y u3nas (M3j1a3He IPOU3BOIE U
ycIyTe).

3) WM3nasHa IOTHUCTHKA — CKIAQQUINTEHe W JUCTpUOyIMja wn3naza (TOTOBUX

NPOM3BO/A, HA IPUMED).

298 Omaunh, M., Hughopmayuone mexnonozuje u KonKypenmcka npeonocm, Y HABEp3UTET
Cunrunynywm, beorpan, 2008. ctp. 15.

204 Hosuhesuh, b., Autuh, Jb., CreBanosuh, T., On. yum., ctp. 67.

205 Muhwuh, B., On. yum., ctp. 9.
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4) MapkeTHHT W TIpOfAdja — KBaJHMTETHO IUIacHpame HH(opManyja KymuuMma o
NPOM3BOAMMA M CEpPBUCHMA, NpuAoOWjame Kyrnama 3a KYMOBHHY M TpYXKamke MOAPIIKE
KyIIMMa PU KYTIOBHHH.

5) CepBuc - akTUBHOCTH KOj€ rapaHTyjy J1a he mpou3BOI MM yciayra HACTAaBUTH 1A
¢byHKIHOHHUITY 0OPO KO KYIIa U Y OCTIIPOIAjHOM MIEPUOIY.

CekyHapHe akKTUBHOCTH CY:

1) HabaBka — npubaBibame yinasa U CUpOBUHA 32 OpraHH3aIlf]y.

2) MeHayuMeHT JbYACKAM pecypcrMa — 3allolllJbaBamke, TPEHWHT, pacropehuBame,
OTIYIITAkE, U JPYTO.

3) Texnomomkn pa3Boj — pa3Boj ompeme, xapaBepa, codTBepa, MpoOIEIypa,
TEeXHWYKOT 3Hamba 3a 00aBJbab-e OCHOBHUX JIEIATHOCTH OpraHU3alyje.

4) HWappacTpykTypa, aKTUBHOCTH KOj€ TOAPKaBajy TMoOTpede opraHu3ayje:
OpraHm3aiuja, MpaBHU MMOCIIOBH, PUHAHCH]E, IUIaHupamke, 00e30ehnBame KBaanuTeTa, OQHOCH
ca Jp>KaBHOM YIIPABOM U CIIMYHO.

CarneaBambeM JIaHIA BPEAHOCTH CE MOJKE BHJICTH J1a C€ IMOBE3UBAKHEM IMPUMAPHHUX
U CeKyHIApHHX aKTHBHOCTH BPIIM CTBapame KOHKYPEHTCKHX mpexHocTH. [Ipema cemy
MPETXOJHOM, Kao jeHa OJpPXKHBAa KOHKYPEHTCKa TMPETHOCT ce MOXe HACHTH(HUKOBaTH
criocobHocT peyseha ma Gyae mPOAyKTHBHE]E Y OXHOCY Ha KOHKYpeHTe. 2

Makpo KOHKypeHTHOCT ce Oaszupa Ha mI00aiHO] e(QUKAacCHOCTH HaIlMOHATHE
npuspene, GIekCHOMIHOCTH TPOU3BO/IbE, HAYMHY KOpUIINeHha TEXHOIOTH]e U HHBECTUIIH]a,
MPOAYKTUBHOCTH, €KOHOMHYHOCTH W PEHTAOMIIHOCTU NMPOW3BOAMKE (CTENEeH UCKOpHIIhiemha
pajaa, Kanurajga U 3Hama). Y TEeOpHUju Koja ce 0aBU CIIOJLHOM TPrOBHMHOM CBe uerihe je y
yrnoTpebu TepMHUH HMHTErpajHa KOHKYPEHTHOCT, IJie OOpOy Ha CBETCKOM TPXKHUINTY BOJIE
ycreniHa npeny3eha u muxoBe OaHKe, a NOMaXke UM HHHUXOBa e(UKAacHO OpraHM30BaHa
npxaBa’’’  3ajgatak TPUBPEIHOT CEKTOpa je ga, y3 CTAaGMIHY U TPEABHIUBY
MaKpOEKOHOMCKY TOJMTHKY (TIONUTUKY Biajae), Kpeupa TOBOJbAaH aMOHMjeHT 3a
KOHKYPEHTHOCT, Y (OpMH EKOHOMCKOT TaKMH4YeHa, Ja MPOU3BOAU IPOU3BOJIE BHCOKE
TEXHOJIOTHj€, KOjH Cy TPHUXBAaTJbUBH Ha CBETCKOM TPXKHUIITY. MUKPO MM Makpo
KOHKYPEHTHOCT j€ pe3ylTar CIOKEHHX M OpOjHHX YMHUIIANA KOjH CHHXPOHHU30BAHO JIEIY]Y
Ha pa3HUM HUBOMMa €KOHOMCKe opraHu3anuje. Hemoryhe je Tpajao yBehatu KoHKypeHTCKY
CHOCOOHOCT YKOJIMKO Ce Mpe TOora TH YMHHUOLM NPaBHIHO HE PAcHopele W HEe MpeBedy Y

perynapHo QyHKIHOHHUCAHE.

2% Yicro, ctp. 13.
27 yukosuh, M., Mehynapoona exonomuja, Yuusepsurer Cunrunyuym, Beorpan, 2007. crp.
208.
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CrnoxeHocT vumHWIana MelyHapogHe KOHKYPEHTHOCTH —OIIUCY]y — pe3yiTatu
uctpaxusamwa UMl u3 Jlozane koje je o6jaBuo World Competitiveness Yearbook. UM] je
palIuwIaHUO CBE C€JEMEHTE KOjU HMajy HENOCpelaH WIM TOCPelaH YTHIQ] MPUINKOM
noBehama KOHKYPEHTHOCTH Y YETHUPU BelMKE Tpymne. Y TEKCTy KOjU CIIEAM HaBOAE ce
KJbYYHH Mely Buma.

ExonomMcku ycioBu:

— KOHKYpEHIMja 3aCHOBaHa Ha TPKHIIHMM OCHOBaMa KOja JOBOAHM 10 MOOOJbIIAkA
NPUBPETHIX yCIOBA 3eMJIBE;

— Behu Opoj KOHKYpEeHTCKHX Iipemy3eha yHyTap 3emube, HoBoau 1o Beher Opoja
npeny3eha Koja cy KOHKYpeHTHA Ha CTPAHOM TPIXKHUIITY;

— OTBOpPEHOCT Ka MelyHapogHMM TOKOBHUMA mpuBpehuBama A0BOIU 10 ToBehama
€KOHOMCKOT TIOTEHIIHjaJle 3eMJbE;

— wMelyHaponHe wWHBecTHIMje noBoje 10 yBehama e(QUKacHOCTH —aJloKalmje
NPUBPEIHHUX pecypca;

—  KOHKYPEHTHOCT U3B03a j¢ Y TECHO] BE3HU Ca Pa3BOJHOM OPHjCHTAIU]jOM JpXKaBe.
E¢uxacHocr Biaajge:

— UHTEpBEHIMje JAp)KaBe Yy TMPHUBPEIHUM aKTUBHOCTMMa Tpebamo Oum nga Oyny
MHUHUMaJIHE W HE3aBHCHE Yy TIOTJIeAy Kpeupama KOHKYPEHTCKHX YCIIOBa 3a
nmocIoBame mpery3eha;

— JIpKaBa je Ty’KHa J1a oMOryhn MakpoeKOHOMCKE M COIlHjalTHE YCJIOBe Koju he Outh
TpaHCIIAPEHTHH T€ Ha Taj HAYMH YTHIATH Ha CMambee CIIOJbHUX PHU3HKA T10
npenyseha;

— JpxkaBa Tpeba Jna Oyne NpWIarojJbuBa MPUWIMKOM CIPOBOhEHma EKOHOMCKE
HOJINTHKE KaJla OCTOje YecTe MpoMeHe Mel)yHapoTHUX OKOJTHOCTH;

— J&pxaBa Tpeba na ce ctapa o o0e30ehuBamy onroBapajyhux yciaosa 3a 00pazoBame H
Jla TIOTEHIIMpa pa3Boj npeay3eha Koja ce 3aCHUBAjy HA 3HAY.

Eduxacnoct npuspene:

— OCHOBHHM IOCTYJIaT YCIIEIIHOT MEHAIIMEHTa je CIIOCOOHOCT 3a MpuiarohaBame y
HOTJIey CIIOJbHUX OKOJHOCTM M Ha Taj HauuH yBehaBambe KOHKYPEHTHOCTH
W3BO3HHKA;

— (¢uHaHCHjCKa CpeAcTBa Koja Ccy Ha pacroniaramy omoryhaBajy Jakiie o0aBibame
AKTUBHOCTH KOj€ 3a IMPEKTHY TOCIICAMILy UMa]y CTBapamky HOBE BPETHOCTH;

— pa3BujeHd  (PMHAHCHJCKM  CEKTOp  MOAp)KaBa  mHoju3ame  MehyHapozHe

KOHKYPEHTHOCTH JIP/KaBE;
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—  OoJprKaBame )KMBOTHOT CTaH/Aap/ia Ha BUCOKOM HUBOY MPETIIOCTaBJba MOBE3UBALE Ca
Mel)yHapoIHOM PUBPEIOM;

— oOpasoBaHa u KBanu(UKOBaHA pajHa CHara JONPHHOCH MOBehamy KOHKYpPEHTCKE
CIIOCOOHOCTH 3eMJBE;

—  CTaBOBH 3aIIOCJICHUX UMajy CBOj YTHIQ] HA KOHKYPEHTHOCT MPUBpE/IE.
HNuppacTpykrypa:

— UH(paACTPYKTypHA Pa3BHjEHOCT MOJAPKaBa TUHAMUYHY EKOHOMCKY aKTHBHOCT;

— pasBujeHa HH(PPACTPYKTypa 3aXTeBa UMIUIEMEHTAIN]y epruKacHUX WH(HOPMAITOHUX
TEXHOJIOTHja U e(hUKaCHY 3aIUTUTY MPUPOAHUX Pecypca;

— KOMIapaTUBHY NpeaHocT je Moryhe wu3rpaguTd Ha e(pUKacHO] MU WHOBAaTHBHO]
yrnoTpebu nocrojehux TexHonoruja;

— UWHBECTHIHje Y QyHIaMEHTAIHA HUCTPaXHBaba U MHOBAIIHMjE OCTBAPYjy HOBA 3Hamba
Ol KJbYYHE BaKHOCTH 3a 3eMJbY KOja C€ Hala3W Ha pa3BHjeHHUjeM NeTy IPHUBPEIHE
JIECTBHIIE;

— JIyrOpodYHE WHBECTHIIMje y UCTpakMBama W pa3Boj he moBehaTw KOHKYPEHTHOCT
npenyseha.”®

KoHkypeHTHOCT ce, MOXke ce MmocMaTpaTH U3 TPH yIia: U3 yrila KOMIaHHja, U3 yria

NPUBPEIHHUX TPaHa U U3 yIila HaIllMOHaTHe mpuBpe/e. EKOHOMCKO] HHCTHTYIIU] U HajOIHKH je

KOHIENIT KOHKYPEHTHOCTH Ha HUBOY mpeny3eha. 3a HeKy KOMITaHU]y ce€ MOXKe JJaTH Cy[ J1a je

KOHKYPEHTHA YKOJIMKO OfIp’KaBa BUCHHY NMPOQHUTHE CTOIE Ha HUBOY KOjH j& M3HAJ IPOCEYHOT

HUBOA WHIYCTPHjCKE TpaHe Ko0joj mpumaga. To je, 3ampaBo, CIIOCOOHOCT KOMITaHHje Ja

OIICTaHEe Ha TPXKHIITY, ] Y KOHTHHYHTETYy BpIIM pa3MeHy ca KJIMjeHTHMa U ca CBOjHUM

nob6asipaunma. OrcTajaTH Ha TPXKUINTY HUKAKO HE 3HAYM MOBJIAYUTH CE€ M3 TOCIA, ajH 3a

KOMITAaHH]y KOja HHje Y MOTYRHOCTH J1a W3pKH MPUTHCAK KOHKYpEHIH]je, ocTaje MoryhHoCT

Jla ce TIOByYe ca TPXKMINTA. 3a Pa3jIMKy OJf KOMIIaHW]ja, HAllMOHAJIHA TPUBpEJa HEMA TAKBY

MoryhHOCT, a Takol)e HM Heka IpUBpEIHA rPaHa.

3a Heky dupmy ce Moke pehu 1a je HEeKOHKYpEHTHA, YKOJIHMKO TPXKHIIHA BPETHOCT

CHE TIacuBe (JIyT M COIICTBEHA CPEJCTBA) HE OKPHBA BHCUHY TPOIIKOBA 3aMEHE CpelcTaBa

y BEHO] aKTUBU. TO MMIUIAIMpA Ja Cy, Y TOj KOMIIaHWjU, HEKE WU CBE MHBECTUIH]E Y

nportocTr Ouie norpemHe. Hamehe ce nurame: 1a v je CTENEH KOHKYPEHTHOCTH jEIIHE

NpUBpE/Ie jelHaK CTENeHy KOHKYPEHTHOCTH HeHHxX mpenyseha? Bemuku Opoj ananmza

rOBOpU Jla MMa 3eMajba Ca M3Yy3e€THO KOHKYPEHTHHM KOMIIaHHjama, Koje y MelyCoOHO]

pasMEHU TMpHKa3dyjy HWXKH HUBO KOHKYPEHTHOCTH Y OJHOCY Ha JIpJKaBe KOje BEIITO

298 Ppyma ayropa, Kouxypenmuocm npuspede Cpouje, Haponna 6anka Cpbuje, Beorpas, 2003.
ctp. 27.
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KOMOVHYjy €KOHOMHjy oOuMMa ca TONHUTHKOM 3amTuTe nomahe mpowmsBomme. Takohe ce
Hamehe W mUTamke Ja JIM JAp)KaBa MMa MOTYRHOCT JAa JONpUHECE KOHKYPEHTHOCTU
nojeanHayHux npenyseha? OIroBop Ha OBO MHUTAE je TIO3UTHBAH, U TO:
— crnpoBohemeM cTabMIM3aloHOT Tporpama, ca LHWJbEM eIMMUHHCAkha MOHETapHUX
y3poka nH(Ianmje U OTKIamama OYIETCKOT NeuInTa;
— cmpoBohemeM mporpama nuOepanu3anyje, ca IFJbEM YKIamama Oapujepa y

MehyHapoHO] pa3MeHH, Kao U Ha foMaheM TP KUIITY;

— yHampehemeM UWHIOyTa, ca IMJbeM YyHampehema JIbyACKMX pecypca 00JboM

OpraHuU3aIMjOM eIyKaTHBHOT cucTema.””

CremneH KOHKYPEHTHOCTH Ha HHBOY NpPUBPEIHE TpaHe je Ipyraudju of HHUBOA
KOHKYPEHTHOCTH Ha HHMBOY KOMIIAHHje, MAKO OCTajy MCTH NMPUHIUIH: YKOJIHUKO je YKyITHA
(akTopcka MPOAYKTUBHOCT je[HE TPaHe Ha BUIIEM HUBOY O (paKTOpPCKE MPOAYKTUBHOCTH
rpaHa CTpaHHX YYECHHKAa, MOXKE C€ TOBOPHUTH Jla Ta IIPUBpEIHA TpaHa Ioceayje
KOHKYPEHTCKY TNpemaHocT. McTo je Ha CHa3M yKOJIMKO MMa HIKE TPOLIKOBE IO H3JIa3HO)
JETVHHIIN.

TpxumHO yuemrhe je WHIMKATOp HWBOA W3BO3HE KOHKYPEHTHOCTH IMPHBpEAE, KOjU
UMIUTAIAPA Ja JIK je TOpacT WIN CMambemhe M3B03a pe3yiTar MoOOoJbIaka WIN MOTOpIIamba
M3BO3HE KOHKYPEHTHOCTH NPHUBpEIE, OJHOCHO Ja JIM IMpEeACTaBJba Mocienuiy mnosehama,

OTHOCHO CMalk€Bba U3BO3HOT TPIKUIITA.

4.4. IlopTepoBe reHepUYKe CTpaTeruje KOHKypeHTCKe NpeJAHOCTH

Toxom 1980-ux rogwHa, HOPMATUBHU MPUCTYI CTPATETHjU 3aCHOBAHO] HA pecypcruMa
0mo je jako pacmpocTpameH. [lopTepoB mpucTyn mer cuna (HOBH YYECHHIH, 100aBIHAYH,
KyILHK, PUBAIM, CYINCTUTYTH) U TEHEPUUKUX CTpaTerHja MOHYAHO j€ OKBUD 3a O0jallmberse
3aIITO Cy HEKe JeaTHOCTU aTPaKTUBHUjE O APYTHX M 3alITO je MO3UIHja HeKe hupMe Taksa
y OZIHOCY Ha puBajie, Kao M 3a (OPMYIIHCAkE CTPATEIIKe aKIMje Koja fie uMaTh yTHIlaj Ha
ATPAKTHBHOCT JENATHOCTH y LEIMHA U CTPATEIIKY TO3HIM]y (UpPMH 10jeanHadHo.

LleHTpanHo MUTame y KOHKYPEHTCKO] CTPATEeTHjU j€ peJaTUBHU TON0Ka] npeay3eha
yHyTap uaaycrpuje. [losunmonupame oapelhyje aa je au npodurabuiHocT npeayseha uHama
WM UCTIOJ MHAYCTpHjcKor npoceka. [Ipenysehe koje ce 700po MO3UIIMOHIPa MOXKE 3apaTuTH
Beliy crome moBpara, 4ak W aKko je HMHIYCTPHjCKa CTPYKTypa HEINOBOJbHA, a MPOCEYHa

po(pUTAOMIIHOCT UHAYCTPHjE CKPOMHA.

299 Yicro, crp. 30.
210 porter M., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free
Press, New York, 1980., pp. 34.
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[Moprep HaBoAM 12 je OCHOBa TOOPOT MOCIOBamka npeay3eha y IyroM poKy Ofp:KuBa
KOHKYpEHTCKa npenHocT. Mako npeny3ehe Moxke nMaT MHOTOOpOjHE IPETHOCTH U cabocTh
y OJIHOCY Ha KOHKYPEHTE, IMOCTOje JBE OCHOBHE BPCTE KOHKYPEHTCKHX IMPEIHOCTH KOje
npexnysehe Moxke MocezoBary, a To ¢y JUQepeHIrjannja 1 HUICKA TPOIIKOBU. BaxkHocT Omito
KOjer HeJIoCTaTKa WK MpeaHoCTH mpeny3eha y ocHOBY je camo (yHKIMja nudepeHnyjanyje
wim BoljcTBO y TpomkoBuma. To je pesynrar cnocoOHoCcTH mpeny3cha ga u3ahe Ha kpaj ca

MEeT KOHKYPEHTCKUX CUJa 00Jb€ O CBOjUX CyNapHHKA.

Cauxka 35. IlopTepoB NpUCTYN MET CHJIA

MpeTe
WHAYCTPUjCKNX
acnvpaHarta

Mperosapayka
moh aobasrbada

N —>

Mperosapayka
moh kynaua

<+—— Ea

MpeThoe
3aMEHCKUX
npoussoga

Useop: Porter, M. E. (2008) ,, The Five Competitive Forces That Shape Strategy“, Harvard Bussines
Review, npeyzemo ca: www.harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu, 02.03.2016.

[opTtep renepuiie 1Be OCHOBHE BPCTE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Y KOMOMHAIU]U ca
pacrloHOM aKTHBHOCTH Koje mpeay3ehie Moke OCTBapUTH JIOBOJIE JO TPH TEHEPHUKE
cTpareryje 3a IOCTH3ambe HATIPOCEYHOT MOCIOBaka Y HHAYCTPUjU: BO)CTBO y TPOIIKOBHMA,
mudepenunjaija U oxycupame. Crparteruja (¢okycupama HUMa JBE BapHjaHTe:
¢dokycupame Ha TpomkoBe M (Qokycupame Ha audepeHuujannjy. CBaka TreHepHUKa
CTpaTervja ykjbydyje TeMeJbHO APYKUMjU MyT IpeMa MOCTH3alky KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH,
koMOrHYjyhu nM300p BpcTe KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH y CKIIQAY Ca CTPATErHjCKUM LUJBEM.
Crpareruje BohcTBa y TpOLIKOBMMA M Iu(epeHIHjalrje HacToje MpoHahM KOHKYPEHTCKY
NPEAHOCT Y IMPOKOM PAacloOHYy MHAYCTPHjCKHX CerMeHara, IOK ce cTpaTeruje Qpokycupama

OJHOCC Ha KOHKYPCHTCKY NPECAHOCT YHYTAp YCKOI' CCTMCHTA.
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[TojenuHaunn kopauu 3a cHpoBohemE CBake O CTpaTervja pasiukyjy ce Of
MHIyCTpHje 10 MHAYCTpPHje, Kao U TeHepuuKe cTpaTeruje y onpehenoj naayctpuju. Maxo je
onabup M UMIJIEMEHTAalllja TeHEPHUKE CTpaTeruje Taneko ofl jeMHOCTaBHe, IOCTOjU JIOTHYaH

CJICq OCTBapHBamba KOHKYPCHTCKE IPEAHOCTU KOjH CC MOpa HCTpPAXUTHU Y in) KOjOj

WHIyCTPH]H.
Cauxa 36. [lopTepoBe reHepuyke cTparermje
KOHKYPEHTCKA NMPEOHOCT
Hwxu TpoLukoBu OundbepeHumjaumja
=
(&) 1. BORCTBO y TpOLIKOBUMA 2. NudhepeHumjaumja
% LLinpoka
= meTa
I . y
L
o 3arnaerbeH
< Y CpeavHu -
I
O
x Yxa | 4 Q
meTa
E 3A. ®okyc TpoLlKoBa 3b. cpokyc i
T AvdbepeHumjaumje
(@)

Useop: Porter, M. E. (2008) ,, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors *“, Harvard Bussines Review, npeyzemo ca:
www. harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu, 02.03.2016.

OcHOBHa Higja KOHIETITa TEHEPUUYKUX CTpaTeryja je Ja ce KOHKYPEHTCKa MPEeTHOCT
HaJIa3W y CpPXH CBake CTpaTervje, a OCTBapHBam€ KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH 3axTeBa Ja
npeny3ehe nqoHece OmIyKy: ako JKeM MoCTUlin KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, Kojy hie cTparerujy
U mojpydje mpu ToM onabpartu. [Ipykame CBUX MPOW3BOAA WM yCIyra CBHM KYIIMMAa
PELIeNT je 3a CTPATEeTHjCKYy MPOCEYHOCT M MOCIIOBakE MCIIOA MPOCEKa, jep TO YeCTO 3HAYH J1a

npenysehe HeMa KOHKYPEHTCKY MPETHOCT.

4.4.1. Cmpamezuja mpouwikogHoz eohcmea

TpomkoBHa npenHocT ce npema [lopTepy ocTBapyje ako ¢pupMa aKTHMBHOCTH KOje
CTBapajy BpeJHOCT 00aBjba y3 HUKE TPOILIKOBE O] KOHKypeHara. [IpBa reHepuyka crpareruja
3aXTeBa YBPCT CKyM MeljyCOOHO MOBE3aHMX TAKTHKA KOje YKIbYdyjy: -

— ArpecuBHY KOHCTPYKIIH]Y KalaTeTa BUCOKOT HUBOA e(UKaCHOCTH;
— EHepruuHo cMameme TPOIIKOBA Y CKIIaly Ca HCKYCTBOM;

— UBpcTy KOHTPOIY TPOLIKOBA M PEXHjCKUX TPOILKOBA;

2 porter, M. E. ,,Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors*,
Harvard Bussines Review, 2008., pp. 58.
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— H30eraBame KpeJUTHUX padyyHa KJIHMjeHaTa;
— Cpoheme Ha MHUHMMYM TpPOIIKOBAa Yy CBHUM AaKTHBHOCTUMa (PUPMHHOT JIaHIA
BPEIHOCTH, Kao LITO Cy YCIyre, IPo/iaja v OrlalaBama.
OCHOBHM MHCTPYMEHTH 3a aHanm3y TpomrkoBa je Jlanan BpemHoctn. Ha cimim je
IpUKa3aH MpHUMep OMITer BohcTBAa y TPOIIKOBUMA Kpo3 oapeheHe aKTHBHOCTH Y OKBHPY
JaHIa BPEIHOCTH.

Cinnka 37. AKTUBHOCTH Y OKBHUPY JiaHUa BpeaHoctu — [Ipumepn onmrer BolcTBa y
TPOLIKOBUMA

Matbe crojeBa MeHayuMeHTa Cranpapan3oBaHa payyHo-

WHdpacTtpykTypa A BOACTBEHa npakca ga obu ce
FA a 61 ce cMambUnn pexmjcku CMarbHo noTpe6aH 6poj
TpoLKkoBu 3aMnocneHmnx
EheKTUBHOM NOCNIOBHOM MONUTUKOM EdpektuBHa opujeHTaunja u
MeHaumeHT ¢ nporpamu obyke aa 6u ce

MWUHUManNn3oBaTn TPOLLKOBE y Be3n

JbYACKUX pecypca
YA pecyp Ca KpeTaweM 3anocneHunx

MakcumMmusoBana npoayKTuBHOCT
3anocneHnx

EdekTuBHa ynotpeba
ayTomaTu3oBaHe TexHonoruvje aa 6u
ce cMabuno 0bum wkapta

Pa3Boj

Z
S
;
TexHonorunje ®

EdukacHe cmepHuue 3a gobujare
Habaska jedpTnHMX cupoBmHa (NpUxBaTIbLUBOT
HUBOA KBanuTeTa)

Buwe nocnoBHux jeanHuua cnpoeoau
3ajegHuyKe onepauuje KynoBuHe

KynosuHa
YIIDE [asawe cmepHuua 3a
UERLI TeMeSbHe CepBUCHe
EdekTtueHa npocropa y nonpaske Aa 61 ce
KOHTpona o BENUKUM
cTpaHe Erckobiva CMakNNy NOHOBIbEHMN
WHCneKTopa |EcdbekTnBHO nosueu 36or npobnema >
EdextusaH KBanwuTera aa Kopuwwhere ca ogpxaBarem )
acnope, OCTaBHOr
pacliepen 6u ce A WckopuwheHocT a’F
npujema |Bo3HOr :
cMamuno npoaajHux 5
napka : Kopuwhete jegHor
nopahusame KkanauuTeta je e (e T e
uHanHor MakcumanHa ene A
Inpouseopa 36or P A
TepuTopujanHor go cuatbiin
TPOLUKOBU
MeHaLMeHTa
; MapkeTuHr
YnasHa Onepauuje ManasHa pKeTV Cepauc
norucTuka norucTuka v npoaaja

U3zeop: Porter, M. E. (2008) ,, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors “, Harvard Bussines Review, npeysemo ca:
www. harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu, 02.03.2016.

IMoprep yBomm u mojaM TeHeparopa TpolikoBa Tne kao 10 mmaBHUX TeHeparopa
Mpero3Haje: CeKOHOMHja o0uMa, yueme, o0paszal HCKopHIINema KaraluTera, Bese,
MehysbylIckd  ONHOCH, WHTErpalyja, TajMUHT, TIOCIOBHE  TIOJMTHKE, JIOKaIuja,
uHcTHTYyIMOHAIHU (pakropu. [locToje nBa ocHoBHAa HaumHa 1o [loprepy Ha koje ¢upma
MOXXE J]a OCTBAPH TPOLIKOBHY IPETHOCT:

Koumpona cenepamopa mpowixosa. ®upma Moxe Aa 0CTBApU NPEIHOCT Y MOINIEAY
reHepaTropa TPOLIKOBA aKTUBHOCTH KOja CTBapa BPEIHOCT, a MpEACTaB/ba 3HAYajaH Jeo

YKYITHHUX TPOIIKOBA.
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Pexongpueypayuja nanya epeonocmu. ®dupma Moke aa YCBOjU Jpyraudju H

. . . . 212
e(hMKacHUjU HAYMH AW3ajHUpakbha, MPOU3BOIE, TUCTPUOYIIH]E HITH MPOAaje TPOU3BO/IA.

Crnenehu OuTaH KOHLIENT y BE3W ca CTPATETHjOM OIIITEr BO)CTBa y TPOLIKOBHMA

[lopTep je mpeacTaBMO KPHBOM MCKYCTBa, KOja IIOKa3yje Kako OM3HHCH YIOpEOo ca

CTUIIAFbEM HCKYCTBa Yy MPOU3BOJHUM IMPOIECHMA, ,,y4e“ Kako Ja CMamyjy TPOIIKOBE.

OnmHOCHO, MCKYCTBO NOMa)Ke Aa CE€ TPOLIKOBH MNPOU3BOMAIE MO jEAMHUIM CMambyjy Kako

pacte aytiyT y HajBehem Opojy aenarnoctu. Ha cmuiu 38 je mpukasano nopeheme edekara

KPUBC UCKYCTBA.

Cauxa 38. Ilopeheme epexkaTa KpUBe HCKYCTBA

=
= . 72,9¢  90% noueTHyx TpoLKoBa
= .
(=1
QL \
2 . 64¢
3 - 51,2¢
E . 80% no4yeTHux TpoLLKoBa
3 N
Q. ' '
= . '
. ' 34,3
' ¢ 70% no4eTHUx TpoLKoBa
. ! . 64% no4eTHUX TPOLLKOBa
1] L ;
0 jeauHmua 1 MWIUOH 2 MuUnuoHa 4 MUnuoHa
jeamHuua jeavHuua jeanmHuua

U3zeop: Porter, M. E. (2008) ,, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and

Competitors “, Harvard Bussines Review, npeysemo ca:
www.harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu, 02.03.2016.

[optep HamoMume J1a KprBa UCKYCTBa UITaK HHje KOPHCHA y CBUM cUTyanujama. Jla

s 0a3upaTtu CBOjy CTPATETHjy Ha KPUBOj UCKYCTBA WJIM HE, TO TAYHO 3aBUCH O]l OHOTa IITO

y3pOKyje Maja y TPOIIKOBHMA, Ha MIPUMEpP, aKO TPOLIKOBH Majajy Kao pe3yirar eQpuKacHUX

MPOM3BOJIHUX KallalUTeTa, a He 300 UCKYCTBA, OHJAa HCKYCTBEHA KpHWBa HHUje KOpPHCHA.

. 21
CTpaTeruja TPOIIKOBHE MPEIHOCTH Ce KOPUCTH Kaja:

— lleHOBHA KOHKYPEHIIH]ja j€ KECTOKa;

212 Porter, M. E. ,, The Five Competitive Forces That Shape Strategy*, Harvard Bussines Review,

2008., pp. 42.

13 porter, M. E. ,,Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors*,

Harvard Bussines Review, 2008., pp. 61.
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— Ilpomseon je cranmapmu3zoBaH u Moryhe ra je HaOaBUTH Off Benukor Opoja
nobaBJbaua;

— Behwuna kymarma kopucti npon3Bo/] Ha HCTH HAYHH;

— Ilocroju mano HaunHa 3a AU epeHnmpame;

— TpoukoBu npenacka Ha ynotpedy KOHKYPEHTCKOT IPOHU3BO/a CYy MaJlH;

— Ha tpxwumry nmoctoju manu Opoj Kynara ajiu Cy jakw.

Pasnuunre texamke Iloptep je cymmpao y ciemehe Kopake y CTpaTenikoj aHaIH3H
TPOIIKOBA:

— wuaeHTH(duKoBaTH oAroBapajyhu jgaHal BpeJHOCTH M YTBPIAUTH HErOBE TPOIIKOBE U
CpelCTBa,

— YTBPIUTH T'€HEpaTope TPOIIKOBA 32 CBAKY aKTHMBHOCT KOja CTBapa BPEIHOCT Kao H
HAa4YMH BUXO0BE MHTEPAKIIN]je,

— uACHTH(UKOBATH JIaHAI] BPEJHOCTH KOHKYpEHAaTa M OJPEIUTH HUXOBE pelaTHBHE
TPOIIKOBE M U3BOPE Pa3linKa y TPOIIKOBUMA,

— Pa3BUTH CTpaTeTHjy 3a CMamelhe pelaTHBHUX TPOLIKOBA TIOMONY KOHTpOJE
reHepaTopa TPOIIKOBA WM PEKOH(UTypaIije JTaHa BPEAHOCTH /WM aKTHBHOCTH
KOje ce 00aBJbajy HAHIKeE,

— 00e30equTH Aa HANIOPH KOjU C€ YNaXy y CMameme TPOIIKOBA HE HAIIKOIE
mudepeHIrjaji — YKOJMKO TO HHje CBeCTaH H300p TECTUPATH OJPIKUBOCT
CTpaTerHje 3a CMambEHhE TPOILIKOBA.

[oprep nedunMIE OAPKHMBOCT CTpaTEeTHje OMIITET BONCTBA y TPOIIKOBHMA Y
oxHOCy Ha ret dakropa:**

— Yy OJHOCY Ha KOHKypeHTe: oMmoryhaBa (upMH Jila OCTBapH MPHUXOJE YIPKOC jakKoj
KOHKYPEHILIMJH M IITHTH O] Hallaja puBaja, jep MO3UIMja HUCKUX TPOILIKOBA 3HAYH
na pupma ocTBapyje NpUxoje YaKk HaKo KOHKYPEHIHja 3a0lITPY PUBAJICTBO U Ha Taj
HA4YHMH yMamku GUPMHH TTPOQUT;

— Yy OZHOCY Ha KyIIe: KyIIIM MOTY HCIOJBHTH MOh J1a OM CHU3HIIM LIeHEe, alld CaMO JI0
HUBOa cieneher HajeukacHujer npou3rohaua,

— y oJHOCY Ha j00aBjbaue: OBOM CTPATErWjoM KOHTPOIMIIY CE€ TPOIIKOBH yJarama
yuMme ¢Qupma nobuja Ha QuiekcuOmwiIHOCTH y OopOM ca 3axTeBMMa MORHHX

nobaBibaua,

214 porter, M. E. ,,The Five Competitive Forces That Shape Strategy*, Harvard Bussines Review,
2008., pp. 47.
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— Yy OAHOCY Ha yna3He Oapujepe: (PakTOpH KOjU BOZAE Ka MO3MUIMjH HUCKUX TPOIIKOBA
omoryhaBajy 3HauajHe yla3He Oapujepe y OJHOCY Ha €KOHOMHjy oOumMa u
HPETHOCTH TPOIIIKA,

— Yy OJHOCY Ha I10jaBy CYICTHTyTa — KOpUIIhemeM CTpaTertje BOhCTBa y TPOIIKOBHMA
¢upma cTude MOBOJHHHU)U TIOJI0XKAj Kaja je ped O CYNCTHUTYTHMa KOje Ha TPXKHIITE
YBO/JIE HOBU U MOCTOjehl KOHKYPEHTH.

AyTtop Takohe MCTHYE Ja TOCTOjU MHOTO KOPHCTH Of chpoBohema crpareruje
omuTer Bo)CTBa y TPOIIKOBUMA, alli IOCTOj€ U 3aMKe Koje Tpeba mperno3Haty u u3behu:

1) IIpeBenuka ycMepeHOCT Ha je[JHY WM HEKOJIIMKO aKTHBHOCTH U3 JIAHIIA BPEJHOCTH
— MOTPeOHO je UCIHUTATH CBE aKTMBHOCTH JIaHIIA BPEAHOCTH, YKJby4yjyhu u omHOoce mehy
BHMa, IOCMAaTpajyhn X CBe paBHONPABHO — Ka0 KaHUIATE 3a PEAYKIIH]Y TPOIIKOBA;

2) CBH pHBaNM MMajy 3ajeJHUYKH WHITYT WM CUPOBHHCKU Matepujan — GupMe Koje
Ce TaKMHYE y CTpaTerdju OIIIITET BO)CTBA Y TPOIIKOBUMA OCETJBHBE Cy Ha MOPACT LICHA Y
(daxTopuMa MPOU3BOE, 300T Yera Cy U Mame CIOCOOHE Ja HeCMETaHO HacTaBe paja y
ClIy4ajy mopacTa IieHa, jep he ce KIMjeHTH JIaKO OJJIyYUTH Ja CBOj OM3HHMC HAacTaBe ca
KOHKYPEHTHMA KOjU IMajy HIXKE IICHE.

Crparernja ce MOXe JIaKO MMHUTHpATH, HAYMHU Cy cienehu: mMamak mapurera 1o
ocHoBH mudepeHnjanyje — (¢upMe Koje HacToje na 3aa00mjy mpenHocTh BolcTBa y
TPOIIKOBAMA Tpeba /1a MOCTUTHY U HUBO TAPHUTETA 110 OCHOBH JH(epeHIHjalje; YMambemhe
NPEITHOCTH TPOIIKOBA KaJa KIMjEHTH CTEKHY IPHCTYN IOJalMMa O IleHamMa — HIp.
nocpeactBoM MHTepHera npamarnyHo ce moBehaBa kommumHa ¥ 0OMM MHpoOpMaimja o

(bopMupamy LIEHE U CTPYKTYPH TPOLIKOBA, TAKO []a OHE TIOCTa]y HOCTYIHE KJIHjeHTUMA.

4.4.2. Cmpamezuja dupepeHyujayuje

Hudepenmnujamnuja npeny3eha y omHOCY Ha KOHKYPEHTE je OMTHA YKOIUKO MOXE Ja
Oy/ie jeAMHCTBEHA Y HeYeMy IITO MMa BPETHOCT 3a KyIIa Koja MpeBa3uiIa3u HACKY BPETHOCT.
Hudepennujanuja omoryhasa ¢hupMu a TUKTAPA MPEMU|CKY [IEHY, J1a TIPOJIaje BUIIIE CBOjUX
npou3Boza no oapeheHoj 1eHn, Wi Aa CTEeKHE HEKy JIPYyry KOpUCT Kao LITO j€ JIOjaJHOCT
Kyliara TOKOM IMKJIMYHOT HMJIM CE30HCKOT T1aja akTWBHOCTH. [loprep 3a cBe KOpUCTH OJ
nudepeHiyjanje KOpIUCTH u3pa3 npeMuja Ha 1eHy. JudepeHnujamuja JOHOCH U3y3€THE
IIOCJIOBHE pE3yNlTare YKOJIMKO OCTBapeHa NpeMHja Ha IEHy IpeMallyje CBe JoJaTHe

. . 21
TpomkoBe Koje Hamehe jeauHcTBeHOCT. ™

215 porter M., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free
Press, New York, 1980., pp. 36.
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O6muuu nudepeHnyjanje MOTy OMTH Pa3IHMYUTH: MPECTHKHU WM OpeHa HMHUIL,

TEXHOJIOTHja,

WHOBAIIY]a,

KapaKTCPUCTHUKE,

yciyre

KITjCeHTUMA,

Mpexa  auWiepa.

Judepenuujanmja HacTaje U3 JaHIa BpeAHOCTH HUPME, H TO MOXKE OMTH JOCIOBHO CBaka

AKTUBHOCT KOja CTBapa BpPE€AHOCT U HOTCHIII/IjaJ'IHO npeacraBjba HU3BOP je}:[I/IHCTBeHOCTI/I,

MIPUKA3aHO HA CJIUIHU 3

216
9.

Cauka 39. Tunuuau u3Bopu AndepeHuHjaluje y JaHIy BPeIHOCTH

NHDPACTPYKTYPA Moapuwka Hajsuwer pykoBoACTBa npoaajv
O6jexTy Koju javajy umuy upme
OPUNPME BpxyHcku cuctem ynpasrbawa uHopmauvjama
YIMNPAB/BAHE [ —— ST Y e
BprHCKa oGyKa nonNMTUKa 3aapxasarba Hajborbux KsanuTeTHa oGyKa

J-byﬂc KVI M Mporpam 3a 3anocnexe npogasaua

3anocneHux Mporpamy 3a NpuBnavee Anraxkosatse 6orse cepsucepa
PECYPCUMA Haj60MbIX CTpyutbaKa KBanuduKkosaror ocobra

JeauHcTeene JeanHceeHo nnakwuparse Moppuika ;
BPXyHCKA TeXHONOMA | apaxrepuctuke nponseona | xopuwhera soaror | NMKAUMOHOM cuCTeMy ',70
PA3BOJ pykoBata Matepujanom |  Bpao yeohewe monena i BpxyHCKO UCTpaxuBarbe CaBpemeHe TexHuke
MareHTupaHa onpema JeauHcTBeH NPoM3BAKM Codree meauja %
TEXHONOIMNMJE 3a obe3beherwe mpouec wnn wawmwe | p Halbpwe noHyne 38 cepeucuparsa 5
KBanuTeTa Aytomatusosanm noctynum | BO3vNa Unu KoHTejHepn w3pagy Mosena no
KoHTpone 3a nocebHe HameHe
Kerbu Kynaua
Haijnoy3snaxuijn Ha]Kaanmemee Ontumanso nouupaxa

HABABKA i Ty ;lebwj cuposvHe cknaguwra m";x'f::;;::iz . BucokoksanuTeTHn

YHYTP: Hajksanutetruje MpeBo3HUuM Koju MeauMIA pe3epBHU 4enosu

TpaHcnopt KOMNOHEHTEe MUHUMU3NPAJY WTeTy

WNHTEH3NBHO
CTporo nowTosake ornawasat.e
cneundukaumja Benuku u Bp3a yrpagwa

BucokoksanuteTHo n

PykoBatbe UHNyTMMa MpusnayaH narnea Bp3aun KBanNUTETHN BucokoksanuteTHo §
Koje MUHMMM3Mpa npoussona 6narospemeHa npoaajHu Tumosu | cepeucuparse IS
SiehaiG i OtBopeHocT 3a ucnopyka Nuynu ogHocu ¢ | PacnonoxmeocT cBux o
nponaname n3meHe y MpeuusHa obpana AucTpubytuenum | peseperux aenosa Ha
BRnarospemeHocT cneundukaumjama HapyubuHa KaHanuma unu TepeHy 5
Hucke ctone Kpatko Bpeme Ao Kynuuma PasrpaHata mpexa
ucnopyka 3a npouec
nPoNaBOaKHe nedekara novetka BpxyHcka cTpyyHa | cepsuca
KpaTtko Bpeme fo npon3Boate nutepatypa v apyrv | EkcTeHausHa
noyetka NPOMOTUBHU obyka kynaua
npou3BoAHE marepujanu
WHTeH3nBHa
npomouwuja
YITA3SHA PAOHE M3NA3HA MAPKETUHI

NOTUCTUKA OMEPALIMJE NOTUCTUKA M MPofAJA CEPBUC

U3zeop: Porter, M. E. (2008) ,, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors “, Harvard Bussines Review, npeysemo ca:
www.harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu, 02.03.2016.

AHaNOrHO TeHepaTopuMa TPOIIKOBA Y CTPATETHjU OMIITEr BOh)CTBA y TPOIIKOBHMA,
Iloprep y crpareruju mudepeHIMjalyje YBOAM I0jaM TeHepaTopa jeTUHCTBEHOCTH.
I'eHeparopy jeJMHCTBEHOCTH MPEJCTaBJbajy OCHOBHU Pa3jIOr 3alliTO jeé HEeKa aKTUBHOCT
JeIMHCTBEHA. YKOIHMKO WX HE HICHTU(UKYje, pupMa He MOXe y TMOTIYHOCTH Ja Pa3BHje
cpezacTBa oMohy kojux fie CTBOpUTH HOBE BHJIOBE JH(epeHIInjalrje, UIH YTBPIUTH KOJIUKO
je mocrojeha mudepenumjanuja oapxkupa. HajBakHUjU TreHepaTOpH jEAMHCTBEHOCTH IIO
npHOJIMKHOM peziocieny cy cieaehu: n30op nmonutuke, Be3e, TajMHHI, JoKanyja, Mmeh)ycoOHu
OJTHOCH, yUEHE U MPEINBAkE 3HAKa, HHTErpaIfja, 00MM, HHCTHTYITUOHAIHU (PaKTOpH.

JenuHCTBEHOCT HE BOMM y JAU(EPEHIMPAHOCT YKOJIMKO HEMa BPETHOCTH 32 KYIIIA.

Odupma cMmamyje TPOIIKOBE 3a KyIIa MM MO0OJbIIaBa FErOB YUYMHAK KpO3 YTHIQ] CBOTa

218 porter, M. E. ,,Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors*,
Harvard Bussines Review, 2008., pp. 65.
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JIaHIIA BPETHOCTH Ha H-EroB JIaHall BPEAHOCTH, a TaKaB yTUIIA] MOTY OCTBAPUTHU YaK U Maje
aktuBHOCTH ¢upme. CTora je BpeAHOCT KOjy ¢upma cTBapa 3a Kymna oapeleHa yMTaBUM
HHU30M Be3a u3Mel)y naHana BpeJHOCTH GUpME U JIaHana BPEAHOCTH KyIIIIa.
Crpaternja qudepeHiujamje ce KOpUCTH Kaga: >’
— moTpebe KOpUCHHUKA U HAYMHU yroTpebe cy OpojHH,
— mocToje OpojHM HauYMHY 32 MU epeHIrpame MPON3BoIa,
— Manu Opoj KOHKypeHarta faudepeHIpa Ipor3Bo.I Ha HAYMH KOjU je cMO n3abpaly,
—  CTeIleH TEeXHOJIOUIKE TPOMEHE j& BEJIUKH.
[loprep nHaBomm cienehe Kopake y cTpaTenIkoj aHAIM3H HEOTIXOAHO] 3a YTBphuBame
ocHOBe 3a gudepeHirjanujy u u36op oxrosapajyhe crpareruje:**®
— yrBphHUBame cTBapHOr KymIa,
—  HICHTH(HMKOBaKE KYIUEBOT JIaHIIa BPEITHOCTU U yTHIIdja (PUPME Ha Hhera,
— yTBphHBame pemociiena KymieBuX KpUTepHjyma,
— TIpoUEHUBamke IMOCTOjehnX W TMOTEHIHWjaTHUX W3BOpA jJEIWHCTBEHOCTH Y JAHILY
BpEeIHOCTH (upMme,
— uaeHTH(UKOBamE TPOLIKOBA Kako MocTojehnx, Tako W MOTEHIMjalHUX H3BOpa
nudepeHiyjanyje,
— m300p KOH(UTypanyje aKTUBHOCTH KOj€ CTBapajy BPEOHOCT alld W HAjBPETHU]Y
nudepeHIrjalyjy 3a KyImia y 0JHOCY Ha TPOILIKOBE NU(epPeHIINPaba,
— IpoBepa OAPNKUBOCTH M3abpaHe cTpareruje AudepeHIujaimje,
— CMameme TPOUIKOBA Y AaKTHMBHOCTUMA KOjé HE YTHUYy Ha wu3adpaHe BHUJIOBE

nmudepeHIyjammje.

4.4.3. Cmpamezuja ¢poKycuparsa

Tpeha renepuuka crpareruja, crparerdja Gokyca, y MOTIYHOCTH C€ Pa3jHKyje OJ
OCTaJIUX jep ce 3aCHHMBa Ha M300pYy jeIHOT YCKOI' CErMEHTa Y OKBUPY NMpPHUBpEIHE 00JacTH.
®upma Koja ciieny OBy CTpaTerwjy Oupa onpel)eHn cerMeHT WM TpyIly cerMeHaTa W OHja
ycMepaBa CBOjy cTparerujy mpema muMa. CymrTuHa cTpareruje Qokyca cacToju ce y
eKCIUTOATAllMjH W3BECHE TPXKMIIHE HHIIE KOja je pasziIM4yuTa O]l OCTarka MPHBPEIHOT
OKpyXxema. YecTo ce 3a OBy CTpaTeryjy KOPUCTH M TEPMHH TPKHIIHA CETMEHTALH]a.

Crpaternja ¢okyca MOXKe UMaTu JIBe BapujaHTe: (OKyC TPOILKOBA (UpMa TEKHU 112

OCTBapu MpEeAHOCT TPOIIKOBA Y O,I[a6paHOM TPXKUIIHOM CCTMCHTY Y OJHOCY Ha KOHKYPCHTC

21" porter, M. E. ,,The Five Competitive Forces That Shape Strategy*, Harvard Bussines Review,
2008., pp. 49.

218 porter M., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free
Press, New York, 1980., pp. 37.
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KOjU OTICHYXKY]y MCTy HuIy U (okyc nudepeHuujanmje GupMa Texxu Aa ce aTudepeHnupa
YHyTap LUJBAHOT Jiesia TPXKUILTA, a TIOHYAU KyIMIMMa U3 HUIIE HEIITO APyraduje y OIHOCY
Ha KoHKypeHIHjy. O0e BapujaHTe cTparterdje Gokyca ociiamajy ce Ha TO Ja MOHYAE yCIyre
00Jbe O IIMPOKO PACIPOCTPAKBCHE KOHKYPEHTCKE IOHYIE, M TO Y YCKOM CEIMEHTY
TPKUILTA, KOje je omadbpao ¢okycep. DoKyc TPOIIKOBA EKCIUIOATHILE Pa3sIMKe y MOHAIIAbY
TPOIIKOBA Y HEKUM CErMEHTHUMa, JO0K (oKyc audepeHIrjanuje eKCIUIOATHIIE MOCeOHe
noTpede Kymama y ocTalluM cermMmeHTiMa. [loprep HaBoau 1a ce crparerdja Gokyca KOpUcTu
kama: >

— IWJBHHU CETMEHTH MMajy KYIIIIe ca HECBaKWAIIkUM moTpedama,

— IOCTOju Mayi Opoj KOHKYpeHara,

— npenysehe je cnenyjannzoBaHo 3a cienupuUHe MOTpede 3aJ0BOJbEHHA,

—  aTpaKTHBHOCT HHIIE HHUje TPECy/IHa 3a OCTBapeme npoduTa.

VY npakcu ce ommura qudepeHyjanmja u Goxyc Ha AudepeHIHjannjy Kao CTpaTeryja
Hajuenihe memajy. Pasnuka je y Tome 1mro ¢pupMa onpeaesbeHa 3a OmmTy Tud)epeHIUjaIu]jy
3aCHMBA CBOJy CTpaTerujy Ha KapakTepUCTHKaMa Koje ce IIUPOKO IieHe, J0K (hupMa Koja ce
dokycupa Ha audepeHIHjalljy TpaKu CErMeHTe ca MoceOHMM moTpedama koje he

3a10BOJbaBaTH.

4.5. OAp>KUBOCT KOHKYPEHTCKUX PeJHOCTH

OnpxuBa KOHKYpPEHTCKa TpeqHocT 00e30ehyje ompikaBame W TOOOJBIIABAHE
KOHKYPEHTCKe Mo3uimje mnpeay3eha Ha TPXKHINTY Yy OTHOCY Ha KOHKYPEHTE Y JIyKeM
BPEMEHCKOM Tieproy. MI3BopH KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH MOPajy Ja OyIy OIp>KHBU Y CKIIaLy
ca Kputepujymuma oapkuBocTH. Majki TlopTep cmartpa na ce Omp)uBa KOHKYPEHTCKa
TPETHOCT He MOXKE OCTBAPHTH CAMO KPO3 OIepaTuBHy edukacuoct.””

Behnna momynapHux WHOBaIMja Koje Cy MEHA[IepH YBENIM Y TMOCIEIBbUX JBa/IECET
TOAMHA Kao IITO Cy TOTAJHM KBAJIWTET, pelu3ajHUpame Impolieca mnocia (reengineering),
dZast-in-tajm (just-in-time), Aepunucame pedepentHe Tauke (benchmarking) u aHraxxoame
CnoJpHUX (GUpMU, THUY ce omnepaTtuBHe eduracHOocTH. CBe OBE jecTe BaXKHO, alil HE JIOBOIU
JI0 TIOCTH3akba OIPYKUBUX TMPETHOCTH HAJ KOHKYPEHIIMjOM M3 MPOCTOT pasjiora IITO Ce CBH
mrMa ciayxke. [locTu3ame op)kuBe KOHKYpPEHTCKE IpeJHOCTH Moryhe je camo ako oOaBibate
Jpyraddje pagme Ol CBOJUX pHBaJla MM 00aBJbaTe CIMYHE PaIibe, ald Ha MHOTO OOJbH

HauuH. [ CHCpHUYKa CTpaTel"I/Ija uehe AOBCCTHU [0 HATHPOCCYHUX PpE3yJITaTa YKOJIHUKO HI/Ije

219 porter, M. E. ,,Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors*,
Harvard Bussines Review, 2008., pp. 70.

220 porter M., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free
Press, New York, 1980., pp. 39.
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OJIp)KWBA Y OJHOCY Ha KOHKYpEHTe, 0e3 003upa Ha TO IITO aKTUBHOCTH Koje¢ yHampehyjy
CTPYKTypY HpHBpegHe rpaHe Mory Ja moBehajy mpoduTaOMIHOCT YuTaBe T€ TpaHe, Yak U
Kaga ce uMuTHpajy. OAp>KUBOCT TPU TEHEPHUKE CTpATeTHje 3axTeBa Ja Ce KOHKypEeHTCKa
OpeAHOCT (GUpMe OAYINpe €po3Wju H3a3BaHO] IOHAIIAkEM KOHKYpEHaTa, WM pa3BojeM
unaycrpuje.’?

OnpXUBOCT TCHEPHYKE CTpaTerdje 3axTeBa Ja (upMa MOIWUTHE U3BECHE Oapujepe
Koje Ou oTexane uUMHTaNMj)y meHe crparerdje. [lomTo Oapujepe HHKaga HHUCY
HenpeMocTuBe, ¢pupMa OM y OTHOCY Ha CBOje KOHKypEHTE Mopaja jJa cTaiHo yHampehyje
cBoj monoxkaj. CBaka TeHepHYKa CTpaTervja IMpencTaBjba M TOTEHIMjadHy OMACHOCT 3a
IpyTe, Ha IpuMep, (pupme omnpeziesbeHe 3a cTpaTerujy (hoKycrupama MOpajy Jia BOAE padyHa O
KOHKYPEHTHMA KOjH 33/I0B0JhABAjy TIOTpeOe BHIIE CETMEHATa M OOPHYTO.

VY HEKUM NpUBPEIHHM CETMEHTHMa, caMa IUXOBa CTPYKTypa WIJIHM CTpareruja
KOHKYypEHaTa eIMMUHUITY MOTYRHOCT CIpoBOl)erha jeIHe Ui BUIIE TEHEPUUKUX CTpaTeruja.
IloBpemeno ce gemaBa fga ¢upMa HM HAa KOjU HadWH HE MOXKE J1a OCTBapH 3HAYajHY
TPOIIKOBHY MPETHOCT, HA MPUMEp 3aTO IITO HEKOJIMKO KOHKypeHaTa MMa HCTH IIOJIOXKaj y
ToTely eKOHOMHje 00rMMa, TIPUCTYTa CHPOBHUHAMA, WM JPYTUM (pakTOpuMa KOju yTHIy Ha
TpomkoBe. CIMYHO TOME, MPHUBPEIHA TpaHa y KOjoj MOCTOjH Majo CerMeHara, WiH CaMo
He3HaTHa pas3nuka Mel)y cerMeHTHMa, Kao MITO je, peluMO, MPOU3BOHA MOJMETUICHA Malle

2 .
IIpema ToOMe, KOMOHMHaIM]ja

rycTMHe, HyIH Mano Moryhmoctm 3a  (okycupame.?
TeHEpUYKHX cTpaTerdja he BapupaTH off IPUBPETHOT CETMEHTA JI0 MIPUBPEIHOT CETMEHTA.
MeljyTum, y MHOTHM IMpPUBPEIHUM CETMEHTUMAa TPU T€HEPHYKE CTpaTeruje Mory
po(hUTAOMITHO J1a KOET3UCTHPAjy JOKJIE To1 (UpPME CIIPOBOJIE PA3IMUUTE CTpATerHje, Wiu
Oupajy pasauuuTe OCHOBE 3a qudepeHiujanujy win Goxkycupame. [IpuBpeiHA CErMEeHTH Y
KOjUMa HEKOJIMKO jakux (UpMH TpUMemyje cTparervje audepeHiujanyje 3acHOBaHE Ha
pa3IMYUTHM HM3BOPHMAa BPEIHOCTH 3a KyIIle, 4ecTo Ccy Hu3y3eTHo mnpodurtabmnne. OBO
o0myHO yHampelyje CTpyKTypy HPHBPEJHOT CErMEHTa M BOAM YCIIOCTaBJbamby CTaOMITHE
KOHKypeHuuje. MehyTtum, ako ce 1Be WM BHIIEe (UPMH HA MCTHM OCHOBaMa OIpejesie 3a
UCTY TEHEpHUKY CTPATETH]y, JJaK0 MOXKE Jla YCIequ QyroTpajHa u HempoduTabmiaHa OHTKA.
Hajropa curyaruja HacTaje Kana ce HEKOIHKO GUPMHU OOpH 32 JIUIEPCKH IOJI0XKA] Y TTOTIICHY
TpomkoBa. Hekanammsy nimm caganimsy u300p TeHepHUKe CTpaTeruje o CTpaHe KOHKypeHaTa
yTude, Aakie, Ha U300p KOju je IOoCTymnaH Hekoj GUPMH M Ha TPOLIKOBE NPOMEHE H-EeHE

TIO3UIIH] €.

22! Nlazapesuh, M., Vioea menayepa y Kpeupary Koukypenmcke npeoHoCmi Ha C6emcKoM
mpocuwmy, IHCTUTYT €KOHOMCKUX Hayka, beorpan, 2006., ctp. 77.

222 Tomkosuh-CreanoBuh A., Konkypenmcke npednocmu u unosayuje, 3axyKOnHa
Annpejesuh, beorpan, 2009., ctp. 37.
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Cnuka 40. I'enepaTopu ogp:KMBe KOHKYPEHTCKe MPeTHOCTH

»O0uM je KJbyY 3a Oapujepe 3a yjaa3ak Ha TPXKHUIITE U
MOOMITHOCT, & TPOIIKOBH PEINTHIINPama 00UMa Cy 4eCTO
BHCOKH 3aTO IITO KOHKYPEHTH MOPajy Aa KyIe yIeo

* MelycoGHM OIHOCH C MOCIOBHUM jeIMHALIAMA — CECTPaMa MOy 1a
MIPUMOPa]jy KOHKYPEHTa Ha THBEpCH(BHKAIHN]Y KaKO OU OCTBAPHO UCTY
TPOLIKOBHY IIPEIHOCT.

* YKOJINKO IOCTaje yia3He Gapujepe 3a CPOJHE MPUBPEIHE CETMEHTE,
OZIPKMBOCT TPOLIKOBHE MPEJHOCTH MOXeE Ja Oy/ie BUCOKA

» Dupme 4ecTo TEIIKO OTKPHBajy Be3e, 300T Uera cy
MOTpeOHe KOOPANHAIM]ja OPTaHU3AIMOHUX JINHU]A WK
KOOpAMHAIIMja ¢ HE3aBUCHUM J00aBJbauuMa U
JUCTPUOYTHBHHM KaHAIUMa

S
>

* Yueme ce y MPakcH TeIIKO OCTBAPYje: YKOIHKO je 3HAmbE
MATCHTUPAHO KOHKYPEHTHMA MOKe Ja OyIe TeIIKo aa
nmoby mo mera

*OBe akTHUBHOOCTH C€ YIIIaBHOM TEIIKO OJPXKaBajy,
MehyTuMm edekatr BUXOBE OAPKUBOCTH CE€ 3HATHO
nosehaBa y cilydajeBUMa KajJa ce IPeaBoJie y HOPeIHOCTH
3aCHOBaHE Ha OOUMY WIIH 3HAIbY

Useop: Komnep, I1., Kako kpeupamu, oéradamu u domunupamu mpaicuwmem, Aousicec, Hoseu Cao,
2003., cmp. 82.

KoHnent reHepuyKux cTparerdja 3acHOBaH je€ HA MPETIOCTABIN Jia TOCTOjU BHUIIIE
HauyMHA Ha KOjeé MOXeE J]a Ce CTeKHE KOHKYPEHTCKAa IPEJHOCT, y 3aBUCHOCTU OfI CTPYKTYype
NPUBPETHOT cerMeHTa. AKO OW y OKBHPY jEIHOT MPUBPETHOT CETMEHTa CBEe (PUPME CIIeTUIIe
IPUHIUIE KOHKYPEHTCKE CTpaTeruje, cBaka Oum Mopaia jaa uzabepe pasiIHuuTy OCHOBY 3a
CTHIIak-¢ KOHKYPEHTCKe MpeaHocTH. M Maja He Ou cBe ycrese, TeHepruiKe CTpareruje Ou um
oMoryhuiie anTepHaTHBHE NpaBle 3a MOCTH3al€ BPXYHCKHX pesynrara. Hekum koHuentu
CTpAaTELIKOr IJIaHupamka OWIM Cy YCKO 3aCHOBAaHM HA CaMO jJeJHOM IYTYy 3a CTULAme
KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH, Hajuenhe Be3aHOM 3a TPOIIKOBE. TakBM KOHIENTH HE CaMoO ILTO
He Mory na o0jacHe ycmex MHorux ¢upmu, Beh Mory u na HaBexny cBe GUpMe U3 jEAHOT
NPUBPEIHOT CETMEHTA J1a CE OIIPEesie 32 UCTY BPCTY KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH U J1a Ha UCTU
HAYMH IOKYIIABAjy [a je 0CTBApe — y3 IPEBUIMBE KaTacTpodaiue pesynrare.””

TpomkoBHa MPEAHOCT je OOpPXKHBa YKOJIUKO IIOCTOje Oapujepe 3a ynazak WM

MOOMITHOCT KOj€ CIIpedyaBajy KOHKYPEHTE Jia KOMHpajy meHe u3Bope. ONpKUBOCT Bapupa y

223 porter M., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free
Press, New York, 1980., pp. 41.
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3aBHCHOCTH O] TeHepaTopa TPOIIKOBa M MPUBPEAHOT cerMeHTa. MehyTum, HeKu reneparopu
HCII0JbaBajy Behy OpKMBOCT 011 Apyrux:-*

O6um. O0uM je Kby 3a Oapujepe 3a yna3ak Ha TPKHIITE U MOOMITHOCT, a TPOIITKOBU
perumIHpama 00MMa Cy 4eCTO BUCOKH 3aTO LITO KOHKYPEHTH MOpajy Ja KyIie YAeo.

Mehycoonu oonocu. Mel)ycoOHU OHOCH C TIOCIIOBHHUM jeIUHHMIIAMA — CecTpama
MOTY J]a IPUMOpAjy KOHKYpPEeHTa Ha AMBEpCH(UKAINjy Kako OM OCTBApHUO UCTY TPOIIKOBHY
NPEAHOCT. YKOIMKO IOCTaje ynazHe Oapujepe 3a cpoiHe NPUBPEAHE CETMEHTE, ONP>KUBOCT
TPOIIKOBHE TPEIHOCTH MOXKeE J1a Oy/ie BHCOKA.

Beze. ®dupme decTo TemIKO OTKPHBajy Be3e, 300r dyera je morpeOHa Oosba
KOOpAWHAIMja OpTaHU3aIMOHNX JHHHjAa WM KOOpAWHAIM]ja C HE3aBUCHUM JI00aBJbaurMa U
JUCTPUOYTHBHUM KaHAIAMA.

Ilamenmupano yuerwe. Yueme ce y NMPAKCH TEIIKO OCTBapyje: YKOJIHUKO je 3Hame
NaTeHTHPAHO KOHKYPEHTHMa MOKe 1a Oyae Temko aa gohy o mera.

H360p nonumuxe 3a cmeaparve NAMeHMUPAHO2 NPOU3600aA UNU MEXHOIOUWKOS
npoyeca. Permunypame HHOBaTUBHUX MPOW3BOJA MJIM HOBUX IPOM3BOTHHX IPOIEca YECTO
IpE/ICTaBIba BEJIMKH MPOOIIEM 32 KOHKYPEHTE aKo Cy MHOBAlHje 3amTuheHe MaTeHTuMa Wil
ce 4yBajy Kao MOCJOBHA TajHa. MHOBaluje mporeca Cy 4ecTO OJp)KWBHUje O WHOBaIlWja
MPOU3BOJIA, jep CE Y BbUXOBOM CIIy4ajy MOCJIOBHA TajHA JaKIIe YyBa.

Tajmune u unmeepayuje. OBe aKTUBHOCTH C€ YITIABHOM TELIKO OP)KaBajy, MehyTum
edekaT HBHXOBE OPKMBOCTU C€ 3HATHO MoBehaBa y ciydajeBUMa Kaga ce MpeENBOAC Y
NPEITHOCTH 3aCHOBAaHE Ha OOUMY WJIH 3HAMbY.

OnpXKUBOCT HE 3aBUCH CaMoO O] M3BOpa TPOILIKOBHE MPEAHOCTH Beh M Ol HHXOBOT
Opoja. YKOJIUKO M3BOPH OCTaHy MajlOOpPOjHH IOCTa)y NPUMaMJbUB IUJ/b 33 MMHUTHPAE
KoHKypeHata. CTBapame HOBOI WJIM pPEKOH(Urypaipja mnocrojeher jaHia BpeIHOCTH je
KOHa4aH HM3BOP OAPXKUBOCTH TPOIIKOBHE MPEIHOCTH. KOHKYpPEHTH Ce CKOpO HEH30eKHO
CyouaBajy ¢ BHCOKHMM TPOIIKOBUMA y TOKYIIajy Ja Mapupajy peKOH(UIypHCAaHOM JIAHILY.
OnpxuBocT mudepeHIrjalje 3aBUCH Ol TPAjHOCTH MPETIIOCTAB/EHE BPEAHOCTH 3a KyIIa
1 HeMoryhHOCTH KOHKypeHara /ia je moapaxanajy. Mehytum, cTanHo je mpucyTaH pu3MK Jia
Ou morpebe WM TepLenyje Kynamna MOIJIe Ja ce NMPOMEHE W Jia eIMMHUHHUIITY BPEIHOCT
onpehenor HaunHa nmudepennujamyje. Jndepennujamuja he Outn onpxusuja mox cienehnm

225
yciioBuMa:

224 Kotnep, I1., Kako kpeupamu, osradamu u domunupamu mpaicuwmem, Anmxec, Hosu Can,
2003., ctp. 82.

225 Jlonuapesuh, P. Mammh, b., Bopheuh — bossanosuh, J., Menaymenm — I[punyunu,
Konyenmu u npoyecu, Y Husep3urer Cuaruayaym, beorpanu, 2007., ctp. 62.

152



Uszeopu jeouncmeenocmu ¢pupme yrwyuyjy bapujepe. llareHTHpaHO 3HamE, BE3e.
MehycobHu OTHOCH W MPEAHOCTH KOj€ CE€ CTHUYY PaHMM YJIacKOM Ha TPIXKHIITE OOWYHO CY

OJIP’KUBHUjU TEHEPATOPU jEIUHCTBCHOCTHU O]l je/IHOCTaBHE OJUTYKE J1a C€ y HEKOj aKTUBHOCTHU

Oyzie jeIMHCTBEH.

Tpowrxoena mnpednocm y ougpepenyuparpy. dupma ca OAPKUBOM TPOIIKOBHOM

npeanouhy y obaBsbamy aKTUBHOCTH Koje Boje AudepeHujannju octeapuhe u MHOTo Behy

OJP>KUBOCT.

Jugpepenyujayuja namehe mpowrxose npeopujenmayuje. OUKCHU TPOIIKOBH KOje

Kymar CHOCH KaJia MpoMeHH Mo0aBibada oMoryhaBajy GpupMHU 1a 3aapKu IPEMHjy Ha HEHY

YaK ¥ KaJa je ’eH MPOU3BOJ UCTH Ka0 KOHKYPEHTCKU. AKo audepeHIrjanrja ICTOBpEMEHO

CTBapa TPOIIKOBE MPEOPHjeHTAaIlH]e, ONPKUBOCT nudepennyjamuje ce mosehana.

Canka 41. Yca0BH OAPKUBOCTH AudepeHInjamnuje

)

[TatenTHpano 3Hame, BE3E.
MebhycoOuu ogHOCH 1
MPEHOCTH KOj€ Ce CTUIy
PaHUM yJIacKOM Ha
TPIKHIITE OOMYHO CY
OJIP)KHMBUjH F'€HEPATOPH
JEIUHCTBEHOCTH O]
JEIHOCTaBHE OJUTyKE 1la ce Y
HEKOj aKTUBHOCTH Oyze
JEIMHCTBEH.

®upma ca 0IpKUBOM
TPOIIKOBHOM IpeAaHOmNy y
00aBJbamby aKTUBHOCTH KOje
BoJie qudepeHnyjanuju
ocrBapuhe u MHoro Behy
OJIP’KHBOCT.

ODUKCHH TPOIIKOBH KOje
Kymall CHOCH KaJia POMEHH
nobaBsbaya omoryhasajy
(bupmH 12 3a1pKHU IPEMH]y
Ha 1eHy. AKO
JudepeHnrjarmja
HCTOBPEMEHO CTBapa
TPOILIKOBE
IIpeopHjeHTaImje,
OJIPXKUBOCT
nudepeHnyjanuje ce
nosehaga.

Useop: Jlonuapesuh, P. Mawuh, ., Bophesuh — bowanosuh, J., Menaymenm — Ipunyunu, konyenmu
u npoyecu, Ynusepsumem Cuneudynym, beoepao, 2007., cmp. 62.

@dupma Ha OCHOBY aTPaKTHBHOCTH CErMEHAaTa U IBHXOBUX Mel)ycOOHHMX omHOCa MOXe

Jla ce ONpeIeiy 3a jeJaH WM MambH Opoj cermeHara u Jia ce Ha \buX Qokycupa. OnpkuBocT

dokycupane crpareruje onpelyjy Tpu paxropa:*?®

226 Kaplan R., Norton D., The Strategy Focused Organizations, Harvard Business School Press,

2001., pp. 76-77.
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1) OppxuBOCT y ONHOCY Ha KOHKYpEHTE OpHjeHTHCaHE Ha BHILIE CErMeHara:
BEJINYMHA M OIP’KUBOCT KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Koja je 3axBasbyjyhu (oKycy creueHa y
OJTHOCY Ha (hUpMeE Koje TIOCITY]y Y BUIIIE CErMEHaTa,

2) OnmpxvBOCT y OJHOCY Ha MMHTATOpe: Oapujepe MOOWIIHOCTU KOje CIpedaBajy
UMHTUpabe (QOKycHpaHe CTpaTerdje WM MOTYRHOCT Ja ce KOHKYPEHT YHjH je LUJb YXKU
6ospe poxycupa u

3) OapXUBOCT y OMHOCY Ha CYICTHTYIH]Y: PU3HMK OJ MOTYRHOCTH Jla C€ CETMEHTH

Koje (hrpMa He OTCITY)KYje MPUBYKY KyTIIIe.

5. TpxumHo yyemrhe Kao MepusIo yClIeITHOCTA MapKeTHHT
cTpaTeruje

5.1. KBasuTeT U Tp>KULIHO yuyemnhe

Carucdaxiyja Kymnama U peHTaOMIHOCT Cy TECHO BE3aHU 3a KBAJIUTET MPOU3BONA U
ycnyre. Bumm HuMBoM KBamuTeTa HMMajy 3a pesynrar Behy carucdakumjy kymama ys
HCTOBPEMEHO MOApKaBak¢ BUIINX IIEHA M YeCTO HWkKe Tpoiukose. [Ipema Tome, mporpamu
noOoJbllIaka KBalUTeTa HOopManHo moBehaBajy pentaOumHocT. [oOpo mosnatre PIMS
CTyIWje TOKa3dyjy BHCOKY Kopemanujy m3Mmel)y penmaTuBHOT KBaJWTETa W PEHTAOMITHOCTH
IpOU3BO/A.

KonmenT kBanmTeTa y MapKeTHUHTY je jeMHO Off HAjBAXHUJUX MOApYydja Yy MpoIecy
yIpaBjbarkba MPOHU3BOAOM, TPXKHIUTEM, IMCTPUOYIIMOHUM KaHAIMMa, KOMYHHKAIHjOM U
npomorjoM. CacToju ce 0] Hu3a MapKeTHHIIKMX aKTHBHOCTH, TIPOLIEypa M METO/Ia, Koje ce
3aCHHMBAjy Ha CIIOCOOHOCTH Jla c€ 3aJ0BOJbE Je(HHHCAHE MOTpede M 3aXTeBH KyIala M
noTpomrada. 3amarak modosbllamka KBAJIUTETa MPOW3BOIA M yciyra Tpebamo Om ma Oyne
HajBUIIM npuopuTeT npenyseha. Behnna kymana nehe Buie ga Tonepuie Jon 1 Npoceyan
kBammTeT. [lpenyseha manac Hemajy npyror m3dopa a0 Ja mpuxBare KOHIENTE KBAIUTETA,
aKo KeJie J1a OCTaHy y TPIH, [1a YaK U Ja Oy/Jly caMO peHTa0OHIIHA.

ITon xBamurerom y w™apketunry (MQS — cucteM KBamuTeTa MapKETHHTA)
nojipazyMeBa ce CoCOOHOCT U CIIPEMHOCT Jia C€ OATOBOPH Ha MOCTaBJbEHH 33/1aTaK U IHJb
nomryjyhu: ,,0uT ca 100pUM MPOU3BOJOM Ha MPABOM MECTy y MPaBO BpeMe U ca MPaBoOM
neHom“. CMHCcao KOHIENTa je, TPBO, Mperno3HaTH norpede Kymara (Kpo3 MapKeTHHT
HUCTpaXXMBakba U UCTPAKHUBAhA HOTpOHIaT-Ia), I1a Ha OCHOBY THUX HUCTpa’XuBabkba OpraHU30BaTu
OpojHEe MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH, MPOIENype M MeETole, Koje MMajy 3a IMJb Ja Ha
panvoHaJIaH W NPENO3HATIbUB HAYUH HWCTAKHY CBE NPCAHOCTH MPOMU3BOIAAa W IIOMOTHY IIpU

BCTOBOM ITaCMaHy.
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KBanuTter ce pa3nuuuTo IeuHUIIEC Kao NpUIaroeHocT 3a ynorpely, ycariaeHoCT
ca 3axTeBUMa M 0clIo00eHOCT of BapHjauuja. AMEPHUYKO APYIITBO 38 KOHTPOIY KBaJUTETa
(ASQC) nedunuIIe KBaIUTET Ka0 YKYIHOCT CBOjCTaBa M KapaKTEPUCTUKA MPOHM3BOJA HIIH
yciIyre Koja yTHYy Ha HbHXOBY CIOCOOHOCT Jia 3aJ0BOJbEC HMCKA3aHE WM WMIUIHIMTHE

227
norpeoe.

To je nedpunHMIMja KBamUTEeTa KOja je jacCHO ycMepeHa ka kymnuma. OHa
cyrepuile na mpenysehe ucrmopydyje KBaIUTET Kaj ol HeroB MPOM3BOI MOAMHUPYjE WIH
HajMainyje morpele, 3aXTeBe U OouyeKuBama kymana [Ipemysehe, koje 3amoBospaBa Behuny
motpeda CBOjUX Kymalla y BehnHHU cirydajeBa je mpemy3ehe KBainTeTa. YKyNaH KBaJUTET je
KJbYY 3a CTBapame BpPENHOCTH W caTuchakiujy oapeheHnx kymama. bam xao mro je
MapKeTHHT 1I0Ca0 CBUX, M YKyNaH KBAJIUTET je OCA0 CBUX KOjU YUECTBYjy Y CTBapamy THX
BpeaHocTH.??

MapkeTrHT MEHAIMEHT FIMa JIBe OATOBOPHOCTH y Tipeny3ehy koje je opujeHTHCcaHO
Ha kBajuTeT. [IpBO, MapKeTHHI MEHAIMEHT Mopa Ja NapTUIHIHpa Yy (OpMyIHCabY
CTpaTerdja W TOJHTHKAa KOje Cy OONMKOBaHE 1a MOMOTHY mpenysehy ma mobemu kpo3
U3BPCHOCT YKYITHOT KBaJquTeTa. J[pyro, MapkeTHHT Mopa aa 00e30e1 KBaJIUTET MapKEeTHHTa
Kao0 ¥ KBJINUTET IPON3BOAKe. Mopa a 00aBH CBaKy aKTHBHOCT MapKETHHIA — HCTPAKHBAHE
MapKeTHHra, o0yKa MpojaBalia, MporaraHiy, yclyre KymiuuMma ¥ OCTajlo — IO BUCOKHM
CTaHJapAnMa.

Jbynu M3 MapKeTHHIa UTPajy HEKOJIMKO 3Ha4ajHUX yJora y momaramy npeaysehnma
Ja I[e(bI/IHI/IH_Iy U HCIIOPYYC BUCOKOKBAJIUTCTHC IMPOU3BOAC U YCIYIre€ HHUJbHUM KyIllIUMaA.
[pBo, 3amocieH! y MapKETUHTY CHOCE IJIaBHY OATOBOPHOCT 332 KOPEKTHO MJCHTU(PHKOBAHE
notpeba M 3axTeBa Kymnala U KOPEeKTHO KOMYHHIIMPamke OUeKHBamba Kylala ca Ju3ajHepruMa
NPOM3BO/A. 3aloclieHH y MAapKeTHHTY MOpajy OCHUTypaTH Ja ce MOopyuOWHe Kymana
UCIIyHaBajy KOPEKTHO M Ha BpeMe, U MOpajy KOHTPOJIUCATH W MPATUTH Jia O BHIEIHU Aa JIn
Kymu Jo0ujajy oxarosapajyhe wHCTpyKkiuje, oOyKy M TeXHHYKy mnomoh y kopumhemy
npoun3sBoza. Jbynu U3 MapKeTHHIra MOpajy OCTAaTH Y KOHTaKTy ca KyIIUMa Mocie npojaaje aa
Ou OMiM CUTYpHHU Ja Cy OHH 3aJI0BOJBHU M J1a OCTajy 3aJ0BOJbHH. KOHa4HO, 3arocieHu y
MapKeTHHTY MOpPajy Jia MPUKYIJbajy U MPEeHOCe UJeje Kymana 3a Ho0oJbIIake IPOnu3Boja U
yciyra 3a oxaroBapajyhe cekrope mpemyseha. AKo Jbyan y MapKeTHHTY pajlie CBE OBO, OHH
OHJIa TIpYyXkajy cneruduane nonpuHoce TQM u catucdaxiyje Kynara.

[Mpouec HempekuaHOT TO0OJbIIAKHA KBAJTUTETA Y CUCTEMY OCUTYpama KBaJIUTETa Ma

KOje OpraHu3aluje NpeaCcTaBJba YIpaBJbame IMpOIecHMa Y IIUPEM CMHCIY. YIpaBibambe

221 pykuh, C., ,,Pa3Boj mapkerunra — HoBe TeHaeHImje®, y: Yapasmare yukiycom eesusarsa
nompowaua 3a npedysehe, Exonomcku ¢paxkynrer, Humr, 2001., ctp. 132.

228 Joanosuh, JI., Vnpasmare mpacuwnum yuewhem y undycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 97.
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KBaJIUTETOM Yy JaHAIIbUM yCJIOBUMa NpHUBpehuBama, HUje HUIITA OPYro OO YIpaBibambe
npeayseheM M HEroBUM pa3BojeM. YIpaBibambe KBAaJUTETOM IPOM3BOAA j€ HOBHU Ha4WH
yhpaBjbalba NPOU3BOJHUM CHCTEMOM Ca LWJbeM IepMaHeHTHOr moBehama KBanuTeTa
npousBozaa. O03upoM Ja ce Hala3uMo y epu MelyHapomHOT HaJMeTama y Pa3Bojy HOBHX
MPOM3BOIA, OHU CE MOPajy 3aCHMUBATH Ha paBHOTEX M M3Mely 3axTeBa Kymaia 1 MoryhHocTi
npou3Bohaua 1a UcTe Mpou3Boje. Y Mpolecy MPOU3BOAKE U TPOAaje MPOU3BOAA WIIK YCIIyTa
KOMIIaHHUj€ MOpajy Jia IUIaHUPajy ¥ MPOjEeKTyjy BUXOB KBAIUTET, KA0 U MPOLECe HEOMXOAHE
3a IIOCTU3ambE TOT KBAJIHUTETA.

Y cBojoj HOBOj Bep3mju, KoHienT TQM je mpeyseo HajMame TpW 3HaYajHA
nmo0oJbllIarka M3 MApKETHHTa KOHIENTa: OPHjEHTAIN]y Ha KyTe Kao ¢uio3odujy npemyseha,
NpeBa3mwIaKemhe PYHKINOHATHOT eTOM3Ma U KOOPHHUPAHy capaliby CBUX y mpenysehy.

Kana ce mpuMeHe y KOHTEKCTY Kpenpama caTuc(akiuje Kynana, IpUHIUIN YKYITHOT
KBaJIUTETa OCTajy yCIOB 3a ycnex. Maaa MHore ¢upMe Builie He kopucte eTukery TQM, 3a
MHOTe Bojiehe KOMITaHHje KBaUTET YCMEPEH Ka KyIIIUMa T0CTao je HaduH mocioBama. OHe
MIPUMEY]Y UIEjV ,,IPAHOC Ha KBAIUTET U CHTYpHE CY J1a je KBaJUTET KOjU HyAe KBaJIUTET
KOjH KyTIH kenie. Taj KBaJnuTeT, y cTBapH, UMa 3a MoOOJbIIAmke MPoAaje U JOOUTH. YKYIIaH
KBAJIUTET j€ KJbYY 3a BpeOHOCT W cartuchakuujy oapelenux kynama. bam kao mTo je
MapKETHHT [10Ca0 CBUX, ¥ YKYIaH KBaJHUTET j€ TI0CA0 CBHX.

CBako CBOjCTBO KBaJMTETa MMPOU3BOJIA U YCIIyra Koje ce Hyle uMma ofpeheHn moHaep
y KpeHWpamy YKyNHE MOoHyAae mpenysehia, a MapKeTHHI MHKC Kao pe3yiTaT HHUXOBe
ONTUMaliHe KOMOHMHAIMje Mopa Ja ce mpuiarohaBa omgaOpaHUM TPXKUIIHUM CETMEHTHMA.
MehytuMm, y TproBUHHM c€ OBaj MPOIeC HCIOJbaBa CHCHM(PUUHU]E HETO JIM Y MPOU3BOMILU.
Tako Ha mnpuMmep, JOK IOjeMHA CBOjCTBA KBAJIUTETa, Ca acleKkTa (PYHKIMOHATHOCTH
kopuiihema 1 0e30eTHOCTH MPOU3BOIA, UMAjy TIPUMApPHH, JOTJIE HeKa Jpyra CBOjCTBA UMa]jy
ceKkyHmapHu 3Ha4daj. [lomro QyHKIHWjy ymoTpeOHE BPEIHOCTH U 3aJ[0BOJbCHAa IMOTpeda
HOTpOIIada UMa caMo IpojaaTa poda, CIOJBHU M3IVIEA U Ipyra €CTETCKa CBOjCTBA MOTY Aa Y
ofipeheHrM TPXKHUILIHUM YCIOBUMa 1001y npuMapHH 3Ha4aj. C TuM y Be3u PagyHoBuh kaxe:
,»HUJ€ pelaK CiIy4aj Ja Ha TPIKHINTY JIOIIE TpoJia3e MPOU3BOAY YHjH je KaBiuuTeT Gadpuyuke
u3pajie 3a10B0baBajyhu, any Cy UM KOHIICNIMja i Au3ajH He3aaoBosbaBajyhu.?* To 3Haun
Jla IPOM3BOJI IIPBE Kilace Ha 0a3u (abpruke U3paje He Mopa Jia je U MPOU3BOJI IIPBE KiIace Ha
TpkuTy.”  Jpyrum peunma, KBaJuTEeT MPOM3BOAA IIOCMaTpaH oOddMa I[OTpolIavya
NpeACTaBba CKyN (PU3MYKNX, KOHCTPYKIHMOHHX, €KOJOIKUX, €CTETCKUX, 1 MHOTUX OPYTHX

CBOjCTaBa Koja Jonaze A0 Hu3paxaja mpu ymorpeOu. OTyma MapKeTHHIIKHA OpHjeHTHCAH

229 panynosuh, JI., ,,MapKeTHHIIKA HHCTPyMEHTAIN3AIH]a eCTeTHKe y TproBunu™, Hosa
mpeoguna, 6p. 7-8., beorpan, 1998., ctp. 107.
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MEHA[IMEHT Ha cMe Ja Qopcupa camo (QyHKIIMOHAIHE WM CaMO YCITy)KHE KOMIOHEeHTe Beh
Ja ux npuxsaru y mehycoOHom jenmHcTBy. [ToTpommau yBek ke Ja 3a HCTy LeHy Jo0uje
KBAJINTETaH MPOU3BOJI U OyIIE JICTIO YCITy’KEH.

3a70BOJbCHA MOTpPOIIAYA KBAJMTETOM IPOM3BOIA M YCIyra 3axTeBajy, MHpPBO
HCKYCTBO Ca MPOM3BOJIOM Ja OU OIPEAMIIN KOJHMKO Cy BUME 33/I0BOJBHH, a C JAPYre CTpaHe
KBAJIUTET CE MOXE ONMakaTh 0e3 CTBAPHOT MOTPOIIAYKOr MCKycTBa. Ha kBamurer ce miena
Kao Jia MpHIajia MmoTpoayeBoM mnocrojehem onaxamwy pode WM yciyra, J0K 3a10BOJbCHE
MoTpoIada ce 3acHhBa He caMO Ha mocrtojeheM HWCKycTBy Beh W HAa CBUM MPOILIAM
FICKYCTBHMA Kao 1 Ha GyxyhuM mim npensuliennm nekycranma.”>

HesnaTtHe CTpyKTypHE pa3inKke y KBaJUTETy IIPOU3BOIA YECTO MOTY Ja MOCIyKe Kao
TPXKHUIIHA MaHeBap 3a JoOujame morpomada. OnTuMmanaH KBaJUTET, MNOCMAaTpaH
UHTETPAJIHO, MOKE OWTH pe3ynTaT 3ajeJHHYKHX Harlopa M capajambe CBUX YYECHUKA Y
[UKITYCY CTBapama Mpou3Boa. LIeHTpaHo MecTo y TOM IUKITyCy HMa IPOU3BO/IH-A, Al OHA
HE MO)KE YCIICITHO JIa pelIaBa mpodieMe KBanuTeTa 0e3 capaime ca MOTpoIadynMa. 3HAYH
Jla JbyIA W3 MapKETHHTa MOPajy /1a YI0XKe BpeMe W Harop He camo J1a T000JbINajy eKCTepHH
MapKeTHHI, Hero ja 1mo0oJblllajy W MHTEpHU MapkeTuHr. Jbymum n3 mapkeTwHra Mopajy aa
OyAy 3alITUTHUIM WIM TYTOPW KyIaia, IlacHO u3Hocehm pekiamanje 3a Kymie Kajaa
TPOM3BOJ MM YCIIyTa He 3a70BOJbaBAjy IIOCTAaBIbEHE CTAHAAP/E.

OOpaza pekiamalniyja je jenas oj HajooJbUX IpUMEpa aKTUBHOT MEHAIMEHTa OJTHOCA
ca kynnuMma. Haxanoct, 6e3 003upa Ha TO Kako Cy J00pO MOCTaBJbEHU IOCTYIIH, CaMO
Main Opoj He3aJO0BOJBHMX Kylala HKaja 3aucra KoHTakThpa mnpenysehe. [locroju mer
cTBapH Koje ce moraajy Kama Cy KyIIIH He3a[0BOJbHH: 2

1. Kymu mate hyrehu,

2. Kynan npehyTHO npesa3u Ko APyror MpoaaBIia,

3. Kynarn npuua npujarespuMa U cyceiumMa 0 CBOM HE3aJ10BOJbCTBY,

4. Kynarn nmpuya tpehoj ctpanu

5. Kymar pasroBapa ca mpexysehem. OBo je jenuHu mo3utvBaH ucxon. OH mpyxka
npeny3ehy mancy, MoryhHocT na cxBaTu moTpebe Kymara, HACHTHPHUKYje MpodiieMe U
UCIIPaBU UX ¥ KOHAYHO YCIIEBA J1a MOBPATH MOBEPEHH-E KyTIalia.

Crynuje mokasyjy nma ce camo 4% He3aJO0BOJPHHMX Kymama Mkana sxamu. Ocranmmx

96% jemHocTaBHO oze Ko Apyror mpenyseha u ox mux ce orpomHa Behuna (91%) Bue

230 Anderson, E. W., Fornell, C., Lehmann D. R., ,,Customer satisfaction market share and
profitability, Findings From Sweden, Journal of Marketing, July 1944., pp. 46.

23! Jopamoruh, JI., Ynpaemwarse mpocuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3za, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 98.

232 byxuh, C., ,,PazBoj mapkeTnnra — HoBe Tennennuje”, y: Ynpaswvarmwe yuxknycom ée3usara
nompoutaya 3a npedysehe, Exonomcku ¢akynret, Hum, 2001., ctp. 120.
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HUKana Hehe Bparutu. MelyTuM, ako ce Ha 3ag0BoJbaBajyhu HauMH TOCTyna ca
pekIamanyjama Kymana, noctoju 90% mancu na he xynmm ocTatd M Jlajbe KYIIU HCTOT
npenyseha. CBaku myT KaJa Kymal KOHTakTHpa npeaysehe na 6u ce xanuo, npenysehe nma
MOryhHOCT Aa Te He3aJ0BOJbHE KyIIE NMPETBOPU Y 3aJ0BOJBHE Aa MPUKYIH JparolcHe
uHopmanuje. Panehu rako, npenysehe moxe aa koHTpoHIIe MpodieMe mpe Hero IITo ce ca
BUMa CyOoud MHOTO BHIIE Kymaua M Tako M3ryom tpkumuo ydemthe. Ilpemyseha cramno
MOpajy Jia MOPKaBajy CTaHIapI ,,JaBama KyniuMa Hajoosser periema’. Mopa ce CXBaTUTH
J1a KBAJINTET 3aXTEBA OfOBOPHOCT CBUX 3alOCIICHHX H JIa je OH ,,locao 6poj jeman.?®

[Ipomtec yBohema u o0e30ehema KBanmuTeTa y MapKeTHHTY, Y OKBHpPY IIpolieca
yIpaBJbarkba MAapKETHHIOM 3aCHOBAH jé Ha OCHOBHMM MapKeTHHIIKMM aKTUBHOCTHMA, Kao
MTO Cy — pearoBalke y TPEHYTHO] cHUTyanuju (WCTPaKHBAHkE OKPYKEHa, TPXKHUIITA,
MoTpoIaya, Kao M cHara U ciaboctu mpemnyseha), mocraBbameM MapKETHHIIKUX IHJHEBA,
NpUMEHa CTPAaTelIKMX M TAKTHUKUX TIporpama, YyBoheme CpelncraBa 3a Mepeme W
KBaHTH(UKAIM]y pe3ylnTara U peBusnje uta. Ha 0a3um pesynrara UCTpaKWBamba U MHTEPHUX
MoryhHOCTH 1 BUXOBe aHanmu3e, hopMupa ce OaHKa TMomaTaka — MapKETUHT HHPOPMAIMOHH
cucteM. Crenehu kopak je Qopmynucame CTpaTelIKuX [HJb€Ba MapKeTHHTa Ha 0asu
uHpopMaIlja ca TPXKUILTA Off TIOTPOIIa4a, OKpykema U npeayseha. Ha ocHOBY cTparemkux
UJbEBa M MAapKETHHTa, KA0 M pe3yiTaTa UCTPaKMBamka MapKeTHHTa, JAe(UHHINE ce JHCTa
r1aBHUX Kymana. CBaku IMJBHHM KyHall jé MOCeOHO OJBOjEHO TPXKHUINTE ca CHeHUu(UIHUM
norpedamMa u xesbama.

Crenehu kopax je akTHBHOCT TUTaHUpakha MApKETHHTa (CTPATEIKO), GOPMYIHCABE U
n300p MapKeTWHT CTpaTerdje CBe J0 Hu3paje nporpaMa MapKeTHHT Mukca. [Iporpam
MapKeTHHI MHUKCAa NpEACTaB/ba NpOrpaM JeTajbHe paspaje IUIAHUPAHUX TPXKUIITHUX
aKTUBHOCTH M Mepa koje he ce mpenyseru. thuma ce yTBphyjy oOuM, CTpyKTypa ¥ HadWH
KOMOWHOBamba WHCTpyMEHaTa MapKeTHHT MUKca (POU3BOJ, IieHa, pojaja, JUCTpUOynrja u
npomonija). Kana mpemysehe cnenu s HeroBama KyAType KBaJWTETa M caTtuchakimje
Kyliara, OHO Mopa Ja OOJMKyje MapKeTHHI MHUKC KOoju he moap)karn TakBy OIUIYKY.
MapkeTHHr MHKC ce aeduHHIIE Kao KOMOMHAIMja YETUPH CTpaTerHjcka eJeMEeHTa
OTy4MBamka y MapKeTHHTY — IPOW3BOJ, IIEHA, MUCTpUOyIMja M MpoMouHja — aa Ou ce
337I0BOJBHJIO CHENU(PHUYHO IMIBHO TpxkuiiTe. CBaKM O OBa YETHUPHU EJIEMEHTA JIONPUHOCH
KyIMYeBUM IepLenuujama BpeaHocTu. llpyxkame BpeOHOCTH KyluuMa 3aBHUCH of Hyhemwa

nmpousBoga U yciyra KOjI/I 3a,I[OBOJ'LaBajy nin Haz[Mamyjy KyImuceBa O4YCKHBamba BC3aHA 3a

23 Hero, crp. 123.
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kBamuTeT. J[a OM ce TO TMOCTUIVIO, MOTpeOHa je cTparerrja MpOU3BOJA KOja KOPEKTHO

I/I,E[GHTI/I(bI/IKij " 3a10BOJbaBa HOTpe6e 1 XKCJbC IMJBbHOT Tp)KI/IIHTa.234

Cauxka 42. [Ipemuce 0 mo00/bIIAKY KBAJTUTETA

KBanurer je y ounma

« Kayiurer Mopa roveru ca morpedama Kyrama 1 3aBpIIuTH ca
nepreniyjaMa Kymnana.

KBaauter ce yBek Mo:ke

LSLEATED * [ToGosplrama KBaIMTETa UMajy CMHUCIIa caMo KaJia ux Kyniu npumehyjy.
< S
4 N
KBaJuTeT 3aXTeBa * KBanurer ce Moxxe 06e30enutu camo of peay3eha y kojuma cy ce CBU
G 3arocieHH 00aBe3alli 3a KBAJIUTET I1a Cy MOTHBHCAHH U 00y4YeHH Jia ra
00aBe3y CBUX 0be3bere.
3al0CJICHUX * Yeneurnu npousBolhaun ykinamajy 6apujepe namely cexropa.
A J
4 »
KBaJIuTeT 3aXTeBa * KBanurer ce Moke HCIIOPYYUTH caMo 0[] pe/y3eha Yuju mapTHepH y
JIaHIly BPEAHOCTH TAaKOJj€ UCIIO jy KBaJIUTET.
NapTHepe BUCOKOT A 2! SR
* [Ipeny3ehe xoje HacToju 1a 00e30e1M KBAIUTET, MOpa 1a Halje U camo
KBaJMTeTa ce MPUKJbYYH 100aBJbaduMa 1 TUCTPUOYTEpUMa BUCOKOT KBAJIUTETA.
< S
4 R

* Haj6ospe xoMIanuje Bepyjy y jalaHCKU KOHIIENIT Kanu3eH, ,,KOHTHHYEITHO
06O0JBIIAkE CBETAa O CBAKOTa“".

M000/bIIATH * Haj6ospu myT moGoJsbrama KBaIUTeTa je OCHIMapKHUHT Mep(hOopMaHCH
npeny3eha mpema KOHKypeHTHMA ,,HajBUIIE Kiace™.

A S
4 »

Mo6obmame » TIpenyseha mpousBohaun Mory IoHEKa[ OCTBAPHTH Maja OG0B

KBAaJIUTETA 3aXTEBA paznehu ynopuuje.
CKOK * Ann BeniKa mo0oJbIIamka TPaXke CBeXa pellieha U MyApHje TIOCIOBakbE.

<

‘/.

KBaauTer He Mopa 1a
KOIITA BUIIIE

A

/
N
Y MeHauepI/I Cy HEKaJ TBPAUIIN [1a IOCTU3AaHE BULLICT KBAJIMTETA KOLITA

BHIIIE U YCIIOpaBa MPOU3BO/IEbY. AJIH MTOOOJbIIAKE KBAIUTETA YKIbYUY]e
HauyMHE y4erma Ja ce CTBAPH ypaJe Ha IIPaBH HAYMH MPBH MyT.

A

KBanurer je Outan aan
HHje 10BObaH

-

v
™

* [To6ospiame kBanuTeTa mpeayseha je arcoyyTHO Hy)XHO J1a Ou ce
HOJMHpUIIE TOTpebe 3aXTEBHUjHX KyIala.

o’

Useop: Bykuh, C., ,, Pazsoj mapkemunea — Hoee menoenyuje ”, y: Ynpasmwarse yukiycom ge3ugarba
nompowaua 3a npedysehe, Exonomcku ¢paxynmem, Huw, 2001., cmp. 126.

IMopen wuctunama KBamuTeTa, MOryhe je y cTparerdjy MNpou3BoAa YrpaluTH

HACTOjama 3a MPYyXamke BPEIHOCTH KPO3 Pajl Ha MAaCOBHOM IpuiiarohaBamy ejbaMa Kyraia,

OJTHOCHO TI0 HapylOMHH. MacoBHO mpuiarohaBame HACTOjU 1@ MPYKH BHCOK KBAJIUTET

nmpou3BoJa M ycjayra Kynnuma, 10 KOHKYPpCHTHUM L€HaMa, KOje cy CKpOjeHe 110 BbUXOBUM

crierdukanyjaMa Wik norpedama. 300r CHOKHOT Ocliambama Ha TEXHOJIOTH]Y, MAaCOBHO

234

JoBanoswuh, JI., Ynpaswarwe mpocuwnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeocirasuju,

Marwucrapcka teza, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 99.
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npuiarohaBambe WHIAWBUAYATHHM eJbaMa MOXKE IOCTAaTH CKyla CTpaTervja Mpou3BOA.
[TpousBohaun Mopajy MakxJbMBO OJBAaraTd KOPHCTH Of afalTHpama OBE CTpaTerhje 3a
MaKCHUMHUPAakE BPEIHOCTH 32 KyIa Y OAHOCY Ha IeHe TpoukoBe. OBa cTparerija MacOBHOT
npuiarohaBama je Takohe crpareruja nmosesyjyher mapkerunra. Ilpenysehe moxxe moseharu
BPEIHOCT 3a KyIe (OpMYIHCAameM CTpaTerdje AUCTpUOyIUje Koja je yCMepeHa Ha KYTIIIe,
KOje MCTopydyje MmpaBe MPOM3BOIE M yCIayre KylniuuMa Ha MPaBoM MECTY M y MPaBO BpeMe.
MHora npeay3seha cy pa3Buia HHOBaTUBHE METO/IE AUCTPUOYIIHje KaKko O MpYKWiia T0JaTHY
BPEIHOCT CBOJUM KYTIIIHMA.

[Ta>k;bMBM MEHAIMEHT INPOMOLMOHHMX AaKTHBHOCTH Takohe Moke momohm nma ce
nmoBehajy KymdeBe mepleniyje KOpUCTH Koje moOujajy on mnpoms3Bohada. CBaku THI
IPOMOIIOHE CTpaTerHje Mopa MNPEHOCHTH TadyHe mopyke no kymma. C jeqHe crpase,
MPOMOLIMOHE aKTUBHOCTH Mory momohm y wmH(popMmmcamy Kymama o KOpuUCTHMa Koje he
uMaru KymoBuHoM. C ZIpyre CTpaHe, ako MPOMOIIMOHE aKTUBHOCTH (pupme oOehaBajy Buiiie
HEro INTO MPOW3BOIM W YCIyre CTBapHO TpyXkajy, Kymmu he Beoma Op30 MmocCTaru
HE3aJJ0BOJFHU KaKO ca MPOU3BOMIOM, Tako M ca mpousBohadem. Kymmu nmpumehyjy BpemHoct
Kaja Bepyjy na mpenysehe mpyxka KBalIWTEeTHE MPOHM3BOAE M YCIyre, y3 KOPEKTHE IIEHE.
Kynuu Tpaxke mpaBu mpou3Boll 1O MpaBoj meHH. DopMynucame KOPEKTHE CTpareryje IeHa
MoJ[pa3yMeBa KOMIUICKCHY aHanu3y. Jla Ou ce mpoHamuia mpasa IieHa MOTPEOHO je pa3syMeTH
CTaBOBE W MOTHBalWje Kymana. Kymiu mory pamo IUIaTHTH PElaTHBHO BHCOKY IIEHY 3a
MPOU3BOJIE 32 KOje cMaTpajy Aa MMajy usy3eTHe arpulyre. CHCTEMaTcko U KOHTUHYHPAHO
npaheme U MPEeUCITUTUBAE MTOCTABJbeHINX MAPKETHHINKHUX IMJbEBa U U3BPIICHA YTBPhEeHHX
MapKETHHT TJIAHOBA CE BPIIM ITyTeM KOHTPOJIE MApKETHHTa. YKOJIUKO KOHTPOJa MapKETHHTa
YTBpAU OACTYyIlakba CTBAPHUX O INUIAHCKHUX BCJIWYMHA, MNPEAJIAKE MapPKECTUHT peBI/ISI/ij.
PeBusnja y mMapkeTHMHry MOke OMTH yCMepeHa Ha CHUCTEM KBajMTeTa y LEJIMHUA WU Ha

MojeIMHAYHE MAPKETUHT aKTUBHOCTHU U MPOIICIYPE.

5.2. TpxkuimiHo yyeurhe u npopUTaAGUIHOCT

Y eKOHOMCKOj TEOpUjU M TpaKCH MoKa3aTesb MPOPHUTAOMIHOCTH UMa MocebaH
3Hauaj. M3pa3 1 Mepuio KBaJIUTeTa EKOHOMU]E j& PEeHTAOUIHOCT KOHKPETHOT Mpou3Bohaua, a
MOXKE ce W3padyHaTH Ha BUIlIe HaunHa. Hajuemhe ce kopucTtu m3pa3 mpoduT/KarmuTal
npeny3eha, oqHocHO m00MT/ aHrakoBaHa cpenactBa. Tpeba ucralin craB ma ce paad o
KPUTEPHjyMy TapIMjaTHOT KapaKkTepa 3ajeJHO ca JAPYrMM €KOHOMCKHM KpHUTEpHjyMUMa 3a
Mepeme M TPOjeKTOBamkEe €(PHUKACHOCTH KOjU HMMa CBOjCTBO MeEpMiIa IOCIOBHOT ycIiexa
npeny3eha. Mogen rmobanHe npoduTaOMIHOCTH KOPUCTH C€ 32 OleHY e(QUKACHOCTU

ynpasibama npeayseha kao nenune. To je nanexo Haj3HA4YajHUU 3ajeTHUYKN LUJb 1 MEPHJIIO
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ycrexa 3amagHuxX KommaHuja. bberoBa ymora Huje cmopHa, MehyTum, mpuiaje My ce
pasnuuuT 3Havaj y oxpehenum mpenysehuma, 3a amepuuke KOMIaHHje TPOPUTAOMITHOCT je
Haj3Ha4YajHUjH [TOKa3aTesb yCIEIHOCTH, 3a jallaHCKe TO je TPXKUILHO ydemihe.

[IpodutabumHOCT je ycnoBJbeHa ejCTBOM PAa3IUUNTHX (aKTopa KOju Cy BaH JIOMEHA
KOHTpoJie peay3eha, a unju yTunaju Mory OMTH MO3UTUBHH MM HeraTHBHU. HeomxomHo je
Ja cBako mpenys3ehe MpolleHM cTBapHE WM MOTEHIMWjaIHE YTHULAje U Ja CE€ CTPATerHjCKu
oflpeiv peMa cBakoM ofl iuX. Ha mpodutabuinHocT ce MOXKe YTHLATH IO OCHOBY M IPEKO
nuHamuke Tux (akropa. Lnse yrumaja je ma cMamy Heckian u3Mely KeJbeHe U OCTBapeHe
HO3UIIMOHUPAHOCTH INTO CE Ofpa’kaBa Ha cTomy mpuHOoca. M3mely oxmpehene mapkernHr
CTpaTeryje W CTome mpuHoca moctoju nupekTHa melysaBucHocT. Kama je Heckian m3mely
JKEJLEHOT W CTBapHOT MpoduTa Hyda mpemy3ehe Moke odekuBaTu HajOoJbe TephopMaHce.
Kana je Hecknag Benuku epuUKacHOCT, MEPEHA CTOTIOM IIPUHOCA, OTana. Y OKpPYXemY TIe je
KOHKYPEHIIHja cllabuja CMamkemhe je Mamke u3paxeHo. CTona mpuHoca ce CMamyje YKOIUKO je
Heckiaa Behn a KOHKypeHIMja WHTEH3WBHUja. YKOIWKO mpemy3ehe, CBOjUM CTpaTerdjCcKuM
pearoBameM, HE MOXKE J]a CMambM Taj HECKIAJ HEeroBa IMO3WIHja CIa0u MITO Ce TUPEKTHO,
HETaTHBHO OPakaBa HA CTOITY MPHHOCA. >

[To3uTHBHA MOBE3aHOCT TPXKUIIHOT yuenrha U npohuTaOUIHOCT je MOCISANIA BUIIIC
¢axropa. McTpaxkuBama Cy ykaszana Jia Cy jenaH ojl MpHUMapHUX W3Bopa MpodUTaOUIHOCTH
CBY ca BUCOKMM TPKUIIHUM y4eniieM HHKH TPOIIKOBU Y OHOCY Ha KOHKYPEHTE KOjH MOTY
MOTUIIATH Off C€KOHOMHje OOMMa, MperoBapadyke CIOCOOHOCTH ca J00aBhbayMMa M O
MHTerpanmje yHasam. -

KakaB je nompuHoc MapkeTwHr (QyHKIWje pesynrary mpeayseha kao uenuHe
nokasyje npouTabMITHOCT MapKeTHHTa, Kao 3HaYajaH MHAMKATOP YCHEITHOCTH MOCIOBambA.
Panrunamapame pesynrara Mo MpoU3BOJMMA, KaHAJIMMa MPOJaje M CerMEHTHMA MOTpolIada
O]l M3Yy3ETHOT je 3Havaja 3a e(UKACHO YIPaBJbake C OO3UPOM HA M3PAXKECHE pPA3IUKE Y
IXO0BO] NMPUHOCHO] criocoOHOCTH. Ha OCHOBY yrmopeaHe aHanm3se, y HpOLECy OUTy4dHBarba
HEOIIXO/IHO j€ CTAJHO MPEUCITUTUBATH ONPABIAHOCT yJarama y I10jeJHHe IPOU3BOJIE, KaHaje
U cermeHTe. Ha Taj HauMH ce oMake MEHAIMEHTY y MPOLIEHH JONPUHOCA CBAKOT eJIeMEHTa
yKynHe mnpo¢utabwiHoctd mnpenyseha. Y mocTynky yTBphuBama npogHUTaOMIHOCTH
MOjeIUHUX TIPOW3BOZAA, KaHala WM cerMeHara wmoryhe je kopuctutu Beh moTBpheHy

METOIOJIOTH]Y Yy TEOPHjH U mpakcu. MehyTum, y yTBphuBamy nojeJuHMX eleMeHara 3a leHO

2% Kperuh, B., ,,KoHTpoIoM caTHChaKIHje i 10jaTHOCTH HOTPOIIaya 10 eHKaCHHjer
nocinoBamwa‘, [locioena nonumuxa, Ekonomcku gakyntet, Humr, ctp. 35-42.

2 ; .
% Josamosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociaguju,

Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 102.
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Mepeme y Ipakc HacTajy OpojHH IMpoOieMH Koje je MOTPeOHO MPETXOJHO Pa3pelIuTH Kako
0u ce 10OHO IITO OUEKWBAHU] U TIOKa3aTeb pEHTaOUIHOCTH.

Y mupy Oosbe wmHGpOpMHCAaHOCTH YycrelmiHa mnpeay3eha HacToje nma pasaBoje u
NPUKaXy MPHUXOJE U TPOILIKOBE MO IMOjeJMHMM TMoTpouraunMa. Ha Taj HaumH cTBapajy ce
YCIIOBU 3a peanHy MpOIeHYy BPEJHOCTH MOTpollada M ,,oclobahama™ on OHUX KOjU HE
YUECTBYjy 3Ha4ajHO y cTBapamy BpeaHoctd. [lomazehu on mpukymsbeHuHX uHQOpMAanuja
Moryhe je 00IMKOBaTH TUIIMYHY KPUBY NpoQHTa KOjU T€HEPHUILY TOjeANHHU TOTPOLIaYH U Ha
OCHOBY H€ M3BECTH 3aKJbyYKE O BbHXOBO] BpeAHOCTH. HUje Hemo3Haro /1a MOCTOju BEITUKU
Opoj HenpoduTaOMITHUX KyTana KOju aHTaXyjy 3HadajaH KamuTan npexyseha, Kao u Maiu
Opoj moTpoIIaya Koju MOXKe JOTPUHOCHUTH CTBapamy HajBeher gena npodura.”®’ Ilpu Tom,
rpyna HempohuTaOWIHNX HHje XOMOTE€Ha, y OKBUPY W€ ce MOry AuQepeHIpaTH
MOTPOIIAYN KOJH TPEHYTHO HHCY MPOGUTAOMITHN WIIH ITaK MOTY YTPO3UTH OJHOCE, Tj. YCIeX
Be3a mpemy3eha ca ApyruM moTpomradnMa (HIIp. JTUACPH MHNUBEHA) W / WM OCTalUM
YYECHUIIMA OHOCA.

Wsmely tpxkwmHOr ydemha W mpoUTAOMIHOCTA TIOCTOjU BHCOK CTETEH
mehysaBucHoctH. UctpaxkuBama [IMMC noka3syjy na nosehamwe TpxkuiuHor ydemtha ox 10%
nonpuHocu noBehamwy mnpoduTabuinHocTH 32 5%, JOK MOCIOBU Ca TPXKUIIHUM ydeurheM
Behum ox 40% octBapyjy y npoceky 30% mpunoca. [Ipema oBUM HCTpakMBamkUMa MOCTOjU
TMHEapHU oxHoc u3Mely mocmarpanux BenmuunmHa. MelyTuMm, mpakca Tokasyje W Apyre
omHoce. To je ciyuaj kajga jeIHo WiK BHIlE npeay3eha moCTHKY BUCOKO TPXKUIIIHO yueuhe u
OCTBapyjy BHCOKE CTONle NpPWHOCA, KaJa HEKOJNMKO WM BHIIE Mpeday3eha ca HHCKHM
TPKUIIHUM yuenrhem, Takohe, ocTBapyjy BHCOKY popHTAOMIHOCT, 3axBasbyjyhn moceOHIM
NPUCTYIHMMA MIPOU3BOAY U TPXKHINTY. BUCOKY POQHUTAOMIHOCT M HUCKO TPKHUIIHO yuenrhe
Moryhe je 00jacHHTH YCHEIIHHM H300pOM CTpaTeruje, yCMepeHOCT Ha ojapeleHH IMJbHU
CerMeHT 3a KOjU HHUCY JpYyrd 3auHTepecoBaHH. HuCKy MNpodUTaOHIHOCT OCTBapyjy
npeny3eha uwje je TpxumHO ywemhe wusMelly oBux KkpajHoctu. To je mocneawia
HeaJIeKBaTHOT CTPATErHjCKOr MPHCTya. >

[MpoduTabumHOCT MoTpoIIaYa je pa3MaTpaHa y JIUTEpaTypH U3 00IacTH MapKEeTHUHTa
¥ PadyHOBOJCTBA Ca PA3IMYUTHX CTAHOBHUINTA, NPH YEMy j€ aKIEHAT Kako Ha aHaJN3y
OCTBApEHUX pe3ylTaTa, Tako M Ha cariielaBamby OBOI IOKasaresha 3a n3abpaHu Oymyhn
nepuon. TakaB mpuCTym, y CKIaay ca 3ajalyMa MapKeTHHra, Tpeba na omoryhm na ce

IMMPOAKTHUBHO YyIHpaBJba TPXUIITECM H OI[FOBapajth/IM CCIrMCHTHUMA, OAHOCHO IIOTpOLIaYrMa.

281 Kperuh, B., ,,KoHTposoM caTuchakiuje i 10jaTHOCTH HOTPOIIaya 10 eHKaCHHjer
nocinoBamwa‘, [locioena nonumurxa, Ekonomcku gakyntet, Humr, ctp. 35-42.

2 ; .
% Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewdiem y unoycmpuju menuxa y Jyeociasuju,

Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 104.
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3a azmexBaTHO Mepeme MpohUTaOMITHOCTH MOTPOLIaua HEOMXOAHO je, a ce Ha MpaBH HaYMH
cariesajy nuTama: >’
— VrBphuBame moyszgaHe BeNUUMHE YKYIHOT NMPHXOJa M TPOIIKOBA KOj€ Y3POKY]jY

M0jeIMHU TTOTPOIIAYH,

— HWnentudukoBame y3podHHKa TPOIIKOBA MOTPOIIAYa,
— IlIpeno3naBame Oyayhux TpoIIKOBa KJbYYHHX aKTHBHOCTH Y JIAHITy BPEIHOCTH (O

U7icj€ 32 HOBH MPOU3BO/I JI0 FbETOBE KOMEPIIUjaIH3allnje).

[Ipobnem yTBphuBama enemeHara 3a oOpadyH BEIMYHHE JOOUTH je Marbe H3paKeH
KOJI M3padyHaBama BUCHHE MPHXOJa, a MHOTO BHILE KOJ TpOIIKoBa. BesuBame mpuxona 3a
NPOM3BOE U KaHale IMpofaje Moryhe je OCTBapUTH ca BEJIIMKUM CTENEHOM CHTYPHOCTH.
MelhytuM, kaga Ccy y MUTaky CETMEHTH TPXKHIITA OJHOCHO TOTpOIIada MpodieM je 3HaTHO
cioxeHWju. 3a mpemy3ehe, Koje Jenmn Ja O4yBa W CTBapa KOHKYPEHTCKY MPETHOCT,
uHpOpMaIje O aTPaKTUBHOCTH CerMeHaTa Cy uMIepaTuB e(QEeKTHBHOT U e(HUKacHOT
yIIpaBJbama.

KoHment BpeaHOCTH MMa pa3IMuUTO 3HAYCHE 32 CBAKOT YYECHHKA YKJBYUCHOT Y
onHoce. [loTpomraun cy HapaBHO 3aWHTEPECOBAHM 3a UCIIOPYYEHY BPEIHOCT, 300T Koje Cy
CIIPEMHHU Ja yia3e y paznmmunte dhopme Mpexa ca npenysehem. To je cy0jekTuBHa KaTeropuja
KOjy OHH oOIewmyjy u ymopelyjy ca cBojum oueknBamuma. [loTpormad mepu BpegHOCT
omHOcoM m3Mel)y kopucTH (QyHKIIMOHATHE U eMOIIMOHANTHE) U TPOITKOBA. 3a mpeaysehe koje
UCTIOpyYyje BpPEAHOCT HHTEPECaHTaH je TMOTpollad Kao HMMOBHHA, OJHOCHO OCHOBa
BpenHocTr. C 003MpOM Ha IMJbEBE YKJbYUYCHHMX CyOjekara, MpoIec CTBapama BPEIHOCTHU je
YCIIEHIHU] U YKOJIMKO CY OHH yCarjialicHu.

CBH MOTpOINAYM OJHOCHO J00aB/bauyd HHUCY IOAjCIHAKO 3HAYajHU W BPEIHHU 32
yiarame, Tpeda HaKOH aHajiu3e M M300pa MHBECTHPATH y pPa3BHjambe CUTYPHHX OJHOCA.
Crparerujcka mpolleHa IMOTpoIlaya/mo0apibaya je KputuvHa (aza cBakor Mmeljy3aBUCHOT
ofHOca. BuCOKO BpemHW TOTpoIIayM MHTEPECaHTHH Cy Kako 3a mpenaysehe Tako M 3a
KOHKYPEHIIH]y, a pa3yMeBame IOTpollada W CIIOCOOHOCT Jia ce aJIeKBaTHOM IMOHYIOM
NPUBYKY M 3aJpXKe BPEIHH IOTPOIIAYM OCHOBHA j€ BPEIHOCT YIPaBJbambha TPIKHIITEM.
[ToTpormraue nHTEpecyjy yKynHe criocoOHocTH mpenys3eha, koje ra ocrocobspaBamy a ce u
caM YKJbY4H Y CTBapame BPEIHOCTH.

OcHoBa 3a nosehame MPOPUTAOMITHOCTH U KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH mpeny3eha

je MacoBHO npunaroljaBame HHIMBHIYaTHAM MoTpebama norporraya.”*’

2% Kperuh, B., ,,KoHTpoom caTuchakiuje i 10jaTHOCTH HOTPOIIaya 10 eHKaCHHjer
nocinoBamwa‘, [locioena nonumuxa, Ekonomcku gakyntet, Humr, ctp. 35-42.
24 . .

0 Jopanoswuh, J1., Vnpasmware mpacuwnum yuewhem y undycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 106.
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Y mwmby cTBapama cTaOWIHUX HM3BOpa MPEAHOCTH mpenysehie Mopa Aa MOHYAH
JIOAaTHE YCIyre, Aa ylaxke y CpelcTBa U MOOOJbIIakhe MMUA U MOACTHYE JIOjaTHOCT, jep
M3BOpP KOHKYPEHTCKE NPETHOCTH MOTHYE W3 HMHAMBUAYAJIHUX OIHOCA, a HE pemyTaluje
npeny3eha. Ako je Be3a moTpoiada ca npemny3eheM modaeipava ciaba, a mely3aBUCHOCT ca
3all0CJICHUM Ca KOjUMa KOHTaKTHpa jaka, JHYHE Be3e Cy KPUTHYHH (PaKTOp BpPeAHOCTH. Y
cllydajeBMMa Kaja je MoTpollad MpUBpsKeH Mpeay3ehy u Kajga u3Bope BPEAHOCTH Belyje 3a
OpraHusalujy, a He 3a UHAWBUAYaJHE OHOCEe, TOCeOHY Maxkmy Tpeba MOCBETHTH Y Tpahemy
Mpeke W OCIocoOJhaBamy 3allOCIIEHWX OATOBOPHUX 3a onroBapajyhe omHoce ca
HOTPOIIAYNMA.

VYKoNMKO je TMOTpoIrad JiojamaH u npemysehy m ocobama ca KojuMa y4decTByje Y
00aBJbaby aKTUBHOCTH OHJA je Mpeka HajctabmimHmja. [lomcTuilaj 3a cBakor y4ecHHKa 3a
yhna3ak y omHoce je yHampeheme KOHKYpEeHTHOCTH NOoOHWjameM M KOPHIINeHmEeM PETKUX
pecypca WM OHHX KOj€ je TeIIKO MPUOaBUTH HA IPYTH HAUWH. YCIIOCTABJhAFE PABHOTEXKE
OCBajarba M 3aJp)XKaBamba IOTPOINada IPETIOCTaBJba KOHTHHYHUPAHO IPEUCITUTUBAKE H
npunarohaBame MapkeTHHT ofuryka. [Ipu ToM Tpeba permaBaté mpoOiaeMe KOju Ce jaBibajy:
KaKo yCMEpHTH ylarama Yy BHCOKO BpEIHE IIOTpoIlave, MPEUCIUTATH 3Hadaj IOjeIHHUX
MOTpoIlaya, MPOHATA3UTH HAYMHE 32 CHIDKABAamE TPOILIKOBA OCBajama HOBH MOTpoIIava (y3
NpUMEHY HMHTEpHETa), Ka0 W THTamba IMPHUBPKEHOCTH MOTPOIladya MapKH 3a CTBapame

JIOjAJTHOCTH.
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IV TEOPHUJCKO-METOAOJIOIIKXA NHCTPYMEHTH 3A MEPEIGE
YTUUAJA MAPKETHUHTI CTPATETHJE HA TPAKUIIHO YYEII'RE
INPUBPEJHUX CYBJEKATA

1. MapKeTUMHIIKYA UHAUKATOPU 32 Mepere TPXKUIIHOT y4yelnha

1.1. 3Hayaj ucTpaKUBamba TPKUIITA 32 AePUHHUCAbE MAPKETHHT CTpaTeryje

Ha Ou ce nmedwHMCann MapKETHHT CTpaTerdja, MAPKETHHT IUIAHOBH W TPOjEKTH
HEOIIXOIHU Cy KBAJMTETHHU YJIa3HU MOJAIM ca TPKUIITA 0 KOjHX C€ J0JIa3h HCTPaKUBABEM
Tpxumra. VcrpaxuBame TpKuITa Tpeda MpeBacXoqHo 1a Oyle YCMepeHO Ha pa3yMeBambe
norpe6a U MoHamama norpomada.’’! VcTrHa je 1a mpoaaBIy 4ecTo MMajy pasBHjeHe 6ase
mojiaTaka 0 TOME KO KyIlyje, ITa ce Kyllyje, TIe W KaJa ce KyIyje, alnu OOMYHO HE 3Hajy
MHOTO O TOME 3aIlliTO Kynuu Kymyjy onpehenm mpoumssox. [lociemmux rommHa, HOBH
TPEHIOBH JOIATHO YTHUYYy Ha pacT TPaXmE 3a KBAIUTETHUM TPXKHIIHUM HH(pOpManyjama.
Ilopen nHaBemeHor ¢eHOMEHa ,MIOTPOIIavYKe MU30PpeHHje”, y MUTamky Cy TPEHIOBH
MHTEpHAMOHAIIM3AIMje T0CIOBaka, XUIEPKOHKYPEHIM]E, OJMTONONN3aNNje TPXKUIITA H
ckpahema KHBOTHOT LHK/TYCa IPOM3BO/A yCIIe YeCTUX POMEHA TeXHOMOMKHX MKIyca.>*

TypOyneHTHO KOHKYPEHTCKO TpXHIIHO OKpYXEme ¢ cBe Behlim u3HOC
UPEBEP3UOMIIHIX TPOIIKOBA Kao IOCIEeNuIa MMOTPElIHUX OJJyKa, 3aXTeBajy NpPUMEHY
€r3aKTHUX M aHAIMTHYKUX TEXHUKA UCTPKUBAA TPXKHUILTA PaJH J10JacKa O KBATUTETHUX
TpKUIIHUX HHpopManuja. CIIOCOOHOCT MAapKeTWHT aHalIWTH4Yapa ce MaHupecTyje Kpo3
pa3Boj BEIITHHA U TeXHHKA Koje he My omoryhuTH na ,uciuieTe” nmpuuy Ha 0a3u aHaimu3e
koMOuHanuje Beher Opoja HEMOTIYHMX M YECTO KOHTPAJAUKTOPHUX HH(pOpMalHja ca
tpxumrra.”* TIpema ToMe, ylora MapKeTHHT MeHAayepa HocTaje cBe 3axTeBHmja. Kiujentn
TpaXke He caMo MPHUKYIJbabe U aJIEKBaTHO MPE3ECHTUPAkE MPUKYIJbeHNX UH(popMmanyja, Beh
U OpUTWMHAJIHY W HMHOBAaTWBHY HHTEpIpETanyjy WH(OpManyja ox CTpaHe MapKETHHT
MeHaliepa, yKJbydyjyhm M HHXOBO aKTHBHO ydemhe y JIOHOLICHY OUIyKa U PaHO)

HMHHCMCHTaHHjH TUX OIJIyKa.

241 Calantone, R. J., di Benedetto, A., Schmidt, J. B., ,,Using the analytical hierarchy process in
new product screening®, The Journal of Product Innovation Management, Vol. 16, No. 1, 1999,
pp- 221-222.

42 Bowerman, B. L., Connell, R., Koehler, A., Forecasting, Time Series and Regression, fourth
edition, South-Western College Publication, 2004., pp. 117.

%3 Annacchino, M., New Product Development: From Initial Idea to Product Management,
Elsevier, Publishing, 2003., pp. 65.
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Cauka 43. UnentudukoBame nmpodiiemMa Hacpam peliaBame mpodjiaema

HUseop: Calantone, R. J., di Benedetto, A., Schmidt, J. B., ,, Using the analytical hierarchy process in
new product screening “, The Journal of Product Innovation Management, Vol. 16, No. 1, 1999., pp.
222-223.

UctpaxkuBame TpKUIITa MOXKE OWTH yCMEPEHO Ha AHMjarHOCTH()UKOBAHmE H/WIIH
pelieme HEeKOT CHEeHU(PUYHOT TPXKUIIHOT WM TocioBHOr mpobmema (Crnuka 43).
HctpaxuBame TPXKHUIITa YCMEPEHO Ha JAWjarHo3y InpoOiema ce Ipeay3uMa ca IHJbeM
yTBphUBama M aHaNM3e TPKUIIHUX CHUMIITOMa HEKOT MOCJIOBHOI mpoliiema mpemyseha.
[IpumMepr OBaKkBUX HUCTpaKMBamba Cy aHAJIN3a TPXKUIIHOT MOTEHIMjaja, aHaJ13a TPKUIITHOT
yuemrha, aHanM3a MMUIJa NPOM3BOJA WM mpedy3eha y LeNuWHM, aHanM3a Mpojaadje WIn
aHaJIM3a MOCIIOBHUX TPEHAOBA.

HctpaxuBama OBOT THIA 13jy WHGOPMALHMjEe O TPKHUIIHOM OKPYXKEHhY U IOMaXY Y
nmjarHoCTH(HUKOBaY MocTojehnx mmm noteHumjanaux npobnema.”** Ha npumep, onamajyhu
TPXKUIIHU TOTEHOMjan uMIMnupa aa he mnpenysehe BepoBaTHO HMMaTh mpoOiemMa y
OCTBapHBamy INIAHUPAHUX [IJbEBA PACcTa TPXKHUIIHOT yyenrha.

Hakon wunentudukoBama mnpobinema, CIPOBOAM CE€ HCTPAXKHUBABE YCMEPEHO Ha
pelaBame npobnema. Pesyntarti oBor TUIa HCTPpaXXHUBamba e KOPUCTE 32 JOHOIIEHE OATyKa

xojuma he ce maenTH(HKOBanHK pobremu pemasary (Tabena 3).

24 Chen, J., Damanpour, F., Reilly, R., ,,Understanding antecedents of new product development
speed: A meta-analysis“, Journal of Operations Management, Vol. 28, No. 1, 2010., pp. 105-106.
2% Graeff, T., Marketing Research for Managerial Decision Making, third edition, Kendall Hunt
Publishing, 2006., pp. 37.
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Ta6esa 3. UcTpakuBame TPKUIITA yCMEPEHO Ha PelliaBam-e MpodJieMa

1. AHa/1u3a MOTeHNMjaJjia 32 CerMEHTAIUjY
OnpehuBame KpuTEpHjyMa 32 CErMEHTAIH]y

Ornena TPKANTHOT MTOTEHITHjala 3a M0jeJUHAYHE CETMEHTe
N360p cermMeHaTa 1 Kpenpame Iperno3HaT/buBe NOHY/E

2. AHaJIM3a IPOU3BOAA

Tectupame KOHIETITa HOBOT TPOU3BOAA

OntumanHu Ju3ajH Mpor3BOAa

TecTupame MakoBama

[o3uumoHnpame 1 peno3uIUOHUpake OpeHna
Tectupame MapKETHHT KOHIIETITa

3. AHaJIM3a neHe

Tectupame pa3IMUIuTHX METOAa 3a oapehuBame eHa
OnpehuBame 1meHa 3a pa3TuInATe TPOU3BOAHE JIMHH]E
AHanuza IICHOBHE €JIACTUIHOCTH TPAXKIHE

4. Anaiu3a npoMoumje

Ontumusupame IPOMOTUBHOT OylieTa

Amnanuza ogHOCa n3Mel)y mpuMemeHe MeTo/Ie TIPOMOIIUje U BUCHHE
peann3oBaHe Mpojaje

Ontumusnpame IPOMOTUBHOTI MUKCA

Omnyke y Be3u u300pa Meauja

Omtyke y Be3u u300pa npomnaraijHe mopyke

OneHa e(EeKTUBHOCTH MpOIaraHIHe KaMIame

5. Ananu3a aucTpudyuuje

W360p HaunHa aucTpuldynuje

W360p nocpenHuka y AUCTpUOYTHBHOM JIAHITY

OpxHoc Benenpozaje U Majnonpojaje y yKyrmHoM IIacMaHy
AHanuza MapruHa MocpeaHuKa y JUCTPHOYIIN] U

AHanu3a JIoKanyja BeJIenponajHuX 1 MAJIONPOAajHUX 00jeKaTa

Useop: Graeff, T,, Marketing Research for Managerial Decision Making, third edition, Kendall Hunt
Publishing, 2006., pp. 37.

Ha 6a3u cBera HaBeeHOT MOXKE CE 3aKJbYUUTH Ja GYHKIUja UCTPAKUBAA TPHKHIITA
MOXKe OWTH:

— OrlleHa TPEHYTHOT HMBOA OWTHHUX TPXKHUIIHUX Bapujabmau (HIP. MEPEHE TPEHYTHOT
TPKUIITHOT MMOTEHIIMjala, OTEeHIUjaia TPo/iaje, TPXKUIIHOT y4eniha, Ipojaje)

— Tecrupame Kay3aJHOT OJHOCA W3Mel)y JIBe MJIM BHIIE TPXKHUIIHUX Bapujabmm (HIIp.
TeCTUpame Kopeianuje usmely Opoja mpomajHOr 0coOsba M BHCHHE MPHUXOJA Y
MPOajHOM O0jEeKTY)

— Tecrupame anTepHaTUBHUX pelewma 3a oxpeheru mpobiem wiu moryhHoct (HIp.
CIICTIH TECT I'Jie MOTEHIINjalIHN KYIIIM Po0ajy U paHTHpajy pa3iinuuTe YKyce COKOBa
Ha 0a3u yera mpemy3ehe TOHOCH OUTYKY KOjH YKYC Ja H30aIy Ha TPKHUIITE)

— IlpojekToBame pe3ysiraTa MPUMEHEHUX AKTUBHOCTH HA TPXKHUINTY U CHMYIHPAHC
Pa3NIMYUTHX CIeHapuja (HIIp. MPOjEeKTOBAkE TPAXKEE 32 HOBHM IMPOM3BOJIOM WIIH

CUMYJIMPakEe Pa3IMIUTUX Peakifja Kyrnala Ha pa3IindiTe HUBOE [ieHa)
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— Ilpahemwe mpumene onpeleHe akTHBHOCTH (HIp. MOCMAaTpame peakifja Kyrara-
JISTYCTaTOpa HEKOT POU3BOJIA Y XUIIEPMAPKETY )

— Mepeme pesynrtara nmpuMeHe oapelheHe aKTHBHOCTH (HIIp. Mepeme caTtucdakimje
KyIala HOBUM MPOHM3BOJIOM WIIM MEPEHE MPOJAjHUX Pe3yliTaTa HAKOH JIAaHCHPamba

HOBE TIpOTIaraHIHe KaMIIame).

Tabesa 4. 3nayaj ucTpakKMBamba TPHKUILITA y JOHOLIEHY OUTHUX MAPKETHHT O/JTyKa

1. Opiiyke y Be3u pou3Boaa

Koju cy Haj3HauajHUjU €KOHOMCKH, TEXHOIOIIKA, CONMJATHH U ITOJIMTHIKH TPEHIOBU
KOjU YTHUY Ha MPoJajy KOHKPETHOT MPOr3Boaa?

Kako mo3unimonupaty Nporu3BoJ] Ha TPKULITY?

Ja mu maHcupaTH HOBH IMPOU3BO/ WITH MOAU(UKOBATH TOCTOjehn?
Koje dynxkmuje Tpeda nHKOpIOpUpaTy y HOBH MTPOU3BOA?

Koja Bpcra nakoBama je npedepupana oj cTpaHe Kymnana?

Koja 60ja je mpedepupana ox ctpane Kymamna?

2. OngJayke y Be3u LieHe

Koje nene tpeba Mmemaru?

Kako onroBoputy Ha ICHOBHHU paT KOHKypeHara?

Kornuka je meHOBHa €1aCTUIHOCT TPAXKEHE HAjBAKHHUJUX KyTana?
Kapna u xonvke momycTe MOHYIUTH Kymuma?

3. Onayke y Be3u JUCTpuOynuje

Koje TunoBe manonponajaux o0jexarta omadpatu?

Kojy nonutuky mapxe ogadpatu?

Ja mu nquctpulyiujy 00aBIbaTH MPEKO eKCKITy3NBHUX MOCPEIHUKA?
Koju cy HajBa)XHUjU TPEHAOBH y JUCTPHOYIIH]jH?

4. Opayke y Be3u IpoMoIuje

Kojy nponarannny mopyKy KOpUCTHTH?

[Ipeko kojux Menuja MIacupaTy NponaralaHy NopyKy?

Konmku Tpeba na Oyne npoMOTUBHH OyieT?

Kako opranuzoBaru mpoMoIijy pojaje 1 Kaja je OpraHu30BaTh?

5. OmJiyke y Be3u cerMeHTanuje

Konwko Tp>KUITHUX cerMeHara MOCTOj! 32 KOHKPETaH MPOU3BO?
Koju TpxwuiHu cermMenTy cy pactyhn?

Konmxka je mpozaja mo BaxxHUM reorpa)cKuM noapyjuma?
Kaksa je reorpadcka nucrnep3uja BeIMKHUX Kymnana?

6. Omiiyke y Be3u 3a/10BOJbCTBA NMOTPOIIAYA

[IITa, KOMKUKO U Tae KyIIX KyIryjy?

Ja nu KOHKpeTaH MPOW3BOJA BHUIIE KYITyjy JKEHE Off MyIIKapana W TUHEJIepU Y
OJTHOCY Ha cTapuje Jbyne?

3amrTo Kymy Kymyjy oAapeheHe Hpou3Boie - MPECTHX, CTHJ, YTHIAj IpYIITBEHE
cpenuHe, (U3MONOMIKA HEONMXOAHOCT KOH3YMHpama, YTHIA] NPOMOIMOHHUX
aKTUBHOCTH?

Kako ce kymyje, palnoHaIHO WJIW UMITYJICUBHO?

Komuko wecto ce kymyje?

Konwka je BpemHOCT pocedHe KynoBruHe?

Konmko cy yecrte pexnamanyje Kynama?

7. Onniyke y Be3u nmpoaaje
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Komuko jpynu Tpeba a pagu y mpoaajHoM 00jeKTy?

Kako HampaBuTH ONTHMalIaH pacmoper IMPOM3Bo/Ia Ha MOJIHIaMa Y OKBUPY HPOIajHOT
mecra?

Kako ogpennTu onTuManHy JIOKal{jy HOBOM MPOAAjHOM 00jeKTy?

8. Onuyke y Be3u KOHKYpeHIHje

Ko cy Hamm qupekTHU KOHKYypeHTH?

Konuko cy BenmMKy HalIy AUPEKTHA KOHKYPEHTH?

KakaB je MapKkeTHHT MUKC HAalllMX JUPEKTHUX KOHKypeHaTa?

Useop: Graeff, T., Marketing Research for Managerial Decision Making, third edition, Kendall Hunt
Publishing, 2006., pp. 39.

Ore crnenuduyHe QyHKIMje ce Hana3e Moj KUIIOOpaHOM NpPHOPUTETHE (DyHKIHje
UCTpaKMBambha TPKUIITA, a TO je MOMarame mpoleca IMOCIOBHOT U MapKETHHT OJUTyYHBamba,
Kpo3 00e36eheme anexBaraux nHpopmarmja (Tadbena 4).246

[Monpyyje mprMeHe METONOIOTHje UCTpaKHMBamkba TPXKUIITA ce cBe Bume mmpu. Ca
NpUXBATalbeM MApPKETHHI KOHIETIMje Kao JOMHHAHTHE Ha HHUBOy npenyseha u
HOCJIEINYHIM yBakKaBambeM I0Tpeda Kyrara Kao IMoja3He OCHOBE CBAaKe MAapKETHHI MOHYE,
cBe je Beha opujeHTanMja OUCIUIUIMHE WCTPaXHWBamkba TPXKUINTA Ka HCTPAKUBAY
VHYTpAIllbUX TOpWBA TIOTpPOIIada, KOpHIThemeM JyOWHCKHX HWHTEpBjya, (OKyC rpyma u

BEJIMKOr Opoja MPOjeKTHBHUX TexHHKa.’!

Hanac, y nob6a WurtepHera, KJbydHU (axTop
ycrexa npexyseha mpecraje ga Oyme pacroloXUBOCT IMojaTaka, Beh To mocra- je HauwH
aHaJ3e OMIITE PACIONOKUBUX TO/IaTaKa, OMHOCHO e()EKTUBHOCT y YIPaBIbahy IOMa3HHM
Oa3ama nonaraka kopuihemeM COOUCTUIIMPAHUX METO/IA.

UctpaxuBame TpKumTa Tpeda Jla MOMOTHE MEHAIMEHTy npenyseha na nedunuiie
ONTUMATHA MapKeTUHT MHKC TIporpaM KojuM he omciayxuBatu ofaOpaHe TpIKHITHE
cermenTe. TpaauIMOHATHE alUIMKAIMje UCTPAKHBakha TPXKUIITA OJHOCE ce Ha JedrHICcambe
OWTHHUX aclieKara YeTHPH KJby4YHa eJIEMEHTa MapKeTHHI MUKCa, aJld M Ha OJUTyKe Be3aHe 3a
CErMEHTHpAme, TAPreTHPAmhe M MO3HIHOHKpame.””? OCHM HABEIEHMX TPAAHIMOHATHHX
MoJipydja MPUMEHE METOMOJIOTHjEe MCTPaKHBamha TPXKHUIITA, JaHAC j€ OUMIVICIaH YIUIUB
METOJIa 32 MCTPaXHBAKE TPXKUILNTA y JedUHICAKE CTaHIapAa KBaiuTera y okBupy TQM
NpUcTyna, y oJpehuBamby BpeAHOCTH OpeHIa TPOU3BOJAA, Y MEpemy 3all0BOJHCTBA
MOTpoIlaya, y JIONHUpamy U Mpahekhy KIbYUYHHUX KOHKYPEHTCKHX WHAMKATOPa, Y Mepemy

6(1)6KTI/IBHOCTI/I CJICKTPOHCKOT ITIOCJIOBAKA U Y He(bHHHC&PLy OUTHHX OJHOCa Ca KyIliuma.

26 Graeff, T., Marketing Research for Managerial Decision Making, third edition, Kendall Hunt
Publishing, 2006., pp. 39.

247 Chen, J., Damanpour, F., Reilly, R., ,,Understanding antecedents of new product development
speed: A meta-analysis“, Journal of Operations Management, Vol. 28, No. 1, 2010., pp. 105-106.
248 Calantone, R. J., di Benedetto, A., Schmidt, J. B., ,,Using the analytical hierarchy process in
new product screening®, The Journal of Product Innovation Management, Vol. 16, No. 1, 1999.,
pp. 224.
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1.2. Catucdaxkumja norpomayda
1.2.1. Meby3asucHocm mpiwcuwiHo2 y4ewrha u camucakyuje

Y mapkeTHHry ce caruc¢akipja TmoBe3yje ca HaCTOjameM I0jeWHIa Ja OCTBapu
3aJI0BOJGCTBO KOpHITheeM MPOM3BOJa M yCiayra. Temko je OCOpUTH, Ja je TOTpoIIayeBa
ubHa (QYHKIHMja Ja OCTBapu caTHC(aKIHjy Kaja ce OIIy4H Jla KylH HEKH MPOU3BOMA HIIH
yeayry. Haoze ce Tpu pasmora 3a 10:2%

— carucdaxiygja je mokeJbHa CBpXa WX UCX0]l KopulThema Mpou3Bo/ia I YCIyTe, TO
j€ TIOHOBJbEHO MPHjaTHO UCKYCTBO;
— carucdaxiyja YMHA U3NUIIHAM /12 C€ MMajy HEMOBOJbHE MOCIEHIE O]l OrpelHe

OJUTyKE TIpH KyIIOBUHH U

— carucdaxiyja Koja MOHaBJba MPOIIeC KOJ| OATyIHBaka MOTpoIIava.

Carucdaxigja morpornada je b MapkeTHHT akTuBHOCTH. OTyna Sears (jeqHa of
BOoJchMX MajompomajHUX KOMIIaHHWja Yy CBETY) je [aja CKCIUIUIMTHY TapaHIujy:
caruchaxiuja win nospahaj HOBIa. AKO je UCKYCTBO Y TOTPOLIHLH OMII0 0ap J0OPO KOJIHKO
ce TO OYEKMBAJIO, OHJA je IpoleHa Oma 1o0pa. 3a10BOJbEHE MOTpOIIaYa ce HocMaTpa Kao
TpOIIeHa BPEIHOCTH ofpel)eHe KyIOBHHE HAKOH H3abuparmba.”’

Carucdaxiyja OyKBaJIHO 3HAYU YIOAHOCT 3a morpomade. CMarpa ce Jia ¢€ yrogHOCT
MOTpoIaya IMOCTHKE ako MOTpolnad Jo0uje MpaBH MPOU3BOA HA MPABOM MECTy y INPaBO
Bpeme. [lobospmama kao MoryhHocTH 3a moBehame catucdakiyje moTpomiaya HICY HUKa
ucnprubere. [Ipoussohauu monase o mocrojeher mpous3Bona M HACTOjE Jla M3BPILIE HEKE
U3MEHE Y HEroBOM KBaJIUTETy. To JIOBOMM A0 OrpaHuueHHMx edekara y caTrucqaxiuju
norpomada. Pesynraru 6u Oninu moBoJbHMjH Kajga Ou mojla3Ha OCHOBA Owia (yHKIWja WIH
KOPDUCT KOjy NpPOM3BOA TpyXa IOTpOIIaynMa, IITO OTBapa OpojHe MoryhHocTH 3a
no0oJbIamke caTucakiiyje moTpoIIada MOJU(PUKOBAKEM ITPOU3BO/IA.

[MoTpomrau cTBapa CBOja OYEKMBAara Ha OCHOBY COIICTBEHOT MCKYCTBAa M HCKYCTBa
npujaresba ca Mpou3BoauMa npenyseha m koHKypeHara. Ako npemyseha ysehaBajy cysuie
OYeKMBama, rorpomady he OWTH pa3odapaH. YKoOIHMKO mpemy3ehe MmocraBu oOyeKHBamba
CyBHIIlE HUCKO, Hehe npuByhu oBoJbaH Opoj moTpormnava, v ako he 3a700UTH OHE KOjU KyTie
npousBox W yciyry. Beoma ycnemna mpenyseha moamky OueKuMBama M 1ajy OHO ILITO
obehasajy morpomaunma. To cy nmpexayseha koja HacToje Aa OCTBape TOTAJIHY caTucakiujy

MOTpoIaya, MOJUTHY U 33K CBOj YIVICH KO HHUX.

249 Cenuh, P., Mapxemune menaymenm, Hpusma Kparyjesar, 2000. ctp. 11.
%0 Garbarino, E., Johuson, M.S., ,, Trust end commitment in the different roles of satisfaction
customer relationship®, Jouranal of Marketing, April, 1999. pp. 23.

170



IIpenyseha koja y mpBM TulaH CTaBibajy caTucakiujy MOTpollada YMHE TO Ha
OCHOBY HMCKYCTBa, U aKO OCTBape BHUCOKY CTOITy caTHUc(akiuje HacToje Aa To Oyae Mo3HaTo
HBUXOBOM ITUJBHOM TpxuInTy. CMaTpa ce, Aa catucgakiiygja morpoiiadya mosehasa jg0jaaHoCT,
noBehaBa Hamepy MO3UTHMBHE KyHOBHHE, NoBehaBa MO3UTHBHE peakiidje U cMamyje Opoj
pexnamanuja. HacympoT Tome He3aqoBOJECTBO MOTpolrada noehaBa NPOMEHY Mapke,
JIOBOIM JI0 HETaTUBHUX peakija ¥ mnoBehaBa pekiamanyje. Ha Taj HaumH carucdakimja
TMOTPOIIAYA HMA yTHIA] HA OCTBAPEH-¢ MPHXO0/A U TPOLIKOBA OCIOBama mpeay3eha.”™!

Cmarpa ce ma carucakmmja Ha ABa HaumHa moBehaBa mpuxox. IlpBu je mrTo
noehaHa carucdaknyja moTporaya n3a3nuBa MO3UTUBHE PeaKIrje 1 JOBOIH 10 MPUBIAYCHHa
HOBHX TMIOTpOINIadya 3a TMPOW3BOJAE W yciuyre mnpemy3eha. 3aoBOJPHH TOTpOIIaYHM he
BepOBaTHHje IVIEAAaTH HA MpoM3BoAe mpemy3eha kao Ha Mame pU3WYHE, IITO JOBOIM IO
KyIOBHHE U IPYTHX MPOM3BOA U3 MPOU3BOAHOT Iporpama npemyseha. Jpyro, carucdakmnmja
HOTpOIIadya UMa MO3UTHBAH YTHI] Ha 33prKaBambe MOTpoIIada, MTO TO0BOAM 10 noBehama
MMOHOBJFEHUX KYyNOBHHA. Y Topehemy ca HOBHM MOTpOIIaYMMa JIOjalTHU IMOTpomadu he
BepoBaTHHje ToBehatn 0OMM ¥ (PEKBEHIMjY KyNOBHHE Of Tpeay3eha, ¥ Tako 3aI0BOJEHU
mpe cBoje morpebde MOAMHUPUBATH ca Mpon3BoanMa Tpenyseha koje paBopmsyjy, Hero mro he
cBOj OyuyeT MOIeNMTH Ha KyNOBHUHY Ipou3Boma Beher Opoja mpeayseha. Y3 To JiojanHu
MOTPOIAYN WMajy HWXKY IEHOBHY €IacTHYHOCT Tpaxme W y mnopehemy ca ApyrumM
noTrpoinadynma he BepoBaTHHje KyNOBaTy 10 IIyHUM a He T10 [IeHaMa ca MOITyCTOM.

Paznuuntu crejkxonnepu mpenyseha mMajy oOMYHO KOHQIIMKTHE HMHTEpece, a Ha
MEHalIMEHTy mpeny3eha je ma HacToju na ux xapmonusyje. IIpoGnem ce nmakie cBomu jaa
YCIIOCTABIbAKE PaBHOTEXKE M3Mel)y COTICTBEHHUX BPEIHOCTH, MOTpeda U 3axXTeBa, CBaKe rpyre
CTejKXoNep-a. JemHa o BpJIO BaXHHX Tpylla CTakeXoJJep-a Cy YIpaBo U TOTPOIIAYH.
OnHocH ca MoTpolIaYnMa ¢y KJbYYHHU CTPATETHjCKU pecypc. buxoB 3Hauaj mpouswiiasu u3
yTHIIaja KOju u3rpalleHu OmHOC ca TOTpollayrMa MMajy 3a (DUHAHCH]CKe mepdopMaHce
npeny3eha: mponajy (puxom), TpKUIIHO yuemnrhe, mpoduT, peHTaOUITHOCT W y KOHAYHOM 3a
Kpeupame J0aTHE BPEIHOCTH 3a BIACHUKE. BpeaHOCT 3a BIacHHKE je NPHUMapHO
CTUMYIIMCaHa JIojalHOIINY TOTpoIlada, Koja je TMak JUPEeKTaH pe3ylnTaTr carucgakiuje
norpoiuaya. Carucdaknyja je y MHOTOME O[] YTHIIajeM BPEOHOCTH Koja ce obe3delyje 3a
noTpomrada. Ta BpesHOCT 3a MOTpoIIaYa je KpeupaHa o CTpaHe 3aJ0BOJbHHX, JIOjalTHUX U
NPOAYKTUBHHX 3amocieHux. Carucdaknuja 3amocieHuX, je MoclieAna BUCOKOKBAJIUTETHE

MOAPIIKE YCIyra M IOJUTHKA, Koje omoryhyjy 3amocieHuMa Ja TpyXe oarosapajyhy

251 . .
*! Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,

Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 106.
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BpPEOHOCT TMOTpOIIaYnMa, a Ty KOHCTaTalujy mnoApxaeajy cienache ¢yHnkunonanane
3aBHCHOCTH: >
Peanuzoeana pedykyuja mpowrkosa = o0jeKkmuHo npydlceHu Keaiumen
3aoporcasarve nompowava = Camucghaxkyuja nompowaua
Camucgaxyuja nompowaua = ObjekmuHo npyscenu Keaiumem
Ilpooaja u mpocuwino yuewhe = 3adpocasarne nompowaia
IIpogpum = Tpocuwno yuewhe, Peanuzosana pedykyuja mpowrosa

Baxnoct nosehama caructhakumje exu y ofpehuBamy Oyayhux Tj. TOHOBJBEHHUX
KynoBuHa. Bucoka catucdaxmmja 06e30ehyje mosehany jojasHOCT, pemyTaiunjy mpon3Bona u
npeny3eha, cMamuBame Opoja He3aI0BOJEHUX IMOTPOIIAaYa, T€ HIKE TPOIIKOBE MPUBIAYCHA
¥ OCBajarba HOBHX MoTpomIada. Hencnymeme BIXOBHX 3aXTEBa BE3aHHUX 3a BpeMe, KBAJIUTET,
KapaKTePUCTHUKE YCIyre, JOBOAM 1O HE33J0BOJBCTBA INTO 33 MOCIEAUIy MMa TyOJberhe
MOTpoIIIada, CMamkemhe MPoIaje U MpoduTa.

Carucdaxiuja mosehaBa MPHUXOA TMPEKO NpPUBIaYeHha HOBUX IMOTpoIIada H
3apKaBama IMOCTOjehnx MoTporravya, Te pacte Opoj W BOMYMEH MOHOBJHEHUX KYIIOBHHA.
Carucdaknyja yTude Ha PENyKIHUjy TPOIIKOBA IIOCIOBama IPEKO CMamkema TPOIIKOBA
OTKJIamama peKiIaMalnja, Te MPEeKo eKOHOMHje 00MMa Kpo3 KOJHMYMHCKH BEIHKE KYITOBHHE
kKao u nosehama eQUKaCHOCTH KOPHCHOT yiarama y oONUKy TpoiikoBa (y HajBehoj mepu
noructuke W auctpudymmje).”>® Tlosehame catncdaxumje TpebGa ga 06e30emu  pact
penytanuje dupme. To nmosehame penyranuje Moxe 1a Oyae ox nomohu npu yBoherwy HOBUX
npou3Bona 00e30ehyjyhin cMameme Kym4eBOr pH3WKa MpH MpoOM HOBOT IMPOU3BOAA.
Penyranyja, Takohe, uma cBoje kopucTH Y yTBphuBamy U oipikaBamy OIHOCA Ca KIJbYYHUM
nobaBbaunMa, JUCTpUOyTepHMa © TOTEHIWjATHUM TMapTHEpUMa Yy  CTPaTeTHjCKUM

ajrjaHcama.

1.2.2. AHaau3a odHOca camucghakyuje nompouwia4ya u mpouKosa

Jloka3aHo je J1a Cy TPOIIKOBHU 3a/ipKaBarmba MOTPOIIadya HUKU Y OTHOCY Ha TPOILIKOBE
ocBajama, ITO HEe 3Ha4u Ja ce Tpeba oxpehu ocBajama HOBUX MOTpomava. [IpuBnaueme U
3aJ[pKaBamke je OCHOBA 3a YCIEX MAapKETHHT CTpaTerdje KOju Ce MOCTHKE ONTUMH3AIIN]OM
cToma ocBajama M CTOMNA 3apykaBama morpomada.”” Huje yBek mameTHa oimyKa Ja ce
IpEKNHE capajiiba ca He3aJ0BOJFHHUM IIOTPOIIAYNMA, jep ce HE yBaXKaBa U HE MEpH HHXOBa

npasa BpeqHocT. OHM Cy 4eCTO OJITMYaH W3BOP Hcja 3a yHarpeheme Mpou3Boaa 1 mpoieca

252 Munucassbesuh, M., Mapkemune, CaBpeMeHa agMuHuCTpanuja, beorpax, 1996., ctp. 36.
258 Jopamoruh, JI., Ynpaemwarse mpocuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3za, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 108.

2%4 peter, J. P., Olson, J. C., Consumer Behavior and Marketing Strategy, Fourth Edition, lrwin,
Chicago, 1996., pp. 127.
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M MOTY OMTH BeoMa MHOBATUBHH. Y HPOLEHU KOje MOTpolaye Tpeda 3aapkKaTH, a KOjux ce
ocnobaharu ga O6u ce uzberie NorpemrHe oAayKe, HEOMXOAHO je KOPUCTHTH U KBaJUTAaTHBHA
Y KBaHTUTaTHBHA MEpHJa KOja MOMaXy Jla Ce MOYy3IaHO MPOIEHH BPEAHOCT MOTpollaya 3a
npenysehe.

3a0BOJbAH TOTPOIIAY j€ BpeJaH MOTPOIIAY INTO HHje HEKa HOBWHA, jep je
carucdakija MoTpolIada OAyBeK Ouja IEHTPaJHO MHUTalke MApKETHHT OPHjeHTHCAHOT
npeny3eha. Mehytum, ananuse nokasyjy na je 100pe OJHOCE HEOITXOTHO OAP)KaBaTH U ca
OCTaJINM, Mambe BPEIHUM MOTpomadnmMa. Kao mro je mo3Hato morpomayn cy Jeo Mpexe u
Ha bUXOBE MOTpede M 3aXTeBe MOXE J1a OATOBOPH M HEKO Apyro mpexnysehe, ydecHUK y
MPEXH, YAME CE CTBAPA]y YCIIOBH Ja CBH YYECHHIM OHOCA OCTBApE CBOjE IHIbEBE.”> AKO
TO aHajJWM3a BPEOHOCTH TMOTpOIladya TMOKake Moryhe je ma ca TOjeJuHMM MOTpOoIIadrMa
pa3Buje Meljy3aBHUCHOCT, a ca ApyruMa KOju Cy Mame 3Ha4dajHH, KIIACHYHU OHOCH pa3MeHe.

OuexnBama MOTpPOIIaYa y OAHOCY HA MPOU3BOJ WIIM YCIyre Kao M OfHOCE KOjH ce
mpu ToM (QOpMHpajy, CTBapajy ce TOKOM BpEMEHa W 3aCHOBAHE Cy Ha HMCKYCTBY. YKYITHA
catrcakija pe3yaTar je OueKrBama MOTpollada ¥ ONakeHUX mephopMaHCH W M3pakeHa
cripeMHoIIy MOTpoIIada 3a MOHOBHOM KyIOBHHOM. HEONXOmHO je OIeHUTH He caMo J1a JIn
je moTpomay 3a10BoJkaH, Beh 1 Koiuko je 3anoBosbad. ONroBop ce A00Hja ako ce UCTPaKY]y

O4YCKHBama noTpomadya 1 ynopeac K€JbCHa U MUHHUMaJIHa ITPUXBAaT/bHBa BpeILHOCT.ZSG

1.2.3. Meperwe camucgakyuje nompowava

IMoBe3anoct wm3Mmeljy mpenyseha W HEroBux MOTpoiiada je pasnuuurta. Husown
Mel)y3aBHCHOCTH YCIIOBJbEHH Cy 3HAuYajeM MOoTpollaya, 3auHTEpecoBaHONINYy U cliocOOHOIINY
npeayseha u motporraya a KJIacH4He, TPAHCAKIIMOHE, OJHOCE 3aMEeHe UBPIINNUM KOjU ce He
3aBpIlIaBajy TPEHYTKOM TIpojiaje win yciyre, Beh ynparo taja nounsmy. HuBo caruchakiuje
MoTpoIaya y JUPEKTHO] je BE3U ca pemyTaiujoM npeayseha koja je moBoJbHHjA YKOJIUKO je
KpeTUOWIINTET, Ka0 AUPEKTHA MOCIEANIA CTENeHa 3a/I0BOJbCTBa MoTpomada Behu. Y numby
KBaHTHLIM(pUpamba caTHcaKiyje MOTpPOlIadya, Kao TIOCIEAUIe YKYITHOT KBaJUTETa
MPOM3BOJIA U YCIIyTa UCTIOPYUYCHUX KYIIIMMa, pa3BUjeH je WHEKC caTucdakiiyje moTpoiada.
Pa3zmarpan y omHOCy Ha ocTalie KBAJIMTaTUBHE TOKa3aTejhe KaKBU Cy TPXKHIIHO ydeuthe u
npo(hUTAaOMITHOCT, OBO MEPHJIO MpyXa JofarHe HH(OpMAIMje 3a OICHY €(PUKACHOCTH U
e(eKTUBHOCTH TIOCJIOBama. To je HOBH THIT CHCTEMa MEPEHa 3aCHOBAHOT Ha MOTPOIIady 3a

OIICHHBAE YYMHKA Npemy3eha, rpaHe, MPUBPEAHUX CEKTOpa M HAIMOHAJIHHUX IMPHUBpEAA.

2% Jopanosuh, JI., Ynpaemwarse mpocuwinum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociaguju,
Marwucrapcka te3za, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 109.

%6 gchiffman, L. G., Kanuk, L. L., Consumer Behavior, Sixth Edition, Prentice Hall
International, Inc., Upper Saddle River, New Jersey, 1997., pp. 101.
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Wupexkc 3a nojeauHavyHo npeaysehe momasu o TPKUINTA KOje OHO OTICIYXKYje U UHIYCTPH]e,
OTHOCHO TmpuBpenHe oOmactu. PenpeseHryje 1m100aiHy OIIGHY TpPXKUIIHE TIOHYAE 32
MHIyCTPHjCKOT MOTPOIIayua, 32 CEKTOP IUTO je 100ajHa OleHa TOr CEKTOpa, a HalMOHAIHU
UCKasyje caTuc(akiujy Ha HAI[MOHAIHOM HHBOY. VIHIEKC yKyIHEe caTuc(akiuje morpoiadya
j€ OCHOBHHU MHIMKATOP MPONUTHX, TeKyhux u Oyayhux nepdopmancu npenyseha.

[lo3uTHBHA CTpaHa WHACKCHOT CHCTEMa MEpeHa caTHUC(akIUje MoTpoliadya je IITo
oMmoryhaea ynopehusame crama jemHor mnpeayseha y omHOCY Ha Haj00Jba Y KOHKYPEHTHO]
WHAYCTPHUjH, CEKTOPY WM TpUBpenu kao nenuHu. Takolhe, moryhe je mopemuTt pesyarare
KopummhemeM HHAEKca caThc(akije IpyTuX MpUBpea, Ha IpUMep, IIBEJCKH 1 aMEPHUKH.

[IpBu HatmoHaTHN WHAEKC caTucdakiyje Ono je mBeacKu OapoMeTap caTuchaxije
nmorpomada pa3BujeH 1989. rommHe. Hemaukm Oapomerap pasBujeH je 1992. rogmne u
yKIbydyje 31. HHAYCTpHjy Kao W IMIBEACKHA. AMEPHUYKH HHIEKC caTuc(akidje MOoTpoIIava
TIPBH IIYT j€ TPEICTaBIbeH y jeceH 1994. ronuHe U yKIbydyje 7 TIaBHUX CEKTOpa MpPUBpeEEe U
40 uaaycTpuja. HakoH Tora u mpyre 3emMibe Cy modese a pa3BHjajy U KOPUCTE COTICTBEHE
MHJIEKCE Y OILICHU YKYIHOT KBanmuTeTa. [loma3Ha ocHOBa y KOHIMIUpamy HHAEKCa Omia je 1a
Ha YKyIHY caTHc(akiyjy IOTpoIada YTHy TPH JACTCPMUHAHTE: HCIIOPYYEHH KBAJHTET,
UCTIOpYYeHa BPEIHOCT W OYCKHMBamka MOTpomadya. McnopydeHn KBaIUTET je JeTepMUHAHTA
KOja M3pakaBa OLICHY Ha OCHOBY HCKyCTBa (ITO3MTHMBHOI WJIM HETAaTWBHOT) y Kopuinhemy
MPOM3BO/A WIIH yCIyra off CTpaHe moTpomrada. VMcnopydeHa BpeAHOCT ce Mak Npouemyje y
OJJHOCY Ha IIEHY KOjy je MOTpollad IJIaTHO 32 KYIJbEHH MPOHM3BOA OAHOCHO YCIyry. A
OYEKHBaka MOTPOIIaya C€ OJHOCE HA HEroBy OILEHY O CBUM OCTaJIMM aKTUBHOCTHMA
BE3aHUM 3a KyHOBI/IHy.257

Mogen npernocraBba Ja mnoBehana caTucdakiidja BOAU CMambClhy peKIaMalyja
norpomada W noBehamy JojanHocTH morpomrada. Merogonoruja ALICU mokymasa ja
o0OyxBatu mpouuio, TpeHyTHo u Oyayhe. [lpomie u camgamme nepdomanHce (HMCKYCTBO,
oOyxBaheHe cy Kpo3 ONaXEHH KBAIUTET a morien y OyayhHOCT mpeko ouekuBama
notpormrada. 1 jexHo u apyro ce oppa)kaBa Ha OTMaXEHY BPEIHOCT (LIEHY).

ALIC unIekc uMa KyMyJIaTHBHU KapakTep jep caapHu MHAMKaTope (Bapujadiie) Koju
peduiekTyjy TpaHcakiuoHo criennuduyae carucdaknyje. Tabena qBa mokasyje cBe Bapujadie
koje y moneny ¢urypunry. Mmmmukamuje ALIC mazaekca 3a MeHayuMmeHT mpemyseha cy y
cienehem. OBaj wuHAekc o0e30ehyje jemHy Mepy mnpoummx u Tekyhux nepdomancu
npenyseha, a u mepy onene Oynyhe ¢unancujcke curyanuje. OH Takohe MOXKe Jja IOMOTHE Y
(GopMmynrcamy KOHKYpEHTCKE CTparervje Kao M JIyropoyHe MEepCIeKTHBE MEHAlIMEHTA.

OBakBa Mmeromonoruja oMmoryhaBa yHudopmMan u KoMmmapaTHOWJIaH CHCTEM Mepema, Ha

" Munucassbesuh, M., Mapkemune, CaBpeMena agMuHHCTpanmja, Beorpan, 1996., ctp. 39.
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OCHOBY KOT'a C€ MOXE CIPOBOAUTHU CUCTECMATCKHU 66H1{MapKI/IHl" TOKOM BpEMCHa 1/13Mehy
Ppa3InIuTuXx npeﬂyseha. Nunexc CaTI/IC(l)aKHI/Ije Kao MCpPUJIO YCIICXa MOXC CC KOPHUCTHUTU Y

aHanu3u c1aboCTH U cHara npeny3eha U ’BeroBUX KOHKYpEeHaTa.
Tabena 5. Mepne u atenTHe Bapujaose y ALICH moaeny

MepHe Bapuja0ie Jlarepanne Bapujadiie

1. YkynHa oyekrBama Be3aHa 3a KBAJIUTET OuekurBama MoTpolaya
2. OgexunBama Koja ce THIy KaCTMH3AaII]e

(Ipe xymoBuHE)

3. OuekuBama Be3aHa 3a MOy31aHOCT

(mpe KymoBuHE)

4. YKyIiHa MpoIIeHa OUCKUBamha Be3aHa 3a KBATUTET
(Ipe xymoBuHE)

5. IlpouieHa oyeknBama Be3aHa 3a KACTMHU3ALU]y
(TTocIie KymoBHHE)

6. [IporieHa oueKMBamka BE3aHUX 32 MIOY3AaHOCT
(Tmocne KyrmoBuHE)

OuexuBama MoTpoIIaya
OuekrBama MOTpoIIavda
Ona’keH KBaJIUTET
OnakeH KBaJIUTET

OrnakeH KBaJATET

7. KBanmuTeT y OMHOCY Ha LIEHY Bpennoct
8. llena y omHOCY Ha KBAJIUTET Bpennoct
9. YkynHa catucdaxiuja noTpomadya ALICH
10. HemoTBphHBame 0YCKUBaba

ALICH
(mepdopmaHce UCTION MK N3HAJ OYCKHBAbA )
11. Ilepdopmance npounsBoza (yciayre) BC. HICATHA ALICH

MPOM3BOJ (YCIIyra) y Kiacu

12.®opmanHe 1 HedopMaTTHE MPUMEN0E Ha TIPOU3BO
(yemyry)

13. TlporeHa BepoBaTHOlie IOHOBHE KYIIOBUHE JlojanmHOCT MOTpoIIaya
14. LlenoBHa Tonepanuyja (mosehame 1eHa) npu
MIOHOBJLCHUM KyITOBHHAMa

15. LleHoBHa TonepaHLyja (CHIKEHE 1IeHa) 300T
CTUMYJIMCalkba ITIOHOBHE KYIIOBUHE

[Ipumen6e norpomaya

JlojamHOCT MOTpOIIa4a
JlojaHOCT MOTpOLIaya

Hseop: Munucasmwesuh, M., Mapxemune, Cagpemena aomunucmpayuja, beoepao, 1996., cmp. 39.

EBporicku excrieptu pa3BUiIM Cy METOJOJIOTH]Y €BPOIICKOT MHIAEKca caTtuchakiyje,
ELICH, 3acHoBaHy Ha ceTy 3axTeBa.”>> Mojen moBesyje caTuc(akiujy moTpoIaya ca beHIM
JeTepMUHaHTaMa | JiojajHolnhy notpoimada. JlerepMuHanTte carucdakxiyje morpomada cy
OMa)kKeHW WMHIl KOMIIaHHWje, OUCKHBAaKka IMOTPOIIaya, OMAKEHHW KBAIUTET M OlaKeHa
BpenHocT. OlieHa NCTpaKuBama KopuiheHor Mojena nmokasyje na crpykrypa ELICU Beoma
100po oxciaMkaBa caTHC(akiyjy moTpolrrada. Mojen ce JA00po ykiama ¥ JO0BOJBHO je

GrexcHOMIIaH 32 IPUMEHY Y Pa3IUUTHM O0JIACTHMA H 32 Pa3IHYUTE TIPOU3BOJIE.

2% Kumar, N., Sher, L. K. Steenkamp, J. E., ,, The effect of perceived interdependence on dealer
attitudes*, Journal of Marketing, 32, 1995, pp. 602.
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Cauka 44. Mopaea catucdakumje noTpomaya

OnaxeH ITpumenoe
KBaJIUTET MOTpPOIIIaya
OnaxeHa [00. car.
BPEITHOCT MOTpOIIIava
OueknBame JlojamHoCT
MOTPOIIIava MoTpoILIaya

Useop: Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyeociasuju,
Maeucmapcka mesa, Exonomcku gpaxynmem, Huw, 2002., cmp. 111.

[ocnenmux roquHa OPOjHU ayTOpH MOKYIIABajy Ja pa3Bujy oAropapajyhe mouene 3a

. : 2
BpesHOBame catucdakiuje morporada. Tako Hip. Anderson m Sullivan® y xopumhemy
MOJIeJIa HecarlaCHOCTH ca OYeKuBamKMMa ymopelyjy omaxene nepdopmaHce ca

O4YCKHBambUMa OTpoIIada nmpe KyroBMHE IMpou3Boaga OAHOCHO yCiiyra.

1.2.4. Cmpameezujcku 3Ha4aj camucgakyuje nompowaqya u mpyicuwiHoz yuewha

C’ 003MpoM Ha 3HauajHA yiarama y CTBapame JYrOpoYyHO MPO(UTAOMIHUX OIHOCA
HEONXO/HE CYy aJeKBaTHE IpPOICHE MOTEHIWjalHe BPEAHOCTH M JOMpPHUHOCA IMOTpOIIaya
npopuraduiHocTH npeny3eha. [ToTpomaun yuju je MUKIYC Be3uBama 3a npenysehe myxu
MOTEHIUjaTHO ¢y npoduTadmiHuju. OTya je HEOMXOMHO Ja npeny3ehie nporemyjy KOJTUKO
ry0e YKOJIMKO MX IMOTPOIIaYd HAIyCTEe W KOJMKO JI0OMjajy 3a CBaKy TOAMHY 3ajprkKaBamba
norpomaya. ['yOsbemeM morpolnada mnpeay3eha rybe mNOTEHIUjaIHU NPOPUT jep Cy
npuHylhieHa Ja TOHOBO YNaXy Yy OCBajarbe HOBUX. Ha mpuMep: cMmamuBame TyOHWTKa
norpoiuaya 3a 5% reaepupa 85% suie npodura y 6anuu, 30% y nanuy ayto cepsuca, 50%
y OCPEAHUIITBY U ocurypamwy, 45% y uanycrpuju pyosea, 35% y ungyctpuju coprsepa. ¥
n300py KJbYYHHUX TOTpOIIadYa ca Kojuma mnpeaysehe skemu 1a yCrmocTaBu OJJHOCE 3aCHOBAaHE
Ha y4ewmy, NpeaHocT he mmaru npoduTaOWIHMjH MTOTPOIIAYH, alldi U OHU 4YHje BE3WBamE
o00e30ehyje mpemy3ehy cTBapamke HOBUX CIIOCOOHOCTH U TIOBE3MBAaWKE Ca JPYyTUM

260
norpomrayuma.

259 Anderson, E.W., Sullivan, V. W., , The antecedents and consequences of customer satisfaction
for firms®, Marketing Science, 12, 1993, pp. 125-143.

260 yopanosuh, JI., Vnpaswarwe mpocuwnum yuewhem y undyempuju menuxa y Jyzociasuju,
Marucrapcka te3a, Ekonomckn ¢akynret, Hum, 2002., ctp. 112.
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[IponieHoM cTpaTerujcke Ba)KHOCTH YTBpyje ce MecTO MOTpolladya y CBaKOM
KOHKYpEeHTHOM TMpeny3ehy kao u crocoOHocT mpeny3eha ma 3aapxku oHe rpyne Koje umajy
HajBehu cTparterujcku 3Hadaj. He BpeaHyjy CBH MOTPOILAYH MOJjeTHAKO MPOU3BOIE U YCIyre
npexnyseha u cBe Te olleHe HUCY TOAjeAHAKO 3HauajHe 3a mpeaysehe. Heku on \ux aHraxyjy
3HayajHe W3BOpe mpedy3eha a Jga mpu ToMe HE AONPUHOCE CpPa3MEpHO oOMMY TMpoaaje,
OIHOCHO poduTadUIHOCTH. MeljyTUM, YKOIHKO CY TO aKTHBHA TPXKHILTA, Ca MOTCHIIH]jaTHO
BHCOKUM CTOllaMa pacTa, yjarama MOTy OWTH OINpaBiaHa, IMOTOTOBY OHa Koje Tpeda
sanpkati. Ca wmuMma mpemysehe ycrmocTtaBiba moceOHE OMHOCE M CTAHO WX yHampehyije.
OpHOCH 3acHOBaHM Ha OOOCTPaHOM Y4Y€HY 3Ha4ajHH Cy 3a OCTBapHBame NUJbeBa 00a
naptHepa. [IoToM je HEONXOTHO NPOLEHHWTH M 3HA4aj CBAKOT IOTPOINIadya Kao MEpHIIO
Tekyhnx wim Oynyhmx mpmxoma. Y TpOIEHHM 3Ha4daja MaXmy Tpeba ycmMepuTd Ha
uH(pOpMaIHje O MPOAajH U TPOUIKOBHMA KOjH HACTAjy Kao MOCIeAuIla 00aBsbama opeheHnx
aKTHBHOCTH Y TPOLECY 3aJ0BOJbaBama MoTpomada. Ha ocHOBY cBux Tux wnHpopmarmja
noTpeOHO je AudepeHImparn IMMOCIOBE W TOTPOIIade W YCPEIACPEAWTH CE€ Ha OHE KOjU
OIpakaBajy MOCIOBHY CTPATeTHjy KOMIIaHHje U aIeKBaTHY YCMEPEHOCT U3BOpa.

3amoBoJpaBamke IMMOTpeda MOTpoInada, y3 BeoMa Op3e MPOMEHE W IIHPEHEe
TEXHOJIOTHje, YCJIOBJbaBa MOTpeOy aJeKBaTHOI CTpaTerdjcKor pearoBama. lIpodut koju
MOTPOIAYN CTBAapajy BPEMEHOM je He3aoOmila3Ha YMILCHHIA y OLEHH HHXOBOT 3Hadaja.
TpolkoBH OCBajama MOTPOIIava Cy pa3InyUTH Y 3aBUCHOCTH OJ] TOJIpyYja aKTUBHOCTH. OHO
omoryhaga npeny3ehy na octBapu nmososbHHje ehekre. CTBapamy 0ase JIOjaTHUX MOTpOIada
noTpeOHO je MPUCTYIUTH Kao ylaramHhMa Y Kpeupame U OJ[pKaBame U3BOPa KOje je TEIIKo
KOIIMPATH WM Pa3MEmUBaTH. Y MPOIIECY CTBApama je3rpa JojaaHuX MOTpoIaya moTpedHo je
NpeBa3WIIa3uTH HeckKall (BpEMEHCKH, (MHAHCHjCKH, TPAHCAKIMOHW) H3Mel)y yiarama u
pesynrara. [lopen 3amoBOJGCTBA MPOHM3BOAOM TOTPEOHO je CTBApaTH YCIOBE 32 MEpeHme
ykynHe catucaknuje. CTBapame jesrpa 3aI0BOJbHHUX MMOTPOIIavya UMa MO3UTHUBAH edekar Ha
npoUTaOMIHOCT, JYyropoYHO mocMarpaHo. VcrpaxuBama TOKasyjy Ja 3alIpikaBarbe
norpoiuaya o 2-5% Moxe JONPUHETH pacTy npoduTa y3 cMameme Tpokosa npeko 10%.
OcBajarbe HOBHX IOTpOIIa4ya KomuTa, y oapeheHHM ciiydajeBUMa, MET MyTa BUILIE HEro
3a/ipkaBame nocrojehux.

Kipy4He KOpHCTH KoOje ce TOCTHKY BUCOKMM HHUBOOM CaTHUC(aKIuje MoTpoliada cy
opojue:

— mnosehaHa nojanHocT noctojehux norpomaya,

— CMamkCHE CIIACTHYHOCTH IICHC,

261 Assael, H., Consumer Behavior and Marketing Action, 3rd edition, Kent Publishing, Boston,
1990., pp. 47.
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—  HIKH TPOUIKOBH, MTPHUBJIAYCHA U OCBajarha HOBUX MOTPOIIAYA,
— HeyTpaJlUCame YTHIdja M aKilhja KOHKYPCHIIMje KOje MMajy 3a IiJb NPUI00Ujamhe
MoTpoIIaya
— moBehame pemyTaiyje npeayseha.
PaBHOoTe)ka m3Mely ymarama y cTULame M 3apKaBame MOTPOIIadya HUKAA HHje
crarnuHa. [loTpeOHO je CTamHO NpPEUCIHTUBAKE PABHOTE)KHE TadyKe Yyiarama Koje
YCIIOBJbABAjy JOHOIICHE CTPATETHjCKUX OUTyKa BE3aHHX 3a yIpaBjbamke MOTpoladnMa. Y

262
TOM TIPOLIECY NOCEOHY NMaXKiby TpeOa MOCBETUTH:

yJarambuMa y BUCOKO BpeIHE IPBE MOTpoiaye (HHOBAaToOpe),
— TpaHcdopmanuja oJ] ypasibama MPOU3BOIOM Ka yIIpaBJbamky MOTPOLIIAYNMa,
— pa3MaTpamy KOJIMKO JoJaTHa Npojiaja M YHAaKpCHAa Mpojaaja Mory mnoBehaTu

HMMOBHHY IOTpo1Iaya,

— TpOHaJaXeHhe HAuMHA 32 CMaIbHBAGE TPOIIKOBA OCBajamba IMOTpoIIaya,
— mnosehamky IMOBHHE OTPOIIa4a PEaTH3alijoM aIeKBaTHOT MapKETHHT IIPOTpama,
— TIOBE3WBamk€ Mapke ca WMOBHHOM IMoTpomiada. Mapka He Kpewpa OOrarctso,

HOTPOIIAYH J1a, OHA j€ CPECTBO 3a NMPUBIIAYCHH-e HOBUX MTOTPOIIAYa.

JlojamHOCT Kao myropouHa mpedepeHnHja 3a TPOW3BONE W YCIyre 3axTeBa
MOTpoIIada KOju je BOJbAH M Yy CTamy Ja HACTaBH MHTEPAKIH]y Ca MapKOM Mpom3BoAa. 1o
BOIM TOHaBJbajyhuM kymoBuHama y HajBehem Opojy ciydajeBa. IloTpormay moxe u na
HaIyCTH Kopuiheme MPOn3BoMa ajll OCTajy mpHujaTHe ycrmomere. [IpaBa ojatHOCT Mapku
HPETIIOCTaB/ba Ja MOTPOIaY MMa TaKBe MH(OpMalje W BEpOBamke Ja ce mpedepupa oHa
KOja je CYNepHOpHHja y OIHOCY Ha Jpyre. bpojHH Cy pa3iio3u Koju JONPHHOCE Na CY
HOTPOIIAYN TIPUBPKEHU TOHyAM npexy3eha. Ha HeKkuM TpXHWIITMMa HE IOCTOjU BaJbaHa
aJNTepHaTHBa MOHYAM Tpedy3eha, WM anTepHaTUBE MOCTOjE ajH MOTPONIAY HE BUAM HEKY
pasinuky m3Mmely mux u ocraje jojaman npenysehy. Jlobap Opoj morporada HacToju jaa
nu30erHe pU3MK W OCTaje BepaH MPOW3BOAMMA Koje mo3Haje. Kom Hekux mpow3Bona cy
TPOLIKOBH TPEOpHjEeHTAlldje BUCOKM Jia Ce WJAe Ha alTEepPHATUBHO peleme. Hekama je
nocrojehe pemiewe 3an0BosbaBajyhe u mpemysehie Moxke nma wma jgo0ap mporpam
CTUMYJIMpama MoHaBJkajyhux KymoBHHA 011 cTpaHe npeayseha. BaxHo je na Taj mporpaM He
Oyze KpaTKopouHO opujeHTHCaH. Kama ce paau o JI0jalHOCTH KOHTHHYHUTET je BeoMa OMTHA
cteap. Ilpenyseha HacToje &ma CTBOpe JIOjaJIHOCT, jep camienaBajy Ja Cy PEHTaOHIHU

MOTPOIIAYH OJf €CECHIH]aJTHOT 3HAYaja.

262 . .
%2 Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jysociasuju,

Marwucrapcka te3a, Ekonomcku daxynrer, Hum, 2002., ctp. 113.
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JlojanHu OHOCH Cy YCHEHIHWjU ako MM IpeTxoae carucdakmuje, moBepeme U
npuBpxkeHOCT. [la Ou catucdakimja Ouia IeTepMUHKCAHA JIOjAIHOCTH MOTpeOHa je decTa
WM KyMyJIaTHBHa caTucdakiyja, Tako Ja TojequHavyHe cartucdakimje Oymy 30upHE.
JlojanHoCT je, makie, CBE Mame Y4YeCTallOCT TOHOBHE KYIOBHHE WJIM PEIaTHBHH OOMM
KyloBamba HMCTe MapKe, a CBE BHINE JKeJba MOTpOIIaya Ja MOHOBO KYNH IPOHM3BOI WU
yemyry. 2

[Ipeny3ehe ca jakom 6a3oM nojadHHX MOTpolIada uMa OymyhHOCT jep je ocurypas
crajgHu Tok Oymyhmx HOBYaHMX mpuimBa. KymymaTnBHA BPEIHOCT JIOjaHUX IOTpOIIAda 3a
KOHKpeTHO mpeny3ehe je m3y3eTrHo 3Hauajna. To ce Moxe OOjaCHHTH jEeTHOCTAaBHOM
padyHHUIIOM KOja MOJIa3u O] MHINBHIYaJIHUX KyIIOBHHA, Y TOKY ofpehenor nepuoxa.

VY mpakcu ce cycpehy OpojHE TpobiemMu Ja ce MOCIOBHH HPOIECH ypaBHOTEXKE U
yeMepe Ha notpomade.?* Ca mosehameM caTrcdakipje moTpomada cMamyje ce 6poj sKkanou
U peKJiaMaliyja mTo ce AUPEKTHO OfipaskaBa Ha JIOjaTHOCT. JI0jalHOCT Kao Kpajmha 3aBHCaHa
MPOMEHJbHMBA Y MOJIENY je BeoMma 3HadajHa 3a mpouduradmiHocT npemy3eha. [loBesanocT
u3Mely carucdaknuje morporrada u npodurabuaHocTH oMoryhaBa ma ce m3Mepu HETO
cajJlalii-e BPEAHOCTH OYEKHWBAHUX TNPOQHUTA KOjU je pe3yaTar 3ajpaBama MOTpoIIada.
Tpeba nctahu na cy 3agpkaBame W JIOJATHOCT MOTpOIIada YCKO TMOBE3aHM, ajd HHHXOB
yTUIa] Ha TIOCIIOBHH ycriex npeny3eha Huje naeHTHYaH.

HecymmuBO je ma ayropodHa caTuc(akiidja BOAM JIOJAJIHOCTH KOja YTHYE Ha
KOHTHHYEJIHO OCTBapeme no0uTu. JlojaJiHM MOTpOMIAYu MpEICTaBbajy CTaOWIaH H3BOP
TPaXE-€ 3a MPOU3BoJie U yciyre npeayseha. HapaBHo, J1ojaiHOCT He a0i1a3u cama of ceoe.
Mopa ce cTBOpHUTH jaka mpedepeHnyrja 3a MapkoM mpeny3eha a KacHUje oOaBe3uBame 3a
KOHTHHYEJIHY KyIOBHHY. JEIHOM IIOHOBJbEHA KYyIOBHHA CTBapa HWHEPILHUjy KyIOBamba.
Hanopu koHkypeHara jaa johe 70 npejacka Ha KyNOBUHY JAPYrUX MapKu TIyOd Ha
e(hUKaCHOCTH.

Ananmza octBapeHe Npo(OUTAOMIHOCTH MMa W3Y3€THO BEJIMKU 3HA4aj y TPOIecy
yIpaBjbarka U KOHTPOJIE OIHOCA ca MOTpolaynMa, kao u npemyseha xao menmne. Kako je
npoduTadbmiTHOCT QyHKIHja caTHc(akIije moTpolnada, a caruchaknuja QyHKIHja YKyITHE
UCTIOpYYECHE BPEIHOCTH JIOTMYHO je mpernoctaButd ga he Oymyhu mpodut ocBojeHHX u
3a7p)KaHUX TOTpollaya 3aBUCHTH OA Be3a W ogHoca wusMmehy carucdakuumje u
npoduradumHocTH npeny3eha Koja KOH3UCTEHTHO 00e30elyjy BUCOKY caThc(]akuujy y CBOM

nmopToINjy KOjU UMajy JIojajHe ToTporiade. JupekTan yTullaj 3aapkaBama moTpoiada Ha

263 Anderson, E.W., Sullivan, V. W., . The antecedents and consequences of customer satisfaction
for firms*, Marketing Science, 12, 1993, pp. 125-143.
%4 Hart, C. W., ,,Customer are your business“, Marketing Management, Winter 1996, pp. 6-8.
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npopUTaOMITHOCT, Y3POKOBaH JojanHoihy, H3Boau ce kako u3 mosehama Oynyhux mpuxoaa
TAKO U U3 CMaMBAF»a TPOLIKOBA yCITy KHBAMka JTOjaTHUX MOTpolaya.”®

Caructakuuja morpomraya ytude Ha moBehame MPOQHUTaOMIHOCTH IMPEKO pacra
NpUXoAa KOjH je pe3ylTar MOHOBHHMX KyNOBMHa M ynyhuBama MOTpolIava, CMambHBamba

TPOLIKOBA U 3aJprKaBarba 3all0CJIICHUX.

1.3. Mepeme 1 aHa/IM3a Ipojaje

Pesynraru npozaje cy, pa3yMJbUBO, KJbYUHH MOKa3aTe/bi €(hUKACHOCTH MapKETHHTa,
na THME M CYIITHHCKH €JIeMEHaT KOHTpOJie TOAMIIECT IUIaHa. AHaiau3a Mpoaaje je
kopuitheme mudapa mnpojaje 3a OleHY caiammbux pesynrara gupme. [lomamu o mponaju
00n4yHO 00yXBaTajy MHOIITBO MH(pOpPMAIHja O MPOU3BOAUMA KOjJH CE€ MPOJIajy, KO UX Tpojaje
U KOME Ce TpoIajy, Te je JIako HalucaTH CTaHjaple y Be3u mpoxaaje. Mehyrum, mmdpe
mpojaje came Mo ceOu He NMpyXkajy KOMIUICTHY ciauky. CupoBe uH(popmamuje o Tekyhoj
pojaju Mopajy outu ynopehene ca qpyrum nHpopmarmjama, Kao IITO Cy MPoIia Mpojaaja,
MpoIuia W cajalliba IMpoaaja KOHKypeHara, ImpeaBuhame mpopaje 3a Tekyhy roamHy u
YKYITHA TIOTEHIHjall Tpofaje Ha maroMm Tpxkumry. Ca TakBuM mopehemrnma nodujajy ce
3HauajHe HHOPMAIIje O PAcTy MPOJaje, TPKUIIHOM yuemrhy n IpyruM napamerprma.’®

Haj6orsse Ou Omyo kajma OM ce OBHM IMOMAIM MODIM Ja AO0OHjy 3a CBaKy JIHHHU)Y
MPOM3BOMA, reorpadcko MoJApydYje, THI KyMila, TUN KaHAIa W BEIMYHHY MNOpyuowHe. Y
peanHocTH, BehuHa mpeny3eha He moOWja momaTke BaH MpBa [[Ba O OBUX MEpHIIA - JTUHHja
npou3Bosa U reorpadcko mompydje. AM U TO je OOWYHO JOBOJBHO Jia CE 3aapiKu
MPUXBATJBUBU CTETICH KOHTPOJIC HA/l aKTUBHOCTHMA MapKETHHTA.

[Ipomaja ce Moke MEPUTH Ha HEKOIWKO HaunHAa. HajoOCHOBHUjU METON je (pU3UYKH
00uM, KOjU MepH Opoj TIPOIATHX jeIUHHIIA IPOU3Boaa. MOry ce UCIIMTATH MOJAlM O CBAaKOj
ponaju 1a Ou ce BUJENO IITa je MPOoAaTo, KO je Mpojaao, oj KojuM yciioBuMa u kaaa. OBaj
nojlaTak Mo)ke OuTH KopuiheH 3a aHaJIu3y MPojaje MpeMa CBakoj O CTaBKU UH(pOpMaIHje y
nonmama. Moxe ce TocMarparH Mmpojiaja Mo CBakoM MPeJICTABHUKY, MPojiaja Mo MPOU3BOLY,
npojaja nmo CrenupUIHIM KYTIMMa WX Tpojiaja Mo JeCKpUIIUju npon3Bona. Ha mpumep,
MOJKETE UCIIMTATH IMOoJaTKe O MPOjajH Ja BUANWTE KOjH je JIeo npojaje Ha oapehenu gan Ouo
Mpo/iaja Ha KPEJIUT, a KOjU 3a TOTOB HOBAIl, KOjU j& NPEJACTaBHUK MPOJaje HajBHIIE POIA0
TOT JIaHa U KOja CY TPH apTUKJIa Ouiia HajTomyllapHuja.

Jor jemHa OCHOBA 3a MEPEHE 3a MHOI'€ aHAJIM3E NPOJIaje je€ BPeIHOCHH O0MM, HOBAII

koju je mobujeH ox mpoxaaje. OBo je moromHo jep omoryhaea aupekTHO nopeheme npuxona,

26% Reicheld, F. F., ,,Loyalty based management*, Harvard Business Review, March-April, 1993,
pp. 65-73.
% Cennh, P., Mapxemune menayumenm, Ipusma Kparyjesar, 2000. ctp. 1089.
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TPOIIKOBAa M AOOWUTH. MehyTum, BpeAHOCHH OOMM MOXE Ja AOHEKIe NeOpMUILEe pearHy
cnuky. [lomTo je BpeaHocHH oOuM pesynTtar Opoja MpogaTux MPOU3BOJAA MOMHOXKEHHX ca
IUXOBOM IICHOM, aKO ce IieHa roBehaBa win CHMXaBa a Mpojaje ce UCTH Opoj jeAUHHMIIA
MPOM3BOa, BpenHocT npoaaje he ce mosehaBaru win cMamuBaTu 300r IpoMeHe IeHe. AKO
nohe mo wHbnanmje wim neduanuje, oouM mpoxaje ce Moke noehatu (MH(NanMja) wm
cMamuTH (Aedmanuja), anu he TpKUIIHA cHara npey3eha octaTu HempoMereHa.

Ou3nYKY ¥ BpeJHOCHH 00MM IPY’Kajy KOPHUCHE MMOJaTKe, ajk OHU HE MOTY J1a U3pase
Yy K0jOj MepH je mpemy3ehe ycrenrHo mpomaBajio y OIHOCY Ha CBoje KoHKypeHTe. [la 6u To
CasHaJjo, MOTPeOHO je Aa ce MpaTu TPXKUIIHO ydemrhe. Ako (pu3muku oOuM Tpojaaje pacTe a
TPKHITHO ydemrhe oraja, OHJa KOHKYPEHIIHja pacTe Op>ke o Bac. Y JAPyroM eKCTPEMY, aKo
omana Bam (pu3WYKkA OOMM TpoNaje ald pacTe Balle TPXKUIIHO ydemrhe, TO 3Ha4HM Ja ce
TPKHIITE CMakbyje ali BU C€ IpKUTe 00Jbe 011 OMII0 KOT APYTOT.

[lpm anamm3m mpomaje Mopa c€ BOOUTH padyHa O [Ba pPa3IH4YUTa IPHCTYIA:
M30JIOBAaHOM (aIlCOYyTHOM) M peNlaTUBHOM. [IpH M3010BaHOM HauMHY IOCMaTparma Mpojaje
(6uno y ¢u3mukoM WM BpeTHOCHOM HM3pasdy) cuTyamnmje nopehema ce medurmnTy momohy
CTBapHHUX CTama mpofaje mpexyseha, 0e3 ysuMama y o03up mpojaja Apyrux mnpemyseha.
Pangu ce o uncTo BpemeHCKoM mopelemy amnconyTHHX M3HOCA IMpopaje. PenaTnBHU HauwH
nmocMarpama mnpojaje npeayseha, HarpoTHB, TOJIA3M O ToTa Ja npenaysehe y 3a710BoJbaBamby
notpeba TPXKHIITA, [0 MPaBUITY, KOHKYpPHIIIE ca OCTAIMM Ipeay3ehnma u oTyna ce KpeTame
HETOBE NpoJiaje He CMe IMOCMaTpaTH U30JI0BaHo, Beh caMo y OJJHOCY ca KOHKypeHTHMa. OBzie
ce y MpHUHIKITY paju o opehemy Mely mpenysehima.?®’

[Mopen KBaHTHTATHBHOT MOCMaTpama MepHiia Mpojaje, MoTpeOHO je 0O0yXBaTUTH H
yTUlaje KBAUTaTHBHOT KapakTtepa. [log TUM ce monmpasyMeBajy Bapujaluje y CTPYKTYpPH U
KBaJIUTETy NPOU3BOJHOT OJHOCHO MPOJAjHOT IMporpaMa H3a3BaHe MOOOJbIIAKEM WITH
MOTOPIIAkEM KBAJUTETA MOjSMHAX MPOU3BOMAA. Y JIPyroM ciydajy, aCOPTUMaH MOXe OUTH
HPOLIMPEH WK cyxeH. [Ipey3umame HOBUX MPOHM3BO/A U yCIIyra WiIH eITMMHHUCABE CTApUX
U3 TPO/AJHOT Mporpama Mo)Ke JOBECTH JI0 ImpoMeHe npoxaaje. [Ipomaja, kao Mepuio pacra
npeny3eha W YCIIEHNIHOCTH H-ErOBOI IIOCIOBaKka, pearyje Ha CTPYKTypHE IpOMEHe
acopTHMaHa MCTO TaKO OCETJHMBO Ka0 M HA NPOMEHE KOMIIOHEHATa KOJMYHMHE OIHOCHO
BPEIHOCTH.

bes 063upa na m ce kopucTH GU3NUKKA 0OUM, BPEAHOCHU M3pa3, TPXKUIIHO yyemhe
WY BUXOBa KOMOMHAIMja Kao MEpWIO pe3yirara, Mopa ce M3a0dpaTé HeKa OCHOBHIIA 32

aHanu3y npozaaje. Ako je ¢upmMa Maia ¥ MMa BpJIO OTPaHUYEH acOPTHMaH MpPOHM3BOJA,

7 Cennh, P., Ynpasmware pacmom u paszeojem npedyseha, CaBpeMeHa aIMUHHCTPALH]a,
Beorpan, 1993., ctp. 60-62.
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aJieKBaTHa OCHOBAa MOXXe OWTH arperatHa mpogaja. Mory ce u3padyHaTH OOUM U TPXKHUILITHO
yuemhe 3a 1e0 ayTnyT (uUpMe U JOHETH OAJYKE 3aCHOBaHE HAa OHOME IITO Cy OTKpHWIIC
Kankynanuje. Mehytum, kopumheme arperaTHHX I[0Ka3aTesba MPE3CHTHpPa HEKOIHUKO
npobnema. Ilpomaja He mMopa OWUTH TMOIjeAHAKO pacropeljeHa Ha CBE JIMHUjE MPOM3BOA,
jeaHako monesbeHa Mely Kynmuma WK Y jeJHaKko] MpONOpLHUjU TMoAesbeHa Ha MpofajHe
Teputopuje. Heke nuHMje NMPOM3BOAAa MOTY AONPHHOCHTH Y MajioM (QH3MYKOM OOUMY
NPOJIajH, aJli TeHePUPATH BUILIM HUBO JOOUTH HEro Behu nponasuy.

Kama cy oOuMu mpomaje Koju TOTHYY W3 OBHX pasUYATHX H3BOpA
JTUCTIPOTIOPIIMOHAIIHY, HajOOJbe je Ie3arperupaTd MmojaTke, MITO je MPOIEeC palriiamaBamba
arperatHux nonaraka. Lluse ananmmse mpoxaje je ma ce nmponal)y moapydja cHara M CiabOCTH.
AHanm3a npojiaje OTKpHUBA J1a arperaTHH IMOAIY O MTPO/IjH U TPOIIIKOBUMA YECTO MACKUPA]y
CTBapHy CHTYyallHjy, T€ MX je CTOra HEONXOAHO JAeTaJbHUje pallwIaHuTH. [le3arperupame
nudapa Ipoaaje Moxe ce U3BPIIHUTHU 110 Pa3HUM KpuTepujuma. Oupme 4ecTo Ae3arperupajy
VKYIIHY TIpofAajy Aa OW HCIuTalle OCTBapema CBAaKOT OJ MPEACTaBHHUKA IPOAaje, CBAKOT
pernoHa koju ¢upMa CHabaeBa, CBAKOT MPOW3BOA WM JHHHjE TIPOU3BOJA W CBAKOT THIIA
kynma. Crarmapau pesynrara ce ymnopel)yjy, kopuctehn OMito Kojy OCHOBY 3a Jie3arperaijy
3a Kojy ¢upMa MHCIU Ja je oaroBapajyha M OIl€HA Ce BPIIM Ha TOj OCHOBU. AHalu3a U
KOHTpOJIa Npojiaje BepoBaTHO hie 00yXBaTUTU XUjepapXujy CTaHAapla U KOHTPOJIHUX HUBOA,
koju cy MelhycoOHO moBe3anu. Kpertame mpojaje yrno3opaBa Ha TPXKUIIHY CUTYalHjy B TO
MmoceOHO OHJIA, KajJa Cce pacrojelia YKyIHe mnpojaje npeay3eha Bpim Ha MmojeuHe apTHKIIC
OJTHOCHO TPYyIIe apTHKala.

[Mopen ananu3e ykymHor oOuMMa mpojaje, oOuMa mnpojaje 1o JUHHjaMa MPOU3BOJIa,
MOXKE C€ M3BPIIMTH aHAIM3a MpoJiaje Mo TPXKUIIHUM CerMEeHTHMa (TepuTopHjama, TpyrnaMa
kynama). Mudopmanuje o auctpuOyiyju mpojaje mo rpynama Kymana M TepuTopHjaMa
yKa3yjy Ha 3aBUCHOCT Ipeay3eha o ihHX ¥ MOMaXy Jia ce IporHo3upa Moryhe JenoBame Ha
PEHTAOMITHOCT IOCIIOBakba, aKO OU Ce eBEeHTYATHO HEKU KYIIIH WM TEPUTOPHja HCKIbYYUIIH.
IIpeny3ehe He MOXKe a OCTBAapU MCTY CTOIYy AOOWTH Ha CBAKOj MHAMBHIYAJIHO] HpoAaju. Y
BehuHn npenyseha Benuku feo mopyyOuHa, Kymaia, TSpUTOPHja HIIM IMPOU3BO/IA OCTBapyje
camo HesHatHO yuemthe y 1o6uTH.*®

JlerajbHa aHanmM3a mponaje Moryha je camMoO ako MeHayep 3aTpakd IOJarke.
parouene npoaajue nHPpoOpMaIHje Cy YECTO 3aKoNaHe, MOKIa y Gpakrypama Wi padyHHUMa
- Ha padyHapy KmuroBohe. [lanac, ca kommjyrepom u opranusoBanum MUC, nako ce moxe

ypaauTu YCICIIHA aHaJIn3a npo;[aje y3 PpCIaTUBHO MaJIC TPOIIKOBE - 4KO MCHAIICpU

288 Etzel, M. J., Walker, B. J., Stanton, W. J., Marketing, 11th Edition, Irwin/McGraw-Hill,
Boston, 1997., pp. 580-581.
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MapKeTHUHTa OJJTyue M JKeJe Ja je ypaae. Y CTBapH, KeJbeHe HHPOpPMaIMje ce MOTy JOOUTH
Kao HYCIPOW3BOJ PAaYyHOBOACTBEHHMX IIOCTylaKa, ajll HMX camMo Tpeba CpeauTd IO
pa3nuuuTUM KpuTepujuma. He mocToju jeman HajOOJPM HauyMH 3a aHAIW3y IOJaTaka o
nponaju. O KOPUCTH je HEKOJIMKO palriiiamaBarba - y 3aBUCHOCTH 0] IpUpoe npenyseha u
TIPOM3BOIA U KOje Cy AMMEH3Mje perneBaHTHe. YoOuuajena cy cieneha pauranamapama:>® 1)
reorpa)cku peruoH - 3eMJba, pernyoiuKa, OKpYT, Tpajl, TepUTOpHja MpoaaBla, 2) MPOU3BOJ,
BeJIMYMHA I1aKOBama, CTermeH wiu 0oja, 3) BenmuumHa Kymua, 4) THO Kyllla WM BpcTa
TPTOBHHE, 5) IleHa WM BPCTa IUCKOHTA, 6) METON Mpojaaje - TOIITOM, TelehOHOM WIIH
MUPEKTHA Tpofaja, 7) (pMHAHCHjCKM apam)kKMaH - 32 TOTOBO WJIM Ha KPEAWT, §) BEIHYMHA
nopyiionue, 1 9) BpcTa KOMHCHOHA.

AHanmu3a ¥ KOHTpOJIa MPOJaje MOTY 3aXTeBaTH J0CTa Tpyda U BpeMeHna. Ha cBakom
HUBOY aHaJM3¢ W KOHTPOJIC TMPOAaje MOpajy €€ HCIHUTATH OJICTYMama OCTBAPEHOT Off
IUTaHUpaHor (CTaHmapAa) y IUbY ofapehuBama WHUXOBHX Y3pOKa U Ipely3uMama

onroBapajyhe KopeKTHBHE aKIyje.

1.4. AHasim3a ydyenrha Ha TpXKUIITY

[Iponaja xojy octBapyje npenysehe He OTKpHBa KOJIHMKO ce mpeay3ehe yCrenrHo HoCH
ca koHKypeHTHMa. [IpermocTaBumo na npoxaja npemyseha pacre. To Ou ce Moro moroauTtu
300T MOOOJBIIAHNX EKOHOMCKHX yCIIOBa, TIPH YeMy CcBa mnpeay3eha y Tome yaectsyjy. Mnu ou
TO Morno OuTu 300T MOOOJBIIAHOT MapKeTHHTa OBOT Tpeay3eha y OIHOCY Ha HEroBe
KOHKypeHTe. HopmanaH myT ga ce yKJIOHM YTHIQj OIITE CpPEJUHE je carvieaBame
TpKuIIHOT yyenrha mpenyseha. Ykonuko TpxuiHo yuemrhe npenyseha pacte, To mpenysehe
no0uja y OMHOCY Ha CBOj€ KOHKYPEHTE; ako FeroBO TPXKWIIHO yderthe omanma, mpemysehe
u3iea ToKasyje JIOolIMje pe3yarare O CBOjUX KOHKypeHara. TakBM 3aKkibydlld aHaJIn3e
TPKUIIHOT y4uenrha He MOTY Ce MIPUXBATUTH 0e3 N3BECHUX KBaIH(UKAIIH]a.

Pact TpxumHOr yuemha je BeoMa BakaH 3a ozapeljeHe Mopene cTparerujckor
TUTaHUpaba, KOjU TI0YMBAjy Ha TEOPHjH Ja OCTBAPHBAKE JJOMUHAHTHOT TPXKUIIHOT ydernha
ocurypapa HajBehy (armconyTHy) peHTaOMIHOCT Ha TOM TpuIITy. OHO IITO je MOXKAA jOII
BaKHUjEe Yy KOHTEKCTy KOHTpOJE MapKeTHHra, KpPaTKOPOYHH W JYTOPOYHH IUJHEBH
MapKeTHHTa JIepUHUITY ce Yy oAHOCY Ha yuemthe Ha Tpxkumrty. [IpBu kopak y xopumihemy
Mepema TPXKUIIHOT yuerha je 1a ce jacHo aedunuiie Koje hie ce Mepuiio TpykuIHor yuerha
kopucTuTH. KOTiep HaBOAM YeTHPU pa3sInunTa MEpUIIA: YKYITHO TPXKHIIHO yuenihe, ydemnihe

Ha TPXKULITY KOj€ C€ OICIyXKyje, PelaTUBHO TpKUIIHO yuemthe (y omHocy Ha Tpu HajBeha

89 McCarthy, E. J., Perreault, W. D., Basic Marketing: A Global-Managerial Approach,
Eleventh Edition, Irwin, Burr Ridge, Illinois, 1993., pp. 612.
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KOHKYPEHTa) W pENaTWBHO TpXHUINHO ydemhe (y OMHOCY Ha Bojeher KOHKYpPEHTA).

OCHOBHHM pa3ior 3a MEpEelme W OLEHY pe3yiTara Be3aHMX 3a ydemhe Ha TPXKUIITY je
YHBCHUIIA 12 je (upMa Tako Y MOTYhHOCTH J1a OIICHH KOJIMKO jOj 10Opo uze y nopehemy ca
LEJIUM TPKUILITEM U KOHKYPEHIIH] OM.

[Ipeny3ehe Moxe na kOHCTaryje a je 00MM Mpojaje Orao TOKOM MPOTEKJIC TOANHE, a
Ja ce MeroBo yuemhe Ha TPXKUIITY HCTOBPEMEHO IMoOBehano, Kao IITO CMO Hampesn
WIycTpoBanu mnpuMmepoM. HapaBHo, mag oOuma mpofaje WMak NpeACTaBba pas3iior 3a
3a0punyTOCT. [loBehano yuemrhe Ha Tp>KUIITY UITak O 3HAYMIIO fa peay3ehe paan 60Jpe ox
KOHKYPEHIIMj€ Ha TPXKHUINTY Koje Oenexxn yKymaH maj. OBa KOHCTaTanyja ykasyje Ha MpaBail
JIeIOBarka Ol CTpaHe MEHAIMEHTa MapKETHHTa, KOjH je MOTITYHO APYTaddju O OHOTa IITO Ou
yKazaja jeJHOCTaBHa aHalln3a Mpofaje.

Kao um ca aHanm3oM mpomaje, Mepeme HCKJBYYMBO ydemmha Ha TPXKHUINTY HHje
IOBOJFHO 3a neduHHcame akmuje(a), koje Tpeda mpemysetu. IlocTymak oreHe on
MEHA[IMEHTa MapKeTHHIa 3axTeBa Ja YTBPAH Y3pOKE KOHCTATOBAHOI HUBOA ydemha Ha
TPXKHIITY, KA0 M pa3Jiore 3a CBaKy 3HA4ajHy pas3iHKy WiIM TpeHn. Ha ocHoBy Tora, MeHayep
MapKeTHHTa MOpa J1a OIy4Yd KakBe akimje Tpeba mpemy3eTH W Ko he Te akuuje na
peanusyje.”’

Baxno je cxBarutu na he 3a Tymaueme pesydrara aHalu3e TPXKUINHOT yuernha
MOXKa OUTH MOTPEOHO HEKOJIIMKO OCHOBa Mepema Tor yueriha, 1a 0u ce TuMe 00e30euie
KopucHe WH(popMmanuje 3a KOHTPONY y IHMJbY Jlajber AOHONICHAa OANyKa. PasHu MepHHU
MOKa3aTeJbl TPXKUIIHOT ydenrha MOTY Jia JIajy pa3iiMduTy CIUKY T0JIoXKaja TMpOoU3BoJa Ha
TpkuiTy. KoTnep ¢ mpaBom ymo3opaBa Ha TO Aa Cy 3aKJbY4YIld U3 aHAIH3E TPXKUIIHOT
yuemha npeamer onpelhernx kpanudukamja:’’?

1) IpernocraBka na cnosbHH (DaKTOPH HAa UCTH HAYMH yTUYY Ha cBa mpeayseha
4yecTo HHje TauHa. Ha mpumep, ynosopeme Jiekapa O IITETHOCTH IMYyIIeHha MOXKE W3a3BaTh
naj yKyIHe Mpojaje Iurapera, ajlu He MoJjeHako 3a cee ¢pupme. Mame he Outn morohene
¢dupme Koje cy ce apupmucane kao 6051 por3Bol)aun GuTEp IHUTrapeTa.

2) IlpernocraBka na pesynrtaté npenyseha Tpeba ma Oyay OLEHEHH y OIHOCY Ha
MpocevHe pesynrare cBuX npenyseha takohe Huje yBek BanmmHa. [Ipemysehe ca Behum on
npoceyHnx MoryhHoctm Tpeba ma 3abenexku pactyhe TpKuIIHO ydernhe. AKO HEroBO

TPIKUIITHO yqemhe OCTaHC KOHCTAHTHO, TO MOXKC Aa UMIUIMOHPA Mpe cnab Hero JOBOJbHO

2% Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 697.

"1 ancaster, G., Massingham, L., Marketing Management, McGraw-Hill International (UK),
1993, npeBon Menayumenm y mapxemuney, I1C ,,I'pmeu’, beorpan, 1997., pp. 397.

272 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 697-698.
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no6ap MeHauMmeHT. CTaOMITHO TPXKUIIHO ydenrhe MoKe MMaTH 3a pe3yaTaT norpeman ocehaj
CHT'YPHOCTH.

3) Kana HoBa upma yhe y rpany, oHZa MOXE Jla C€ CMambU TPXKUIIIHO y4elnhe cBake
on nocrojehux ¢upmu (omer, He Mopa HyxkHO momjenHako). OBo je ciydaj rae maj
TpKUIIHOT ydemha mpexy3eha He Mopa 1Ia 3HauM jAa je mpedysehe MOCIOBanIO HMCHON
npoceKka rpaHe, OAHOCHO Ja To mpeny3ehe obaBiba CBoje MOCIOBame WINTA JIOMIKjE Of
octanux npenyseha.

4) llomekan je omamame TpXuUmHOT yuemha mpeny3eha maupekran pesynrar
CMHUIIIJBEHE TTOJIUTHKE Ja ce MoO0JbIIa JoOUT. MeHalIMeHT, Ha IIpUMep, MOXKe J1a SITUMUHHIIIE
HEPEeHTaOMITHE KYIIIIE WM IPOU3BOAE, Y3 pe3yATHpajyhu mag y Tp>KUIIHOM y4erhy.

5) TpxwumHOo ydemhe Moxe na GUIYKTyWpa W3 MHOTHX MHHOPHHX pasnora. Ha
npuMep, Ha TpKUIIHO ydenthe y onpeleHoM mepmomy Moke yTHUIIATH TO Jia JIM je BelMKa
Mpojaja OCTBapeHa 3a/Jer JaHa TOT mepuoaa wiu modeTkoMm cieaeher mepmonma. Texyhe
MIPOMEHE y TPXKHUIITHOM ydemrhy He MOpajy YBEeK UMaTH 3Ha4ajHe MaPKETHHT UMILTHKAIIH]e.

Vrpkoc 0BHX ClabOCTH, TPKUIIHO ydemhe ce IMUPOKO KOPUCTH Off MOCIOBHUX
¢upMHu CBHX THIIOBAa M BEIMYMHA - TIOHEKAaX MYApO, TTOHEKax HepasyMHO. OHO ce KOPHCTH
MyJIpO Kaja ra mnpeaysehie KOpUCTH caMO Kao jelaH o OpOjHUX Pa3IMYMTHUX CTaHJapaa 3a
oleHy €(EeKTHBHOCTH HETOBOI MapKETHHI MociioBamka. OHO ce KOPHCTH HEpa3yMHO Kaja
MOCTaHE jeAMHU CTaHAap.l IIyTEM KOjer ce Ol Yje pe3ynTar. TpKUIIHM IIaHePH KOjH CIISTIO
cliefie MCKJbYYUBO [IWJb TPKUINHOT ydemiha 4ecTo MOry Ja AoBeny mpeny3ehe y 3HauajHe

27
npo6reme.””

2. [Ipouec crpaTerujcke aHaau3e y QyHKIUjHU yIIPpaB/bakba
TP>XKUIUHUM y4yemthem

2.1. KapakTepucTHKe cTpaTerujcke aHajause
2.1.1. lJus u 3Hauaj cmpamezujcke aHaau3se cpeduHe npedy3seha

Crparerujcko ynpasJbame je TPOIec KOjU Ce aHAIUTUYKA MOXKE TOISIUTH Ha TPU
¢aze: cTparerujcky aHaiu3y, CTPATErWjCKM HM300p M CTPATETHjCKy INPOMEHY, OIHOCHO
npuMeHy onabpane(nx) crparervjcke(ux) onuuje(a). OCHOBHA CBpXa CTPaTerujcKe aHan3e
je pasyMmeBame cTparerujcke mnosuuuje mnpeayseha ox crpane meHanpMmeHTa. Y (OKycy
CTpaTerujcKe aHam3e ¢y cpearHa (MoryhHOCTH M OMAaCHOCTH) U M3BOPH (CHAre U Ci1aboCTH)
npeny3eha. Ona o0e30ehyje kpuTHUHY Macy 3Hama O CTPATETHjCKOj MO3UIMjK mpeay3eha —

CTamy CpelrHEe U U3BOpUMA M criocoOHOCTHMA Tipeay3eha. PasymeBame cpeinHe onakinasa

213 Myers, J. H., Marketing, McGraw-Hill Inc., New York, 1986., pp. 500.
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NPEUU3HO carlieiaBame aJTepHATHBHUX MIpaBala aknuja. PazymeBame ClIOCOOHOCTH 3axXTeBa
NpOIIeHy W3BOpa ca KojuMma npeaysehe pacnonaxe. PasymeBame n3Bopa KOjU Cy KDUTUYHU 32
Oyayhu KOHKYpEHTCKH ycCIlieX CTaBjba Npeaysehe y MO3UIMjy Ja MoXe Ja MmoOoJbliaBa
nocrojelly crpaterdjcKy mo3uimjy. MeHayMeHT Mopa OUTH ycMepeH Ja TPaXXh KPUTHUIHE
M3BOPE 3a CTBapame NoceOHE KOMIIETCHTHOCTH KOja je OCHOBA 38 KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT.

Crparermjcka aHanm3a HHUjE jaCHO W3BOjEHA OJ CTpAaTerHjcKOr u30opa H
cTparerujcke npomene. CTpaTervjcka aHanu3a yKkjbydyje pa3yMeBambe BPEIHOCTH U IHJbEBA
npenyseha. [loTpeOHO je yckiaguTh BpEeIHOCTH W LWJBEBE Ca CPEOIUHOM H H3BOpHUMA
npemxyseha. I1ITo je Beha yckmahenoct m3mely oBa Tpu enemenTa npenysehe he edpexruBauje
u e(pukacHUje yrmpaBbaTH U3BOPHMA U YCKIahUBaTH UX ca KPUTHYKHM (PaKTOpHMa ycrexa y
CPE/IVHY.

Crparermjcka aHanm3a je OCHOBa 3a crparerujcku m36op. [loceOHa KoMmeTeHTHOCT
MpOM3MJIa3u U3 JBa KOMIUIeMeHTapHa (pakropa mpemyseha: n3Bopa U BUXOBE CIIOCOOHOCTH.
OHa HHje cTaTWyKa BEJIMYMHA — MOXE c€ MOOOJBbIIABATH W TMOTOPIIABATH Y BPEMEHY.
CrocoGHocT mpenyseha ce pasBHja W ofpaBa caMo Ha OCHOBY HcKyctBa.”’* Ha ocHOBY
W3BOpa W CIIOCOOHOCTH carielnaBa ce MOTEHIMjajl 3a CTBApame ONPKUBE KOHKYPECHTHE
NPEAHOCTH, a CTpareruja Tpebda Ja Ha HAjOOJBM HAUYMH KOPUCTH HM3BOPE M CIIOCOOHOCTH
npeny3eha penarmBHO mpema MoOryhiHOCTMMAa y TOCJIOBHO] cpeiauHu. Beoma je Temiko
(GpOHTaTHO KOHTHHYEIHO pearoBaTH Ha MpOMEHe Yy cpeanHu. Mopajy ce HAeHTU(PHUKOBATH
KJbYy4YHA CTpaTerdjcKka nuTama. Pasnmunra npeayseha paznuyuro pearyjy Ha HCTe TPOMEHE Y

CPEIIMHH jep CY pa3jInuUuTUX CIIOCOOHOCTH cariie/[aBamba i pearoBama.

2.1.2. AHau3a onuwimez OKpycerod

Lumb exkcrepHe aHanmm3e je WISHTH(UKOBaWmE CTpaTerwjckux MoryhHocTH u
omacHocTH. CBpXa HHTEpHE aHalIM3e je WIACHTU(UKOBAaWmE CHara, CliabOCTH W IOCEOHE
KOMITeTeHTHOCTH Tipeay3eha. [ToceOHa KOMIIETEHTHOCT Ce OIHOCH Ha CHary mpeayseha koja
ce He MOXE JIaK0 W3jeHa4YuTH WiIu umuTuUpatH. OHa TpENCTaBiba jeJMHCTBEHY CHAry
npenyseha. CrTBapambe KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH YKJbYydyje CTparerdjcko Kopuiiheme
nmoceOHe KOMIIETEHTHOCTH, TO je OCHOBa cTpareruje. Crparerujcku 3Ha4yaj mnoceOHe
KOMIIETEHTHOCTH je mTo oMoryhasa nia npexaysehe Oyae mely Bogehum wnu Boaehe y rpanu
W ocTBapyje HarnpoceyHny JoOWT. [loceOHa KOMIETEHTHOCT MpPOMCTHYE U3 JiBa

KoMIUIeMeHTapHa (akropa npemy3eha: u3Bopa U BUXOBUX CIOCOOHOCTH.

2" Tomocujeuh, P., Bobepa, JI. bomesuh, A., Ymuyaj kyimype ¢upme na menaymenm

cmpamezujckux npomena, CTpaTeTujcku MeHauMeHT, 1/97. ctp. 32.
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[MocnorHu ycnex npeny3eha 3aBucu ox mehyonnoca npenyseha u cpeaune. Yermex je
¢GyHkuMja yckiaaheHOCTH CTPYKTypHHUX KapaKTepucTuka mpeay3eha M KapaKTepHCTHKA
cpenute. [Ipenysehe HacToju a Ha IPOMEHE Y CPEIUHU pearyje aJanTUPambEeM — MPOMEHOM
CBOjUX aKIMja Ja OArosapajy cTamy cTBapu y cpenunu. Kama To Mmoxe npenysehe yruue na
ce Mema Cpe/MHa Jia BUIIE Or0OBapa MoTeHIMjany npeayseha.

Cpenuna npenyseha oapelyyje koju cy KpuTHYHH (QakToOpH ycmexa Koje mpemysehe
MOpa Jia TIoce/Iyje U KOPUCTH Jja OM 0CTBApHIIO MOCIOBHU ycrniex. CBaka rpaHa uMa onpeleHe
3axTeBe KakaB je MOoTeHIjan mpexyseha (M3BopM W CMOCOOHOCTH) TOTpedaH ma Owm
npeny3eha ocTBapmia mocioBHM ycrexX. lHoBarmBHa Tipemy3eha ITaHCKH CTBapajy
KOMOMHANNjy M3BOpa M CHOCOOHOCTH ITO MM omoryhaBa 0coOeHy KOMIIETEHTHOCT, Ha
OCHOBY KOje C€ MO)Ke CTBapaTd M OfApKaBaTH KOHKypeHTHa mpenHocT. CrBapame u
OZIp’KaBame€ PENaTHBHO TpajHE KOHKYPEHTHE IPEAHOCTH j€ CYIITHHA KOHKYPEHTCKUX
CTparerdja y caBpeMeHO] mpuBpemu. MelymoBe3aHoCcT ca cpeAMHOM 3axTeBa Ja C€ Ha
NPOMEHE Yy TpaHH IVie/la Kao Ha HEmTOo HopMaiHo. CBakako, MpoMeHe Tpeda Mpemy3eTu Ha
OCHOBY pa3yMeBamba CTPATErHjCKUX (haKTOpa MOCTOBHOT YCIeXa Y CPEIUHML.

CrnenudukoBaHO aHamM3a CpeAWHE MMa TpHU IaBHe ynore. [IpBa je ma, mompunece
00J50] MH(GOPMHUCAHOCTH MEHAIIEpa O 3aXTEBUMA y CPeIUHHM, 1a Ou ce 0osbe neduHucana
CTpaTermjcka murama. Jlpyra ynora je, moMoh MEHalIMEHTY Yy CTpaTerHjCKOM IUTaHUpamby Ha
Pa3IMYMTUM HUBOMMA y OPraHU3alMOHOj CTPYKTYPH, J1a Ce M000JbIIa KBAIUTET OIJIyKa H
KOOpIHMHAIMja Y HUXOBOM crpoBohemy. AHanm3a cpeamHe omoryhaBa MEHAlIMEHTY Ja
00jeKTBHO OCEHM KOH3HMCTEHTHOCT CTpaTervje mpeny3eha ca HETOBOM IMO3MIHjOM Y
npuBpend. HaunH W mnpaBuu pearoBama mpeay3eha y OCHOBHM 3aBHCE Ol KapakTepa
npeny3eha. Crparerujcku Tpeba pearoBaTH Kaja ce WIACHTU(UKY]Y KJbYYHA CTpaTEryjcka
NHTama, 3a Koja Ce MPETIIOCTaBJba Jla MMajy BHUCOKY BepoBaTHONY JelaBamba U BHCOKY
BEpOBaTHONY yTHIaja Ha pe3yATare mocioBama mnpemyseha. 3a HeTunuuHa cTparermjcka
nuTama Tpeba TPAXKHUTH HETUIMYHA pellera, IMITO YeCTO 3aXTeBa HE Camo IMPOMEHE Y
CTparervju Beh u y CTpyKTypH.

YenenHocT crparervje je yciaoBJbeHa onpe)eHHM CTPYKTypHUM JeTepMHUHAHTaMa
Kao IITO Cy yJa3ak HOBHX npenys3eha y rpany, pesaruBHa Moh Kymama u Jo0aBibada, Kao
nojasa cyncruryra. Ctparerujcke MmoryhHoctu npenyseha ycrnoBibeHe Cy KapakTeprcTHKaMa
JenaTHocTH — (parMeHTHcaHa, Hactajyha, 3pena W omagajyha, a HCTOBpEeMEHO Ja Ju
NpOU3BOAM Claaajy y Oa3uyHe MpPOM3BOAE CBAKOAHEBHE YIOTpeOe WIM ce pagd o
NpOM3BOAIMMA YHWja MPOM3BOAKA IMPOJAa3H Kpo3 yOp3aHe TEXHOJIONIKE NpoMeHe. buthuje

NPOMEHE Y CpeInHH OMII0 Koje BpCTe A0BOAE y NUTame nocrojehe crpareruje ykipyayjyhu u

25 Credanosuh, XK., Menaymenm, Exonomcku dakymrer, Kparyjesar, 2004. ctp. 217.
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OHE Koje ce CcMarpajy ycHemHuM. Pa3dymeBame MNpoMeHa Yy CpeIuHH, MOCEeOHO OHUX
CTPYKTYPHOT KapakTepa MNpeTIoCTaBka je 3a oleHy nocrojehe m pasmarpame Oymyhux
crparermja.”’®

Ilpenysehe ce y caBpemMeHO] MpUBpPEOH TEUIKO MOXE WACHTHU(PHUKOBATH ca
rpynanyjoM WIM TPaHOM a Ja THMME He OrpaHuyaBa CBOje MOTyhHOCTH 3a pacT U pa3Boj.
butHe cy mHpopManuje 0 T3B. KpUTUYHAM (HaKTOpUMa 3a ycIieX KOjU TMOCTOje Y CBAKOM
HOZpy4jy MOCJOBHE akTUBHOCTH. MH(popmucame omoryhaBa na ce aa NPHOPHTET OHHM
MoJpydjuMa TIOCIOBamka I1e je Moryhe ycmemHo 00aBJhbaTH KPUTHYHE aKTUBHOCTH KOje
nMajy 3a mocneanny audepeHTHy npeaHocT Ha Tpxkumry. Ommyka o m3bopy wuimely
CTpaTeTHjCKUX OMIHja je paIfiOHATHHMja aKo Ce JOHOCH Ha OCHOBY HWH(OpMaija Koje
oMoryhaBajy Jla ce yBakaBajy cBa OrpaHHYerHa U MOTYhHOCTH KoOje Jaje CIUIeT eJeMeHara u
¢akTopa cpenuHe y kK0joj nmpemy3ehe 00aBiba CBOjy MOCIOBHY aKTUBHOCT.

Jla 6u ce carrenane UMILTHKAIM]E€ TEXHOJIOMIKUX TIPOMEHA Ha CTPATerHjy, moTpeOHO
je pacmomarati WHQpOpManydjaMa O OWUTHHM KapaKTepHUCTHKaMma IPOIeca TEXHOJIOIIKUX
MpoOMeHa, 00JIacTUMa y KOjiMa ce JIelaBajy U ga3ama y )KHBOTHOM ITUKITYCY TEXHOIIOTH]E.

HNudopmamnmja 0 KOHKypeHIjU uMa y (QOKYCY €BOIYIHjy TpaHe, MoryhHOCTH H
MOHaIaka NMocTojehnX U MOTeHIMjaTHUX KOHKYpeHaTta Jia Ou ce oapkaiia moctojeha wim
OCTBapuJia HOBa MOBOJbHHUjA CTpaTeryjcka nosuiyja npeayseha. HeonxonHo je neduuucaru
OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE TPaHe, IJIaBHE KOHKYPEHTE U IbHXOBE CTPATETHjCKe MO3UIHje Kao U
MIPOLICHUTH BUXO0BE BepoBaTHE akije. CBe ce To paau na Ou npemysehie Moo aa nporeHu
aNTEepHATHBHE HAUYMHE 3a CTBAPAhE PENIATUBHO TPajHe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

Jobap HauumH mpoleHe MOTYNHOCTH 32 pealn30Bame ITOCIOBHHUX IIMJbEBA je
00jeKTHBaH MPUCTYN Mepemy U nopehemy npemyseha y rpanu. Y ToM muJby mOTpPeOHO je
OIpeIUTH Koje ce (yHKIMje MOry MEpUTH W HUIACHTU(UKOBATH OHE OWUTHE BapujabuIe
MOCJIOBama Koje ce Mory meputH. [loTpeOHO je opujeHTHCaTH ce Ha 00Jba, a HE Ha CBa
npeny3eha y rpaan. Ha ocHOBY mcTHX KpuTepHja MoTpeOHO je MepuTH (NpOIEeHUBATH) U
conictBeHo mpenysehe. CBpxa oBe BpcTe aHanmm3e je Ja ce npenysehe OpHjeHTHIE Ha OHE
npaBlle AaKTUBHOCTUM Koju omoryhaBajy ocTBapeme audepeHtHe mnpeanoctd. Cama
MH(QOPMHUCAHOCT j€ CBOjeBpCHA KOHKypeHTcka mpeaHocT. Camo mobpo uH(popmucana
npeny3eha MOTy JOHOCHTH PalliOHAIHE CTPATEIHjCKe OJUTyKeE.

Ananuza wmehyHapomHe cpeauHe je HMH(GOpPMAalMOHAa OCHOBA 3a CTPATErHjCKO
ynpasipambe y MehyHaponHo opujenTHcanuM npeaysehuma. Ilpenysehe mopa ma mpouenu

KpUTHYHE (pakTope ycrexa Ha MOjeIMHUM CerMeHTUMa MelhyHaponHor TpxkumTa. [lorpedna

216 [erposuh, C. I1., Teopuja komnrexcnocmu y npaxcu menaymenma, 300pHUK pasioBa, 1X,
Mehynaponuu cumnosujym @akynreTa opranuzanuonnx Hayka SYM-ORG 2004, 3matudop,
2004. ctp. 88.
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je KpHUTUYKa OICHA HOTGHHI/IjaJ'Ia npeﬂy3eha npe HCro ITO CC I/I3a6epy WJbHA TPIKUIITA,
YCTaHOBU IBUXOB MPUOPUTET, ozla6epe HaYWMH HaACTylla Ha BUMa W TO3UIUMOHUPAKEC
npe)ly3eha Ha OUJbHUM TPXUIIHUM CErMCHTUMA. HCOHXOI[H& je nmponcHa Ja Jiu MOCJIOBHY
aKTUBHOCT 00aBJbaTH CAMOCTAIHO HIIN Yy capaamu Ca HEKUM I[OMahI/IM U HWHOCTpaHUM
npe)ly3ehI/IMa. L[I/IJ'I)CBI/I npeny3eha Ha HOjCI[I/IHI/IM OUJbHUM CCETMCHTUMA YCJIOBJbCHU CY
HOTCHIII/Ija,HOM TpXXUIllTa, UHTCH3UTCTOM KOHKprHHHjC n MOFth/IM OCTBapCHEM I[O6I/ITI/I.
L[I/I.]'I)CBI/I ce Mopajy MCHATU Y BPCMCHY HABUIIIC WJIM HAHWIKE, Y 3aBUCHOCTU O IMPOMCHE

yCIIOBa CpenvHe ¥ MMOTeHIMjana mpeny3eha.

2.1.3. AHaAu3a UHMepHoOz2 OKpyHcersd

UzBopu cy ¢pusnukm, GUHAHCH]CKHU, KaAPOBCKU, TEXHOJIOMWKH U cil. CIIOCOOHOCT je
CTPYYHOCT Tipeay3eha y KOOpAMHAIMjHM CBOjUX HM3BOpA U HUXOBOM yCMepaBamy Ha MpaBe
cBpxe kopumihema. CTpy4dHOCT c€ OClIama Ha pyTHHY Tpeay3eha — HauMH Ha Koju mpeny3ehe
o/UTydyje W YIpaBJba CBOjUM HHTEPHUM TpOILIECMMa Jla CE OCTBape IMJbEBU IOCIOBambhA.
Yommreno roBopehu crmocoOHOCcT mpeny3eha je TPOW3BON FHETOBE OpPraHM3aIMOHE
CTPYKType U cucTeMa KoHTpose. Tu cucteMn cenudukyjy Kako U Ie ce OUTyKe JOHOCE Y
npenysehy, kyntypae HopMe U BpenHoctu y npeaysehy. Ilo medwHummjm, cnocodHoCTH CY
HeormiubnBe. OHE HE JIeKE TOJNMKO y TMOjeIUHIMMA KOJIMKO y HAauMHy Ha KOjU OHH
KOMYHHIINPA]y, capal)yjy ¥ TOHOCe oJuTyKe y mpemy3ehy.

[IpaBspeme pazmuke u3mel)y n3Bopa u CmocOOHOCTH je OMTHO 32 pa3yMeBarme KOpeHa
noceOHe komreTeHTHOCTH. Hanme, npenysehe Moxe MMatu BpeHE M jeIUHCTBEHE M3BOPE,
aJI YKOJIMKO HEMa CIIOCOOHOCT J1a ’bMa e(peKTUBHO yIpaBJba Hehe OMTH y CTamy /1a CTBOpH
noceOHy KoMITeTeHTHOCT. Moxke ce pehin na mpemysehy u HUCY MOTpeOHHM jeAMHCTBEHU U
BpEIHH U3BOPH YKOJIHMKO MMa CIOCOOHOCTH KOje HEMajy KOHKypeHTCKa mpeny3eha y TpaHu.
IToceOHa KOMIIETEHTHOCT je Hajjaua kajaa npeaysehe moceayje 000je, jeIMHCTBEHE U BPEIHE
W3BOPE U jeIMHCTBEHE CIIOCOOHOCTH J1a ce YIPaBJba THM H3BOPHUMA.

[TocToje npeay3eha koja CBOjy CIIOCOOHOCT y OCHOBHM 3aCHHBAjy CaMO Ha jEIHOM
u3Bopy. Y BehmHu npeny3eha cmocoOHOCT ce 3acHMBa Ha MHTEPaKIMju Mel)y xeTeporeHum
W3BOpHMa WIIM Ha WHTETPUCAHOM CETYy NPUMEHEHUX pyTHHA. BuCOk cTereH yckimahjeHocTH
nu3Mmel)y n3Bopa u pyTHHA je KpUTHYaH 3a CIOCOOHOCT mpeny3eha 1a ocTBapu KOHKYPEHTCKY
NpPEAHOCT, Koja My omoryhaBa ocTBapeme HarmpoceuHe crore jgooutn. CnocobHoCT
npenyseha ce pa3Buja W oJpkaBa camMO Ha OCHOBY HCKycTBa. Ha ocHOBy u3BOpa u
CIIOCOOHOCTH carjie/laBa ce MOTSHIMjajl 3a CTBapame OJPKUBE KOHKYPEHTCKE MPEJIHOCTH, a
cTparernja Tpeba na Ha HajOOJBM HAYMH KOPUCTH HM3BOpPE M CIIOCOOHOCTH mpeays3eha

PpCIaTUBHO ITpEMa MOI‘thOCTI/IMa y HOCJ'IOBHOj CpCAUHU.
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[loceOHa KOMIIETEHTHOCT HHj€ CTaTWYKa BelWYMHA, OHA ce MOXe MoOOoJbLIABATH H
noropiraBaTi y Bpemeny. Ilocrojehu u3Bopu cy pesynrtar paHMjux crparerdja mpemyseha.
W3Bopu koju he nmarn mo3utrBHE eekTe HA pe3yiTare Cy cHare, a M3BOpH Koju he nmaru
HEeTraTHBHE eQeKTe MpeAcTaBibajy ciadbocT. M3Bopu jecy pe3ynTar NpOLUIOCTH ajld Y
WHTEPHO] CTpaTerujckoj aHamu3u y (Gokycy je OymyhHoct. M3BOopu y cTBapu mMoBe3yjy
npouutocT ¥ OyayhHOCT jep TO je oHO mTO mpeny3ehe MMa Ha pacroyiaramby 3a MOCIOBHY
akTUBHOCT y OymyhHoctn. OHHM Cy OCHOBa 3a CTBapambe KOHKYPEHTCKE NPETHOCTH Y
oyayhaocTu.

PazymeBame m3BOpa KOju Cy KPUTHYHHU 3a Oyayhu KOHKYPEHTCKH yCIieX CTaBJba
npenysehe y mosuiyjy, 7a MoXke KOHTHHYATHO Ja IMOOO0JbIIaBa CBOjY CTPATETHjCKy ITO3UIIH]Y.
MenagMeHT Mopa OHWTH yCMEpeH Ja TpaKH KpPUTHYHE H3BOpE 3a CTBapame IoceOHe
KOMITETEHTHOCTH, KOja jeé OCHOBA 3a CTBapame KOHKypeHTHe mpemaHocTu. CaMo crpareruje
KOj€ ce 3aCHUBAjy Ha THM KPUTHYHUM HM3BOpHMa he OuTH ycrentHe.

AHanm3a WHTEPHOT OKpyXema Koja WMa CTpaTernjcke OCHOBe Oasmpa ce Ha
KOHIICTITY JIAHIIA BPEIHOCTH, MOy Kojer je passuo Iloprep.”’”’ OBaj mMozen je moromsa
TeXHHKa 3a HICHTHU(UKOBamEe W3BOpa KOHKYpEHTCKe TpeaHoctd mnpenyseha. M3Bopu
KOHKYpEHTCKE TMPEeJHOCTH MOTy OWTH TpOIIKOBH WIM AudepeHuupame, a Koo
IuBep3u(UKOBaHUX Tpeny3eha Ha KOHKYPEHTCKY NPEAHOCT YTHYy OJHOCH u3Mely
CTPATETHjCKHUX TIOCIOBHUX jSIUHHUIIA.

AKTHBHOCTHM JIaHIla BpemHOCTH jemHor mpenyseha cy camo geo Beher Toka
AKTUBHOCTH CUCTEMa BPETHOCTH. Y CUCTEMY BPETHOCTH J00aBIhaul MMajy yIa3Hy BPEIHOCT
a pesyiararu npenyseha, nponasehn Kpo3 JiaHal] BPEAHOCTH KaHajda JUCTPUOYLHUje, T01ajy
CHUCTEMY BPETHOCTH BpEJHOCT KaHayia. Y KOHLENTy JIaHIAa BPEIHOCTH ,,BPEIHOCT Y
KOHKYPEHTCKOM KOHTEKCTY, MpelCTaB/hba W3HOC KOJH j€ Kymam COpeMaH Jia IuiaTh 3a
KOHKpETaH MPOM3BO WM yciyry. BpenHoct, ca craHoBuiira npeayseha ce Mepu yKyIHUM
HPUXOJIOM, a Ipeay3ehe peHTadMITHO NociTyje, YKOIHKO je BpeaHocT Beha o Tporkosa. Llnb
CBaKe TeHepHUKe CTPATErHje je CTBAPAHe BPEIHOCTH K0ja IPEBa3HIIa3H TPOIIKOBE.” °

KoHuenT naHIa BpeJHOCTH je BeoMa KOPHCTaH y CTPATETHjCKOj aHAIN3U M3BOpa H
criocobHoctH npexnyseha. [lomaxke na ce yodye oHe aKTHBHOCTH KOje MOTY OWTH OCHOBa 3a

CTBapame peJIaTUBHO TPajHe KOHKypeHTCKe mpegHocTH. OmoryhaBa youaBame aKTHBHOCTU

2" porter M., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Free
Press, New York, 1980. pp. 26-27.

"8 Mynurnak UBanosuh, O., Cmpamezujcku menaymernm, GakynTeT MOCIOBHE CKOHOMH]E,
Cpemcka Kamenwuna, 2009. ctp. 95.
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KOJl KOjUX Cy HeonxonaHe kopekuuje. To cy pasnosu cBe Beher kopuinhema OBOT KOHIETITA Y

: 279
CBHMM (pa3amMa CTpaTerujcKor MCHAIMEHTA.

2.2, CTpaTermjcka aHaju3a M ycMepaBame opraHusanyje
2.2.1. Kapakmepucmuke cmpamezujcke au3suje

Bmswnja je ctaB o xespeHoj OymyhHocTH npemyseha y oKBHPY MoApydja MOCIOBama
Koje je meduHHMCaHO MHUcHjoM. Busnja je oHo mro omoryhasa ma ce mpemysehe mMeHTaHO
ToMepa M3 CalaliikbocTh y Oyayhe 'keJbeHO cTame. Busnja ce 3acHWBA Ha yBepemy 1a ce
MoOke yTunaTtu Ha OyayhHoct npexyseha u na ona Huje npenonpehena nponniomthy. Busunja
je nmedunucame OymyhHOoCTH MO cimobomHoMm m30opy mpemyseha. Busmja je cimka Kako
npeny3ehe moxe nma mi3mema y OymyhHoctn. OHa Tpeba ma ce 3acHHMBAa Ha HM3BOpHMA U
criocoOHocTuMa mpeny3eha M yckiaheHOCTH ca HEeroBOM CpeauHOM. To je aHraxoBaHa
cnvka OyayhHOCTH KOja MHCHHpHILE MEHallepe W 3alociieHe Ha aKTHBHOCT, a CBpXa je na
JIOBEZIe 10 HajToBOJbHUjUX mepdopMancu npenyseha. Busuja Huje camo kpajma Tauyka Ka
K0joj ce Texu Beh m cMmep pas3Boja koju Tpeba cinenutu. Busnja mopa O6utu ycknahena ca
KyITypOM Kao 0a3sMyHOM CTPYKTYPOM KJbYYHUX BEpoBamba W BPEOHOCTH MeEHalepa
3aIoCJIeHUX y npeaysehy.

Busuja je OutHa nma ce ycmepaBajy npomene. CTaB 0 MHCUjU OOUYHO OIHCYjE
CYIITUHY OpraHu3alfje y CMHCIYy aKTUBHOCTH Koje Tpeba oOaBipatu Ja ce 00e30eau
catucakija morpouiadya CyrnepuopHOM HCIOPYKoM BpeaHoctu. [loTpeOHa cy 030uMJbHA
ucTpaxkuBama OynyhHocTn ma Ou ce cTtBopuia goOpa Busuja. On moceGHOr je 3Hayaja aa
BH3Mja Oyne MmoBe3aHa ca CYyIITHHOM KOMIIETeHTHOCTH mpeay3eha. Busuja Oyayher crama ce
Cyrepuile Kao KOHIIENT KOjU roBopu na mpemysehe mpe tpeba nma Oyme NMpeoKymupaHo
MUTamkeM IITa Ou Moo aa Oyae y OyayhHOCTH HEro eKCTeH3MBHOM aHAlM30M IMocTojeher
crama crBapu. Kama muaepu mpemyseha jeqHOM Kpewpajy BU3Wjy OHHU BHJIE CaJalllbOCT U
oyayhHocT nmpyrmMm oumma. AKIIEHAT je Ha camiefaBamy Oyayher crama Tpe caJallmber.
Bpennocrtu, Oynyha cpeamna m crejkxonaepu (of Kojux 3aBHCH cyabOuHa mpenyseha) cy
OuTHH eneMeHTH 3a Bu3Mjy. Cpenuna y Kojoj npeaysehe o0aBsba CBOjy MMOCIOBHY aKTUBHOCT
je apeHa y ko0joj Tpeba octBapuBatu Bu3Hjy Oymayher crama. Bpegnoctu cy 6a3ndHa ocHOBa
3a Mpeny3uMame akifje, a CTSjKXOJJCPH OHM KOjU OWUTHO YTHUy Ha HCXOJ Mpeay3ere

. 2
aKImje. 80

2" Bypuunn, [I., Janomesuh C., Menaymenm u cmpamezuja (tpehe usname), ExoHoMckn
¢dakynrer y beorpany, beorpan, 2007, ctp. 231.

#%0 pearce, 1., John, A., Richard, B., Strategic management: Strategy Formulation and
Implementation, Third Edition, R.R. Donnelley and Sons Company, 1988., pp. 93.
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Benmuku Opoj ayTopa u mTO je BaxKHHje MeHaliepa, cMarpa BH3H]Y HEOIXOIHHM
KOHIETITOM 3a CTPaTeTrHjCKM MEHAUMEHT. JacHO JOeduHHCaHa CTpaTerdjcka BH3HMja MHOTO
MOMaKke Ja ce CTBOPH IOy3JaHHja OCHOBa 3a JIOHOILICHE PAllMOHATHHMjUX CTPATETHjCKUX
omtyka. IIpernocraBka moOpor cTpaTrerujckor n3bopa je MOCTOjame CTPATETHjCKE BU3H]C.
[IpeokynmupaHOCT ONEPAaTUBHUM MHTakUMa CTaBJba y APYTU IUIAH BHTAJHA CTPATErHjcKa
MUTamka.

Crpaterujcka Busuja oMoryhasa J1a ce Haja3e cTpaTertje 3aCHOBaHE Ha Pa3yMeBamby
TPKHINTAa W KOopuImhewy u3Bopa W cmocoOHocTH mnpemyseha. Crparermjcka BuzMja
00e30ehyje cmep kojuM mpemy3ehe HamepaBa na uzae. [Ipemxysehe moxe moHeKa] KOPUCTUTH
CTpareryje Koje cy y MpOIUIOCTH OWIie yCIelIHe, alli MOTIyHa OpHjeHTaIija Ha MPOILIOCT
M3y3€THO MOXE J1a BOJH 33/I0BOJbaBajyhuM MMOCIOBHUM pesyararuma. CTpaTerujcka BU3Mja
oMoryhaBa fa ce ycTaHOBE NMPHOPHUTETH W na ce 00e30eny ajeKBaTHA MpeXka OJHOcCa ca
CPEIMHOM.

Crparerujcka Busmja npemyseha Tpe6a ma mMa crenche kapakrepucruke: ™ ma Gyme
opujeHTHCaHa Ha OyayhHOCT, Ma uaeHTH(HKYje CYIITHHY KOMIIETEHTHOCTH mpeayseha u
KpUTHYHE (aKTope ycrmexa, Ja WMa KOHTPAaMHTYHTHBHO cariiefaBame, Ja YyBakaBa
MPHOPUTETE CTEjKXOJAepa nmpeay3eha oMHOCHO OHUX KOjU Cy 3aMHTEPECOBAHU 3a CYINOUHY
npexnyseha, 1a cTUMyHILE KOH3UCTEHTHY M MHTETPAaTHBHY aKIMjy MEHAIMEHTa mpenyseha,
na Oyne cnenuduuna 3a npenysehe u na Oyne TpajHa, a unak ¢UIeKCHOMIIHA.

[locTojarbe AMCKOHTUHYHMTETA AaKIEHTYyje MOoTpedy OpHjeHTallje CTpaTeryjcKe
BU3Mje Ha OynyhHocT. Bennko je orpanndemne ako ce cTparernjcka BU3uja u3Boju 13 Tekyhe
nocjoBHe cutyanuje npemyseha. Kputuunu dakropu ycrnexa OUTHO AETEPMHUHHUILY OJUTYKE O
cTparerujckuM unszbopuma. Ilpemyseha ucrte rpaHe W NPHOMMKHO HMCTUX JUMEH3Hja HE
MOpajy MMaTH CIIMYHEe cTpaTerujcke Busnje. Cako npenysehie Tpeba ga cTBapa cTparerujcky
BU3M]Y KOja OJIrOBapa HEroBOj MO3MIMjH Y CPEIAMHHU, TOTSHIMjally ca KOjMMa PacIiojiaxe u
acnpaijama Koje nMa.

On 3Hauaja je na BU3Mja Oyae MMarmHaTHUBHA (#a MpeHocH ciauMKy OynyhHocTH), Aa
Oyne moxkespbHA (Tako Ja onroeapa MHTEepecuMa Beher Opoja crejkxonuepa npeayseha), ma
Oyzie M3BOJJbMBA (OHOCHO JIa M3pakaBa PeajHO OCTBApJbHBE IMIbEBE), Ma Oyne poKycHupaHa
(moBosbHO jacHa nma omoryhaBa ycMmepaBame y ONJIy4HBamWmYy), Aa Oyae ¢uiekcnOumiHa
(moBoJbHO ommiTa aa oMoryhaBa rojeMHAYHy WHHIM]aTHBY W AJITEPHATHBHO PEaroBambe Y
CBETIIy M3MEHEHHX OKOJIHOCTH) U JIa C€ MOXKE KOMYHHUIIMPATH (OAHOCHO O0jacCHUTH y map

MUHYTA).

281 . . .
8 Tanuh, C., Menaymenm paseoja u cmpamezujcku menaymenm (Menaymenm pazeoja), issoan

13 IMCAaHUX TIpeJaBama, Buia mocioBHO — TeXHUYKa 1IkoJa, Yxwuie, 2006. ctp. 217.
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Crpaternjcka Bu3Mja ce neUHHIIC U Ha OCHOBY € CE MpEAy3uMa CTpaTerujcka
npoMeHa y mpenyselly Kao MocioBHOM cUcTeMy y KoMme Beh mocrtoju monena mohu. Moh je
CHOCOOHOCT pa3IMYUTUX CHAra Jia OCTBApE HEINTO 3ajeJHHYKH, IITO HE MOTY I10jeJHHAYHO.
3aro je OuTHO OanaHCcHpame MHTEpPeca CBUX OJ KOjUX 3aBUCH cyaOmHa npemyseha. Paszmor
IITO CE CTPaTerHjcke MPOMEHE HE OCTBapyjy je IITO OpraHM3alMja HUje 00jeIUE-CHA OKO
cTparerujcke Busuje. IloTtpeOHO je GamaHcupaTtd Moh OHUX Koju yckialyjy, omiydyjy u
OTepaIMoOHAIN3Yjy CTPATETUjCKY BU3H]Y.

VY nponecy neduHuCama CTpaTerujcke BU3Hje OTPEOHO j€ KPUTUIKU MPEUCTTHTATH
nmoctojehe mapagurMe ¥ HauWHE MHIUBEHa O WACHTHTETy mpemy3eha. CBe kipydHe Jbyme
KOjH YHHE MEHAIIePCKy CTPYKTypy Tpeba YKIbYUHTH Yy TpoIlece ¢ THM Ja ce o00e30emu
MehyyHKIMmoHaTHO M Mel)yopraHu3allijcko KOMyHHIIUpame. 10 je mpeTmocraBka Aa ce
nmo0uje akIIMOHO OpHjEeHTUCAaHA CTPATEeTH]CKa BU3Hja, a HE JISKJIapaTHBaH CTaB O MHUCH)U WJIH
CBPCH TIOCTOjaba HaMEHEH IIHUPOj jaBHOCTH. AKIIMOHO OpHjeHTHCAHa CTpaTerhjcka BU3Hja
neduHuIIe npennsHo npoduin npexyseha koju onpelhyje mocrojehy crparerujcky no3unujy u

JKeJbeHH PO OXHOCHO Oymyhy cTparerujcky mosummjy npeayseha y npuspei.

2.2.2. Cmpamezujcka mucuja op2aHuszayuje

[lo3ummja npemy3eha y mpuBpenn 3axreBa aAeUHNUCAHE CTaBa O MUCH)H WM CBPCH
cBora noctojama. OHa Tpeba 1a oapa3u OCHOBHE pas3iiore mocrojama npemyseha. [lorpedbro
j€ ONITOBOPUTH Ha 0A3UYHO MUTAKk-E ET3UCTEHIH]e mpemy3eha 3a koje ce 4ecTo MpeTnocTaBba
na je mo3Haro. To 3axTeBa Ja ce Je(HHUIIY ITOCIOBHE aKTUBHOCTHU Koje mpeny3ehe obaBiba
WIM HamepaBa Jla TO YMHHM M KaKBy IO3UIMjy KeIW Ja MMa y 00aBJbamy IOCIOBHUX
aKTHBHOCTH Y OJHOCY Ha japyra npenyseha. /lepunucame MHUCHje MM CBPXE j€ HEIITO LITO
pasnukyje mpenysehe of ocraiux ydecHHKa y TOCIIOBambY, a MOCEOHO Ol KOHKYPEHTCKUX
npeayseha.

Mucwuja unu cBpxa aajy ujaeHtureT npeaysehy. OcHoBHa yiora 100po neduHucaHe
MHCH]€ je J]a ce yCMepaBajy OUIyKEe O CTpPaTerhjckoj BU3WjHU, IIUJbEBHMA U CTparerujama.
Mucuja oxpaxkaBa kako Guinozodujy npemyseha (BpemHOCTH, BepoBamba U CTABOBE) TAKO U
cBpXy (IIOCIIOBHE aKTUBHOCTH Koje Tpeay3ehe obaBsba WM HaMepapa Jia 00aBjba, U BPCTY
Koja jecTe wiu xkenau Aa Oynae). OHa W3paxkaBa M €THYKE MPHUHIIUAIE MOCIOBHOT TOHAIIAkha
koju he ce mpUMEmHBAaTH Yy IOCIOBHO] aKTHBHOCTH. Mucuja Tpeba na Oyme HemTo
OCTBapJ/bUBO ¢ 003UPOM Ha MOTEHIHWjad mpeays3eha W crame cpeauHe. To je HEmTo IMITOo

BpEaAu paJuTu, 300r uera ce Tpe6a 3ajlaraTi OJHOCHO HCIITO IITO MOTHBHUIIC. E(I)CKTI/I cy

%82 TTerxoBuh, M., Januhujesuh, H., ,CTpaTerujcke 1 OpraHu3aHoHe IPOMEHe y TI0GaTHOM
npenysehy®, y penaktypu: Mapuuuh, b., [lerkoBuh, I'., M3a306u menaymenma u mapxemunea y
enobannom oxpyocery, Yausep3uret y beorpany, Ekonomcku ¢akynret, 2001., cTp. 46.
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Behu axo 3amociieHu Bepyjy y oHo mro page. [lorpeda 3a nedruHrcameM MUCHje JOBOAU CE Y
Be3y ca omHocuMa ca jaBHomthy. JloOpo nmedumHHMcaHa MuCHja ycMepaBa CTPaTerhjcKo
Pa3MUIIUBbAKE U OTYYUBAGE, Jaje TPAaHHLEC WIM OKBUP MOAPYYjy MOCIOBama mnpeayseha u
JONPUHOCH KOOPAMHAIIU]H IETOKYITHEe aKTUBHOCTH Mpeay3eha y mpocTopy U BpeMeHYy.

Cepxa wmuchje Tpeba naa Oylne KoMyHUKanuja mpeny3eha ca 3amocieHuMa,
no00aBjbayMMa, MHBECTUTOPMMA M TOTpOIIaYMMa Aa OW ce ONpeleiuin Ja JIH JKele Ja
capabyjy ca npeaysehem. Mucuja je nakie CpeacTBO KOMYHHUKalMje. YKa3yje ce, Ipu TOMe,
na mpemy3eha nMajy u Apyre MexaHu3Me Jia OCTBape OHO IITO CE KEIH Ca MUCH]OM.

Jo6po neduHMCaH CTaB 0 MUCHjU yCMeEpaBa MEHAIMEHT KOj€ TPKHUIITHE MOTYRHOCTH
ma crmegm. Ilomaxe nma ce yrpagm ocehaj cmepa, peleBaHTHOCTH W OCTBapema Mehy
3armociIeHnM U o0ap mo3uTuBaH UMHN npeayseha mely morpomaunma, no6aBipaunMa U
uHBecTUTOpUMa. [ledwmHuire ce mmpuHa MOCIOBHOT moapydja mpexyseha. Ilpu tome ce
MOTYy KOPHUCTHUTH pa3iuuuTd Kpurepujymu. Heka mpenyseha kopucte ¢usnuke tepmuHe y
neduHUI U Qokycupajyhu ce Ha MPOU3BOJAE M yCIyre WM TEXHOIOTHje KOje Ce KOPHUCTE.
TakaB mpucTyn MO)Ke J]a BOIM Ha CIIOPO pearoBame Ha MPOMEHe y morpedaMa M 3aXTeBUMa

MOTpPOILAYa WM Ha IPOMEHE Y TEXHOJIOTHjaMa.

2.2.3. Ya02a yuseeea y cmpame2ujckom ynpasoarby

I{ubeBH Cy HamepaBaHa CTama WM CHTYallMje KOjUMa Cce CTPEeMHU Ha OCHOBY
npexy3ere mociuoBHe akiuje. OHU ompakaBajy acmupanujy npexyseha y Oyayhaoctu, u
KOpak Cy Jlajbe Y paspajd W Tpelu3upamy CBpxe (MUCHje) OCHHMBama mpenyscha. Jemnom
Kaaa cy (HOPMYIHCAHU OHH MOCTajy KPUTCPHjYMH PAMOHATHOCTH MOCIOBHUX OJIYKa MPU
u300py aJTEepHATUBHUX TMpaBalla akiuja, W CTaHAap] KOHTpoJie e(QUKACHOCTH U
e(eKTUBHOCTH TOCIOBamka. Y MPBOM CIy4Yajy, IHUBEBH CE KOPUCTE KA0 KPHUTEPH)yMH
PALMOHATHOCTHU MOCIOBHE OIUTyKEe MPEe HEro INTO ce aKifja Mpeay3Me, a y APyroM ciyyajy,
HCTH LIUJBEBU CIIy)KE Kao CTaHIapll KOHTpOJE IOCIIOoBama Jia OM ce 3Haje MOCIEIHIE IO
npenysehe, koje npon3uiase U3 JOHETUX OJUTyKa U MPEAY3ETHX aKIIHja.

[nspeBu fajbe Mperu3npajy CBpXy OCHUBama npeayseha jep npenusHuje oarosapajy
Ha MHUTamka — Koja Cy TO MOCJIOBHA Mojapy4Yja (MPOU3BOIH, yCiIyre) kojuma npeaysehe tpeda
Ja ce 0aBu. Y TOM CMHUCIy IIMJbEBU CY OCHOBA 3a OIyKe O e()eKTHMBHOCTH M €(PUKACHOCTH.
DopMyarcaHH ITUJbEBU HUCY HCKIBYYHBO HAMEPE WITH JKeJbe, OHH CY yCMepaBame U 00aBe3e
Koje OuTHO yTHuy Ha OyayhHoct npemyseha. I{usbeBU yrmaBHOM HMajy BPEMEHCKY U
HPOCTOPHY JAUMEH3H]Y.

OmnepanmoHanu3alyja IWbEBAa Cy 3aJald. 3aJaTak je ocTBapeme onpehene

IMOCJIOBHE AKTUBHOCTH Yy IMPCHU3UPAHOM HHTCPBAILY BpCMCHA. HI/IJBCBI/I Mmory outn
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(GopMynUcaHH y ONMIITHM TEPMUHUMA, a 3aJIalld TaYHO MPEHU3UPAH PE3YNTaT KOjU Ce MOpa
ocTBapuTH y oapeheHoM mMHTEepBany BpeMeHa. [{nbeBu cy 6a3u4HO OpHMjCHTHCAHU HA CTambe
WU CHUTYyalldje KOje Ce JKelie OCTBAPUTH y CMHUCIY OJHOca mpenyseha m cpemune, 0K cy
3ajany JI0OpUM JICJIOM OPHWjCHTHCAHM HAa WHTEPHE akTHBHOCTH y mpeay3ehy. OHu cy
OpHjeHTHCAaHU Ha 00Jbe KopHiheme pacloImKUBUX U3BOpa. MepJbUBOCT LIMJbEBA j€ HIX0BA
3Ha4ajHa KapakTepucTHKa. MehyTum, To Mepeme je HeKaJ| pellaTUBHO, 100ap JIeo IMJbeBa ce
HE MOXKC YBEK MPEUU3HO MEPHUTH. 3ajaly ce KBaHTH(UKYjy y arncodyTHUM nudppama u
MepJbHBH Cy. MokKe Ce 3aK/bYdHTH J1a j€ 3a1aTaK CTaB O LIJbY Y KBAHTUTATHBHOM CMHCITY.”>

®opmynncann MibeBH oMmoryhaBajy ycMepaBame W KOOPAMHHpAme aKTUBHOCTH
npexyseha, Tpyna ¥ opraHM3alMOHMX jeIWHUIIA KOje paje Ha ucTtoM mociy. dopmynncanu
[IWJBEBH Cy OPHjEHTHUPHU KOjUMa Ce ycMepaBa pa3sHOBPCHA aKTHBHOCT y mpeny3ehnma. Jbynn
ocehajy cBpcucxonHocT cBor pama. Obe3behyje ce ma ce y npemysehy n3Bopu MoOWIHITy U
OPHjEHTHUITy Ha 3a/I0BOJbEHE MOTpeda MOTpolIada, MPUBpEe U APYIITBA Y MPOU3BOINMA U
yciyrama y3 OCTBapeme JOOUTH.

LummeBn cy cBojeBpcHa Mepwia KOjUMa Ce€ O4YeKHBama oOOaBJbamba IOCIOBA
W3pakaBajy Ha IOTOJaH MEpJPUB HadMH. 10 je HEOMXOMHO CBUM MEHallepuMa OpOjHHX
OpraHU3alMOHMX jeIWHHIA Ja OM KOHTUHYHPAHO MOTJIH /1a UX KOPHUCTE Yy MPOIECy MpoleHe
norahaja. [lusbeBu cy cTaBOBH 0 pe3ynratuma kKoje Tpeda octBaputu. OHM Ha TIOTO/IaH HAYMH
ommmeyjy:*®* 1. ycrmose koju he moctojaTi Kajga ce KEJbCHH HCXOMM OCTBApe, 2. BPEMEHCKH
nepuon y kome he ce octBaputu u 3. u3Bope koje he mpemysehe KOPUCTUTH y OCTBaApCHY
KEJbCHUX HCXO/la. AKO ce OIeHH Ja C€ IIM/bEBH HE OCTBapyjy IOKyIlaBa C€ HEKUM
KOpeKIlMjama y TIOCJOBamy. YKOJIMKO Cy KOpekije Hemoryhe pa3marpa ce HalyllTame
TaKBUX IOCJIOBHMX aKTHBHOCTH. YKOIMKO C€ OCTBapeme IMbeBa OICHYje Kao
3a70BoJbaBajyhe oHga Tpeba ojayaTw MOAPIIKY MocTojehrM TOCIOBHUM MOAPYY)jUMa
VKOJIMKO Ce OCTBapeme IIJbEBa OICHYje Kao U3BAHPEAHO TPaXKE Ce HAUYMHHU Ja Ce OIPIKH
noctojehn HUBO pe3ylnTaTa IMoCcIOBamka U Ja Ce CTBApajy HOBE CTPATETH]jCKE OIIIH]e.

LlwbeBn yTHYy JUPEKTHO M WHIUPEKTHO Ha CBE acleKTe IMocjoBama mnpemyseha.
MeHayepy cTaiTHO KOPHTY]Yy aKTHBHOCT Ipeay3eha M ycMepaBajy je Ka OCcTBapemy IMJbEBa.
ParnoHanHOCT 1MOjeIMHUX TOCIOBHUX OJUTYKa MOXKE CE OLCHHBATH CaMO Ca CTAHOBHUINTA
bUXOBOI JIONPHHOCA IbeBMMa mpexy3eha. HeomxomHo je nga 4WMTaB mocTymak Kako

IJIaHUpamka TAKO W KOHTPOJIC IIOCJIOBaAKha npe;[y3eha OTIIOYHE Ca IMJbCBHMMa OJHOCHO

%8 Joyce, P., Strategic managementapproach to developing skills, Knowledge and creativity,
2001., pp. 102.

284 Certo, S. C., Peter, P. J., Ottensmeyer, E., Strategic management: Concepts and Applications,
Third Edition, Austen Press, Richard D. Irwin, Inc, Homewood,IL., 1999., pp. 244.
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NPEUCTTUTUBAEM HUXOBE PALMOHAITHOCTH, KOH3UCTEHTHOCTU U CTPYKTYpe, C 003UpOM Ha
NoJI0Xaj mpeny3eha y rpaHy U PUBPENN Y BpeMe KaJa c€ KOHTPOJIa BPLIH.

[Mponec m30opa muUibeBa je Tpakeme u oapehuBame mrTa je HajOobe Ha ce
neUHUIIe Kao CTalke WIHM CUTyalllja y Kojy enu aa johe mpeaysehe y J0OmIeqHO BpeMe.
[TotpebHO je yBakaBaTH 3axTeBe CBUX cTejkxongepa mnpeny3eha. [lomasna ocHoBa je
CHUTyallMOHA aHallM3a W MpeTHnocTaBke o (akTopuMa Koju he geloBaTd Ha OCTBapeme
HaMmepaBaHUX IIMJbeBa. Y Mpolecy CTBapama IHJbeBa MOpa Aa MOCTOjU KOOPAHMHAIMja CBUX
IIaBHUX akTepa y npenysehy. Mannmjanam mubeBH 1o1a3e o TOI MEeHalIMeHTa npey3eha.
Ha ocnHoBy anamm3e MoryhHOCTH W OMAcHOCTH, KaO M CIIOCOOHOCTH M cIabOCTH CBaka
OpraHM3aIMOHA jeINHHIIA MOPA J1a carvie/ia CBOj JOTPUHOC Y OCTBAapEhy INJHEBA.

[IpomeHe cuTyanyja Kako y CpeIuHH, TaKO U y mpeay3ehy 3axTeBajy HOBE ITUJBEBE
wm edukacHWju HauwmH yckmahuBama TmocTojehnx mmibeBa. bamaHcupame 3Hadaja
MOjeMUHNX IFJheBA KAa0 W MHUXOBO YyCKIahBame ca OCHOBHUM IWJbEM IMpemy3eha
MpeCcTaBba jeAHY O HajCIOKEHUjUX OoIyka y mnpemysehy. MHTerpamHu UWIBEBU Y
npeny3ehy omoryhaBajy ompikaBame KOH3WCTEHTHE OPTaHU3AlMOHE CTPYKTYpPE W FHEHO
(GyHKIMOHHCAake HA HAYMH Ja ce M30eTHy KpW3HE CHTyanuje A0 KOjux Moxke mohu, 300r
Heyckiahenoctu npeayseha ca cpequHOM, WM HHTEpHE HeycKital)eHOCTH y npemy3ehy.

Kaga ce mibeBu Gopmynuiry Ha pa3IMuUTAM HUBOMMA OPraHU3alMOHE CTPYKTYpE,
Tajia OHO IITO je IWJb 3a jeJlaH HUBO OPT'aHN30Bamba j¢ CPEeICTBO (HAYMH) OCTBaperha IIHjba 3a
BUIIM OONMMK opranuzanuje. CpeacTBo (Ha4WMH) jeIHOT OPraHM3AIMOHOT HUBOA j€ Wb 32
Ipyrd (HWKHM) HUBO OpraHusoBama. ONepaTuBHH LUJBEBU Cy CPEACTBO (HAa4MH) 3a
OCTBapeme CTPATeTHjCKUX IMJbeBa. Y TNPHUBPEAHO] MpakcH mpenayseha wmmajy pasinudure
CTparervje 3a OCTBApPEHC CIMYHUX I[MUJbEBA, a PA3IMYUTE CTPATErHje MPETIOCTaBIbA]y
MOCTOjabe PAa3IMUUTHX TAKTUUKUX LWibeBa. JlaHal LuJb cpeAcTBO ofjallmaBa Kako ce
UJBEBH HajBUIIET HHUBOAa y mpeny3ehy crenudukyjy Ha CBUM HUBOMMA OpraHH3allMOHE
CTPYKTYpe.

N3bop 1mmipeBa TmoOCIOBama HHUje TMOTIYHO ciobomaH Beh je muMmuTHpaH
npuxBaheHnm obaBe3ama, MecToM mpemy3eha y cpeMHM Kao W HEroBUM ITOTEHIIN]aJIOM.
Qopmynucambe  palMOHAIHUX  IIMJbEBAa  IPETHOCTaBJba  II03HABAKE  CKOHOMCKHX,
COIIMOJIOMIKHX, TEXHOJOMKHX, MNOJIATHYKHX M JPYyrHX TPEHAOBa Yy HAIMOHAIHO] W
MehyHaponHoj cpeauHd. Y ycloBUMa AMCKOHTHHYyHTeTa Mopa ce uhu y Behem Opojy
cllyyajeBa Ha aiTepHaTWBHe ImMJbeBe. CBaku O] aNTEpHATHBHUX LWJbeBa he OWTH
paloHallaH aKko HAcTyle HM3BEeCHH yHanpen neduHucanu noralaju Ha OCHOBY KOjHX CYy
QITEpHATHBHU IWJbEBH JepHHHCAHH. EJacTMYHOCT je KapakTepHCTHKa LWJbEeBA Y

HECTAOMJTHO] CPEIMHU Kajia Ce OJUrpaBajy 3Ha4ajHe MpoMeHe Ha gomaliem u MeljyHapoaHOM
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TpxkuITy. PanimonanHo gpopmynrcanu uibeBy npeayseha umajy oxpeheHe kapakTepucTHKE.
IIpe cBera, nmuspeBU Tpeba Ja olpakaBajy CBpXy MOcCTOjama mnpeayseha u mpeornalyyjyhe
JIpywmTBeHe BpeaHocTu. L{npeBr n3pakaBajy HaMepy Jia ce ocTBapu opeleHo cTame Win aa
ce nmohe y ompeheny curyanujy. OHE najy CBpcHUCXOAHOCT akumju. Heomxomuo je ma ce
JbeBH (POPMYNUINY HAa HA4MH KOjU he CTUMyHcaTd, a HE OrpaHUyYaBaTH alTCpPHATHBHE
HaYMHEe HUXOBOI OcTBapema. OHM Cy KpHUTEpHjyMH H300pa CTpPATerdjCcKUX OINuuja u
KOHTpOJIC €()EeKTUBHOCTH M €(DUKACHOCTH pa3IMuUTUX antepHatuBa. [{nbeBn Tpeda na Oymy
peayHU M OCTBApJbUBH. PeanHocT 3HauM 0CTBapIPUBOCT IIMJBEBA Y IIPOCTOPY M BPEMEHY.

LuseBn HE majy camo mpasam akmuju Beh omoryhaBajy MOTHBaIWjy Aa ce OHa
OCTBapW Ha HA4YMH Kao IITO je HamepaBaHO. MoTHBaIlHja je TIOKpeTadKa CHara M KOXe3HOHH
¢axrop y npenysehy. Jla 6 MOTHBHCANH U OPHjEHTHCANH Ha aKIHjy IUJBEBU Tpeba ma Oymy
pa3syMJbMBH 32 OHE KOjU YYecTBYjy y ®0j. llmibeBn He Tpeba ma Oyay yommiTeHO
dbopmynrcanu, oHE MOpajy OuTH npenusupand. [lopen cnenndUKOBaHOCTH, TIOXKEIFHO je Ja
IUBEBH Oyldy KBaHTH(HUKOBAHM Ha Om ce o0e30emnina HUXOBa MEpPJFUBOCT. 10 HHje
JETHOCTaBHO jep TOope. IUJbEeBa KOje j€ JeAHOCTAaBHO KBaHTU()UKOBATH (PEHTaOMIIHOCT, CTOTIA
pacta, oOMM TMpoaaje W JIp.) MOCTOjeé W OHM Of TMoceOHOT 3Hadaja Koje HHUje Moryhe
kBaHTH(UKOBaTH  (carucdakiyja TOTpoIlIaya, BOHCTBO HA  TPXKHUIITY, MPECTHXK,
MHOBATHBHOCT H 1p.).”%

[Ipenysehe koje HEe MOke Na MACHTU(HUKYjE BIACHUIITBO M Ja €(PUKACHO 00aBJba
mpeMa moTpeOu TpaHcdep J1eroBa CBOje aKTHUBE, TEIIKO MOXKE PAIMOHAIHO Ja JIe(UHUIIC
WBbHY (GYHKIMjy. BiacHunm Mopajy OMTH KMBOTHO 3aMHTEpecOoBaHM 3a yBehame cBora
BiacHUITBa. [Ipenysehe koje Hema Ty MPEOKyNalujy HHje MPeTepaHo OCETIHUBO HA MOHYAY
U TpaXmy Ha TpKUINTY. [locToju mpakca a ce Ha MPOMEHe Y CPEAMHHU pearyje caMmo Ioj
HPUHYIOM.

3a pa3nuKy O] MHCHjEe M BU3Hje IMJbeBH Tpeba Ja Oylay BPEMEHCKH U MPOCTOPHO
nedmaucann. Kao Bm3mja M MucCHja, IIMJBEBH Cy OKpeHyTH OymyhHOCTH U ofpaxaBajy
acrmparmje npeaysehia nmpema HOBEM cTarmiMa Koja rpeaysehe xemn na peammsyje.

Jla 6u ce omaOpanu palMiOHATHH IIMJBEBH KOJH CIIY’)KE€ Kao KpHUTEpHju u30opa
cTparerdja MOTPeOHO je OOjeKTMBHO TPOLEHUTH jake W cijabe CcTpaHe NOTEHIMjala
npeny3eha u BEroBy CTpaTerdjcKy MO3HIM]Y Y NPHUBPEIH. ANTEPHATUBHU IIHUJBEBH KOJU Ce
pasmatpajy (1oOut, npuxox, yuemhe Ha TPXKHUIUTY, pacT M Pa3Boj) HUCY OCTBapJbMBU Oe3

pacnojiarakba aACKBaTHOM KPUTUYHOM MACOM HM3BOpaA. I[O6I/IT Kao0 pasjiuKa I/IBMeby npuxoaa

%8 Wheelen, T. L. Hunger, D. J., Strategic management and business policy, 4-th Edition,
Addison-Wesley Publishing Company, 1992., pp. 117.

28 Mynwurnak UBanosuh, O., Cmpamezujcku menaymernm, GakynTeT MOCIOBHE CKOHOMH]E,
Cpemcka Kamenuna, 2009., ctp. 115.
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Y TPOILKOBA y KPAaTKOM POKY MJIM Kao MPUHOC Ha BIACHUIITBO Y JYTOM POKY je HajCBOIHHjU
EKOHOMCKHM TIOKa3aTeJb pe3yiTaTa IIocioBama IMpeAy3eha y TpXKHIIHO] NPUBPEAH.
OctBapeme N0OWTH Ha CBaKd HAYMH HE MOXXE OWTH IPYIITBEHO NPUXBATJGUB TPHUCTYII
bopmynrcamy U clipoBoljelby CTpaTerrje y CaBpeMEHO] IPUBPEIH.

[Ipuxon, yuemhie Ha TPKUIITY, ¥ pacT U pa3Boj HUCY LIMJbEBH 3a ceOe Beh HaumHM
(cekyHIapHU IIMJBEBHM) Ja c€ OCTBapu no0uT (mpuMapHu Iuib). Kama je croma moOutn
penaTuBHO CTa0MIHA MPUXOA Kao Wb je TMOroAaH KpuTepHj n3bopa uamely crparerujckux
ommuja. Ydemrhe Ha TPXKUINTY je Y BEIHMKOM Opojy ciydajeBa KpuUTH4aH (pakTop ycrexa
npeny3eha, a moceOHO Ha onmpeheHNM TPXKUITHUM cerMeHTHMa. PacT W pa3Boj HHCY HCTE
ctBapu. [loctoju pact 6e3 pa3zBoja m oOpHyTO. PacT je mosehame y BenmmuuHH mim O6pojy
(mobwT, mpuxoH, aKTUBA, KarmanuTeT, 0poj 3amociennx). OrpaHnyerma 3a pacT He 3Hade J1a He
nmoctoju MoryhHocT 3a pa3Boj. OrpaHmuema 3a pacT IMOCTOje y oapeheHoM WHTepBaiy
BpeMeHa 3a mpenay3ehe Kao IeIrHy WM 32 HEKe OJ] IeroBUX rmojcucreMa. Kox 3acrapennx
rpaHa OrpaHHYeH-a PacTa Cy WHAUKATOp 3a CTPYKTypHE NpOoMeHe (Iopydja MOCIOBamba
npenyseha npe ceera).

Pa3Boj nma 3a mocneanity moBehame KOMIETEHTHOCTH Mpeny3eha y o0aBsbamy CBOjE
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH, IITO j€ MPETIIOCTaBKa J1a CE€ OCTBApH CTpaTerwjcka IMo3Winja ca
TPajHHUjOM KOHKypeHTCKoM mpeaHoinhy. OrpaHuuema 3a pa3Boj Cy MHTEPHOT KapakTepa.
Pa3zBoj ce ocTBapyje TpOMEHOM TpPXKHUIIHE OpHjEeHTallWje, MPOM3BOAHOT TpOrpama,

TEXHOJIOTHj€, KaJIPOBCKE M OpPraHu3allMOHe CTPYKType npeay3eha.

2.3. CTpaTerujcKka aHa/jiu3a KOHKypeHuuje

ITo MapkeTHHT KOHIIENTY, peay3ehe cTHYe KOHKYPEHTCKY MPETHOCT OOJIMKOBAEM
MOHyJIe Koja 00Jbe 3a/I0BOJbABA IMOTPeOE MOTCHIMjAIHOT KYIAa OJ] MOHYyIAEC KOHKypeHara.
[Momro pe3ynratu mpeayseha 3aBuce M 0J] 33J0BOJbaBarba MOTpPOIIAYa U O] CIOCOOHOCTH
cTBapama Belie BpPeIHOCTH O] KOHKYpPEHIIMje, TO CTpaTerdje MapKeTHHra MOpajy Ja
pa3marpajy crparervje KOHKypeHara Oarr kao u notpede IuibHHX Kynama. OBO je mepuos
oIITpe KOHKypeHiuje, nomahe u ctpane. [locnenuna tora je na npeayseha Mopajy moderu ja
MOKJIakba]y UCTO TOJIHMKO MaXKEe CBOjUM KOHKYPEHTHMA KOJIMKO U CBOJUM IIMJBHUM KYIIIUMA.
Otyna he npBu kopak OWTH aHajdM3a KOHKypeHara, a APYrd (QopMyucame KOHKYPEHTCKE
cTparerdje, Koja CHaXHO IMO3UIMOHHPA (PHUPMY Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTE M TpyXka jOj
HajBehy Moryhy KOHKYpEHTCKY TPEIHOCT.

3a raHupame yCrenHe KOHKYPeHTCKE CTpaTeruje MapKeTHHra, BeoMa je BaXHO Ja
npexaysehe cazHa CBe IITO MOXE O CBOjUM KOHKypeHTHMa. CTajHO Mopa Ja Iopelu CBOje

MIPOU3BOIE, IIeHe, TUCTPUOYITHjy ¥ TPOMOILIH]Y ca OHUM KOJ OJTMCKUX KOHKypeHara. Ha oBaj
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HauuH npeny3ehe Moxke JohM 10 mMoapydja MOTECHIMjaTHUX KOHKYPEHTCKUX MPEIHOCTH U
HeJocTaTaka. Mo)ke BOIUTH YCIICIIHH]Y MAPKETHHT KaMIlalky MPOTUB CBOjUX KOHKypeHaTa 1
NPUIPEMUTH CHAXXHH]Y 040paHy 0] Hama/la KOHKypeHara.

Konkypenuuja je puBaictso u3mely antepHaruBHEX (GUPMU Koje ce oOpahajy ucrtoj
rpyIu Kymnana, cBaka MoKyIaBajyhu Ha cBoj HauuH Aa noseha mpoaajy, TPKUIIHO yuemhe u
no6ut. KoHKypeHTCKa cpeirHa yTuue Ha OpOj M TUI KOHKypeHaTa ca KOjuMa Ce MapKETHHT
MeHallep Mopa CpecTH M Kako OHM MOTy Ja ce IoHamajy. Maga MeHayep MapKeTHHIa
0o0MYHO HE MOXE Jia KOHTpoiuiie oBe (akrtope, OH MOXe Ja Oupa crTpaTeruje Koje
n30erapajy JTUPEKTHY KOHKYpPEHIHjY, a TJe je KOHKYypeHIIMja HEMHWHOBHA, MOXE Jia je

IUTaHUpA.

Cauxka 45. da3e y anajiu3u KOHKypeHaTa

V]
u U
U3zeop: Kotler, P, Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V., Principles of Marketing, Second European
Edition, Prentice Hall Europe, London, 1999., pp. 507.

Kotnep npasu paznuky n3Mel)y 4eTHpu HUBOA KOHKypeHIMje, mojasehu o creneHa
CYIICTHTYTaGHIHOCTH POU3BOAA: >

1. Konkypenuuja mapke. [oraha ce xama mpenysehe BUANM Kao CBOje KOHKYpPEHTE
ocrasa npexayseha koja Hyze HCTH IPOU3BOJI HIIH YCIIYTY HCTHM KYIIIMMA TI0 CIIMYHO] LICHU.

2. Konkypennuja rpane (unmaycrpuje). Joraha ce kama npenysehe Bumu kao cBoje
KOHKYpEHTE cBa npey3eha koja mpou3Bo/ie UCTH MIPOM3BOJ MIIK KJIACy MPOU3BO/IA.

3. Koukypenigja ¢opme. loraha ce kana npemysehe BUau Kao CBOje KOHKYPEHTE CBa
npeny3eha koja mpou3Boje OHE MPOU3BOJIEC KOjU TPYKajy UCTY YCIYTY.

4. l'enepuuka koHKypeHnuja. JJoraha ce kana npemysehe BuM cBoje KOHKYpEHTE Kao

npeny3eha koja KOHKypHIIly 3a UCTH JIoJiap MOTpoIIaya.

287 Kotler, P., Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control, Ninth
Edition, Prentice Hall, International Inc., Upper Saddle River, New Jersey, 1997., pp. 230.
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Y aurepaTrypm ce MOTYy CpecTH M Jpyraudje KiacupuKauuje THIIOBa

KOHKypeHImje:*®

KOHKYpPEHIIMja MapKe, Koja MOTHYE O]l AUPEKTHE KOHKYPEHILIUj€ UCTHX MMPOU3BO/IA,

— TPOW3BOIM CYNCTHUTYTH, KOjH 3a/I0BOJbABA]Y HCTY MTOTPEOY, U

— TreHepWYKa KOHKYpEHIHja, T/Ie je CBako mpemy3ehe puBan 3a orpaHHYEHy KYITOBHY
Mmoh norporraya.
Hekwu oner uneHTHdUKY]y KOHKypenTe y cneaehoj apenu: ™

— KOHKYpeHTH (hopMme Mpou3Boa (TEXHUYKH UCTH MIPOU3BOIH),

— TPOW3BOIM CYNCTHUTYTH (TIPOU3BOIN KOjU TEXHHUYKN HUCY UCTH),

— TEHEpUYKH KOHKYpPEHTH (TIPOM3BOJAM KOjU PEIIaBajy WM €IMMHUHUILY MpoOJieM Ha

Jpyradvju Ha4MH), 1

— TOTEHIIWjaJIHU HOBH yJacly (Ca TEXHUYKH UCTUM HIIH Pa3IMYUTHM POU3BOANMA).

Mory ce nahu u crenchn mpuMepn HHBOA KOHKypeHImje: 2"

— KOHKYpEHIIHja ¢popMe MPOr3BOa: THjeT KOJIe,

— KOHKYpEHIMja KaTeropHje Ipou3Boja: ocBexapajyha muha,
— TeHepuYKa KOHKypeHIuja: nuha, u

— OyeTcka KOHKypeHIMja: XpaHa 1 3a0aBa.

WHuunujaiay Kopak y aHajau3u KOHKYpPEHIIUje je Ja ce UACHTU(UKY]Y TIOTCHIIN]jaTHH
KOHKypeHTH. KopHCcHO je 1a ce moyHe MIMpOKO - ¥ ca CTAHOBHINTA IIMJbHUX Kynana. Oupme
MOTY Jia HyJe CacBUM pPa3lIMuuTe MPOM3BOIE 32 MOJMHUPEHE MCTUX MOTpeda, aau OHE Cy
KOHKYPEHTH aKo MX KYIIH [TOCMaTpajy kao Hyhemwe Onuckux cyrncTuryTta. MneHTudukoBame
HIMPOKE TPyNe MOTEHIHMjATHUX KOHKypeHaTa MOMa)ke MeHallepy MapKeTHHra Ja CXBaTu
pa3nMuNTe HAaYMHE Ha KOje casa KyIIH 33J0BOJbaBajy MoTpede - ¥ MOHEeKaJ Jla yrno3ope Ha
HOBe MoryhHOCTH.

M3Hanaxeme OAp)KMBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH 3aXTeBa CHELHjaIHy MaXmby 3a
cHare u cnabocTi KOHKypeHTa. Ha mprumMep, BpIIo je TEmKO MOMEPHUTH ca MeCTa KOHKYpEeHTa
Koju je Beh Tp>KWIIHM Tuep jeTHOCTaBHO aTaKOBambEM Cca CTPATErjoM Koja MMa UCTE CHare.
Adupmucanu muiep 0OMYHO MOXKe J1a OpaHU CBOjY MO3HUIN]Y Op3UM KOTHpameM HajOooJhuX

: 291
ACJI0OBa O OHOTI'a IITO J€ HOBU KOHKYPCHT IMOKYIIA0 Aa ypalu.

28 Etzel, M. J., Walker, B. J., Stanton, W. J., Marketing, 11th edition, lrwin/McGraw-Hill,
Boston, 1997., pp. 35-36.

%89 Jobber, D., Principles and Practices of Marketing, McGraw-Hill Book Company, London,
1995., pp. 575.

20 Cravens, D. W., Strategic Marketing, Fifth Edition, Irwin, Chicago, 1997., pp. 101.

21 McCarthy, E. J., Perreault, W. D., Basic Marketing: A Global-Managerial Approach,
Eleventh Edition, Irwin, Burr Ridge, Illinois, 1993., pp. 119-120.
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[Mpeny3ehe Moxke na wuAeHTH(UKYje CBOje KOHKYpPEHTE Ca CTAHOBHUILNTA TpaHe
(MHAYyCTpUje) W ca CTAaHOBHWINTA TPXKHUINTA. [paHe ce MOry KiacH(pHUKOBaTHU mpeMa Opojy
npojaBaia, CTeneHy auepeHlrjanrje NPOU3BOAa; MPUCYCTBY HIM OJACYCTBY YNIA3HHX,
MOOWJIHUX, U3JTa3HUX M CMamyjyhux Oapujepa; CTPYKTypH TPOIIKOBA; CTEICHY BEPTHUKAIHE
MHTErpalyje 1 cTeneHy rodanusammje:>>

1. Bpoj nmponapana u creneH audepennyjanuje. [lonasHa Taduka 3a OMKUC HHIYCTPH]jC
je onpehuBame Aa T MOCTOjU jeaH, MalkU OpOj UM MHOTO ITPOIaBalia Mpou3Boja U Ja JiH j&
IPON3BOA XOMOTEH WM Bpio audepeHmupan. OBe KapaKTEpHCTHKE MOBOAE IO YETHPH
nmo0po Mmo3HaTa THTA CTPYKTYPE TpaHe Koju GopMHUpajy KOHTHHYYM O]l YUCTE€ KOHKYpEHIIH]e,
IPEKO OJIMTOII0JIa, MOHOIIOJMCTHYKE KOHKYPEHIMje /10 YHCTOr MoHomona. Pa3ymeBame
pasiuKa u3Mel)y OBUX TP)KUIITHHUX CHTYallHja jé KOPICHO Y aHAIN3U KOHKYPEHTCKE CpeIrHe.

Urncra KOHKypeHIMja OMHCyje WAeallHy KOHKYPEHTCKY CTPYKTYpY, Y KOjoj MHOTE
OpraHm3aimje Iposajy Ipou3Boje KOju HE MOTY OWTH Ju(epeHIINpaHu HU TI0 YeMy JAPYToM
Hero neHd. [IpemHOCT ymcTe KOHKYpEHIHje je y TOME INTO Cy CBH HPOAABIH y HCTOM
MOJIOXKA]y, TPO/AAjy WCTH TMPOW3BOI 32 WCTE IIEHE MPEeKO HCTUX KaHalla TUCTPUOYIHje.
Hepnocrarak je y Tome mTo Hemocrojame MudepeHiyjaiuje mpou3Boaa Oap)KaBa CTOIY
JOOUTH MajioM 3a CBE yYECHHKE. Y YHCTOj WJIM CaBpIIEHOj KOHKYPEHLIUjU MOCTOJH BEIHUKH
Opoj Manux mpojaBana. Hujenan KOHKypeHT He MOXKe J1a yTHU4YE Ha IIeHy uiu nmonyny. Hose
¢dupme mory nako na yhy Ha Tpxkumre. CBaka ¢pupma Moxe J1a TIpojiaje CBoje MPOU3BOJE T10
HOPMAJTHO] TP>KMIITHO]j IICHH U CBaka oIty4dyje koymko he na mpoussene. [lossonpuBpena je
HajOnmka caBpileHo] KoHKypeHiuju. KoHkypuimie Benwku Opoj Tpojasalia Majie CHare;
nudepeHIupame IPOU3BoJa je OrpaHUYeHO; W MPOJaBIM ce cycpehy ca MamuMm Opojem
yhaa3Hux Oapujepa.

MoHomnonucTHYKa KOHKYPEHIIMja C€ OJHOCH Ha KOHKYPEHTCKY CTPYKTYpy Koja
VKJbYYYyj€ MHOTO TpO/aBaIa, oJi KOjuX je CBaKH ca peIaTUBHO MAJIMM TPXKUIIHUM yderheM.
Ja Oum ocTBapwiu TpXUIIHO Yydemrhe, MPOAABIM IOKYNIABajy na IU(PEpEeHINpajy CBOje
HOHyJAE O] IIOHYJa CBOjUX KOHKypeHaTa BapHpameM HUXOBOI MapKEeTHHT MHKCA.
MoHononMCTHYKa KOHKYPEHIMja CUMYJITAaHO pe(uieKTyje J1Ba THIA TPKUIIHOT MOHAIIamba.
KonkypeHnuja 3Ha4M J1a ©Ma MHOTO ITpojaBalia M Ja je PelaTHBHO JIako 3a HoBe (upme na
yhy Ha Tpxwumre. CTpana MoHomona je nudepeHurja Mel)y npous3BoxuMa, ca MpoaaBLEeM
KOjU MMa HEeKy KOHTpOIy Haj neHoM. Ha mpumep, jenHa ¢upma Moxke aa mokymia 1a noseha
CBOje TPXKUIIHO yuernhe yBohemeM HOBOT MPOHM3BOJA WM CHM)KEHEM IIeHa. 300T BEIUKOT

Opoja koHkypeHata mnoctoju ocehaj mane MmehysaBucHoctu. Behuna rpana mociyje y

292 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall Interntional, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 220-223.
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MOHOTIOJUCTHYKO] KOHKypeHnuju. Manonponaja je n1obap npumep. [IponaBuuna oOyhe, Ha
npuMep, Moxe Ja ce audepeHunupa nponajoM camo nedje ooyhe wim croprcke ooOyhe, y3
JUCKOHTHE IIeHe. AKO jelaH MalomnpoAaBal] CHHM3M WM moBeha meHe, wnM yBede HOBE
ycinyre, To Hehe HEMHUHOBHO [OBECTH [0 CIMYHE aKUWje I OAMAa3le Ol OCTaluX
npoJaBana.

Onurornon je yoOuyajeHa KOHKYPEHTCKa CTPYKTypa y K0joj Masii Opoj KOHKypeHaTa
KOHTPOJIMIIIE TPXKHINTE, TTOCEOHO elleMeHaT (opMmuparma ligHa. Y3 To, yia3He Oapujepe cy
TOJTUKO BHCOKE, TaKO J1a C€ Ma OpOj HOBHUX KOHKYpEHATa MOXe MPUAPYKUTH Oopon. Manm
Opoj Bemmkux ¢upmu oapehyje cBoje nieHe. Jndepennnpame mporn3Boaa je Majio, a yCIOBU
yhaacka Ha TpXKumTe cy Temkd. Kpymujamau ¢axrtop je mehysaBucHocT KoHKypeHara. Ca
MaiuM OpojeM (QUPMHU Koje Jelie KOHTPOIy TPXKHINTA, CBaka OJf HHX je€ Yy CBAKOM JaTOM
MOMEHTY CBECHA aKIMj€ OHUX JIPYTHX.

Kpajma Tauka je armcomyTHH MOHOIMOIMN, MOCTOjU caMO Kaja jemHa ¢upMa mposaje
mpou3Bo. MOHOIION je KOHKypeHTCKa CTPYKTypa Yy Kojoj jemHa ¢upma y TMOTIIYHOCTH
KOHTPOJIMILIE TIOHYAYy HPOW3BOZA 33 KOjH HE IMOCTOjH er3akTaH cyncturyt. Ilomro Hema
KOHKYpEHIIUje, pOoAaBal MOXKe caM Ja yTBPAM CBOjy IeHY. YJa3ak HOBUX KOHKypeHara je
BEOMa OTEXkaH.

2. Ynazue u Gapujepe MOOMIHOCTH. [paHe ce OUTHO pasmuKyjy 1o Jakohu yiacka y
BUX - Tj. ca KojoM JlakohoM HoBa (upMa Moxe Jia yhe Ha TPXKUILTE Koje ToKa3yje MpUBIadaH
npouT. Y upeaaHoM ciaydajy HOBU KOHKYPEHT OM Morao HeoMeTaHo na yhe y rpany. Jlako
je OTBOPHTH PECTOpaH WIIM MPOJABHUILY, allki TemKo YW y HHIYCTPHUjy YCIUKa WIH
ayTomMoOmiia. Y 1iaBHe yna3He Oapujepe yOpajajy ce BeMKa KaluTalHa yiarama, CKOHOMU)e
CKaJye, TIATeHTH W JIMICHIIE, OCKYJHOCT IMOTOHE JIOKAllMje, CHPOBHHA WJIHM JAMCTPUOYyTEpa,
3axTeBH 3a moceOHOM pemyTaijoM. Heke o oBux Oapujepa cy came 1O ceOH CBOjCTBEHE
olpelyeHrM rpaHama, JIOK ce Jpyre MOANXKY MOjeIMHAYHUM KOpaluMa M KOHIIEHTPUCAHUM
aknujama moctojehux mnpemyseha, koja 3Hajy Ja HOBH KOHKYPEHTH MOTY Ja HAaIIKOJE
BUXOBO] mpoxaju u mnpodury. Yak u kama ¢upme yhy y TpaHy, MOTYy C€ CYOUHUTH ca
Gapujepama MOGHIHOCTH, KaJa MOKYIIajy 1a yhy y aTpakTHBHHUje CerMeHTe TpKuTa. >

3. M3nazue u Oapujepe cmamema. M3mazHe Oapujepe Mory OWUTH TpecyaHe 3a
crocoOHOCT pupMe fa peanusyje alTepHaTUBY W3JacKa. Y HIealHOM Ciydajy, npemysehe
Tpeba aa Oyne co00qHO 1a HAIlyCTH TpaHy y K0joj Npo(UTH HUCY BUILIE TIPUBJIAYHH, aJld Ce
UIaK 4eCTO CyoyaBa ca M3Ja3HuM Oapujepama. Y Hajuemnthe msnasHe Oapujepe yoOpajajy ce

IMpaBHC WJIW MOPAJIHC obaBe3e npeMa Kynimuma, KpeaAuTopumMa U 3all0CJICHUM; peCTpI/IKI_II/Ije

93 Winer, R. S., Marketing Management, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2000.,
pp- 169-170.
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BIaJe; HHUCKA JHMKBHUIALMOHA BPETHOCT TMPOU3BOJHHUX IOCTPOjeha Kao TMOCIEAHLA
npeTepaHe  ClelMjaju3aldje MM TEXHO-EKOHOMCKE  3acTapeioCTH;  HEAOCTaTak
aNTEepHATUBHUX MOTYhHOCTH; BHCOKa BEpTHKalHAa HMHTErpaluja, MEHAIXEPCKH IMOHOC W
eMollMoHaHe Oapujepe mpema npexnysehy mnum 3amocieHuMa Koje moraha oBa eKOHOMCKa
omnryka. MHora mpenyseha ocrtajy y TpaHd cBe JOK MOTY Yy MOTIYHOCTH Ja TOKPH]jY
BapyjabuIIHE TPOIIKOBE U Y IIETIOCTH Wi 0ap JenoM GHUKcHE TpouikoBe. IbixoBo mpucycTBo
JieNyje, uIaK, Kao KouHuIa npodury 3a cee. OTyna je y uaTepecy cBux npeayseha koja xene
Jla OCTaHy y TpaHHM Jla cMame u3nazHe oapujepe 3a apyre. Mory 1a moHyz#e 1a KyTe onpemMy
KOHKypeHaTa, J1a mpey3My obaBe3e mpema Kynuuma uta. Yak u kaga Heka mpernyseha e
JKeJle Jla HaIyCTe TpaHy, MOTY ITOXKEJeTH Jla CMamke CBOjy BenmunHy. OBne mpenyseha tpeba
Jla HAcToje nda cMame OapHjepe CMamema Ja ITIOMOTHY HHUXOBHUM OOJCIIBHBHM
KOHKYpEHTHMaA.

4. Crpykrypa TpomkoBa. CBaka rpaHa uMma ojpeheHy KOMOWHAIIH]jy TPOIIKOBa, KOja
CHa)XHO YTHYE Ha CTPATErHjCKo MoHamame y rpand. [Ipons3Boama yenuka, Ha mpuMep, UMa
BHCOKE TPOIIKOBE IPOM3BOIHE M CHPOBUHA, TOK CY Yy IPOU3BOAIGN HTpadaka 0OMIHO BUCOKU
TPOILIKOBU IUCTpuOyIHje n Mapkernnra. @upme he nmoxionutn Hajpehy MaKmby HHUXOBUM
HajBHUILIUM TPOIIKOBUMA M CTPATErWjCKU JENIOBaTH HAa CMambelhy OBHX TPOIIKOBA. Tako he
YyelnryaHa ca HajMOIEPHHUjUM IMOroHoM (Tj. HajeHKacHHWja ca acleKTa TPOIIKOBAa) WMaTh
HajBehy npesHOCT Hall OCTaIUM YelInyaHama.

5. CreneH BepTHKallHE WHTErpanuje. Y HEKUM TpaHaMa Ipedyseha cmarpajy
MOBOJBHAM Jla C€ WHTETPUINY YHa3ajJ W/WIM YyHampel (BepTHKalHA WHTETPalHja).
Beprukanna wHTerpamuja mma cMHUcla Tamo, rie omMoryhaBa HWKE TpPOIIKOBE M 00JbY
KOHTpOJy HaJ TOjeIMHUM (hazama CTBapama BPEIHOCTH. Y3 TO, BEPTHKAJIHO WHTETPUCAHE
¢dbupmMe MOTy Ja MaHWUIYJIUIY CBOjUM I[eHaMa W TPOIIKOBHMA y Pa3IMYUTHM CErMEHTHMa
BUXOBOT TOCIIOBaka Jla OM OCTBapmie MpouTe TIe cy Mope3u HajHIKH. MelhyTum,
BEpPTHKAJIHA MHTErpanuja MoXe J1a Kpeupa onpeleHe HeZocTaTke, KOjH CY, Ipe CBera, Be3aH!
3a ryOuTaK (preKCuOUITHOCTH.

6. Crenen mobanm3anuje. Heke rpane mmajy BeoMa HarallleH JIOKAIHH KapakTep
(Hmp. Hera 3eNeHHX MOBPIIHMHA), TOK Cy Jpyre miodamHe (Kao mTo Cy HadTa, aBHOHCKU
MotopH, kamepe). [Ipemy3eha y rmobanamM rpanama Tpeba Ja KOHKYpHUIIY Ha TII00ATHO]
OCHOBM Jia OM OCTBapuiia €KOHOMHj€ CKajie M OMjia y TOKY Ca HajHOBHjUM TEXHOJIOIIKUM

nmocturayhuma.
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3. Pa3B0j MapKeTHUHT CTpaTeryje JeTepMuHucaHe nosehameM Tp:KUIIHOT yyentha
3.1. Ctpareruje crBapama 4 noBehama TpKUIIHOT yyeurha

[le3mecernx ronnHa MpuUBpea ce Op30 pa3BHjasia, KOMIIaHHU]e Cy TocBehuBasie Mame
MakKihe CBOjUM KOHKYpPEHTHMa HETO JIM JaHac, a MPUBPEIHH Kollad je TI0CTojao cBe Behw u
cBakoMme je omoryhaBao ycmex. IlomyheHun mpuBpemHm pact ocamueceThx W JEBENeCeTHX
TOAIMHA JIOBEO je 10 TMojadaHe KOHKypeHnuje. KommaHuje cy moceOHO m3ydaBalie CiiaboCTH
KOHKypeHaTa M 4ecTO Ipeay3uMalie M3HEHAJHE Hamaje Ha MUXOBE ITO3HIHjE, a CBOjY
MapKeTHHT CTPATeTHjy Cy CBE BHIIE M BHUIIE 3aCHUBAJIC HA JIOTHIH, KaKO )KeJba MOTpoIIaya,
TaKo U MO3MIHMje KOHKYpEeHaTa.

Cpako mpenysehe koje HaMepaBa Na ce TpajHHje YKJBYYH Y pasMeHy WU MaK
NPOIIUPYje CBOjy MapKETWHI aKTHBHOCT MOpa MMaTH jacHY CTpAaTerHjy CBOje TPIKHUILIHE
excransuje: >

1. ma ce ujue Ha TPXKUILIHY TUBEp3U(pHUKAIH]Y, Tj. OpP30 MpoaMpame Ha BEIUKU OpOj
TPKUILTA U yCMEPaBame CONCTBEHOT HANIOpa NpeMa lbHiMa, 1

2. TP)KUIIHY KOHIEHTPALHW]jY, Tj. KOHIEHTPALINjy CPEelICTaBa U MapKETHHT HAropa Ha
MaJd Opoj TPXKHIITA, Y3 TOCTENIEHO OCBajakbe HOBUX TPXKUIIHMX Tnosunuja. Ped je o
CTpaTeTyju OCBajama TPXKUIITA 110 JYOUHHU Ca PEJaTUBHO TUBEPCH(PHUKOBAHUM MPOU3BOIHUM
NpOTrpaMoOM W O CTPAaTerdjCcKoj BapHjaHTH Koja je KapaKTepUCTHYHA 3a TpousBohade ca
CIICIIMj ATM30BAHUM MTPOU3BOAHUM MPOTPAMOM.

Edextn crpareruje TpKUIIHE KOHIIEHTpalUje Cy y cTBapamy Beher TpkumrHOr
ydemntha, anmu oBa CTpaTeTHja MMa W APYyre MPEeIHOCTH Y. MamkO] aIMHHHCTPANHjH, 00JbeM
NO3HABamky TPXKUIITA M IOCPETHHKA, MOTIYHHjeM KOpHIIhely aTpaKTHBHHX W BEJIUKUX
TPXKHUIIHUX TPOCTOpA, CTBAapamy IOBOJBHUJUX YCIOBA 3a HEIEHOBHY KOHKYPEHIH]Y H
kopumheme edekara ox mneHerpanuje TpxumTa. C apyre cTpaHe OHAa MMa M CBOje
HEJI0CTaTKe, KOjU Ce WCIIOJbaBajy y BHUJY: pa3jiMKa O] BE3WBama 3a MOTPELIHO TPIKHUIITE,
nosehame 3aBuCHOCTH on oapeheHor TpxumTa, Mame (IEKCHOMIHOCTH, 3aHEMapHBamba
MambHUX TPXKHUIITA, 3aHEMapuBame eeKTa o1 MPOU3BOHE CIELHjaIH3alije U pa3Boja HOBUX
TPIXKHIITA. U CII.

OnTumanHo TPXKUIIHO yyemnhie, y AaTOM OAHOCY MPOW3BOJ/TPIKUIITE, TOCTUTHYTO
Kaj1a OJICTYIamkE Y jeJITHOM WJIH JIPYroM NpaBily (HaBHIIE WM HAaHWKE) ONl TOT ydentha Moxe
MPOMEHUTH  JIyropoyHy peHTaOuiaHocT u  pusuk npeny3eha (mimm  oboje) Ha

HE3a/I0BOJbaBajyhin HayWH. Y TEOPHjH W TPaKCH Cy c€ YIJaBHOM pa3BWia JiBa IpaBlia

294 . .
% Josamosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,

Marucrapcka te3a, Ekonomcku ¢akynarer, Hum, 2002., ctp. 78.
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pasMHILIbaka TIPU CXBaTamby U oApehiBamy ONTHMAIHOT HUBOA TPXKUIIHOT yyemnha, Koja ce
peanu3syjy Kpo3 ONpelebHBAkE 3a: CTPATErHjy BEJMKOT WM CTPATErHjy Maor TP KHUITHOT
yuemrha.”®

TokoM 1Ie3eceTHX ronrMHa BeJMKU Opoj npeayseha je youno aa ¢y UM U3IICAU 3a
pact y nocrojehnM mocioBHMMa OrpaHMYEHH T€ Aa MOpajy Ja ce HIMpe y HOBa MOApYYja
JIENaTHOCTH, YBOAE HOBE MPOM3BOAE M HACTYMajy Ha HOBUM TpxkuimTuMa. CMarpa ce 1a je
AHco¢ npBU aHATH3UPAO aNTepHETUBHE MpaBLe pacTa, (AHCO(OB BEKTOp — MaTpHLia pacTa),
KOjH CIIy)Ke Ja Hamiace BaXKHOCT ekcraHsuje u auBep3uduxanmje. Ilpemyzehe moxke na
n3zabepe m3Mmel)y cBoje nmHUje TpoW3BOAA W / WM CBOjUX TPXKHUINTA jemHO onx Hocehmx
CTpaTeTHjCKUX alTEepHATHBA: Ja OCTAaHE BEPHO CBOJUM CAIAlIbUM NPOW3BOIUMA H
TPXKHUIITAMA WIIH J]a IPOLIHPH CBOjY MUCH]Y Ha ITOBE3aHE WM HEMOBE3aHe MPOU3BOJIE; MOXKE
Ia omabepe MPOIIMPHUBAKE CBOj€ Caallll-eé MUCH]jE MPOW3BOJA HA JIpyra TPXKHINTA WIHA J1a
Tpakl HOBa TPXKHINTA 32 HOBE INPOM3BOIE, IITO je mpu3Hahemo Benmku pu3uKk. M cBako
ylajhaBarme O CaJallbuX MPON3BO/IA M TPXKUIITA je HE caMO pU3MYHO Beh U cKyTIO.

Jeman on raBHMX KOHIETIaTa KOPUIINEHUX Y OTKPUBamky TPKUIIHUX MOryhHOCTH je
KpHBa McKycTBa. OBaj KOHIIENIT CyTepHIle J1a YKyITHH TPOIIKOBU MO jeIMHMIM ONaJajy ca
noBehameM Opoja MPOU3BOAHUX jenuHUIA (KyMYJIaTHBaH 00MM Ipou3Bojme). [Ipemysehe ca
HajBehuM aKyMmynupaHUM HCKyCTBOM (TIpOM3BOAKHOM) HMahe HajHIKE TPOIIKOBE U
MoryhHoCTH 3a ocTBapuBame HajBehux mpodura. Otyna, kopumheme ydenrha Ha TPKUIITY
Kao KJBYYHOT CTPATeTHjCKOr (akTopa M KOHKYPEHTCKE MO3MIMje MMa CBOjY OCHOBY Y
KOHIETIIINj U KPUBE UCKYCTBA.

VY okBupy oBe KOHKypeHTcke npenHoctu [loprep maeHTH(DUKYyje aeceT MmokpeTava
TPOIIKOBA, Of KOjUX CBaKH MOXE Ja, MHIWBUAYaTHO WIM y MHTEPAKIHUjH, YTUUYE HA CBaKy
aKTUBHOCT BpeIHOCTH Qupme. To Cy eKOHOMUje CKalle, YIeHhe, 3aKOHOMEPHOCT KOpUIINema
Kalalurera, I[OBE3aHOCT, MeljyCOOHM OIHOCH, HHTerpaldja JIWHAMHKA, IUCKPEIIUOHE
TOJTUTHKE, JTOKAIHMja ¥ HHCTUTYIHOHATHH (akTopu.”*®

Cruname NperTHOCTH HHUCKHMX TPOIIKOBA MOXKE Jla OCTBapM KOHKYPEHT Koju he
JIO/IaT caMO HE3HAaTHA CBOjCTBAa MPOM3BOAY W MO3MIMOHHMPATH C€ Hacmpam mnpenyseha koje
HEe HyIM HMIITa ekcrpa. J{M3ajH WM KOMITO3MIMja NpoHM3Boga MOKe Takohe ma kpewpa
HPETHOCT Y TPOIIKOBHMA. JIMJEPCTBO y TPOIIKOBUMA MOXKeE Jia Oyae pe3yiTaT MHBECTHPAbha
y MOZIEpHY OIpeMy BeJHKe ckaje, mTo npexy3ehnma omoryhasa na cHusze Tpomkose. Kibyu
3a €KOHOMHjy oOuMa je Ja ce ofpeau ONTMMalHa BEJMYMHA 3a jelHy omepauujy, (jep ce

(UKCHH TPOLIKOBH — TPOIIKOBU mpomaranzae, WP, ynpase u oagpxasama onpeme MOry na

2% paxura, b., Mehynapoonu mapxemune, Exonomcku daxynrer, Beorpas, 2001., ctp. 190.
2% Cenmuh, P., Ynpasmware pacmom u paszeojem npedyseha, CaBpeMeHa aIMUHHCTPALH]a,
Beorpan, 1993., ctp. 716.
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pacropelie Ha BUILE jeJUMHUIA A aKO je BeJMYMHA HCION ONTHMyMa (GHUpMa MOXe Aa
JOXKMBH OINTPE KOHKYPEHTCKE HENOCTaTKe. 3HauajHy OAPKUBY HPEIHOCT y TPOIIKOBHMA,
¢bupmu Moxke 1a 00e30enu MPUCTYN CUpOBHHAMA, TIOHEKa OHU KOjU paHo yly Ha TpKuILTe
no0Mjajy Mo TOBOJGHUJUM YCIIOBMMa Haj0OJbe MAJIONPONAjHE JIOKalWje, KIbydyHH (aKTop
ycrmexa y MHOTMM WHAyCTpujaMa ojehe je cIocoOHOCT Ja ce paaud ca WHOCTPaHHM
u3Bopuma. Cee Behm cremeH miobOanm3anuje npuBpene omoryhaBa mnpemysehuma na
KOHIEHTPHIIY MPOU3BOAKY Y (abprkaMa y 3eMJbaMa ca HUCKUM TPOILIKOBUMA pajHE CHAre.
To je camo jegaH METOM CTHIIaFka BPETHOCTH HUCKUX TPOIIKOBA.

AtpakTuBHOCT cTpareruja mosehama ydemrha Ha TPXKHUINTY je€ IITO 0 MUILBEHY
BelMMKOT Opoja mpemyzeha Bome ka BeheM OOMMY TPOHW3BOAGE, HIDKAM TPOIIKOBHMA
nocioBama U BeheM pentabunmutery. Hema cymme ma je maneko nakmie fma ce mpenysehe
pa3BHja ca pacTOM TpPXUINTA (BUCOKH PACT TPXKHUINTA BOAW Ka TOBEhaHOM TPXKHUIITHOM
ydenrhy Koje BOAM Ka aKyMyJIHPaHOM HCKYCTBY, IIITO MMa 3a MOCJIEIUILy HIKE TPOIIKOBE IO
JeIMHHI TPOU3BO/Ia Ol KOHKYPEHTCKHX Mpenay3eha, mTo KOHAYHO MMa 3a Mmocieanly Behy
nmobuT), Hero ma moBehasa cBoje ydemrhe Ha moctojehem Tpxkumry. [loceOHO ako Ha cTapTy
HEMa TIOBOJbHY CTPATETHjCKy TO3WIH}Y, TIOKEJBHO 1a ce 3a ofpeheHO MUIFHO TPIXKUIITE
YCTaHOBM EMIIMPHjCKUA OAHOC yjarama y MapKeTHMHT MHUKC: TpKuinmHO ydemhe. To je
noTpeOHO a OW ce MOoria OLEHUTH OMOPTYHOCT CTpaTerdje Koja mMma 3a b noBehame
yuemha Ha TpxumTy. [ToTpeOHO je 3HaTH KOjH je MapKETHHT HaIop MoTpebaH J1a ce OCBOjH
JONATHH TponeHaT yuentha Ha TPKUIITY Yy 1aT0j cuTyamujn.””’

VYermenHo cTBapame TPKULIHOT ydenha 3axTeBa KOMOMHOBamke BUIIE HHCTpPYMEHATa
MapkeTHHTa. Tako caMo CHMXKEH€ IIeHa He BoIu yBek BeheM TpxkuirHOM yuenihy. MHoro ce
00JpM pe3yATaTH TOCTHXKY NPUMEHOM OalaHCHpaHOT MapKeTHHT Iporpama. YcIelHa
npeny3eha akneHTHpajy crienuduyHe TPXKHUITHE CETMEHTE W CTBapajy MapKETHHT Mporpame
KOjH M3J1a3e y cycpeT cnenuduuHuM norpedbama THX cerMeHara. YCIeX je 3arapaHTOBaH ako
ce mpoHalje CerMeHT ca BeTMKUM MOTEHIHjaioM (KyTIOBHOM MOhH) KOju je OHO0 3amocTaBIbeH
ox crpane npexayseha y Hekoj rpanu. [Ipenyseha koja cy 3aMHTepecoBaHa 32 MaKCHMHUPAbHE
MOOWUTH y J1aToj CHUTyalldju, CENEKIMOHWPajy TPXKHUIIHE CEerMEeHTe Ha KojuMa JKene Ja
nosehajy yuemrhe Ha TpxumTy. Ha ocrannMm HOWJBHUM CerMEHTHMa C€ OpPHUjeHTHIIY Ha
onpkaBame, mocrojeher TpxkuimHoOr ydemha. HuBo meHa u ymarama y HpoMouujy ce
npuiarohaBajy 1uJbHO] (QYHKUMjH, y TPOM3BOAHOM MPOTrpaMy ce€ akLEeHTUPajy caMmo
NPO3BOAM KOjU MAakCHMHpPAjy AOOUT , LITO je KPUTEPHj 32 €BEHTYAIHO YKJbYUHMBAHE HOBHX

NPOM3BOAA y MPOU3BOAHU Nporpam. IIpu hopmynucamy MapKeTHHT cTpareryje moTpedHo je:

297 . .
% Josanosuh, JI., Ynpasware mpocuwmnum yuewhem y unoycmpuju menuxa y Jyzociasuju,

Marucrapcka te3a, Ekonomcku ¢akynarer, Humr, 2002., ctp. 80.
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npema KoTiepy 3HaTu Koju Cy KOHKYPEHTH, KOje Cy HBHXOBE CTPATerHje, KOjH Cy HHXOBH
UJBEBH, KOj€ CY IbHXOBE jake U ciade CTpaHe U KaKaB je ’bUXOB HAYMH pearoBama? YcremHa
KOHKYpEHTHa CTparerdja MMa 3a pesyinrar cathuchakiyjy ¥ JIO0jaJHOCT Kymama MapKd
npenyseha, MTo ce O3UTHBHO Opakara Ha yuenrhe Ha TPXKUIITY U cTONy A06MTH. >

[Ipeny3ehe nacToju ma moehaBa mponajy CBOjUX cagallllbUX MPOU3BOAA HA CBOM
caJallkbeM TPXKUIITY y3 moMoh, Impe cBera, arpecuBHor mapkerutra. Kojy he moryhnoct na
onabepe, y cripooljerby oBe crparernje, mpeysehe Tpeba camo aa omryun: >

— Jla CTUMYJIMIIE ITOCTojehe Kyme,
— J1a MpuBYyYe KyIIIe KOjH Cy JI0 cajia KyNOBaJIM KO/ KOHKYPEHTa
— wu jna noseha cBoje Hamope jga OM MPUBYKIIO OHE MOTpPOIIaue KOjU J0 Caja HUCY

KOPHCTIJIM IIPOHM3BOJ, a MHA4e JIONMPAaHH Cy Ha MOAPYYjy HHETOBOT CalAIlber

TPIKHIITA.

Ha mocrojehem mpownsBon/TpkuImiTy, MOXKe ce TocThhu pact, myTem moBehama
TpKHUITHOT ydemrha OCBajameM Mpofaje a Kojy Cy Ipkainu KoHKypeHTH. CTumame ydemrha
MO)Ke OWTH 3aCHOBaHO Ha TaKTHYKHMM akIMjaMa Kao INTO Cy IpomaraHia, MpOMOIHja WIN
CHIDKEHE IIeHa. MeljyTuM, OCTBapeHO TpXKHIIHO ydemhe TaKBUM CPEICTBHMA j€ TEIIKO
3ampkaTtd ma je y toMme mpoOmeM. [lpm m300opy oBe cTparermjcke axifgje, M3y3eB ako
npeny3ehe HHje y MOHOIIOJCKO] TO3WIMjH, MOpa TMOKymaru na Oyme OoJbe O CBOjHX
KOHKypeHara.

[Ipeny3ehe moxe aa mokymia ga ctumynuiie nocrojehe kymie na nosehajy cBojy
cajlaliiby CTOMy KyMmOBHHE. AKO n3abepe OBy onmujy mpemy3ehe Mopa cTaBUTH CHakaH
aKIeHaT Ha CHIDKEHhE TPOIIKOBa, MOpa Ja 1modoJblia nepdopmMaHce CBOT MPOu3BoAa nmajyhu
y BHIY: BEK Tpajama, e(UKACHOCT, IMOY3AaHOCT, MOTOAHOCT KopHmihewma, HIH IMyTeM
JUQepeHIInjaTHuX TPEJHOCTH TPOU3BOAA: CIIENHMjaJHUX OCOOWHA, CTHIA, YCIyra WT/.
N3zy3es, ako mnpenysehe HUje y MOHOIIOJNCKO] TO3WIIMjU, KOI OBE CTPATErHjCKe OIIIIHUje
npeny3ehe mMopa na mokyina na Oyzne 00Jbe Ol CBOjUX KOHKypeHara y IMomieay KBaJIUTETa,
CBOjCTaBa M yciyra, CBux nepdopmancu u tTpomrkoBa. OBa cTpareruja 3Hadyl UCTUCKHBAbHE
KOHKypeHaTa M MMa CMHCIIa caMo 3a mpenyseha koja mmajy Behu MpoOM3BOIHM M TIPOJIAjHU
noreHijan y mopehemy ca KoHKypeHIjoM. Hajuemthe 3maum ymasak mnpemyseha y
KOHKYpEHTCKy 0opOy ca octamuMm mpowmsBohaunma y rpanu. llpemyzehe moxe mpumooutn

MYLITEpHj€ CBOjUX KOHKypEHaTa WK HOBE MYIITEpHj€ TEK HAKOH LITO T'a KyIIH 3ara3e Kao

2% Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall Interntional, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 235.

299 Cenuh, P., Yapasmware pacmom u paszeojem npedyseha, CaBpeMeHa aIMUHHCTPALH]a,
Beorpax, 1993., ctp. 724.
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YCIICHIHU]jeT y 3aJ]0B0JbaBaby CBOjUX MoTpeda. OCHOBHM MPOOIEM y 0BOj CTPATETHjH je Kako
TO3UIIMOHUPATH MTPOU3BO]] HA TPIKHIITY.

Kipyd ycremHor mno3uimyoHHpama M CMamUBamba PU3MKA je CIIOCOOHOCT Ja ce
KoMOvHanMja Ko (MOTpolIad — HUJBHU CETMEHT), IuTa (MPOM3BOA yCIyra) U Kako (Ha4WH
UCIIOPYKE CYNEPHOPHE BPEHOCTH) YUMHE IITO PA3IMYMTHjOM O APYruX. AKo cy npemyseha
WHOBAaTHBHA, PACIONIa)y OArOBapajyhuM HCTpaKMBaYKO-Pa3BOJHUM IOTCHIM]AJIOM Yy
NO3HULHUJU Cy Ja TpHUMEYjy TOCeOHY CTpaTerwjy ympaBibalba 3HAKBEM — CTpaTeruja
HCTpaXHMBamkba HOBUX oONacTH 3Hama. Hamme, mocienamux roamHa mpemyseha mpumenom
HOBHX MOJIeJla, HACTOj€ J]a CBECTPAHO UCTPaXke MOTPOIIIaue U /1a Ha Taj HAYWH KPEHpajy BPIIO
BpeIHy IMOBHHY — IIOTPOIIIade KOjU ce Y Ay’KeM BPEMEHCKOM IEepHOAY Be3yjy 3a mpeaysehe.
Crpyumand KOMITaHUj€ KOJH KPEHWpajy 3Hame Cy PEBONYIMOHAPHW JOMPHHOCE [a Ce
rpaHunie m3Mel)y mojenuHUX WHAycTpHja Opumry. Kpeupajy ce HOBe WHAYCTpHje Koje Cy
aTpaKkTUBHH]jE, y KOjUMa Cy CTOIIe PacTa TPXKHIITAa BEOMa BICOKE M KOj€ TeHEPHIITy 3HauajHe
npoduTe. 3a ycmex Ha JYyTH POK U 3a CTPATETHjCKO MO3UIMOHHpAEe KOje 3HAUYM TOHYTY
Pa3IMYUTOCTH Y OFHOCY Ha KOHKYPEHIMjy OBO jeé CBAKAKO HA4YMH J1a CE OCTBApU M ONIPXKH
KOHKYPEHTCKA TIPEIHOCT. "

Crpateruje Be3aHe 3a IIeHy MOTY OMTH OCEOHO YCIENIHe y cTUMYycamy noBehane
ynotpebe, ako TpaHa Kao IIeJIMHA TOCIyje Ha EJIACTHYHOM JIENIy CBOje KPUBE TPaXKIbe.
YenemHo CHUKEHhe 1IeHa MMa 33 pe3y/ITaT BeoMa 3HauajHo nmoBehame oOnMa nposaje, Kako y
(GHU3MYIKOM Tako M y BpeOHOCHOM H3pa3y. OBa cTpareruja Moxe, ajd HE MOpa UMaTH 3a
pesynrar nosehany moour npenyseha. To ce moraha kaza je TPXKHILITE CACBUM 3pENO U Kaja
je KOHKypeHIIMja BeoMa OIITpa, Ma HEKd KOHKYPEHTH Kopucte mnpoaajy Beher Opoja
MPOM3BOJIA 3@ UCTY IIeHY (KYIH JIEBET IECeTH J0o0ujert OSCIUIaTHO) UIH jeJHOCTABHO HUKE
1IeHEe J1a OU 3a][prKaJId UIIM OCBOJUJIN TPXKUIIHO yuerhe.

[IpunarohaBame KOHKYpEHIIMjH, Y YCIOBHMA KaJia je KOHKypeHIIHja CTa0MIN30BaHa
WM KaJa ce paau 0 OOMYHHMM ¥ CTaHJapIHUM NPOU3BoANMA Beha KOHKYpEeHTCKa OJICTyTarmba
y IeHama HuCy Moryha HUTH moxesbHa. Kopuimheme TpXKHIIHOT NpPBEHCTBAa IIEHE Ce
CTaBJbajy y OQyHKIHMjy yOumpama mrTo Beher mpuxoma, Ha TMOUIO3M HWHOBATUBHOT U
KOHKYPEHTCKOT TIpe/Iihaucha.

Moryhsoct na ce noseha nponaja cajammer TPOU3BOIA Ha CAJAIIBEM TPXKHIITY je
y moBehaHMM HamopuMa 3a IPUBIAYEHE OHUX IOTpOIIaya KOjHU TPEHYTHO HE KOPHCTE
npou3sBoa npenyseha a nonmpanu cy Ha moapydjy nocrojeher tpxkwumra. [IpomaBum mory

BpHIUTHU YTI/ILIaj Ha caJallltb¢ KOPUCHUKE NMPOU3BOAA CaMO IO OHPCI)CHC T'paHull€ U OHU CY

300 Crankosuh, Jb., Bykuh, C., ,,MapkeTHUHT cTpaTeTrHja OpUjeHTUCAHA Ha BPETHOCT,
Mapkemune, Vol. 40, Ho. 2, 2009., ctp. 73-78.
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Tora cBecHH. lIpe mim KacHHje 0Baj CETMEHT Ce MCLPIIM U MOpajy ce Hahu HOBU KOPHCHUIH
na Ou ce ooum npoaaje nosehao nnu 6ap 3anpkao Ha uctoMm HUBOY. [Ipenysehe mopa cBojom
MapKETHHT TOJUTUKOM Ja yOenin HOBE KOPUCHHKE Tj, 00e30eAn HHXOBY CIPEMHOCT 32
kynoBuHy. IIpobnem je kako mpenyszehe Moxke Aa CTHUMY/IHMIIE OHE KOjU A0 caga HUCY
KyIIOBaJIM — KOPUCTHIIM TIPOM3BOJ Jia TIOYHY Jia Ta KOPHCTE — KAaKo Jla UX HPUBOJHM HA T3B.
poOy mpousBoaa. YBohemeM 3HauajHe nudepeHIrjaluje Mpou3Boaa — OO TICHXOJIOIIKOT
wi ¢usmdkor tuma. CBakako TpeOa HajIpe Ja ce eayKyje TpXKUIITe yrno3Hajyhu ra ca
HPON3BOAOM — T3B. HH()OPMATHBHA KaMIakba YCMEpeHa Ha MAaCOBHO TP)KHINTE — TPXKUIITE
HEKOPHCHHKA — Ta J]a HHX MPETBOPU y KOpUCHHUKE. J|a HEKOPHUCHUKE YYHMHU KOPHCHUIIIMA
MPOM3BOIMMA, a Off CIIa0MjUX HANpaBW jaKe, U HHj€ HEKH MPOOJIEM aKo OHU DPACIONaxXy
JTOXOTKOM 1 TO j€& YIIPaBo IIIaBHO OTpaHHUeHk-e ca KojuM ce decto cpehy mpemyseha u rpane.

Kaxko ce HEeKOpUCHHUIM MPETBapajy y KOPUCHUKE, KOHKYPEHIIHja pacTe KaJl CBE BHIIIE
npeny3eha mounme na cienu NHAepa W yIa3W Ha TPXKHUIITE ca CBOJUM BapHjalljamMa HCTe
nHOBanyje win audepernyjanyje. HeomxoqHo je yTBPIUTH eleMeHTe Ha OCHOBY KOJHX Ce
npeny3ehe mudepenmupa (mTo je Hy)KHO MOTPEeOHO) O CBOjUX KOHKypeHara, monazehn of
CTaBOBa TOTpOINAYa, Ka0 M KPUTEPUjYMH 32 FHUXOBY OLCHY W paHrupame. A morpebe n
MOHAIIAkhe IMOTpOIlladya Kao W IHMXOB YTHIA] Ha KOHKYPEHTCKY MpPEAHOCT y (OKycy cy
MapKeTHHI HCTpakuBama. Ca pa3BojeM HOBHX OJHOCAa 3aCHOBAaHMX Ha Yy4Yewy U
yMpeKaBambeM OpraHu3alija MOTPOoILIavYH IOCTajy KJbYUYHH CTpaTerujcku pecype. Bpemnocr
MOjeIMHUX OJHOCA JIETCPMUHHICAH j€ CHArOM 3ajelHUYKUX HHTepeca. OHU Cy Pa3luuuTH U
onpeheHn cy cTerneHoM audepeHIMpPama, PaciojIoKUBOIINY CYIICTUTYTa, OpyTO Mapikama
KOje ce OCTBapyjy, Y MHOTOM y CTpareruju npeayseha, oOMMoM KynoBHHE, JIakohoM 3aMeHe
MOTpoIlaya, TPOIIKOBUMa MpPOMEHE, yIITeJaMa Yy TPOIIKOBMMAa Kao pe3yliTara Tpakce U
npoueaypa Kynana. >t

[ToTpormauu sxene mpousBojie Op)Ke HEro mKana (y MOIHUM 3axXTeBHUMa), T1a Op3uHA
pearoBama npenyseha Ha morpede M 3aXTeBe HETOBHX KyIlalla yTHYe Ha IIeHEe NPOU3BO/A H
yciyra. [IpeBeHTHBHM TOTE3HM YKJbY4Yyjy 3HAa4ajHO aHrakoBame pecypca mpenyseha mro
nozpasyMeBa pH3WK, alld TO je mpaBa oOaBe3a mpenyseha koja moMaxke Ja ce OIpXKH
pesynrupajyha mpemHocT, 300r Tora MmTO KOHKYPEHTH HHUCY CKJIOHH Jia WAy NpPOTHB
aHTaKOBaHOT Ipexy3eha.

butu Opku Ha TpXKUIITY oMoryhaBa HHOBATOpY Jla CTEKHE MPEAHOCT y LeHH U Behy
ciobony onpelhuBama 1eHa, 1ma BpeMe Kao KOHKYPEHTCKa MapKeTHHI CTpaTeruja jJaHac urpa

BakHy ynory. Moryhe je na ce 3apadyHa HaTHpOceYHa LieHa M Ja ce OHa APXKM YaK U ca

s01 Stankovié, Lj., Novicevi¢, B., Bukié, S., ,,Designing corporate sustainability performance
measurement system®, Facta Universitatis, Vol. 9, No. 4, 2012., pp. 417-427.
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yJIacKOM KOHKypEHaTa Ha TPXKHUIITE, a KaJja OHM YBely HOBE MPOW3BOZC KA0 OATOBOPE LICHE
Mory jaa maaHy. Mehytum, no taga he muonupcka gupma MOMEPUTH HAZOJE TPOU3BOIHY
KpPHBY Yy4Y€Ha HCIpe] KOHKypeHIHje. TMMe OHa H3BJIauyl KOPHCTH U3 HATIPOCCYHE
WHMBHyaJHE LICHE U U3 3HATHE TMPEJHOCTH O TPOIIKOBMMA. bp3uHa pearoBama npenyseha
Ha NOTpeOe M 3aXTeBE HErOBUX Kylala yTHYe Ha LICHE MPOU3BOJIA M yCIyra M OTyla Ha
weroBy perradmiHoct. 1lIto mpenysehe Opxe u 60sbe pearyje o cBOjux KOHKypeHara 1o he
HEroBa IieHa OUTH BUILA, OpH pacT U Beha peHTaOHITHOCT.

Jlanac ce TeHepalHO TOCMaTpa Ja je TPKUIIHO ydemhe TECHO IOBE3aHO ca
penocienoM ynacka Ha TpxkumTe. [IpaBuio je, oHaj KO je MpBH y3uMa JIaBOBCKH 10, IPYTH
j€ 3am0BOJBaH ca — APYTH HAjOOJBH — a OCTaluHm ce OOope 3a pacHojieNy MPeocTalor aena
TPIKHIITA.

[Ipemysehe koje mpBo yhe Ha HOBO TPXKHIITE je TPXKHUIIHU MMHOHUDP, 3HAYU TPBH
ynmazHuK. [IpBU mokperay yKuBa MPETHOCT jEAMHHYHOT TPOIIKA W KOHTPOJIC TPXKHUIITA H
NpEeITHOCTH Ju(epeHIrpama MPOU3BOAA jep MOXKE J1a CTBOPH MAacOBHY NPOHM3BOILY H IIpe
HEro ITO KOHKypeHTH yhy Ha Tpxkumre. Kako ce oOuM mpomsBoame moBehaBa, ommrTu
TPOILIKOBU ce AWCIiep3upajy Ha Behw oOWM, Ma jeqMHWYHU TPOIIKOBH OMaNajy M OCTajy
HUCKM IyXu mepuoa. Kanma je ped o HOBOM NPOM3BOIY, KYIIM jOII HHUCY H3TPaIWIN
JIOjaTHOCT MapKH, Tako Jia MPBU MOKpeTady, MAOHUP KOJH HYIW TPOM3BOJ NPUXBATIHHBOT
KBAJIUTETa, a TOAPXKAH je CHAXKHOM MPOMOIMjOM, MOXKE OYCKHMBATH Jla CTEKHE TP)KUIIHO
yuenihie ca penaTuBHOM JakohoM u y3 To 1a Oynie croco0aH J1a 00paHu TO TPXKHUIIHO ydemihe
on koHKypeHara. Kibyu 3a ycmex je y oOaBe3u Ja TOKOM BpeMeHa HWHBECTHPAjy U
no0O0JbIIIaBajy, jOII jeJlaH MPUCTYI Ja CE€ arpeCHBHO MPOUIMPH KalaluTeT U THME O ce
00ecxpabpuo ynazak KOHKYpeHaTa Ha TPKUIITE.

[InOHUPCTBO M KOHKYPEHTCKa MPEIHOCT, Y OCHOBH MOTHYY Of1 yBOl)ema HH3a HOBUX
TUTIOBa TIpou3Boza. MeljyTum, Jtonasu ce 1o 3akibydka kopucrehn 6a3y nomaraka [TMMC,
camo ako rnpexaysehe 10BOJbHO MHBECTHpA MOXKE J1a CIIPOBEE MOTITYH HAIaj Ha TPXKHIITY, Y
NPOTHBHOM cycpehe ce ca BUCOKMM PH3HMKOM Jia M3ryom ydemrhe ol KaCHUjHX YJIa3HUKA W
MOXJa YaK M PU3UKYje CBOj OICTaHak. [IpaBwiio je ma ce W3BpIIM aHaIW3a >KUBOTHOT
UKIyca TPOW3BOJA, jep OHa JONpPUHOCY u300py oxaroeapajyhe crTparerdje Tp>KUIIHOT
yuentha.

Moryhe cy yeTupu anTepHaTHBHE CTpaTeryje Koje MOry Ja JONpHHeCy 1a npemys3eha
noseha cBoje TpiKUIIHO yuemrhe.

I[pBa anrepHaruBHa cTpateruja aa ce noseha TpxkumHo yuemrhe je na ce paau Buiie
u O6ospe oHora mro ce Beh pamu. Ilpemysehe He BuaM omnpaBmaHu pasior jJa ce Mema

CTpyKTypa TpaHe y Kojoj o0aBiba MapkeTHHr aktuBHOCT. Ocraje mpu mocrojehem
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MPOHU3BOIHOM MPOTrpamy, TEXHOJOTHjH, CUCTEMY AUCTPUOYIHje, IPH TOHOMICHY MAapKETHHT
OlTyKa TIOJIa3d C€ O] HMCTHX KJbYYHHX (paKkTopa yclexa, HUTH c€ HIEe Ha MPEBEIUKO
IuQepeHInpamke MPOU3BOAa. JEANHO ce BOAU padyHa O LeHH, jep je OHa YeCTO MHCTPYMEHT
MapKeTHHT MHKCa KOjUM ce KOHKypuIe. JlocTa cTBapH je mo3HaTo a pu3MK HHje BEIUKU Oap
y KpaTkoM poky. OBa cTparerdja He M3UCKYje HU BEIHMKE HAllOpe HU BEJIMKA ylarama.

Hpyra antepHaTWBHa cTpaTerHja MNPETIOCTaBJba HAMOp Ja ce Mema mocrojeha
CTpYKTypa TIpaHe W Ja C€ YyBOJAEC paJWKAIHO HOBM HAYMHHM IOCIOBama. TpXKuIITE ce
pecerMeHTHpa Ja ce CTBOPH HHUIIA Ha KOjOj C€ MOXKE OCTBApHBATH M OpPaHUTH yCIIEUTHO
KOHKYpeHTHa npeaHocT. KoHKypeHIyja je orpaHnueHa Ha M0jeANHUM TP KUIITHUM HHUIIaMa ¢
jemHe cTpaHe a daxTypucame H300pa M MPHCYTHOCTH Ha Y)KEM JIeNy TP)KUIITA OJaKIIaBa
MOCTH3amkhEe MTOCIIOBHOT ycIexa. 3axTeBa ce ofpelhenn Hamop npenyszeha a pusuk je ocpenmu.

Tpeha anTepHatvBHa CTpaTerdja 3HAYM CTBApamke W ONp)KaBamke jEIUHCTBEHE
KOHKypeHTcke mpenHoctu. [Ipemysehe ce dokycupa Ha Mamu W/WIW JIATEHTHA TPKUITHHA
CerMeHT. Me ce Ha 3Ha4ajHE NPOMEHE y TIOCIOBamY M CTPYKTypu rpane. Hamase ce u
NpUBJIaYe HOBH M PA3IIMYUTH MTOTPOIIAYH, HE CE Ha pele(UHUCAHE TPIKUIITA [ITO OATOBAPA
moryhHoctuma mpemyseha. CrBapajy ce HOBH KJbyuHH (pakropn ycmexa. Ctuue ce Beha
JOOHUT U JYropoYHHja KOHKYpPEHTHA MPENHOCT. PU3NK y MOCIIOBamy je OCpelmby a Halmopu
npexnyseha ce Mopajy ofpkaBaTH y KOHTUHYHUTETY.

UYerspra antepHaTHBHA cTpaTeruja y noBehamy TpKUIIHOT ydemha je 1a ce uie Ha
kopumheme jeHOCTaBHE MPEJHOCTH Ha [elIoM TpkKUImTy. OHa MMa IIUPOK MPHCTYH Y
dokycy je neno tpxkumre. OpujeHTanuja y KOHKYPEHIIU]H je Ha MOTpoIIavye ¥ TPXKHIITE ce
penedunumie nga oxroBapa MoryhHoctuma mpemyseha. Paam ce o HOBUM KIbyYHHM
¢daxTopuma ycrnexa u noctojeha 3Hama cy HelloBoJbHA. YCIENIHA MPUMEHa OBe aMOUIIMO3HE
cTparervje I0Bojau 10 Behe M00UTH U IyrOpovYHH]je MPEIHOCTH. PU3UK je BUCOK M moTpedaH
j€ KOHTHHYEJIHH HaIlop Jia ce OIr0BOpH o0aBe3ama.

Ha ocHoBy monamama mpemy3eha y HEkoj IelaTHOCTH, BOJE JIM OHAa Ha HEKOM
TPXKHIITY, ONOHAIIAjy JM Bojehe WIM WX clele, WIM NaK MOMyHhaBajy Npa3sHUHE Ha
TpXKHIITY, MosIa 00 mpexy3eha a ce mojaBe Kao: TPXKUIIHM JHICP, TPXKHUIIHU CIETOCHHUK
WM TpXUIIHE TamroHep. OBakBa kiacudukanuja Hanaxe npexysehnma Ipemy3nMame
onroBapajyhux Mepa u akmuja, Kako OW 3ajpikaja CBOje CTeUeHE IO3WIUje, a TUME U
¢dopmynrcana cBOje yCIELIHE CTpaTeTuje oapKaBama TpxKUIIHOT yuyemha. Kako he ce Heko
npenysehe pa3BujaTu y OKBUPY AaTOI OKPYKEHa, TO MPE CBEra 3aBHCH O]l PYKOBOJCTBA TOT
npexnyseha (cyOjekTuBHH (HAKTOP), Tj. O CHOCOOHOCTH HJIM HECIIOCOOHOCTH Ja MCKOpPHCTE
MoryfiHOCTH KOje MM CTOje Ha pacrojaramy a y KpajiseM u 10 Behe mobutn mpemyseha.

Crpareruje onpkaBama u noBehama TpxkuIIHOT ydermha ce yIJIaBHOM Be3yjy 3a 37jpaBa U
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pactyha Tpxkumta. MelyTuMm ¥ y OBUM TpP)KUIIHUM YCIOBUMA PHU3HUK j€ BEJUKH, A TOCTOjH
MoryhHOCT Jja Tp>kumITe Oyzie YryImeHo ca IpeBeIMKUM OpojeM KOHKypeHara Of KOjHX CBaKO
HacTOju Ja npoHahe Mecto 3a cebe. 3aro onanajyha u 3pena TpKUITa MOTY TIPEACTaBIHATH

peasHe MOTYNHOCTH 32 TIOCJIOBam-€, IPUMEHOM MPaBe CTpaTeryje.

3.2. CTpareruje oap>xaBama TP>KUIIHOT y4yelnha

[Ipu n30opy mHMpHHE HACTyNa Ha TPXKHUIUTY W HAYMHA CTHIAKka KOHKYPEHTCKE
NPEAHOCTH Ha IUJFHOM TPXKHILTY, Tpeny3ehe Mopa aa Bomu padyHa O CeHU(PHUYHOCTHMA
rpaHe y kojuMa 00aBiba MOCIOBHY aKTUBHOCT. AKO TP)KHIIHK CETMEHT joll HHje hopMHpaH,
a TIpy TOM TOTpede U 3aXTeBU MOTpolIaya Hee(hUHICAHH, OHJIA j€ PeY O TPaHU Y HACTOjamby.
MelyTrM, TEIIKO je MPeaBUACTH TPIKUIITE U ONTOBOPUTH Ha MUTAE TIOCTOjU JIM TPAXKba 32
MPOHU3BOIUMA.

Paznuunre rpaHe mpyxajy pasiHuMTe KOHKYPEHTCKE MOTYhHOCTH, Ta YCHeUIHe
cTparervje Bapupajy o rpaHe o rpane. Jla Ou npemysehe ycTaHOBUIIO KOje CTpaTeruje Boje
OCTBapemy NHJBHUX TepdopmaHcu y oxpeleHoj rpaHu, mMOTpeOHO je AeuHHCATH TpaHy
UACHTU(UKOBATH KOHKYPEHTE, carfiefaTH Moryhe KOHKypeHTCKE aKIHje W M3BPIIUTH H300p
m3Mely mux. [lorpeOHO je carnmenaTu TaHAI aKTHBHOCTH Y MTOCIIOBHOM CHCTEMY, TIOYEB OfI
KOMITOHEHTH 3a TIPOU3BOJIEY MPEKO MOHTAXKe, CTBapama copTBEpa, MapKETHHTa, TIPOJIaje J10
mucTpubynmje. CBaka akKTUBHOCT J0/1aj€ BPEAHOCT MPOM3BONY Ja OW OH IMOAMHUPHO MOTpede
HOTpOIIIada, a CBE aKTUBHOCTHU 3aXTEBajy aHT)KOBAbE JbY/IH, TEXHOJOTHja U HOBIIA, a O TOME
omnydyje u Oupa camo npexnysehe. CBe akuyje 1mojeMHUX KOHKYpeHara y TpaHH, yCMepeHe
cy Ha kopuinheme HaYMHA 33 CTUIAKkE KOHKYPEHTHE NMpeqHOoCTH. EQEeKTUBHOCT MOjequHUX
aKIMja 3aBUCH O (a3e y XKMBOTHOM IMKIYCy NMPOHM3BOAA Kao M Ol pEeaKlje OCTaNX
npenyseha y rpanu.

3a crparervjcko ompezesbeme npenyseha Huje OMTHO camo 3Hatu (asy pasBoja
rpaHe y kojoj npeny3ehe o0aBiba cBOjy MOCIOBHY aKTUBHOCT, Beh M TIO3UIHjy KOjy OHO MMa
y rpanu. [Ipemysehe moxke 6utu: nmuaep, n3azuBad, MpaTiIall WU HAIIEP.

Jlunep y jenHoj rpanu je npenysehie ca HajehiuM TpkuImIHUM yuermheM HbEroBe
pacronoXuBe CTpaTeTHjcke aiTepHaTHBe cy moBehaTw TPKUIIHO yuemihe, 3alITHUTHTH
nocrojehie TpkuIIHO ydemihe, Ka0 W MPOIIUPEHE TPXKHUINTA Pa3BojeM HOBUX Kopulihema,
CTBapameM HOBUX cHUTyalja kopuiihema wim nosehamem nocrojehinx kopumhema.

TpkuIHK JTUIEp ce cyodaBa ca TPU HM3a30Ba: €KCIAH3HMjOM Ha YKYITHO TPXKHUIITE,
3alITUTOM- OYYBaHKEM TOI OCBOjEHOI TPXKMIIHOT Jiefla M EKCIaH3WjOM Ha OCBOjEHOM
TpxumTy. Jla OM MPOMMPHO BEIMYHMHY TPXKHIITA JIMAEP Tpara 3a HOBHM HOTPOIIAYMMa,

HOBHUM IIpUMEHAMa MPONU3BOAA U BbUXOBOM BehoMm ynOTpe6OM. On je TJIaBHHU OCJIOHAIl CBAaKe,
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noBehaHe Tpodaje W Tpake HAYMH 3a EKCIaH3Wjy Ha YKymHO Tpkumre. IloctaBiba ce
NHTakbe MTa OM MOrao YYMHHUTH TP)KUIIHK JIUAep- Bojeha KoMIaHuja 3a 3amTuTty cBor Beh
OCBOjeHOT jeia TpxumTa? HajucraHyaHuju ce Jugepu WTHTE OOOPUM H3BpIIABAKHEM
MOCJIOBA HE 0CTaBJbajyhin mpocTop 3a Hamaj KOHKypeHIHje.

JloMHHaHTHa KOMIIaHHMja MOPa, y3 HACTOjama J1a ce€ MPOLIMPH Ha YKYIHO TPIXKHUIILTE,
MITUTHTH U CBOje Tekyhe mocioBame of Hamajga NpoTUBHHMKA. Hajuneannujue pememe Ou
ouno — HenmpekuaHa nHOBauuja. Boaeha kommnanuja ce He 3a0B0OJbaBa CTBApUMa KakBe OHE
jecy, Beh y cB0joj IeIaTHOCTH MpEenmadd C WSjOM O HOBOM IPOW3BOMY, yCIyraMa KyIIILY,
yHanpehemy aucTpuOynmje W CHWKEHma TPOIIKoBa. 1o kox Kymama moBehaBa HEroBy
KOHKYPEHTCKY CHOCOOHOCT M BPEIHOCT, TPajin JyTOPOYHE OAHOCE Ca MOTPOIIaYrMa U CTHYE
bUXOBY JIOjaJTHOCT.

WzazuBauy moxke Outn mpenysehe Ha apyrom, Tpehem mim MameM MeCTy 1o y4emnthy
y TpaHH| cajia C,TUM IITO je OpjeHTHcaHo Ha moBehame TpxumHOr y4yenrha, HApaBHO akO OHO
BOIM moBehamy mobutu Tpeda JoOpO MPOIEHUTH KO KOjUX KOHKYpEHaTa KOPUCTHUTH CBOjY
CHAry a KoJ| KOjuX FbUXOBE CI1a00CTH.

Tpxumau npatronw ¢y npenyseha koja mpe ciene auaepa, HEro MITO ra W3a3uBajy.
ITocToju omnpapnana 0oja3aH a O JUAEP OIITPO PEaroBao, a IITO j& OMACHOCT 33 HbUXOBO
nocrojehe TpxkumHo yuenthe. Ako cy mpemyseha Mama, OHIA je aJTEpHATHBA Ja ce Oyne
npatuiai, Tj. Huep. OHu MoTy Jia n30erHy KOHKYpeHTE THME IITO HUCY IPUCYTHU Ha LIEI0
TpKHINTE, Beh IMOCTOje Ha TPXKHUIITEe HUINE, M CIEIUjaiu3yjy Ce Jia 3aJ0BOJbe MOTpede
noceOHuX KopucHuka. KonauHo, yBek mocroje npemny3eha koja cy moTeHIMjaIHO CIIPEMHa Jia
yby y rpasy.

VYIiaBHOM CBaka MHAYCTpHja MMa jelHY KOMIIaHHWjy Koja je Mo3HaTa Kao TP KHUIIHU
JUIep, OHA MMa HajBehM TPXKUILHU J€0 HA PEJICBAHTHOM TPIXKUIITY mpou3Boaa. OHa 00MYHO
MPEBOM OCTajie KOMIIAHHMje aKO je ped O MPOMEHHU IIeHa, YBohermy HOBHX MPOU3BOJA,
NOKpHBamky JUCTPUOYIMje U MHTEH3UTETy nmpomoruje. Jlakie TakBoj KOMIIaHUjU OCTale ce
MOTYy IHMBUTH, ajd HE MOpajy, ajlli WIaK INpH3HAJy Meropy poMmuHanujy. Jlumep je
OpHjEHTAI[OHAa Ta4yKa 3a KOHKYpPEHTE, TO jeCT KOMIIaHWja KOjy KOHKYPEHTH H3a3WBajy,
OmoHamajy Wik nak wu3berasajy. Ha ocHOBy moHamama KOMIaHHj€ y HEKOj JEeIaTHOCTH
OJIHOCHO, BOZIE JI OHE Ha HEKOM TPIKHUILTY,0lOHAIIA]y JIi Bogehe KOMIaHUje WM UX CIIeNe,
WIM TaK TONy’kaBajy NpasHHHE Ha TPXKUIITY MOINie OW ce camiefaTH pa3linuuTe
KIIaCU(UKAIIHje.

Tpxumnn cinenOeHuk je Bogeha koMmaHWja Koja je omyduia Jja ce HEe H3Jaxe
PU3HKY Te€ OOMYHO HHje y cTpaxy Oa he BHUIIE W3ryOMTH HEro mTo OM Moria JOOWTH.

CrnenbeHuk HUje Oe3 cTpaTerHje U y CBAaKOM CIIy4ajy HACTOJH UCKOPUCTUTH CBOje onpeheHe
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CHocoOHOCTH, ¥ aKTHBHO y4YecTBYyje Yy pacty oapehenor tpxkumra. CieqOeHHIN Cy 4ecTo
UMHTATOpU, & TO 3HAYM Mama ynarama y WMP u y mpousBoamy, IITO OXy3MMa M Mambe
BpeMeHa. Cief0eHUK MOKEe MMaTH KOPUCTH Y carie[aBamkby Kako ce TPXKHILITE pa3Buja, Mpu
TOM MOXe€ Jla T000JbIla AU3ajH, Aa YUECTBYje Y Ipyroj reHepauyju Ipou3Bo/ia Wik mpolieca
MPOU3BO/IELE, & IIMOHUD j€ Taj KOjU Y CBeMy ToMe Mopa Outu npeu. CrieI0SHUK MOXE J1a y4U
M3 MCKYCTBa JIM/Epa, /1a KOMHpa WM 4Yak 1moOoJblla MPOM3BOJE JHIEpa OOMYHO ca Mame
WHBECTUIMja, BepoBaTHO Hehe Oa MpeTeKkHe IUaepa, all 4YecTo MoKe OWUTH HCTO TakKo
peHTaOMIIaH.

[Ipemnoctn crpareruje ciendeHuWKa ce OmIeNajy y: y4u o TpBor mpemyseha;
HOCTOjH TIO3HATO TPXKHIITE, YyBOhEHmE NpOM3BOAA Ca CYNEPUOPHUM KapaKTepHCTHKaMa
JIM3ajHa; Kao W CyNEpUOpHE TEXHUKE Yy TPOU3BOMBH M J00po mpuiarohaBamke MapKeTHHT
MHKCa.

TpxumHu crienOeHNK, Takohe MMa CBOjy CTparerdjy, Mopa 3HAaTH KaKo 3aJpiKaTH
CBOje KyTIIe U OCBOJUTH 33/10BOJbaBajyhu A€o HOBUX Kymana. CBaKu CIe0CHUK HACTOjU Ha
CBOM IIMJBHOM TPJKHUILITY OCTBAPHTH M3PA3UTE NMPEAHOCTH-IOKANN]Y, yCiIyre, pUHAHCHpambe.
CrnenOeHUK TpencTaBiba IIABHYU IMJb HAmasja M3a3uBadya. 3aTo TP)KUIIHH CIEI0CHUK MOpa
3aJ]pKaTH HUCKE TPOLIKOBE MPOM3BOIIE, @ BUCOKHM KBAJIMUTET MPOM3BOAA U yciyra. Mopa
VIa3UTH U Y HOBa TPXKHILTA, KAKO c€ OHa OTBapajy. butu ciendeHnk, He 3HAYM MCTO IITO H
OuTH macuBaH WU Konuja Jmaepa. Cien0eHuK Mopa jaCHO OJPEAMTH CBOj Pa3BOjHH ITYT, alld
TakaB koju Hehe w3a3BaTH OCBETy KOHKYypeHIMje. Pa3nukyjy ce crpareruje, Tpu H3pasuTe
CKYINHMHE TPXKHUIIHKUX cliea0eHnka. Hemocpennu ciea0eHUIM, KOju PEBHOCHO OIOHAIIA]Y
nuJiepa TOTOBO HAIIMKYjy u3a3uBady. Cre0CHUIN Ha PAcTOjamby U CENIEKTUBHU CIICAOCHHUITH.
TpKuIIHU claeq0SHHUIIN B aKo UMajy Mame TPXKUIIHOT ydenrha of Jujaepa, Mory OMTH HCTO
TOJHMKO MPOGUTAOMIIHU Kao U JIAEP WU Yak U npopuradrnHuju. Kibyd HUXOBOT ycrexa je
y MPOMHUILbEHO] CETMEHTAIMjH W KOHIIGHTPAIMjH TPKUIITA, JISJIOTBOPHOM HCTPAKUBABY U
pasBojy, npuaasarmy Behier 3Hauaja mpoduTy Hero yuemrhy Ha TPKHIITY.> 2

TpKUIIHK TaMIIOHEp je Mama KOMIAaHUja Koja ce OUTyYnIIa 3a JIeJIOBamke Ha HEKOM
CIIEIMjalTM3UPAHOM JeNy TPXKHINTA KOju 1MoceOHOo He mpubiadn Behe xommanuje. [0TOBO y
CBAKOj JIENIATHOCTH TOCTOjeé Mame KOMIIaHWje KOoje Ce CIEIHjaliu3yjy 3a 3aJI0BOJhaBaAHE
norpeda nemoBa oxpeheHor TpxkwumTa m3deraBajyhu cykobe ca Behwm onm cebe. Te Mame
KOMIIaHHUj€ HCITyHaBajy U Ha OCHOBY CIICLHjaU3alMje YCIEIIHO OICIYKYy]y OHE Npa3HUHE
Ha TPXHUIITY Koje cy Behe KkommaHuje, MO CBOj NPWIMLM TNpeIBUAEIE HIN OadaruIe.
[lonymwaBame TPKUIIHUX MpasHUHA HE 3aHMMa CaMoO Masle KoMmmaHuje, Beh u Heke Mame

cinyxOe BehMX KOMIaHWja KOjeé HUCY y CTamy HOCTHhM 3HauajHUjHU TOJIOXKA] Y CBOjOj

%92 pakura, B., Melynapoonu mapxemune, Exonomcku paxyirer, Beorpan, 2001., ctp. 419.
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nenatHoctd. [lonymaBame Mpa3HUHA Ha TPXKUILTY NpPaTH BEIHKH PU3HUK, jep Mpa3HWHA Ha
TPXKHIITY MOXKE MIPECYIIUTH MM MOKE OMTH HamaJHyTa.

MHore upme He Kelie J1a 3Ha4YajHUje MCHajy CBOje TPKUIIHO yuemihe, Beh uay Ha
HBETOBO OJpKaBambe M CTa0MIU3alMjy. YMECTO J1a ce UJe Y par ca LieHaMa U KOHKYPEHTCKO
W3a3uBame, KylluMa ce H3Ja3d y CyCpeT Kpo3 IMOBOJbHHjE IICHOBHE YCIIOBE (IIOIYCT,
npeMuje, HarpaaHe Urpe, KOMTUIWHCKH padar.

Tpxumre Ha KoMe je mpeny3ehe Beh m00po mosunmoHHMpaHO M yxuBa oxapeheHe
MpeaHoCTH, UK OeHeduIje y OMHOCY Ha KOHKYpPEHIH]y je ocBojeHo Tpxkumre: To je oHo
TPKHINTE Ha KOM Ipemy3ehe mMma 3Ha4ajHO MICKYCTBO M ogoMaheHy mo3unwmjy. buio nma ce
paay O CONCTBEHOM (HAIIMOHAIHOM) WJIM CTPAHOM TPIKHUILTY MO MPHTHCKOM KOHKYPEHIIH]je
3HAYajHO je MPUMEHUBATH IITO aICKBATHHU]Y CTPATETH]y 3aIlTHUTE.

AJleKBaTHa 3allITUTA j€ CTpaTervjcka BapHjaHTa Koja TOJa3u Of JIOTWKE Hamaj je
Haj0ospa omOpaHa. Ha xkoHKypeHIMjy ce o¢aH3WBHO pearyje INTO aJeKBaTHHjUM
IPOTHBOJTOBOPOM Yy LWJbY OYyBama WIM JOAATHOT YYBPIINMBAaEma COINCTBEHE ITO3HIM]E.
Hajuemrhe ce pearyje mpousBomom (HOBH MOZEN WM MOAA(HKAINja), IEHOM, ITPOMOIIH]OM.
Ha 6m mpenyszehe Omimo 3aMHTEpEeCOBaHO 3a CTpPATEeTH]y AaKTHBHE TPIXKHUIIHE 3aIlTHTE,
MOTPEOHO je J1a je TPIXKUINTE JOBOJFHO BEJIMKO, Ja je pacTtyher kapakrepa, Kao W Ja je
nocrojeha KOHKypeHIIMja Ha EeMy HelTo ciabuja y ogHocy Ha japyra mehyHapomHa
TPIKHIITA.

Ilpu carmenaBamy ¢akTopa KOHKypeHIMje KoA u300pa IHMJBHOT TpPXKHUINTA H
ycMepaBamba MapKeTHHT HAIopa, 3HAa4ajHo je carieJaTH CTPYKTYpY M MOPEKI0 KOHKypeHaTa.
[lpu Tpaxkewmy ONroBOpa Ha NHTamkE - Ja JIM HACTYNaTH Ha TPXHUIITHMa rie je Beh
cTanyoHupaHa ofpeljeHa kareropwja HalMX KOHKypeHarTa, MOCTOje JIBE CTpaTerHjcKe
ajJTepHAaTMBE — JMPEKTHA KOH(pOHTalMja U u3derapame KoHppoHTaiyje. O4uTo je ma Te
CTpaTerujCKe ajlTepHaTUBE OApXKaBajy o(aH3uBaH u JehaH3nuBaH CTaB, cajia y OHOCY IpeMa
M0jeTMHO] KaTeropuju KOHKypeHarta. MeljyTuM, ompesespbiBame 3a CTparerdjy n3berapama
KOH(pOHTaIMje Kao aehaH3uBHY BapHjaHTy OIHOCA IIpeMa KOHKYPEHTY He MOpa 3HA4UTH J1a
npenysehe mMa nedaH3uBaH OJHOC W NMpeMa IMJFHOM TPXKUINTY, OrOTOBY aKO OHO Hema
HarTalleHy JIOKalHy KOHKypeHuwjy. 3arum, npeny3ehe Moxe wuhum Ha JIUPEKTHY
KOH(pOHTAINjy TIpeMa jeJJHOj KaTeTOpHju KOHKYpeHara (HIp. Mel)yHapOIHUM KOHKYpEHTHMA
U3 JApPYrHX 3eMalba), a MCTOBPEMEHO pa3BHjaTH CTpaTerujy u3deraBama KOH(pOHTauuje
npema JIpyroj Kareropuju KOHKypeHara (HOp. 1oMahM KOHKYPEHTH M JIOKQIHH KOHKYPEHTH
3eMJbe IJIE CE HACTYIa).

Crpaternja nupekTHe KOH(QpOHTalMje ce OOWYHO NPHUIHCYje CYNEPUOPHUJUM H

Belinm mpenysehuma koja cy y cramy Ja OAp)KEe WIM TaK IONpaBe CBOjy TMO3UIH]jY
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JUPEKTHUM Cy4YeJbaBamkeM ca IIaBHUM KOHKYpEHTHMa M YCIEIIHO MoJHecy mnoBehaHa
yJarama ¥ TPOLIKOBE IO TOM OCHOBY.

UzberaBambe KOHQpOHTaIMje ca JIOKaJHOM KOHKYpPEHIIMjOM je cTpaTrerdjcka
BapujaHTa wu30eraBamba pU3MKa (TPXKHULIHOL, MOJIMTHYKOT, KOHKYPEHTCKOT W pHU3HKa
KOHTpPOJIE) Koja ce Hajuemhe peannsyje Kpo3 CTBapame JOOPUX MOCIOBHUX U APYIITBECHUX
onnoca. CBecHO ce WAe Ha JIOKATHO NpuiarohaBama paaud yMUpHBama KOHKYPEHIHjEe H
Mame CKpeTame NaXmhe HHOCTpaHe Ap)kKaBe. Ykiamajyhu ce y JokamHe TpKHIIHE U
KOHKYPEHTCKE OJIHOCE NPHMERYje Ce CEIeKTHBAaH M KOMIUIeMeHTapaH npuctyn. Crpareruja
KOOTIEpaTHBHHUX apaH)KMaHa ca JIOKATHOM KOHKYPEHITHjOM C€ jaBJba Kao IMOTOHA BapHjaHTa
3a HACTYTI y 3eMJbaMa Ca HarflallleHOM TPKUIITHOM KOHIIETpAaIlHjoM KOHKypeHImje. Moryhe je
3aKJPYYUTH Jla je cTparermja niberaBama KOH(QPOHTAIMje ca KOHKYPEHIIMjOM TIOTOIHA

BapHjaHTa OJpXKaBama TPXKUIIHOT yuerrha.

4. IMnyieMeHTanja MapKeTUHT CTpaTeruje

4.1. IIpo6/1eMu y UMILJIEMEHTALMjH

HmMmieMeHTaIMja MapKeTHHT CTpaTerdje MpeAcTaB/hba MOceOHYy (asy y mpouecy
pa3BHjamka MapKETUHT CTpaTerdje Koja 300r CBOje BAXKHOCTH IMOCICAHUX TOUHA MPUBIIAYN
cBe Behy maxmy TeopeTndapa U npakradapa mapketura. Jack Welch u Percy Barnevik ce
ClTaXy Ja UMILIEeMeHTanuja ogy3uMa 90% Hamopa HEONMXOMHHUX Jla CE MOCTUTHE CTPAaTeIKa
npomena. C apyre ctpane, cBe Behin Opoj TeopeTHuapa IojpaBa CTaB Jia ie MapKeTHHT
CTpaTrerrja pe3yATHPATH CYINEPHOPHUM TPHHOCHMAa Mpeay3eha camMo ako ce YCHelnHo
UMILIeMeHTHpa. Mnak, KOMITJIeKCHA PUpoa MIUIEMEHTAIU]e W Pa3io3u 3a HEH ycIieX WH
Heycnex ce ¢inabo pasymejy. MHTenekTyaaHa KOMILIEKCHOCT mpoliieMa je JeMOHCTpUpaHa
OpojeM pa3IM4YUTUX TEPCIIEKTUBA IO OCHOBY KOjUX aKaJleMCKH HWCTPaKWBA4YM TpUIIase
MMIUTeMeHTaIuju crpareruje.’”

Y MapKeTHHry He MOCTOjU KOHLEH3YC O Ae(QHUHUIMjH UMIJIEMEHTALKje cTpareruje.
ok jemHu cMmarpajy Nla je UMIUIEMEHTAalllja CHHOHHM 3a Tipaheme W KOHTPOIY, JPYTH MaK
ucty noucrosehyjy ca mpruMeHOM pecypca HEONXOJHHUM 3a CTPATErHjy, a UMa U OHHX KOjU

BUJIe UMIUIEMEHTAIIN]y IIHpe, Kao IpeBoheme miana y akuujy. Noble u Mokwa neduaumry

MMILIEMEHTAIN]y MapKeTUHT CTpaTeruje Kao KOMyHUIpahe, HHTepIpeTalyjy, aaanTHPambe

%93 gmith, D. B., ,,Maybe J will, maybe J wont: what the connected perspectives of motivation
theory and organisational commitment may contribute to our aunderstanding of strategy
implementation®, Journal of Strategic Marketing, Vol. 17, No. 6, 2009., pp. 473.
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¥ jauare MapKEeTHHI CTpATerHje MM CTPATErHjcKe MapKeTHHT MHMIMjaTHBE. "' 3a pasiuky
on (asze IaHMpama Koja Jlaje OArOBOp Ha IMUTAamE IITO W 3allTO, MPUMEHA MapKETHHT
cTpaterje TpeGa 1a OArOBOPH Ha IIUTAme KO, IIe, Kaa M Kako Heruro Tpebda aa ypaam.>” To
3HA4YM J1a A00ap mpolec uMIIeMeHTanyje AeuHuIe aKTUBHOCTH Koje Tpeba CpoBeCTH, KO
je oIroBopaH 3a HMMIUICMEHTAIMjy, BpeMe M JIOKAlMjy HMIUIEMECHTaluje, U Kako he
MMIUIEMEHTaIHja 6utn ocTBapeHa.””

W300p ¥ uMILIEMEHTallMja MapKeTUHI CTPAaTEerHje Cy YCKO TOBE3aHU M HHHXOBA
cuHepruja ooe3belyje npaBuiHy U O1aroBpeMeHy uaeHTH(UKaIMjy npodmema. C 063upom
Ha MoryhHOCT mpeHoInema mpoOiieMa W3 MpeTXonHe y HapeaHy ¢daszy mpe KOHAYHOT
CTpaTeryjckor u30opa Tpeda MPOBEPUTH cenehe:®”’

— YcarnameHocT npeyioKeHe CTpaTeruje ca 0OYeKMBaHUM KPETambIMa Y OKPYKEHbY;
— Peannoct na(opmanyja Ha KOjuMa Ce 3aCHMBA OLICHA IIAHCH U OTIACHOCTH;
— KoH3ucreHTHOCT eneMeHara CTpaTerdja, OJHOCHO YCarjamleHOCT —IHJbeBa

MapKeTHHra, TipaBalia 1 nporpama lbHX0BE peann3alyje;

— VYckmaleHocT ca pecypcuMa u cXBaTambUMa ONIEpaTUBHUAX MEHarepa npeayseha;
— H3BecHOCT, OJTHOCHO YKJBYYEHOCT PU3HKa M MOTYNHOCTH POMEHE CTpaTerHje;
— KoMmaTuOMIHOCT TOCIOBHHX IMJbEBA, OJHOCHO IUIAHUPAHOT TMpoduTa, ca

OYEKHBambHMa aKIIMOHAPa U APYTUX CTEJKXOJAepa.

JetasbHOM M cBeOOYXBaTHOM aHAIIM30M elleMEHaTa Of KOjuX 3aBUCH €(DEKTHBHOCT
MapKeTHHT CTparervje eITMMEHHIIEe ce MOryhHOCT oxbanuBama oaroBapajyhe crparermje.
YKOJIMKO ce MpOILIeHH /1a polieM Huje HacTao y (hazu GopMynucama cTpareryje, npooiemMu
a TUME M HEYCIeX MapKETHHI CTpaTerdje MOry OMTH y3pOKOBaHH jeIMHO Heoirosapajyhom
npumeHoM. [pemrke y mpumeHu noOpe cTparerdwje Bojae IOCIOBHOM Heycrexy a Jo0pa
NIPUMEHA U OCPE[ihe CTPaTerrje BOAM 33J0B0JbaBajyhiM MOCIOBHUM pe3ynraTuMa. To 3Ha4n
Jla ce J00poM MPHMEHOM MOTy ja npeBa3ulin Hemocranu y GopMmylucamy crpareruje. Y
NPUMEHH, a He caMo y (hopMyiHcamy cTpaTerdje, Mopa ce mohu o Hu3a (hakTtopa Koju Mory
Y3POKOBATH HEH HEyCIeX:

1) CrmemuduuHo Bpeme — ¢ 003upoM Ja ce crnocoOHOCTH TMpUMEHEe BPEMEHOM
Memajy, npeaysehe kacHuje y NpUMEHH MOXE HW3TyOUTH KOHKYPEHTHOCT ca KOjOM je

pauyHaso npu GopMyIUcCamy, ajlk U OOPHYTO;

%4 Mokwa, M., Noble, C., ,,Implementing Marketing Strategies: Developing and Testing a
Managerial Theory*, Journal of Marketing, VVol. 63, No. 4, 1999., pp. 57.

305 MunucassseBuh, M., Mapuunh b., Tnuropujesuh, M., Ocrogu mapxemunea, Llentap 3a
n3aBavky aenatrHoctT ExoHoMmckor ¢akynrera, beorpax, 2012., ctp. 117.

%% Cravens, D. W., Piercy, N. F., Strategic Marketing, 9th edition, McGraw-Hill/lrwin, Boston
Burr Ridge, 2009., pp. 477.

7 Pero, pp. 478.
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2) IlapumjanHa mpuMeHa — H30CTaBbAE BAXKHUX JeioBa (HIp. YycIyre
MOTPOIIAYMMa) MOTY IPUMEHY CTpaTerdje YUUHUTH HEAOBOJFHO YCIEITHOM;

3) HenoBosbHA cITOCOOHOCT MEHAIMEHTA — yCIeNIHA IPUMEHA MapKETHHT Iporpama
3axTeBa CIIOCOOHOCT aJoKallMje CPeiCcTaBa y pealn3alijy MpaBUX BPETHOCTH, CIOCOOHOCT
OpraHu3oBama ja Ou ce cTBopuiia e()eKTHBHA OpraHU3alrja, U CIIOCOOHOCT MHTEpaKLHje 1a
Ce 3arociieH MOTUBHILY J1a ypaJe OHO IITO je UIaHUPaHo;

4) HenHTErpadHOCT MapKETHHTa — HEIOBOJbHA WHTETPHUCAHOCT aKTUBHOCTH YHYTap
MapKeTHHT (pyHKIMje, Kao u ciaba KOOpAMHAIMja MapKEeTWHTa Ca OCTalUM IIOCIOBHUM
(¢yHKIIMjaMa YecTO Cy Y3pOK CIabHMjuX y OJHOCY Ha OYEKHBAaHE pe3ylTare y IpPUMEHHU
cTpareruje;

5) OncycTBo (rIeKCHOMITHOCTH — HETIOCTOjamkbe CIIPEMHOCTH Ja ce mipel)e Ha mpuMeny
HOBO(OPMYIIHICaHE CTpaTeruje je joIl jedaH oa mpoliieMa KOju Ce MOTY HCIIOJBHUTH Y OBOj
(hazu porieca pa3Boja MapKETHHT CTpaTerHje.

Bpojau cy mpobieMu Koju ce MOTy I0jaBUTH TOKOM HMMIDIEMEHTAIje MapKETHHT
crpareruje. OHM MOTy HacTaTd Ha HHBOY MapKeTHHT (YHKIHje, MApKETHUHI IMporpama u
MapKeTHHI' MOIUTHKA. MehyTiM, y (asn MMIUIeMeHTammje 1Ba cy KibydHa mpobmema:> > 1)
o0JMKoBame MOTpeOHE OpraHu3alije MapKeTHHTa; 2) cripoBoleme nporpama aeGruHucaHor

MApKETHUHT IJIAHOM.

4.2. [Iponec npoMeHa y MapKeTHUHI CTpaTeruju U OpraHu3aloHOj CTPYKTYpH

Usmelyy cTpareruje u crpykrype npeayseha mocroju mel)y3aBHCHOCT, Koja ce oriieaa
y npuiarohaBamy npemy3eha mpema npaBuity aa Kajga npeaysehe Mema cTpaTerujy aosiasu
JI0 TIPOMEHA y HEroBoj CTPYKTYPH, OJHOCHO Kaja mpeay3ehe mMema CTpyKTypy Joia3d o
MPOMEHE Yy HeroBoj crpareruju. Tpeba HaracuTH Jia je peaocien oaHoca usmMely oBe JaBe
NpOMEHJbHBE YTBPhEH, Tj. J1a je cTparerdja HEMPUKOCHOBEHA M J]a CTPYKTYpa U3pacTa U3 me.
OpraHuzaioHa CTpyKTypa, Kao CHUCTEM Be3a W OfiHoca u3Mely enemeHara opraHu3aiyje
npenyseha, je opraHM3allMOHM OKBHP Y KOjeM ce TNpHMElyje W OCTBapyje yTBpheHa
crparernja.’®® To 3HauMm na OpraHM3aIMOHA CTPYKTypa MOXe OMTH K/bydHAa 3a YCIIeX,
OJTHOCHO HEYCIeX Yy Mpolecy MMILIEMEHTalMje IUIaHCKUX otyka. [lorpemHa cTpykTypa
MOXKE TPOY3pOKOBaTH TPOIACT CBUX OCTAMX TPXKHIIHWX WHHIMjaTuBa. 3ato mpeaysehe
HACTOJU Jla MPHJIArod CBOjy OPraHM3alMOHY CTPYKTYPY HAa4MHY Ha KOjU 00aBJba CBOjY

yIOTY y 3aJl0BOoJbaBamy MoTpeda rpalaHa kao mOTpomiaya, TNPUBpPEAE H JIPYIITBA Yy

308 MunucassseBuh, M., Mapuunh b., Tnuropujesuh, M., Ocrogu mapxemunea, Lientap 3a
n3aBavky aenatrHoctT ExoHoMmckor ¢akynrera, beorpax, 2012., ctp. 117.

309 Credanosuh, XK., [TletkoBuh, M., Koctuh, XK., Januhujesuh, H., babuh, B., Opeanuzayuja
npedyseha, Exonomcku ¢akynrer, beorpan, 2000., crp. 209-212.
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olpeheHnM mpou3BoAMMAa W yciyrama. JlaHac BuIe Hero MKajga mpe, Kymai je Taj Koju
nokpehe opraHusauujy, ald He U OOpHYTO. Y OCHOBM OBE OCHOBHE NMPEOpHjCHTAlHjE CY
uetupy npemuce:>

1) Opranmzanuja he cBe BHIE €BONYUpAaTH Ka XHUOPUIHO] WM XHUIIEPTEKCT
opranuzanonoj ¢opmu, kopuctehu HajoobEe KapaKTEpPUCTUKE XOPU3OHTANHUX IpoLeca U
BepTUKaJIHE (DyHKIMOHAIHE OopMe, Kako OU ce MPUOMIKIIIE CBOjUM KyNLIUMA;

2) [Juzaju opraHuzanuje he ce 3HauajHO pa3IMKOBAaTH Yy 3aBUCHOCTH OJ
yckial)eHOCTH BpEemHOCTH CTparerdje M CYIITHHE KOMIeTeHTHOocTH. 1o he mukTuparm
pelaTUBHY Ba)KHOCT TPYHHOT 0CO0Jba, (PYHKIIMOHATHUX CIIEIHjaINCTa W MPOILECHUX
THMOBA;

3) Hampenmak y mpexama 3a mpeHoc mofaraka omoryhuhe opranuzamujama aa
NOBe)KY HWHTEpHE THUMOBE pamu Oojser W OpXKer olydrBama, Kao W Ja OCMHCIe
WHTEPAKTUBHE CTpaTeTHje Koje BHUIIEe KOpUCTe WH(OpMAIMje Of TMOTpoIlIadya HEro o
HOTpOLIAYY;

4) Kako crpareruje mocTajy WHTEpaKTHBHE, A0BoAehn no moBehaHor maujanora u
capalmke ca OTpOIIaYnMa M KaHalInMa, Mopa Ja Toctoju Beha aucrepsuja nHGopMaIyja u
JieJbebe OUTyKa yHyTap OpraHusanyje.

VYcknahuBame cTpareruje ca TPXKHUIITEM HEMHHOBHO TOBOAM IO MPOMEHE YJore
MapKeTHHT (QYHKIHje. Y Tpolecy mpuiarohaBamba OpraHM3allMOHOT AM3ajHa Tpeayseha
MapKeTHHT ce TpaHcdopMucao Ha ceaehy HaummH:

—  ojeJbeHe Npojaje,

—  O/IeJbeHE Ca JOAATHUM MApKETHHT aKTHBHOCTHMA,

— mocebaH M MOJIepaH MapKeTHUHT CEKTOp,

— edeKTHBHO MapKeTHHT npeny3ehe,

— OpraHu3anyja 3aCHOBaHA Ha MPOLIECHMa U HCXOIMMA.

Tennennuja je na ce Wae Ha IUIMTKE CTPYKType M JH3ajHUpame MOCIOBa Kao
nporeca. PedoxycupameM opraHu3annoHe CTPYKTYpe Ha KJby4YHE TpoOIlece MapKeTHHT ce
CBE BWIIE IMOCMarpa Kao Mpolec, a He camMo kao (yHkiuja. [lporecHa opraHuzanuja
MapKeTHHIa TO/pa3yMeBa IIUPEHe MApKETHHT 3Hamba W CIIOCOOHOCTH Mel)y MOCIOBHUM
bynkjaMa W Qopmupamke HHTEpOYHKIHOHATHUX TIpoleca W THUMOBa. MapKeTHHT

. 12
CTPY9mAIN YKJBYYEHH Cy y OBE THMOBE KOje BOJIE JTHAEPH mporeca.’

310 Day, G., ,,Aligning the Organization with the Market*, Business Strategy Review, Vol. 10, No.
3,1999., pp. 33.

1 Yicro, pp. 34.

312 Crankosuh, Jb., ,,YckialjiBame MapKETHHT CTPATErHje ca MpOMEHaMa y OKpyxemy™, Teve,
Vol. 33, No. 2, 2009., ctp. 733.

219



Ha m300p Momena opraHu3aiyje MapkeTHHra yTudy OpojHu daktopu. Mehy muma
HajBehu 3Ha4aj nma omHOC pou3Box/Tpkuinte. [lomasehu ox Tor omHOCa MOKEMO TOBOPHTH
0 (hYHKIMOHAJIHO] OpraHm3andju (jeJaH MPOW3BOJ — jEJHO TPXKHINTE), OpraHU3alMjH IO
NpOM3BOAMMA (BHIIE MPOU3BOJA — jeTHO TPXKHUILNTE), OPraHU3alMjH MO TpXKHUIITHMA (jeqaH
NPOM3BOJI — BHIIE TPXKHUILITA) W OPraHU3alUjH IO OpPraHU3alMOHUM jeAWHHUIama (BUILE
NpOM3BOA — BUIIE TPXKHINTA), KA0 M O KOMOHMHAIMjH HaBeAeHHUX QopMu (XuOpuaHa

OpraHm3aimja).

5. KOHTpOJIa U BpeJHOBAK€ MAPKETHUHI' AKTUBHOCTH

5.1. PyHKIUje MapKeTHHT KOHTpOJIe

O KOHKpeTHUM (QYHKIMjaMa MapKETHHT KOHTPOJIHCamka IIOCTOj€ Pa3IndHTa
cxBatama. MIak ce, y OCHOBH, MOXKE HANPaBHTH pasinka msmely:>™ 1) Bpcre ¢ynkmja
MapKeTHHT KOHTpoiucama ((hyHKIHje Koje OONMMKYjy CHCTEM U KOje KOPHCTE CHUCTEeM), U 2)
mpeaqMeTa oBHX (yHKIHMja (TIpUKyIUbame WHPOpPMAIMja, IUTAHUpame, KOHTpolIa U
KOOpIUHAIIH]a).

OyHKIMje Koje OOMHKYjy OIHOCHO CTBapajy CHCTEM MAapKETHHT KOHTpOJIHCama (
3aJaTak OOJIMKOBama) calpike, y CyITHHH, 00e30eheme koopauHanWje ojiyKa U Mepa y
MapkeTuHry. To ce ocTBapyje MyTeM pa3Boja M CIPOBOhEeHa MapKETUHI WH(POPMAIIMOHUX
cucTeMa MOAPKAHUX EIIEKTPOHCKOM 00paloM TojaaTraka, OpraHM3alldOHUX CMEpHHIA U
WHCTPyMEHATa 3a IUIaHWpamke M KOHTPOIYy MapkeruHra. IIpeamer ¢yHKIMja Koje KOPHUCTE
CHCTEM MapKeTHHT KOHTPOJIMCama je, HacylmpoT TOMe, TeKyhe yckiahuBame IuiaHupama,
KOHTpoJie 1 pudaBibama HH(pOpMallija MapKeTHHT MeHaMeHTa. Koy oBux 3agaraka ce npu
TOME pajy, y TPBOM peay, O KOOPAHHAIMjH Yy 3aBUCHOCTH OJi CHTyaruje. MapKeTuHT
KOHTpOJIMCame Tpeda, y CymTHHH, Ja 00aBu ueTHpu (QyHKIUje: HHPOPMHUCa®bA,
KOOpJIMHAIIH]€, KOHTPOJIE H TUIAHUPAbha.

1. @yuxyuja npubaswarwa ungopmayuja. OyHIMpaHo omryunBame y mpemysehy
Moryhe je caMoO Ha OCHOBY MHTEPHHX M eKcTepHHX uHpopmamuja. KoHTponmcame nma
3aaTaKk Ja yTBpAM Koje uHpopMaluje, Kajla M KOjer KBaJIWTeTa MOpajy OWTH Ha
pacrnonaramy 3a IUIaHupame U KOHTpoiy. [Ipu ToMe KOHTpocame KOPUCTH UCTPAKHBAHE
MapKeTHHra 3a mnpulaBbame u o0pamy uHpopmauuja. KoHTponucame oTyna uMa Kao

npumapHe 3agatke:’ 1) neduHucame morpeba 3a MHpOpMauMjaMma, 2) CKIAHIITEHE,

313 Busch, R., Dégl, R., Unger, F., Integriertes Marketing: Strategie, Organisation, Instrumente,
3. Auflage, Gabler, Wiesbaden, 2001., pp. 132-133.
314 Koch, J., Marketing, R. Oldenbourg Verlag, Miinchen / Wien, 1999., pp. 400.
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npuIpeMa M OleHa Mojaraka, 2) OJaroBpeMeHO MpeHOIleHhe WHPopMalrja JOHOCHOLMMA
omtyka, 1 4) ykonuko je moryhe, opopMuTH IepMaHEeHTHH HH)OPMALIMOHU CHCTEM.

2. @yuxyuja xoopounayuje. OBa PyHKIHja MAPKETUHT KOHTPOJIHMCAma pe3yiaTHpa,
npe cmera, u3 pactyhe neneHTpanu3anyje ¥ MOAylapu3alydje opranusanuje mnpenyseha u
Mapketunra. OBakaB pa3Boj noraljaja m3asuBa pactyhy moTpeOy yckiahupama wusmely
MOjeAMHUX AaKTHBHOCTH OpraHM3allMOHMX jelIWHHWIA M LWba Mpedy3eha kao IenuHe.
[lojenvHaYyHM MHTEPECH W MOJLMIBEBU CE MOPajy MPHIArOAUTH M ONTHUMH30BATH, UMajyhn
yBUAY IWJb npeny3eha xao nenmnae. Konrponucame nma GyHKIN]Y Aa KOOpAHMHHUPA OTpely
3a wHboOpMalNMjaMa W 3aJaTaKk IUIAHApama. 3aJald KOOpAWHAIMje ce TPYXajy Kako y
XOPH30HTAIHOM, TaKO M Y BEPTHKAIHOM IIPABILY.

3. @ynxyuja nranuparea. MapKeTHHT KOHTPOIMCamke Tpeba akTHBHO Ja MpaTH H
HozpXkaBa €0 Npolec IUIaHUparba MapKeTHHra. Y OKBHpPY aHaJM3e CHTyalHje ce, Ha
HpUMep, YCIIOCTaBba ,,CHCTEM 3a PAHO YIO30paBame’ MyTeM MEPMaHEHTHOT MOCMAaTparmba
NPWINKA y CPEANHH, ToceOHO MMajyhn y BTy KpeTama Ha TPKUIITY. Y OKBHPY IUIaHUpamba
Tpeba mel)ycoOHO 1 ca TuraHoM mpexyseha y HeNWHU YCKIaIuTH NapuujaiHe tianose. [pu
yTBphHBamy 1 KOHTPOJIH OylieTa 3a MapKETHHT TPAXKH C€ TOPIIKA KOHTPOJIHCAmbA.

4. Qynxyuja xoumpone. lleHTpadHu 3aaTak MapKETHHT KOHTPOJIMCama OJHOCH CE
Ha CHUCTEMarcko M OOjeKTHBHO IPEHUCHHUTHUBAKE CBHX MOApPYYja MapKETHHIA, HHXOBHX
AKTHBHOCTH U JICJIOBAKbA HA TPIKHUIITY:

1) KoHTpOIa OHOCA POM3BOA-TPIKUIITE (CerMeHara nponaje) (umajyhu y Bumy, Ha
npuMep, MPOU3BOJE WM Tpyle MPOU3BOAa, KyIle WM Tpyle Kymaia, noapydja mpojaje,
KaHalle poyiaje, BPCTe WM BeIMYHHE HapylOuHa),

2) KOHTpOJIa OpPraHU3aIl[MOHUX jeAMHUIIA MapKeTUHra (uMajyhu y Buy, Ha NIpUMep,
MEHAIIMEHT MPOW3BOJIa, MEHAIIMEHT KJbYUHHX KyIalla, Ipojajue Oupoe, mpojiajy Ha TepeHy,
CepBHUCHY clyxk0y), U

3) koHTpOIy Mepa MapkeTuHra (MMajyhu y BHIy, Ha IpuMep, Mepe KOMyHUIIIPamba,
3axTeBe IeHa, PU3UUKY TUCTPHOYLHM]jY, U3MEHE Yy OOJNMKOBamYy NPOW3BOAA). Y CPEIUILTY
KOHTPOJIUCAma Cy KOHTpOJIa pe3ynrara (KOHTpoJIa ycrexa U e(hpUKacHOCTH) U Ipolieca.

BenuunHe Ha Koje ce OHOCH KOHTPOJA Cy YeCTO TPOIIKOBH, IPHHOCH, JOIPHHOCH
nokpuhy, NPUHOC HA KamWTal, TNpojare KOJMYMHE, KOJIMYMHE Ha 3ajiuxama, mmdpe

,I[I/ICTpI/I6y1_II/Ij c, I/IH,Z[I/II_[I/Ije 3aJ0BOJBCTBA KyIlalld, CTCIICH ITO3HATOCTHU I/IT,I[.316

315 Meffert, H., Marketing: Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung, Konzepte -
Instrumente Praxisbeispiele, 8., vollstdndig neubearbeitete und erweiterte Auflage, Gabler,
Wiesbaden, 1998., pp. 1044-1045.

316 Koch, J., Marketing, R. Oldenbourg Verlag, Miinchen / Wien, 1999., pp. 401.
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5.2. TUIOBU KOHTPOJIe MApKeTHUHIa

KoTiep pasnukyje 4eTupH THIIa KOHTPOJIE MapKETHHTa, O] KOjHX CBaKH MOpa3yMeBa
Pa3NMYUTy TOAENY NPHMapHE OJTOBOPHOCTH, PAa3IMYUTE CBPXE KOHTPOJEC W PA3IHINTE
npuctyme. To cy: 1) KOHTpoJIa TOANIIHET TIaHa, 2) KOHTPOiIa PeHTA0MITHOCTH, 3) KOHTpola
epukacHoct, u 4) crparerujcka konrpona. [IpBa Tpu Tuma ce yOpajajy y omepaTuBHY
KOHTPOITY, 2 YeTBPTH y CTPATErHjCKy KOHTPOIY MapKeTHHra. '’

CBpxa KOHTpOJIe TONWIIET TUIaHAa je Ja YTBPAU CTENECH Yy KOME CY MapKEeTHHT
AKTUBHOCTH OMJie YCIIELIHE TOKOM TOAWHE, Jia Ce YMOopenu IJIAaHWPAaHO ca OCTBApPEHUM U
npeay3My KOpPEKTHBHE akldje, ako M Kaja je To HyxHo. [locioBu Be3aHH 3a KOHTPOIY
TOAUIIKLET I1JIaHa cna):[ajy Y AOMCH OATOBOPHOCTHU HajBI/IHICF " CPEABLCT HUBOA MCHAIIMCHTA.
AHanmn3a ¥ KOHTPOJIa ce KOHLIEHTPUINY Ha MEpeme U OLEHY Mpojaje y OfHOCY Ha yTBpheHe
IUJbEBE IMpoJaje, aHanu3y ydemrha Ha TPXKUIITY, aHaNU3y TPOIIKOBA W (MHAHCHU]CKY
aHaJM3y.

[Topen ememeHara KOHTpOJE BE3aHMX 3a TOAMIIBM IUIAaH MapKeTHHTa, BehnHa
opranm3anuja OpuHe, uiau O6u 6ap Tpedano ga 6puHE, 0 KOHTpoIH peHTadmmHocTH. KoHTpona
peHTabmITHOCTH 00e306el)yje MeTomomorujy 3a MoBe3nBamkE TPOIIKOBA U MTPHUXO/Ia MapKETHHTa
ca crenu(UYHUM CeTMEHTHMa IMociioBamba. OBa KOHTpOJda, KOjy 00aBJbajy MapKETHHT
KOHTPOJIOPH, UMa CBPXY Ja yCTaHOBH aKTyelIHYy peHTaOwiHocT (rae mpemy3ehe octBapyje
MOOWT WK TyOMTaK) KOHIEHTPHUIIYhH ce Ha OIeHy PEHTAOWIHOCTH Pa3IMYWTHX IIeJHHA
MapKeTHHIa: 110 NPOW3BOANMA, TEPUTOpPHjaMa, IpynaMa Kyrala, KaHajJuMa AUCTpHOyLuje,
BEITMYMHU MTOPYIOMHE.

KoHtpona edukacHOCTH HMMa 3a CBpPXYy [Ja C€ OIEHH M I000JbIa e(pHKACHOCT
yjaarama y MapKeTHHI U yTHIA] MapKeTHHI u3naraka. KoHTpona edukacHocTH Tpeba jaa
00e30eam 1a ce CBaKHW elieMeHAT MapKeTHHI MHUKCa, YKIbY4yjyhu M HHXOBE TOJAEIeMEHTE,
HUCKOPHUCTH IITO je Moryhe eukacHuje.

CrpaTermjcka KOHTpOJIa MMa 3a CBPXY Jia YCTaHOBH Jia JIM Tpeaysehe Kopuctu Ha
HajOOJbM HAYUH CBOje MOTYNHOCTH BE3aHE 3a TPIXKHUIITA, TPOU3BOJIC U KaHAJIC TUCTPUOYIIH]E.
Kotnep cmarpa nga mOCTOjM BHUIIE pacloONOXHUBUX HMHCTPYMEHAaTa KOj€ MEHAlMEHT
MapKeTHHIa MOXE Ja KOPHCTH Y CTPaTerdjcKoj KOHTPOIH: 1) WHCTPYMEHT OICHE
e(eKTUBHOCTH MAapKETHHIa, 2) PEBH3HMja MApKETHHTa, 3) MPEUCIHTUBAEKE HW3BPCHOCTH

MapKETHUHIa, 1 4) MPEUCITUTUBAKLEC €CTUYKE U APYIITBEHE OATOBOPHOCTH.

317 Kotler, P., Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,
Upper Saddle River, New Jersey, 2000., pp. 696.
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5.3. [Iponec koHTpOIE

3axBasbyjyhu TpoIiecy cTparerujcke KOHTpOJe, MEHalIMEHT Tpebda Ja OCTBapHu
cnenehe:®® 1) GumaroBpemeno u KOHTUHYHPaHO HIASHTH(HUKOBame mpobdiemMa, OTHOCHO
ONCTynama Of] IIaHOBa W OylieTa, TOKOM IIeJIOT IEepHoja peaim3allije IUlaHa, 2) OIeHY
y3pOKa OACTyNama Of CTaHAapia y pe3ylTaruMma, Kako OM ce Mpeay3eiln KOPEKTHBHU
Kopaiy, 3) NpUKyIJbake HHPOPMaIHja Koje MOTY IMOCITYKUTH Y TIpoliecy WAeHTH(HKaLUje U
aHanmu3e MOTYNHOCTH W OMAaCHOCTH, M 4) MO3UTHUBAaH HMMITYIC 3a 3aloCleHEe Yy CMHCTY

Mo0oJbIIAMKA WHAWUBUAYATTHUX pE3yjITara.

Canka 46. ®a3e y npouecy KOHTpoJIe

Hedbunucame YTephuBame nuspeBa Jedunucame HaunHa
napamerapa KOHTpoJie KOHTpOJIE Mepera pe3yJiTaTa

VYTBphuBame

KOHKPETHHUX Mepeme pe3ynrara y ITpumena nporpama

CTaHZIapja 3a OJHOCY Ha CTaHJapAe KOPEKTUBHE aKIIHje

A03BOJbEHA OACTYIIakha

Useop. Lancaster, G., Massingham, L., Marketing Management, McGraw-Hill International (UK),
1993, npeeoo Menaymenm y mapxemuney, I[1C ,, I pmeu“, beoepao, 1997., cmp. 393.

Cnuka 46 nipukasyje ¢ase nporeca koHTpose. [lonazHa Tauka y npoiecy KOHTPOJe
je neduHucame oHoOra mMTO Tpeba Ja ce KOHTPOJNHIIEe - mapamerapa KoHTpoie. OCHOBHH
napameTpH Ccy, yIJIaBHOM, MPOJaja, TPXKUIIHO ydelihe, TPOHMIKOBH U A00HMT. Ho, KoHTpONa
MapKeTHHIra 00yXBaTa HEIITO BUIIE OJ] OBHX KJbYYHHUX mapamerapa. Ha mpumep, npemysehe
MOXe J]a ¥Ma W Jpyre 3HauajHe UJeBE KOJH CE€ OJHOCE Ha JPYIITBEHY OATOBOPHOCT WIIU
penyraiyjy y obnactu wHOBaiuje/TexHonoruje. Cpaka (yHKIMja MapKeTHHTa HMa CBOje
UJBbEBE, 11a CY U TO MTapaMeTPH Koje Tpeda KOHTPOIUCATH.

[MommTo ce ommyun mra Tpeba KOHTPOJIUCATH, MOTY CE€ YTBPIUTH IIHJBEBH KOHTPOJIE,
Koju 00yxBaTajy QyHKIHOHATHE U (GUHAHCH]CKE pe3yIiTare, Iopea HUbeBa KOjU NMajy BHUILE
KBaJUTaTHBHY JUMEH3Wjy. CBakM LWJb MOpa Jla Ce OCTBapud y OKBUDPY YTBphEHHX
¢unancHjckux cpencrasa. Llupu nusbeBU KOHTpoIie Tpeda Jla ce palrwiaHe Ha MOALUIBEBE

3a CBAKy 00J1aCT aKTHBHOCTH MAapKETHUHTA.

318 |_ancaster, G., Massingham, L., Marketing Management, McGraw-Hill International (UK),
1993, npeBon Menaymenm y mapxkemuney, IIC ,,I'pmea’, beorpan, 1997., ctp. 392.
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Crnenehu kopak y mpouecy KOHTpoje je yTBphuBame KOHKPETHHUX CTaHAapla KOju
Tpeba Ja ce ocTBape y CBakoj] OONACTH aKTUBHOCTH MapKeTHHIa, YKOIHKO Tpeba aa ce
peanu3yjy ONIUTH W MOjeJHHAauYHK LKJbeBH. [a Ou ce ocTBapno oapeheHH LnJb Y NMpoaaju,
Moxza he OWTH HEONXONHO Ja ce YTBPAM KOHKPETaH HUBO pe3ynrara 3a CBaky objacT
npogaje. To nmajse Moe J[da TMoApa3yMeBa YTBphuBambe KOHKPETHHX CTaHaapaa y
WHJIMBHIyaJTHUM pe3yJTaTuMa IpojaaBana y ojipeheHnoj obmactu, mmajyhu y Bumy Opoj
06aBJBEHIX TTOCETa, 6POj HOBHX KyINalla M BPEIHOCT ropyubouna. >

Kao kox cBux cranmapma, Mopamo 1a JIe(HHHIIEMO J03BOJbEHA OACTYNAma Y
pesynTaTtuMa, WCIof Wiu W3Haja (+ wiam -) yrBpheHor HHBoa. Y ciydajy NpeKopavera
JI03BOJEEHOT HHMBOA OJICTyIama, pearopahe ce MokpeTameM HeKe BPCTe KOPEKTHBHE akIHje.
TaxBa orpannderma KOPHUCHA Cy 3a HHALIMpame Oyayhnx o0Mka KOHTpOJIE.

Vr1BphuBame craHgapra pesynTara, KOjH IPEACTaBJba HEKH HHUBO OUYCKHBAHOT
pesyirara caip)kaHO je y CBakoM IUIaHy y H3MepJpMBHM wn3pasuma. [lopen wm3bopa
onroBapajyhux TexHuKa Mepema, MopaMo Ja Ae(UHHIIEMO joIl HeKe eJIeMeHTe, Kao IITO je
(GpexBeHIMja Mepema - OXHOCHO IHEBHO, HENEJbHO, MECEYHO WIM TOIHIIBE, Kao H
OITOBOPHOCT — OMHOCHO KO he ma oOaBipa Mepeme. Uernhe u nmetaspHUje Mepeme 0OWIHO
nozapa3dymeBa Behe TpolnkoBe. Mopamo BOAWTH padyyHa O TOME Jia TPOIIKOBH IIpolieca
Mepema 1 KOHTpOoJIe He Tipel)y BpeHoCT OHOra IITO ce MEpH, Kao U Ja ce TUME MIPEBUIIIe He
peMeTH 00aBJbakbe PENOBHOT TOCTa. AHaTU3Upamke M TyMadewme pesyirara, Ipe
npeay3uMama OWII0 KaBe akKIMje, jelaH je off HajBaKHUjUX, a WMIAK HAjTeXHX KOpaka y
nporiecy koHTpojie. C 003MpOM Jia je MapKeTHHI' CJIOKEH IpOIleC, MOCToje MOryhHOCTH 3a
MOTPEIIHO TyMayewme y3poKa OJCTyMama Of CTaHaapia, IITO MOXE JOBECTH [0 jOII
030MJPHHjHX MTPO0IIeMa, YKOIHUKO ce Ca KOPEKTUBHOM aKIIHjOM KpPEHE Y MOTPEITHOM TPaBILy.

CucrteM KOHTpOJIe MapKeTHHTa 3aXTeBa WHPOPMATUBHH CHUCTEM KOjH C€ 3aCHHBA Ha
pa3BpCTaHUM TO/IAIMa, TaKo Jia Ce M OJCTYyIamka MOTY Pa3BpCTaTh Ha oAroBapajyhe y3poxe.
Cucrem Tpeba 1a omoryhu cariieiaBame OrOBOPHOCTH 32 OBa OZCTYIama, TAaKo Ja JbYIUMa
MOJKE J]a C€ CAOIIITH INITaHUpaHa KOPeKTHBHA akiyja. CHuCTeMOM aHajInu3e Tpebda mpeBUIeTH
U JIOBOJGHO BpPEMEHa Jia ce 00aBH JeTajbHa aHallM3a, Kako OM ce M30en i HeNMpOMHUIIJBCHN
nore3u.*”

Kana Bpmm mopeheme u3Mel)y cranmapia M OCTBapeHHX pesyiTara, MEHAalIMEHT
Mopa OWTHM CBeCTaH IiTa Cy ypaawid JbyId W3 MapKeTWHra, a IuTa mnoxpxasajyhe

opraHuzanmje ca cTpaHe npyxajyhm mm HeonxoaHy nomoh. Muora mpenyseha kopucrte

319 Meffert, H., Marketing: Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung, Konzepte -
Instrumente Praxisbeispiele, 8., vollstdndig neubearbeitete und erweiterte Auflage, Gabler,
Wiesbaden, 1998., pp. 1047.

320 |_ancaster, G., Massingham, L., Marketing Management, McGraw-Hill International (UK),
1993, npeBon Menaymenm y mapxkemuney, I1IC ,,I'pmea’, beorpan, 1997., ctp. 394.
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ycIyre MponaraHiHuX areHiuja, GUpMH 3a UCTPAKUBAKE MAapKETHHIa M KOHCY/ITaHaTa Aa
UM TIOMOTHY y EbUXOBHUM HacTojalbMMa y MapKeTHHTY. [Iporec KoHTpone 3axTeBa mpaheme
AKTUBHOCTH COIICTBEHOT 0c00Jba MapKeTHHTa U W3Bopa nomohu Bad ¢upme. Maja je gecto
TEIIKO JOOUTH cBe MoTpebHe nH(popManyje, pe3ynTard He MOTy OUTH MepeHHU 0e3 BHX. AKO
MIOCTOjY BEJTUKA pa3linka, Mopa ce Mpeay3eTH KOPEKTHBHA aKIIHja.

KopekIija pe3ynrata crajga y TpH KaTeropuje:>>- 1) Memame CTaHaapaa pesylrara,
2) mpeycMepaBame pecypca, W 3) CTUMYyIUCamke MOOOJbIlIama pesynrarta. Y MHOTUM
CITy4ajeBrMa, MEHAIIepH CMaTpajy [a je KOMOMHAIIMja OBHX aKI[fja HajOOJbE pelerhe.

Cranmapan pesyatara (OCTBapema) ce MOTYy MEHAaTH Kaja MOCTaHe OYMIVIETHO /1a
NOCTAaBJEEHH CTAHIAPIU HHCY BHIIE PealHH. AKO KOHKYPEHT yBeI€ HOBH IPOU3BOJ HIIH CE
JIOTOZIM HEeKa Jpyra MpoMeHa y MapKeTHHI CPEAWHH, HE MOXETe BHIIEe OMTH CIIOCOOHH I1a
OCTBapuTe HHMBO TPOJaje KOjU CTe c€ HaJalld. JOIl jemaH pasJior 3a MpOMeHYy CTaHaapa je
IITO je TEeImKO TAadyHO MPEABHACTH TPOAajy M Kaja ce Tocedyje HeKa HCTOpHja Mponaje
00n4HO joj ce mpmiarohamajy mmbeBn. Mel)yTum, mipe Hero MITO ce MPOMEHE CTaHIapIH,
Tpeba OUTH MOTIIYHO CHTYpaH Ja Cy pas3lio3d 3a HHXOBY NPOMEHY IOBOJFHO CHaxxHH. He
Tpeba MemaTH IIJbeBe (CTaHIap/e), aKo Ce He 3Ha 3aIlITO CE TO PajIu.

Jpyru HauuH J1a ce HCIpaBU pE3yiTaT je mpeycMepaBame pecypca. To Moxe aa
3Ha4u BHUIIC IIpoJaBalia, Behe nmponaranaHoO IOKPHBAIHLC, HOBC IMPOU3BOAC HJIM MHOLITBO
JIpyTUX MapKeTHHT moicTuiaja. [loHekaa ce 3axTeBa KOMIUIETHa peopraHuzanuja. Tpehn
HAYUH Jia Ce UCIpaBe MpoOJIeMU pe3yiTara je CTUMYIHCAlkE Mo0oJbIIama pesyirara. OBu
Haopyu MOTY HMMarh MHOTrO (opMH: MOOOJBIIAHW TPOHM3BOMIM, YCHEITHHjH MPOMOTHBHH
Marepujaid, HarpajgHe urpe u cii. Tpeba MpenucnuTaTd CBakW eleMeHaT MapKeTHHT MHKCa
pazu u3HaJaXKemha MOIYhHOCTH 3a MOOOJbIIAKE pe3yITara.

Jpyre obnacTi KOHTpoJe OJJHOCE CE€ BHINE Ha IUIAHCKU MEPUOJ Of TOIWHE JlaHa U
o0yxBaTajy aHaim3y Mpojaje ¥ TpxkuinHo ydemhe. KoHaduHo, TOCTOje TpOILIECH KOHTPOJIE
KOju 00yXBaTajy KOMIUIETHE AaKTUBHOCTH W CHUCTEME MAapKeTHHra, KOjuMa Ce JeTaJbHO
UCIIUTYje JeNIaTHOCT MapKeTHHIra y OKBHpPY opraHu3anuje. To je, y cTBapu, peBU3Mja
MapkeTuHra. KomrietHa peBu3nja MapkeTHHra BepoBatHoO he OuTH moTpeOHa jeHOM y aBe

322
WJIK TPpU TOAUHEC.

%21 Bovee, C. L., Thill, J. V., Marketing, McGraw-Hill, Inc., New York, 1992., pp. 639.
%22 | ancaster, G., Massingham, L., Marketing Management, McGraw-Hill International (UK),
1993, npeBon Menaymenm y mapxkemuney, I1IC ,,I'pmea’, beorpan, 1997., ctp. 395.
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V EMIIMPH]CKO NCTPA’KUBAKBGE MAPKETHUHI CTPATETHJE U
YIIPAB/bAIBA TPAKUIIHUM YYEIT'REM Y ®YHKLIU]JU
YHAIIPEBEHA ITOC/IOBHE KOHKYPEHTHOCTH HA TPKHUIITY
IIMBA Y CPBUJU

1. AHa/IM3a UHAYCTpHUje nuBa y CpoMjU 3a NOTpede ynpaB/bamba
TPXKUIIHUM y4yeurhem

1.1. KapakTepucTHKe HHAYCTpHje nuBa y Cpouju

Mebhy npBum npenyszehumMa Koja Cy ymmBaia y TPaH3WUIH]Yy Y CPICKOM APYIITBY
cnaaajy nuBape. [lo3HaBaony mpuinKa HUCY Ce M3HEHAIMIIM OP3MHOM KOjOM CY C€ CTpaHu
WHBECTUTOPH (TIPEIN3HH]j€, BEIUKE MUBAPCKE KOMIAHH]j€) YCMEPHUIN Ha KYMOBUHY JToMahmx
mpou3Bohaua 37MaTHOXKYTE TEYHOCTH. [IpoHuTadMIIHOCT OBOT CEKTOpa MPHUBYKIIA j€ HUXOBY
MaXBYy W Yy CyCeOHHM 3emibaMma, Majyhm HaM TpWINKy Ja u30mm3a mocMaTpaMo
rofanu3anyjy Ha Jeny.

Hoge nnBectummje cy mosehane mpousBonmy. [lnBcka nHIYCTpHja ce mpBa CHaILIa
y Tpansuimju. CTpaHIM Cy JOUUTM M YJIOKWIJIM BEIIMKA CPEACTBA Yy TPKHUINTE, TAKO Ja je
Mmo4yeo pacT mpopaaje muBa. Heke muBape cy wWMane KOHTHHYyallaH pacT M paHHje (IomyT
ArmnaTrHCKe, Koja OeJe’kd KOHCTaHTHO MmoBehame MPOU3BONILE), alld ce, 3aXBaJbyjyhu HOBUM
WHBECTHUIIMjaMa, CUTyalldja JoJAaTHO 3HadajHo morpasmia. [locToju Hekomuko QakTopa Koju
MO3HUIIMOHUPAjy MMUBCKY UHIYCTPU]y 3eMalba Y TPAH3MIINjH BHCOKO Ha JIMCTH JKeJba CTPAHUX
WHBECTUTOpPA. Y THUTABY je jelHa OJ] YeTUPH-TICT HajnpouTaOWIHU]jX rpaHa MpHUBpeEe, ca
BUCOKHM OOpPTOM U 3apaJioM M0 jeAMHUIM MPOW3BONA, Ka0 W TMPOAYKIHjOM Yy BEIUKUM
cepujama.

Moxe ce pehin 51a je TMBCKa MHAYCTPHUja 1O aTPAKTUBHOCTH Y PaHTy (apMarieyTCKe
win HadrHe. [IpoW3Bonma MuBa je MHOTO CIOOOJHWja M HMHTepecaHTHa 300r Op3or u
BHCOKOI' 00pTa KaluTaia KOjU Ce Y 0] TOCTHKE.

Tpenytno y Cpb6uju noctoju 12 nuBapa. Oj oTnouHmama mpolieca MpyuBaTu3almje
TPXKUIIHO yuemihe MojeJIMHAaYHUX Npou3Bohada ce 3HaTHUje MPOMEHWIO. Benuwku rurasr,
Beorpancka ungyctpuja nusa (BUIT) numao je Hajsehe tpxkumno yuemhe. Hakon 3aBpiueTka
3alo4yeTuX mpoleca NpuBaTH3alMje M 00aBJBEHWX aKBH3MLHMja Ol CTpPaHe BEIUKHX
MHOCTPaHUX KOMIIaHHja, CTambe y MHAYCTPUjU MMUBa HUje ocTajo ucto. AnaruHcka IluBapa,

[lanueBauka, 3ajedapcka, Mb nuBapa u nuBapa YemapeBo, cBe y CTPaHOM BIIACHHILTBY,
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CPIICKM Cy JIMACpPH Y TPOM3BOAKU M MPOAAjU MUBA JaHAC U yNpaBO OHE MMajy Bonehe

TPKUIIHO yuemnhe.

Tabesa 6. Ocam HajBehux nmpousBohaua nusa y Cpouju

BAps | KATIALIMTET - MCKOPHUIUIREIE —BEJMYHHA Eglf(gﬁ ;gggﬁ
[POM3BOIGE ~ KAITALIUTETA  ITPEAY3ERA 5013 5014
ANGTHHCKA | g6 (0 1| > 90% BEJIUKO  840.307.388 946.171.476
MBapa
MB miBapa 1.500.000 hl >70% BEJIUKO  638.466.364 707.931.846
Iz 1.000.000 hl >70% BEJIMKO  343.835.192 373.641.351
YenapeBo
S 500.000 hl <30% BEJIMKO  89.151.779  99.412.998
MBapa
Eihieer 300.000 hl < 40% BEJIUKO  36.825.423  47.385.257
ITanyeBo
e 300.000 hl <20% CPE/JIIbE 7.123.562  13.833.334
MUBapa
Bbeorpancka
WHIYCTpH]ja 10.000 hl 100% CPEJIBE 7.279.767 7.430.217
ITMBa
Humika 10.000 hl <12% CPEJIbE 638.469 883.955
MUBapa

Useop: Ilpuspeona komopa Cpobuje (2015)

Toxom 2003. ronuHe BehuHcku neo akiuuja [IuBape YenmapeBo a.n. OTKymuia je
xomnanuja Carlsberg Breweries A/S. IlpuBaru3zanuja nusape ,,YenapeBo‘ npeacrasiba jeHy
ol HajycmemHyjux mnpuBatmzauuja y CpOuju, a xommanuja Carlsberg ce Hamasu wmeby
HajBehMM CTpaHMM MHBECTHTOPHMA y cprickoj mpuBpemn.”> Tokom 2007. rofHHE BEIHMKH
cBeTckn mpousBohau mmBa Haineken kymmo je Mb IluBapy na Ou Hakon Tora onm Efes-a
Kynuo 72% kanurtana 3ajeuapcke u [lanueBauke nuBape. Ha taj Haunn Haineken je mocrtao
tpehu mpousBohau n mpopmaBan nmuBa y CpbOuju uza Interbrew-oBe AmatuHcke nmBape U
Carlsberg ***

VY uHAyCTpHjM NMHBa Takohe je NOIUIO 10 aKBH3HMLIMja U TO ANATWHCKE NMHUBape Of
ctpane Oenrujckor Interbrew-a u [luBape Yenapeo on crpane nanckor Carlsberg-a. Jenna u
Jpyra MuBapa uMajy 3HadajHo TpxkuiiHo ydemihe. Ha ocHoBy monaraka [IpuBpenHe komope
Cpbuje (2014) Anaruncka nmuBapa TpeHyTHo y CpOuju mma ydemthe, koje ce kpehe y

uHTepBaidy oxn 45 mo 51%, a ommax u3a me ciequ MbB [usapa, [Tuapa Uenapeso u Efes

$3http://www.carlsbergsrbija.rs/okompaniji/lstorijat_/Pages/IstorijatCarlsbergSrbija.aspx
324 http://www.emportal.rs/en/news/serbia/53229.html
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Weifert [TanyeBo. OBa curtyanuja ce npomenuiaa TokoM 2007. u 2008. rogune. Tokom 2007.
roIvHe BEJIHMKH CBETCKH mpou3Bohad nuBa Haineken kymuo je Mb IluBapy na Ou HakoH Tora
on Efes-a kynuo 72% kanmrana 3ajedapcke u [lanueBauke nmuBape. Ha taj Haunn Haineken
je mocrao Apyru mpousBohau u mpopasan nuBa y CpOuju m3a Interbrew-oBe AmaTtuHCKe
nuBape. YKyNHHU KamauteTH kojuMa pacnonaxe Haineken y CpOuju m3noce 1,5 mMuimona

XCKTOJIMTapa MNHBa TOOAWIILE, JOK KalnaluTeT AnartuHcke muBape€ H3HOCHU 2,8 MHUIIHOHA

XEKTOJUTapA.
Tabeaa 7. SWOT ananau3a unayctpuje nua Cpouje
CHATE CJIABOCTH
e BucOKOKBaIUTETHH NPOU3BOAH e HenoTmyHO MOKPUBEHO TPXKUILITE
CBeTckH OpeHI0BH e Pasnmuunty pomajHU pe3ynTaTy Ha
e CurypHOCT U CTaOMIIHOCT Y PasINYUTUM MOAPYYjuMa
HCTIOPYLIX U KBAJIUTET e 3acTOju y HCHOPYLIH TOKOM JIETHUX

KBanureran MeHalIMEHT JaHa

e KOHTHHYHpaHU TEXHOJIOIIKH e 3aBUCHOCT O]l YBO3HE CHPOBHHE
Harpeaaxk e PenaTHBHO HUCKA JTUKBUIHOCT aKIIHja
KBanuTeran u ycnemian MapkeTHHI  ® 3aBHCHOCT OJ BEJIMKHUX KyTiala

o (duHaHCHjcKa CTAOUITHOCT o JluctpuOynuja BehuHe muBapa
JluBep3udukaiyja mpou3BoIHOT HeaJIeKBaTHO OpraHn30BaHa
nopTdeba (COKOBH, ra3upaHa
nuha, oOWYHa 1 MUHEpaTHa BOJIA)

IHIAHCE IMPETIHE

e [InacmaH mMpoW3BoJia HA IIUPEM Tj.  ® Jaka KOHKYPEHIIHja

[II00ATHOM TPXKUIITY Cse BehM TPXKHUILIHH YO CYIICTUTYTa
» KouKkypeHTHH]j€e LieHe NPOU3BO/IA e Vnasak HOBUX npousBohaua Ha
e Kpenurupame BeIHKHUX KyIara TPIKHIITE
e HoBu mpon3BoaM y aCOpTUMaHy CnaOuja kynoBHa Moh noTpomaya
e TexHoJONIKEe HHOBALUjE Y e [loNMTHYKH yTUIIAjHU - IPEBEIUKE

MIOCJIOBAILY aKIm3e

e Javame KOHKYpEHIIHje 3eMalba C HIDKOM
[IEHOM paja

Jenna on HajcTapUjUX CPICKUX NHUBapa - ,,AlMaTHMHCKA NHMBapa’, TIOBE3UBAHEM Ca
»kBamn(UKOBaHMM KynueM*, HajBehuM cBeTckuM mnpousBohadem mnuBa ,,AB InBev®,
Jocriena je y (oKyc ¥ CBETCKUX JbyOuTesba HaMTKa Koju npou3Boau. Ouu u'y Cpbuju, kao
OuJIo rIe ApyTrae y CBETY, I'aje BpegHOCTH KoMmmnaHuje: Mu cymo audep. Hawu nompowayu cy

Ham Hajeadxcruju. Hawu wyou nac uwumne 6omum 00 opyeux. Mu noxpehemo cmeapu. Ce

cHare Cy yCMEpEHe Ka OCTBapUBamy 3ajeHHYKE BH3Wje koMmmnanwje: ,,Ox Hajseher ka
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HajOosbeM™. PernonanHa ekcnansuja kommnanuje ,InBev* BoleHa je uzpejom aa ce cucremy
NpUKJbyUYe JIOKAIHE NuBape juaepu koje he cuHeprumjom nomahe Tpagumuje U CBETCKOT
MCKYCTBa 3Ha4ajHO MOOO0JBIIATH TTO3UIIH]Y HA TPXKUIITY.

Y SWOT ananu3u unayctpuje nuBa y CpOuju yodyasa ce aa cHara gomahux nupapa
JIeKH y TIPOU3BOIMMA BUCOKOT KBaiuTeTa. [IMBO HUCKOT KBAJHMTETa, @ TUME M HIDKE LICHE
Mame ce MpHuxBara of cTpaHe morpomada. Cse je Behu Opoj Mapku muBa NpPUCYTaH Ha
TpXHUIITY Te je nomahuM muBapaMa MoTpeOaH KBAJIUTETaH M aHTa)KOBaH MApKETUHI Ha
mupeM MoApydjy Iene 3emibe. JloHEemaBHO Cy jeAWHO Hamle HajBehe mmBape CBOjHM
IPON3BOANMA IMTOKPHBAJE IeNy 3eMJbY, a Y HOBHje BpeMe BUIHU CE Jla U CBE JIpyre ImUBape
Texe Tome. CriospHHM (aKTOpH KOjU CBE 3HAUajHHUje TpeTe MuBapama Cy CYICTHUTYTH IOMYT

Oe3ankoxonHUX nrha, BUHA, Kao ¥ (prammupaHa Boja.

1.2. lIperneA AocafalilbUX UCTPAXKMBakha ONIITHUX KapaKTepUCTUKA HHAYCTpHje
nuBay Cpouju

'K manen’™ je cnposeo amamusy TpxumTa nuea y CpOmjH Koja ce OTHOCH Ha
nojatke qoMahMHCTaBa 3a MEPHOJ OJ1 jyia 3aKkJby4HO c jaeuneMopom 2014, rogune. [TuBapcka
uanycrpuja y CpOuju nMa BUILIENCICHU)CKY TPaAULIU]y, a JaHallba CIMKA MOXKE CE OMUCaTh
Kao MeIllaBuHA TPaJUIIFje, C jeJJHEe CTpaHe, U MHOBAIMja KOje IOHOCE MOACPHU MPOU3BOhayH,
c npyre.

Y mocMarpaHoOM IIECTOMECEYHOM mepuony oko 81 oacro cBux nomahinHcTaBa y
CpOuju kynuio je Oapem jeaHo nuBo 3a KyhHy xoHsymanujy. Cxopo 30 nmpousBohaua Hyau
Hemro Bume ox 35 muBCcKuMX OpeHpoBa Ha gomaheM Tpxkumry. [loHyma mocraje cBe
Pa3HOBPCHUja, Kako OpEHJOBA TaKO M PAa3IMYMTHUX BapHjaHaTa MuBa. Tp)KWIIHA YTaKMHUIIA
NPUINYHO j€ 3aHUMJBbMBA M Yy TOCIEABUX HEKOIHMKO ropuHa Bojaehe kommaHuje cBe BHIIE
WHTCH3MBUPAjy MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH. JIOMMHAaHTHM KaHall TIponaje 3a IHUBO jecy
TpaJAMIOHATHE TIPOJIaBHHMIIE, y KojuMa ce mpozaa oko 40 oxcTo cBUX KoauyuHa nuBa. Ciene
MHUHHMMAapKeTH ca 24 ofcTo u cymepMmapketu ca 17 oxcto. Y ocranuM KaHajauMa IPOMET je
MamH, 1A TaKo OJf XUIepMapKeTa MOTHYE MEeT OJCTO CBUX KOJMYMHA IMUBA, o7 cash&carry
o0jekaTa 4eTHpH OZICTO, IOK JIoAaTHUX 11 oncTo gonmasu o mpeocranux kaHaua (BehuHom o
nojpyma nuha).

Ha tpxwumty ce Tpu mpousBohaua u3aBajajy o1 OCTaJIMX Kao JOMUHAHTHH U OHH
3ajeTHO MMajy OKO 86 OICTO KOJMYMHCKOr yuerrha. AOCLEIHUM PEeaoM, TO CY AMaTHHCKa
nuBapa, Carlsberg u VYjemumene cprcke nmBape. OcTaiud NpoM3BOhaYM HMMajy Marmbe

KOJIMYMHCKE YCJIC HAa TPXKULITY ITHBAa.

325 http://marketnetwork.rs/roba-siroke-potrosnje/analiza/63-rsp-analiza-presek-trzista/1804-
staklena-ambalaza-najprodavanija?showall=1&Ilimitstart=
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On TproBaukux poOHUX Mapaka J10jla3d OKO jellaH OACTO CBHX KOJMYMHA MHBA, IITO
j€ 3HaTHO MCTION MpOCeKa 3a TPXKHIITE NOoTpoirHe pode. Taj mogarak HAaBOIW HA 3aKJbydak Aa
TProOBLM Ca CBOjUM POOHMM MapKama 3a cajia HUCY yCIeNI Ja ce MO3UIHOHNPajy HajOoosbe U
CTEKHY HAKJIOHOCT NoTpomadya. HuBo MpOMOTHBHUX MPOJaja HEIITO je HWKU Ofl poceKa 3a
poOy mmpoke norpoumke. [IpoMoTHBHE Mpoxaje 3acTyIJbeHE Cy ca OKO MIECT OACTO, JOK je
octanux 94 0ACcTO KOMUYMHA MHBA KYIJEHO 110 PETYIApHO] ICHH.

HajmpomaBaHuju THI NakoBama jeCTE€ CTAakKJIeHA aM0aliaxa, y K0joj ce mpoma 66
oncto cBux konmunHa nuBa. Cnenu [IET ambanaxa, ox koje motude 27 0ACTO KONWYNHA, JOK
ce MpeocTaluX ceaaM OJICTO Mpoja y JMMeHKama. Ha TpxkwuinTy mojako 3amMax XBarajy u
NMUBa C MOCEOHUM YKyCHMa, KOja Cy ITIOrOTOBO IMOMyJapHa Kao OCBEKCHE Y IJICTHHM
MecenuMa W Owhe 3aHMMJBMBO JaJh€ MOCMATPaTH Pa3BOj TOT CETMEHTAa. [pXKHINTE IHBa
MOCTICTHbUX TOJIMHA KapaKTepHIle TOPACT HHOBAIH]ja, TIPe CBera HOBUX yKyca W ambaraxe, a
CBAKAaKO M KPEaTHMBHOCT MapKETHHIIKUX KaMIlama, ra he OWTH 3aHMMJLUBO MPATHTH JaJbU
pa3Boj ¥ KOHKYPEHTCKY 00pOy Ha OBOM TPIKHIITY.

Y aHanmsu kojy je criposena Arenmuja Nielsen Serbia®?®

y 2013. ronuHu, pesyataTa
MOKa3yjy Ja ce Kpo3 KaHaj XHWIepMapkeTa W cymepMmapkera mpoxa 12,1 omcto mwmBa, Kpo3
BEJIMKE pajme omia3u 18,1 oncro, a Kpo3 KaHal Manux paamu 36,2 oncto kareropuje. Y
KHOCI[UMa je reHepucaHo 5,2 onacTto mponaje kareropuje. Ocratak on 28,4 0ACTO ce mpojaa
kpo3 HoReCa kanan. ¥ beorpany je renepucano 35,4 oncTO IMpojaje OBE Kareropuje, y
Bojsoaunu ce npoma 26,2 oxncro, a mpeocraie mnpojaje, 38,4 oacTo, Josia3e U3 ICHTPaIHE
Cpouje.

Ipema nomammma u3 Brandpuls®’ nerpaxnBama koje ce KOHTHHYHPAHO CIIPOBOIH Yy
3eMJBM W peruoHy jomr ox 2006. romuHe, Ha BEJIMKOM TOAWIIBGEM HAIMOHAITHO
penpe3eHTaTUBHOM y30pKy o 4.000 ucnuranuka, Mel)y KOpUCHHUIMMA MMUBA 3HATHO j& BUIIIC
MylIKapana, kKoju 4yuHe JBe TpehmHe mmibHe Tpyne. OCHM IITO Cy y TPYNH IHBOIHja
NPETeKHO MYIIKApLH, OPYTMX 3HAYajHUjUX OJCTyNama W pasziuka Hema. [ImBo pano
KOH3yMHUpajy W Miahu W crapuju, 3amoCiIeHd M HE3aloCIeHH, MOTPOIIAYM Pa3THYUTHX
MMOBHMHCKHX CTama. [IMBO jesiHaKo KOH3yMHpajy MOTpoIIadn cBUX pernona y Cpouju, kao u
KHUTEJbU CEOCKHX W TPAJICKMX CpeArHa, CaMo je pasiuka y n30opy OpeHIa, cuTyanuja u
MecTa y KOjuMa ce OHO Hajuenthe mije U eBEHTYaTHO KOJMYHHY.

Hemro je Bumie heavy morpornraya (36 oncTo), Tj. KOPUCHHKA KaTteropuje Koju Oap
JIBa IyTa HEAEJbHO MHjy NMHMBO. Yieo medium KOpHUCHHKA, Tj. IOTpOLIaya KOju MHUBO MHujy Oap

JIBa IyTa MECEYHO HEILTO je MalbHu U BbUX je oko 34 oncto, 10K je 30 0cTO OHUX KOjU BeoMa

326 http://marketnetwork.rs/roba-siroke-potrosnje/analiza/63-rsp-analiza-presek-trzista/1804-
staklena-ambalaza-najprodavanija?showall=1&Ilimitstart=
327
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peTko mujy muBo. Y cerMeHty heavy m medium 3HaTHO je BHIIE MyIIKapana, IOK je Y
CerMeHTy PeTKHX M NMOBPEMEHHX KOH3yMeHaTa BHIlle jkeHa. Mely HajuemthuM koprcHUIIIMA
KaTeropyje 3HaTHO je BHIIE 3allOCICHHX M CTAaHOBHHKA CEOCKHX CpeArHa, JOK je Mehy
medium kopucHunuMma Behe oncrymame W Buile Miahux MOTpoliaya, BUIIET W BHCOKOT
oOpa3oBama, IMyhHHjUX U CTAHOBHUKA TPAACKUX CPEIHHA.

[oTporauu Koju Cy 4ecTH KOH3yMEHTH MPaKTHYHO He OMpajy MecTo WM CUTyalujy
y kojoj mujy muBo. HajBehu mporieHaT HUX MHBO MHje Y CBOM JIOMY C NpHjaTeJbUMa U
MTOPOJUIIOM, alli U Y TOCTUMa, Kauhy wmiu kiryOy, caMu y KyhH WU Ha YW C JPYIITBOM.
Light xopucHHIIM KOH3yMHpajy THBO caMO Ha TIpociaBama (claBama, polheHIaHmMa,
cBagbama...). Medium KOpHCHUIW, 3HATHO BHUIIE OJ OCTaJMX MOTpOIIada, MABO MHjy Kajaa
uzally y kxadwuhe, xiryboBe, 6apose... Behnan on 66 omcto heavy xopucHHKa Kareropwje
OpeH[I je Tpu KyIMOBUHHN BeoMa OWTaH, JIOK je MOTPOoIIadnMa KOjH BeoMa PETKO KOH3YMHUPA]y
KaTeropyjy Mapka Majio WM MOTIHyHO HeOuTHa. Hemro Bume ox 40 oncTo KOpHCHHUKA MUBa
JI0jaJTHO je HeKOM OpeHmy, mTo je 3a oko 10 oIcTo BHIIE Of JIOjaTHOCTH KOPHCHUKA BHHA Ha
nmoMaheM TPKUIITY.

Jla 5 300T 1eHe, HaBHKE WM JOOPOr yKyca, ajld Ha TPXKHUIITY CY NPBOILIACHPAHH
yrnpaBo gomahu OpenmoBu. Mel)y mpBHX TeT MuBa, paHTUPAHUX HA OCHOBY MPOLCHTA

PEIOBHUX KOPUCHHKA, Halla3e ce Tpu jomaha, jeJjaH PHOTOPCKH U jelaH MHOCTPaHU OpeHI.

2. AHasM3a TpKUIIHOr yyemrha npoussBobaya nuBa y Cpouju

HcTpaxnBame Tp)KUIIHE KOHIIEHTpALMje BaXKHO je U3 HajMame Ba pasnora. Hajope,
CTETIeH KOHIICHTpalldje TOHyIe Ha HekoM Tpxkumry onpehyje moryhuoct mpenyseha na
nojn3ameM IieHa noBehaBajy cBoje mpodute. TakBo MoHamame Ha AYTH POK j€ HEMOXKEIHHO
Kako ca HOPMAaTHBHOI, OTHOCHO MODPAJHOI' aclleKTa, TaKo M ca CTAaHOBHUINTA €(UKACHOCTH,
Oynyhu na y 1yrom poky JOBOIH IO CMamb€Hha APYLITBEHOT Ojlarocrama.

Jpyru pasjior je eKOHOMCKHU pa3Jior MOXeJbHOCTH KOHKYPEHIIMje, IPU YeMy IIOCTOjU
HEeraTHBHA Kopenalyja KOHKYypPeHLHje M CTelleHa KOHLEHTpauuje nonyne. [axme, mepeme
KOHIIEHTpAIlMje TIOHYJle HEONXOAHO je 3a yTBphHuBame OMTHOT CIpeuaBama, OrpaHHYaBamba
WM HapylllaBamba KOHKYpEHIIHje.

CtpyKTypa TpKHUINTa MPOM3BOAKE M Tpojaje nuBa y Pemyomumm CpOuju mma
obelexxja ONUTOIOJICKOT TpKuITa. Ha Tpxkumty npousBoame nuBa y Penyonumu Cpouju
TPEHYTHO Cy aKTHBHA TPH TOjeJIMHAYHO jaka yuyecHHKa — ArnaruHcka nuBapa, Mb nuBapa u
ITuBapa Yemapero, 10K ocTaiu y4ecHUIU (BbUX 9) UMajy MamH yIeo y NMPOU3BOAKBHY ITHBA Y

CpOuju.
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Ta6ena 8. [Ipon3Boanu kKanauuteTu npoussohaua nusa y Peny6auuu Cpouju

. Amarmmckammmapa 2800000 43%
~ MBumsapa  1500.000 22%
. usapaYemapeso  1.000.000 16%

H3zeop: IIpuspeona komopa Cpouje (2015)

TpKUIIHKA ynenmu Ha OCHOBY IPOM3BOIHHX KalalUTeTa yYECHHKA Ha TPXKHIUTY
nponaje nuBa y Peny6muuu Cpbuju cy: 43% 3a Anaruacky nusapy, 22% 3a Mb nmsapy,
16% 3a IluBapy YenapeBo, 10K ocTaiu npousBohaun nuBa Oenexe Mame TPXKULIHO yuemthe
y onHOcy Ha npousBogHe kanauutere (Tabena 8). Tpxkumre nponsBoame nuBa y Pemyomuuun
CpOuju KapakTepHIle OJIMIONOJCKA CTPYKTYpa, BHCOKOT CTElEHa KOHLIEHTPUCAHOCTH.
Konkperno, Tabena 8 mnpukasyje NpOM3BOJHE KamalUTeTe CBUX IIpoM3BOhaya muBa
nojenquHa4yHo. Ilpuxomu o mponaje u TpkuiiHO yuernhe 3a dyetupu Hajpehe mmBape y
Peny6numm Cpoujuy 2012., 2013. u 2014. rogunu npukaszanu cy y Tabemnu 9.

Tabesa 9. Ilpuxoau ox npojaaje u Tp:kuiIHO yuyenhe 3a yeTupu Hajeehe nuBape y
Peny6smuu Cpounjuy 2012.,2013. u 2014. roqunu (y 000 nunapa)

Mpuxonon  Tpxumuo  Ipuxomoxm  Tpxummo  Tlpuxox on Tpxc;mm
npozaje yuenrhe pozaje ydemhe npozaje yuenhe

812867 44,96% 799398 45,38% 899750 45,57%

632546 34,99% 587541 33,35% 662810 33,57%

291355 16,11% 292836 16,62% 319415 16,17%

70836 3,91% 81749 4,64% 92406 4,68%

H360p: Qunancujcku useewmaju Anamuncke nuseape, Mb nusape, I[lusape Yenapeso u 3ajeuapcke
nueape, npeysemo ca cajma Aeenyuje 3a npuspedne pezucmpe
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I'padmxon 1. [Ipuxonu ox nmpoaaje u Tp:kumHo y4yemhe 3a yernpu najsehe nusape y
Penyosaumu Cpoujuy 2012.,2013. u 2014. roqunu (y 000 nuHapa)

2014
899750
O3ajeyapcka nuBapa
2013 OTIuBapa Yenapeso
799398 B Mb nuBapa

B AnaTuHCKa TTHBapa

2012

0 200000 400000 600000 800000 1000000

Ussop: Qunancujcku uzeewmaju Anamuncke nusape, Mb nusape, Ilusape Yenapeso u 3ajeuapcke
nueape, npeyzemo ca cajma Asenyuje 3a npugpeone pecucmpe

Kako je nHa Tpxumry nusBa y CpOuju HpUCYTHO 4YETHPH BelMKa Ipou3Bohaua,
aHaJIM30M TPUXOAa Of MPoJaje UCTHX Y HaBEACHOM MEPHOAY Ol TPU TOAMHE, JOJIA3UMO 0
3aKJbydyKa Jia je AmaTuHCKa nmuBapa 3a0enexuiia Onard maj npuxoaa on mpomaje y 2013.
ronuHu y ogHocy Ha 2012. ronuny, kao u Mb nuBapa, nok je y 2014. rogunu 3abenexeHo
noBehame mnpuxoma. YkymaH Hajeehin mnpuxom oa mpozaaje KoJ CBE YETUPH IUBape je
3abenexen 2014. roguue, 1a 01 10 onajama npuxonaa o npoaaje gonuto 2013. roguue, mTo
yjeTHO TpeNICTaBIba TOJMHY Ca HajMambHM MPUXOJ0M O] aHAIM3UPAaHUX TOAMHA.

I'padukon 2. Tpxumuo ydyemhe yeTupu najsehe nuBape Ha 0CHOBY IPUX0/1a 0/1
npoaaje y 2012., 2013. n 2014. ronuHu

50,00% 45,38% 45,57%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

B AnatuHcKa nuBapa
B Mb nuBapa
OITuapa Yenapeso

O3ajeyapcka nuBapa

2012 2013 2014

H3zeop: Ha ocnosy nooamaxa us Tabene 9.
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Tpxkumno yuyemrhe AnaTuHcke mUBape je mpouentyanHo Hajsehe y 2014. rogunu, a
HajMame je Owro 2012. romune (44,96%). 3a pa3nuky om oBe kommanuje, Mb nuBapa je
HajBehe TpxumHo yuemhe umana ynpaso 2012. rogune (34,99%), a Hajmame 2013. rogune
(33,35%). IMuBapa Yenapeso je HajBehe Tpxkumuo yuemhe umana 2013. rogune (16,62%),
OCTaJMX aHAIM3UPAHUX TOAWHA OeNeXuna KOHCTAHTHO TpPXKHUIIHO Yyuemrthe, a mopact
Tp>kuIHOT yuerrha je 3abenexuina 3ajedapcka IUBapa.

Ha ocHoBy momataka o mpuxomuma oI MpOAaje, OAHOCHO Ha OCHOBY TPKHIIHOT
ydemha npymrTaBa Koja ce CMarpajy YdYeCHHIMMAa Ha TPXKUINTY IPOM3BOAMGE IIHBA,
n3padyHare cy Bpeanoctn HH (Xepdunnan-XupmmanoB) uraekca. TpKUIITE MPOU3BOAE
muBa y PenyOmunu CpOuju kapakTepHile OJUIonoicka CTPYKTYpa, BEOMa BHCOKOT CTEIeHA
koHUeHTpHrcanoctu. Konkperno, Tabena 10 npuka3syje Bpennoctu HH unnekca cse uernpu
Hajsehe nuBape y nepuony o tpu rogune (2012, 2013. u 2014).

Ta6esa 10. Bpennoctu HH (Xeppunaaa-XupiuMaHoB) HHIEKCA 32 TPKUIITE MUBA y
CpoOuju y 2012.,2013. u 2014. rogunu

3520

3469

3480

Pesynrarn Ham moka3syjy Jla OBaj MHAEKC Y MOCMAaTPaHOM IMEPHOLY MMa BPEAHOCT
yniaBHoM oko 3500, mto Ham ykasyje na je Tpxkuiure nuBa y CpOHju BeoMa BHCOKO

KOHLCHTPUCAHO TPKHUILITE.

I'padgmkon 3. Bpennocrn HH (Xepdunaan-XupuivanoB) unaekca 3a Tp:KHIITE MUBA Y
Cpouju y 2012., 2013. u 2014. ronunu

3540

3520 3520

3500

3480

3460

3440 - - -
2012 2013 2014

et HHI

Axo ce norena rpaduKoH 3, MOXKe Ce BHICTH Ja y HEIOKYITHOM nepuoxay ox 2012,

1o 2014. nocroju majg Bpennocty HHI, Mana je Taj nax He3Haran u u3Hocu 40 noeHa.
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Tpxumre nmuBa y CpOuju MOXKe ce OKapaKTepUCAaTH Kao THIUYHO OJHMTOMOJICKO
TPKHINTE Ha KOME ITOCTOjU jeIHA JOMUHAHTHA (hUpMa ca TPXKUIIHUM yAeJIoM of ckopo 50%,
ITO je AmaTHMHCKA MHUBapa W3 ANAaTHHA, 3aTUM BEJIMKH CIEI0CHHUK ca TPKHUIUTHUM YICIOM
o oko 33% MB nuBapa u ocpeabu CleA0CHUK ca TPXKUITHUM yrieiaoMm o oko 16% Iusapa
YenapeBo, kao 1 Maju Opoj clien0eHnKa ca BEIMKHM MoTeHIHjainoM, a Mehy muma BUII u3
Beorpaga ca TpxumnuM yaenom ox oko 1%. VY oBoj rpymu ca BUII nuBapom cy u
Jaromuncka nuBapa, Humika u nuBapa y BasbeBy umju arpraTHu yneo 10CeXe MaKCHMAIHO Y
oncery on 1%. Hekana Benuka rpyna a JaHac, HakOH JIOII€ IpHUBaTH3auyje, BehuHa je y
pacrazamwy WIN CT€4ajHOM IIOCTYTIKY.

Ha ocHoBy anammze Moxe ce pehn nma cy mpuBaTu3aija W mpeysuMame JoMahnx
npeay3eha o cTpaHe MHOCTPAaHUX KOMIIaHMja YTHLAJIE Ha CTETEH KOHLEHTpauuje MOHYAEe
rpane. Hocehn ca cobom HOB TpHCTYN yIpaBibamky, HOBY TEXHONOTH]Y, Behe ymarame y
CaBpeMEHy M MOIepHy amOanaxy W BehM Harmacak Ha MapKeTHHIIKY KaMIamy, CTpaHe
KOMITaHHje cy 00e30eamie HarpeaaKk npey3eTux MpornsBolhada.

Jomahe kommaHUWje Koje HHCY MPHUBATH30BAHE M HHCY C€ YKIbYUWIIE Y CHCTEM
CBETCKMX KOMITaHH]ja, 320CTajy. 3a0CTajake Y TEXHOJIOTHjU W HAaYNHY YIpaBJbarha TOBOAH U
0 cialbJbermha BHUXOBE TPXKHIIHE MOhM W omajama TpxuInHOr ydemha. OBaj mporiec
npepacrozese TPXKHUIITA JOBOAU 0 MPOMEHE Y CTENEeHY KOHLEHTpaluje, Hako ce y Havelry

Opoj yuecHHKa Ha TPXKHILUTY HUje MPOMEHHUO.

3. AHa/IM3a KOHKYPEeHTCKHMX NpeAHOCTH npou3sBohaya nuBa y Cpouju

Kana nHam je morpebaH OAroBOp Ha NHTame ,,KakBa je KOHKYPEHTCKAa CTPYKTypa
rpaHe M KONHWKO je jaka CBaka KOMIIOHEHTa Koja ofpelyje Ty CTpyKTypy™, MOTpeOHO je
M3BPILIUTH aHAJIU3Y CETa PeNIeBaHTHUX (hakTopa M BUXOBOT MeycOOHOI MpoXXUMama. Y TOM
HOIIIeNly, Y JINTEPaTypH, ajlli M y TOCIOBHO] IPAKCH, IIMPOKO C€ KOPUCTH KOHIIETIIHja
Iloprepa o mer rpyma O0a3wmuHux (akTopa, Tj. CHara Koje OMpEeAesbYjy KOHKYPEHTCKY
CTPYKTYpY CBake IpaHe M HbeH NpoQHUTHH NOTeHIHjall. Te cHare cy:

a) MoryhHocT ynacka HOBUX KOHKypeHara,

0) lHTeH3uTeT KOHKYpEHIIMje YHYTap Tpynaiyje,

1) [IperoBapauka cHara Kynara,

1) MoryhHocT cynctutynuyje npousBoja u

e) [IperoBapauka cHara 1o0aBspada.
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AHanu3a KOHKypEHTCKUX MPETHOCTH y MBapckoj uuayctpuju Cpouje ouhe ypahena
ca acmekTa AmnaTWHCKe MuBape, Koja ca TPXKHUIIHUM yuemhem ox ckopo 50% mpencrasiba

HajBeher npousBohaua nmusa y Pemyonumm Cpouju.

Cauka 47. @axropu Koju oapel)yjy KOHKypeHUIHjy y rpaHu

H3zeop: Porter, M. E., Competitive Advantage, Konkurentska prednost: ostvarivanje i ocuvanje
vrhunskih poslovnih rezultata, Adizes, Novi Sad, 1985.

AnarvHcKa TMBapa, kao wianuna Molson Coors muBapcke Tpyne W JpYIITBEHO
OJI'OBOpPHA KOMITaHHWja, YTBPJAKJIA j€ CBOje MPUOPHUTETE: OJrOBOPHOCT MpeMa 3arociieHuMa 1
3ajeHUIH, >XKUBOTHO] CpPEIMHH, OIArOBOPHO] KOH3yMAalMjU W CTBapamy AYTOPOYHHX
€KOHOMCKHX BpeHOCTU. Bu3nja Anatuncke nuBape je:

— Iloctatu MonepHa M JUHAMHYHA KOMIIAaHHMja ca BOJENOM TP)KUILHOM IO3HLUjOM Y
LIMPEM PEruoHy, M3rpalleHuM CTaOMIHUM OJHOCHMA ca NapTHepuma u Boaehom
YJIOTOM Y COIIMjaJTHOj ¥ €eKOHOMCKO] CTaOWIIHOCTH JPYIITBEHE 3ajeIHUIIE,

— Jla kBanMTETOM W MHOBaTHBHOIINY MpOW3BOJIa M yCIIyra HaMETHE HOBE CTaHIAp/e
Ha TpXUIITY jyroucrtoune EBpome W moctane ¢akTop colMjaiHEe U EKOHOMCKE
CTaOMIIHOCTH Ha JoMahieM TPXKUIITY,

— OppaxaBame MO3UIMjE€ PETHOHATHOT JIMIEpa Y3 BEJIMKH MCKOpaK Ha HMHOCTpaHa
TPXKHUILTA Y3 MOJepaH M [MHAMUYaH Pa3BOj y TIIOCIOBHOM OKpYXElhY Ha

3a10BOJbCTBO MMApTHEPA, 3alIOCJICHUX U 1ICJIC 3ajeHHHHC,
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— CrBapame J0jaTHOCTH 3allOCIICHUX TpeMa MHBapH, Tj. CTBapame ocehaja

NPUNATHOCTH jEAHO] TOPOJHILIH.
Cauxka 48. Buzuja AnaTuHCKe mMUBape

Tlocrati MoJiepHa ¥ AMHAMHYHA KOMITaHH]ja ca

', BoaehoM TPHKUIIHOM MO3ULHjOM Y IIHPEM

| pernony, usrpaljeHruM CTaOMIHUM OJTHOCHMA Ca
napTHeprMa U BoJiehoM yJI0oroM y COLUjatHOj 1
€KOHOMCKO] CTaOMITHOCTH JPYIITBEHE 3ajeJHHUILIC.

Jla KBaJIMTETOM M MHOBAaTHBHOIINY IIpoOM3BOAa 1
| ycIIyra HaMeTHe HOBE CTaHJap/ie Ha TPXKUILITY
jyroucroune EBpone u nocrane gakrop
coLlMjaTHe ¥ eKOHOMCKE CTaOMITHOCTU Ha
noMaheM TpKHUIITY.

" APATINSKA

— PIVARA —
\\

OnpamaBaH;e MO3HILHj€ PETHOHATHOT JIUJIEPa Y3
|, BEIMKH MCKOPAK Ha MHOCTPAHa TPXKHILTA y3

| MOZIepaH 1 TMHAMUYAH Pa3BOj Y OCIOBHOM
OKpYXKEHY Ha 3aJI0BOJHCTBO MapTHEPA,
3aI0CJICHUX U LieJIe 3aje/IHHUIIC.

StarBev Group Company j

Mucuja AnaTuHCKe NUBape je: a MPOU3BOAHOM IHBA 3a10BOJBH MOTpede Kymnama 1
CTBOPH CH@XKaH M KBAJHUTETaH OpEH, Ja NMPOHM3BOAM M IUIACHpa IHBO C IUJBEM CTBapamba
JOAaTHE BPEAHOCTH HA TPXKULITY, Aa 33J0BOJBHM 3aXTEBE TPKHUILTA 332 MHBOM, 10 KBAJIUTETY
NpOM3BOMA, yciayra U OOMMY HHMXOBHX MOTpeba, 1a 3aJ0BOJbM MOTpeda TpXKMIITA 32
IPOU3BOZIOM BPXYHCKOI' KBaJIUTETa M IpuUMepeHe leHe. Peammsanuja Te morpebe Kpos

BPXYHCKY JIUCTPUOYIIH]Y.

Cauka 49. Mucuja AnaTuHcke nuBape

* 1a IPOU3BOIEHOM TIHBA
3aJI0BOJBH MOTPeOe
Kymaia u CTBOpH
CHa)XaH M KBaJIUTETaH
OpeHn

* 1a IPOM3BOIH U
IUTACHpa THBO C IUJBEM
CTBapama JoJaTHE
BpPETHOCTH Ha
TPKUIITY

* 1a 33JI0BOJBH 3aXTEBE
TPIKUINTA 32 IHBOM,
M0 KBAJTUTETY
MpOM3BOJIA, YCIIyTra U
00MMY HBIXOBHUX
noTpeda
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SWOT ananu3za AnaTWHCKe NMUBape MMa Wb Ja HaM MOKa)Ke CBE CHAre W LIaHCe
KOjUMa pacroia)ke oBa MHUBapa Ha TPKHINTY, KA0 M CBE MpPETHE M cIaboCTH Kojuma je
n3noxkeHa nuBapa. Kao mro ce moxe 3akibyuntn u3 SWOT ananuze, AnaTuHCKa IMBapa Kao
[JIaBHE CHAre MOCe/yje PeHOME M TPaJulinjy OpeHia, KOPUCTH HajCaBPEMEHUje TEXHOIOTH]e,
BUCOK KBJINTET MPOU3BOAA, MMa NOOPO IUIAaHMpaHE W CHPOBEJCHE CTpaTeruje, moceiayje
ycIieniaH MEHaIMEHT, Kao U 1o0pe oxHoce ca aucTpuOytepuma. Kazga cy y nuramy maHce
AmnaTtuHCKe MuBape, Kao MOTeHIUjallHe ¢y HAeHTU(HUKOBaHe cieaehe: mupeme MPOU3BOAHOT
nporpamMa NuBape Ha HOBa TpXWIITa (y MHUTamy Cy NMPEroBOpH ca AUCTpHOyTepuMa Ha
TpkumTy Mranmuje), mojaBa, mpuMeHa W MMILIEMEHTANMja HOBE TEXHOJOTHje, capajamba ca
KOMITaHUjaMa W3 APYTUX UHAYCTpHja (KOHKPETHO capajmha ca Mpon3BoladrMa TPUIKAIHIIA,
Tj. uuriceBa), pactyhe TpxwumTe mocTtojehnx mpomsoma. Kao cmaboctu y mocioBamy
AmnaTuHCKe THBape HISHTH(HUKOBaHe Cy cienehe: mpomaja mpeko AucTpuOyTepa, ciaba

KOMYHHKaIHja u3Mel)y TucTpuOyTHBHHX IIEHTapa U c1ado yBOl)eHke HOBHUX IMPOU3BO/IA.

Tabena 11. SWOT ananmn3za AnaTuHCKe MUBape

CHATE CJIABOCTH

Penome u Tpagunuja Openaa

e Kopumheme HajcaBpemennje
TEXHOJIOTHje
Bucok kBaJuTeT NPOM3BOAA

e JloOpo miaHupame U CIpoBeaeHe
cTpaTeruje

e IIpoaaja npexo nucTpudyTepa
e Cuaaba xomyHukanuja uzmely
AUCTPUOYTHBHUX LIEHTapa

e Cuna6o yBoheme HOBHX

Ycneman MeHAIMEHT NpoM3BOaAa
e JloOGpu ogHOCH ca
AUCTPUOyTEPUMA
IINAHCE IIPETIHE

e Jloma ekOHOMCKA cCUTyauMja y
Peruony

e HecradnaHocT Kypca

e Moryhu go1a3ak HOBHX
KOHKYypeHaTa

o lllupeme HA HOBA TPKUIITA
(Mranuja)

e IlojaBa HOBe TexHOJIOTHje

e Capaama ca KOMIaHHjaMa U3

APYTUX HHAYCTpHja
(rpuIKaJNIe)
Pacryhe TpaxuinTe

e Yecra MpOMEHA 3aK0OHa

IToBehame Takcn y bocun u
XepueroBuHM Ha YB0O3 pode u3
CpoOuje

Kao NpPETHC 3a MOCIOBAKBE AnarnHCcke 1UBape HABOJAC CC cnenehe: Jioma €KOHOMCKa

CI/ITyaI_[I/Ija Y PEruony, HECTAOUIHOCT Kypca, MOFth/I A0JIa3aK HOBHX KOHKYpCHara, 4e€CTa
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npoMeHa 3aKkoHa 1 noBehame Takcu y buX Ha yBo3 pobde uz Cpouje, 0063upom aa AnaTuHcka
MUBapa MpeacTaBba HajBeher n3Bo3HMKA NBa y bocHM 1 XepLeroBuHu.

IloprepoBa ananuza Iler cuma je 3acHOBaHa Ha aHANM3HM MET Tpyna Oa3WYHUX
¢axTopa, Tj. cHara Koje omnpeaesbyjy KOHKypeHTCKY CTPYKTYPY CBaKe TpaHe U HeH MPOPUTHU
MOTCHITH]jaJl.

1. Jaunna koHKypeHTHOCTH mpeny3eha ce BehmHOM omHOCHM Ha NOOPO 3HAHUM
KOHKypeHTUMa koju. Cama akuyja u peakiuja n3Mel)y nocrojehux KOHKypeHaTa CBOAM ce Ha
TEOpHjy Wrapa y KOjoj IMOCIOBHHU Pe3yiTaTH jelHEe 3aBHCE OI IpeocTaya JBa BehWHCKa
KoHKypeHTa. C THMe /1a ce MOpa y3eTH Y 003Up /1a CBH jadyl KOHKYPEHTH WMajy TCHJICHIIH]Y
arpecHBHOT TOHAIamka, TO HajBUIIE MOXKEMO 3aKJbYUHTH W3 MOHammama rpyme Carlsberg
TOKOM Tpomnrie romuHe. Takohe, y OymyhHocTn mTo ce Tmue Tpxkumra CpOuje MokeMo
3aKJpyYUTH Na he mpeBary ofHEeTH OHe KOMIIaHHje KOje MMajy Beh ycrocTaBIbeHEe JIOKalTHE
OpennoBe win unju OpeHn0BH Beh MMajy BHCOKY BpeqHOCTH. JenaH o Moryhux TpeHIoBa y
OyayheMm TpXKHUIIHOM TaKMHYeHy OM MOrao OWTH KyNMOBHWHA JIOKATHUX W PETHOHAITHUX
KOMITaHWja ca OpeHmoBMMa Ha J00poMm miacy. TakBuMm more3nMa OW AmMaTHHCKA THBapa
oaMax Ha JaraH HauuH 3am00mia jom Behy JojadHOCT Kymana, a HCTOBpEMEHO O MM ce
cTBOpmwia MOTYHHOCT ucKopumihaBama CBOje TeXHOJOruje W know-how-a Ha pa3Boj
JIOKaJHUX U PETMOHAHUX OpEeH/I0BA.

2. On HOBMX KOHKypeHara yHyTap rpanuna CpOuje moctoju MOryhHOCT Jja Heka of
KOMIIaHHja KOja C€ TPEHYTHO He OaBW NPOM3BOAH-OM IIMBA CBOjE IMOCJIOBaE OMIYYH
NPOIIUPUTH T TIOMONY paHWje CTEYCHOT KamuTaja pa3BHje MPOU3BOAKY W MOCTaHE HOBU
KOHKYPEHT. ¥3 TOo Tpeba OUTH CBECTaH Jia y JOMIEAHO] OyayhHOCTH mocToju MOr'yhHOCT
yiaacka HEKHX JIpyruX KOMIIaHWja Ha Tpxkuinre. Takolje ce He cMe 3aHEMapHTH TO3UIIHja
BEJIMKMAX EBPOICKMX KOMIIaHHMja KOjeé MaKo Y OBOM TPEHYTKY LHJbajy Ha Opke pactyha
TPXKUIITA W JaJbe Ce MOTY OKpeHYyTH Tpxkuity CpOuje, a Ty HajBuile Tpeda MUCTaKHYTH
yemwkor ruranta CrapomnpaMeH KOjH, MaKo je Ha CBETCKOM HHBOY jelaH ol HajBehmx
CBETCKHX Ipoun3Bohava MuBa, HUje TOIMKO jak Ha Tpxumry Cpouje. IlTo THUe KoMITaHUja U3
EBporne, Ty HajBuiie Tpeda cnomenytu Becks n3 Hemauke u Stella Artois u3 benruje koje cy
jemHe on Hajpehmx KoMNaHHja y THBCKOj MHAYCTpHju v EBporu. tbuxoBa Benuku mpemHOCT
je YMIbCHHMIIA J1a Kao BENMKEe KOMIIaHHWje WMajy BEJIHMKH IOTCHILMjaj KYNOBHHE MambHX
nomahux nmBapa. Takohe je OMTHa YMIbEHHMLIA [a j€ BEJMKH CBETCKM Npou3Bohauy muBa
Haineken xynuo Mb IluBapy xako Ou 0jayao CBOjy MO3ULM]jY HA APYTUM TPKUIITHMA, TAKaB
MOTe3 J1aje 3a MPETHOCTaBKYy J1a ce o4eKyje moehame KOHKYPEHIHje Ha CPIICKOM TPKHUILTY

MAaKo je Ha TOM TPXKUIITY Beh BenrKa KOHKypEeHIIH]a.
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3. Urekako ce Tpeba obparutu onpeleHa nakia U Ha IIUPU ACHIEKT KOHKYPEHIIH]e,
Tako Ja Tpeba IegaTu W Ha Apyra ajKkoxojHa W 0e3 ajKoxoiHa nuha Yuju je Ii/b Ofy3eTH
Je0 THBCKOT TpkumTa. Kao TiaBHe KOHKypeHTe TpeOa CIIOMEHYTH BHWHO M TrasupaHa
Oe3ankoxonHa nuha. MHaycTpuja razupaHux 0e3 aJKOXOJNHUX NMuha MMa jak YTHLAj KOjU
MOKE jOII BHILIE U jadye MPOLIMPHUTH ¢ 003upoM Ha Jomahe 3akoHe Koju OpaHe KOH3yMallHjy
ankoxonHux muha ocobama wmmahum on 21. romune. Tum 3akoHOM ce omoryhasa
KOMIIaHHjaMa Koje MPOU3BOoje Oe3aKOXO0IHA ra3upana nuha Ja moyHy yTULATH Ha TPXKUIITE
MTyHO paHHje Of MMBCKHUX KoMITaHuja. CaMiM TUM MM ce oMoryhaBa Ja mpumo0ujy J10jaTHOCT
onpeheHor menma TpXKuINTa paHuje. Benmnky Hemoymuily y cyodaBamy ca OBUM IPOOIEeMOM
YUHE MOpAJHEe M 3aKOHOMABHE YMIHLCHHUIIE — KOJIMKO PAaHO je MOTPEeOHO CTaBUTH TPAaHUILY
JIO3BOJIE KOH3yMallMj€ AaJKOXOJHWX TMrha, KONWKW HEeTaTUBaH YTUIA] YOIIITEe HUMajy
ajKoxonHa muha, cienupuyao muBo. Takohe Om ce Tpebao carnmenaTyt Moryhu HeraTWBaH
yTHaj 0e3alkoxomHuX TasupaHux muha kao mrto cy Coca- Cola, Pepsi Cola, Schweppes,
Sprite, Fanta, 7up. Moxxaa 6u maTepHaINCTUYKU MPUCTYN BIaJe JOBEO 0 3a0paHe TaKBHUX
nuha Koje uMajy 3aBHCHO Off TPOM3BONIa Mamke Win Behe mrere Ha JbyAcKo 3ApaBibe. CamMuMm
TUM OW ce M3ryOmIIa mpeAHOCT TakBUX Kommnanuja. Jlase Ou ce Tpebdao mienatv yTHIaj cBe
MohHHje BUHCKe UHIycTpuje. MHaycTpHja Mpou3BOAKE BUHA UMa MapKETHHIIKY MPETHOCT Y
TOME INTO MOXE pEKIaMHpaTH CBOje Mpou3BoAe Kkao mnpomsBeneHe y CpOuju u na
KOH3yMallMjoM BHX JIpxkaBbaHd CpOuje moMaxky MpHUBpPEIU U OIpKaBamy 3allOCICHOCTH.
Huje 3aneMapuBa HY YMI-EHHIIA 12 BUHO Ka0 aJKOXOJIHO Muhie Beh romuHaMa uMa yrieTHujy
TIO3HIIMjy OJf THBA, Na MIMPOKOM TPOHM3BOIH0M KBaJMUTETHOT BHHA HUCKE IIEHE MOTIIO OU ce
3HAYajHO YTPO3UTH TPKUILNTE MUBCKUX MPOW3BoAa. Ha kpajy MopamMo CIIOMEHYTH U THBCKU
CpOJIHE TIPOM3BOJIE Kao IITO Cy IHJACPU U Pajjiepd, KOjU Kao IITO MOTY OWTH M TPEIHOCT
MUBCKE MHAYCTPHjE€ Tako MOTY OMTH MaHa, jep U Apyru npousBohaun nuha, moceGHO cokoBa
Mory yhu y npou3Bojiiby THX MPOU3BO/A U CAMHM TUM HETaTHBHO YTHIIATH Ha MPOH3BOhaue
MBa.

4. IlperoBapayka MOh Kymiia 3Ha4ajHa je ITo MOKa3yjy MHOTa yApYKemba MoTpoIadya
IIUPOM 3€MJbE, a OITOBOP CaMe WHIYCTPHje Ha TO je TOKYyIlaj CTBapama JIOjaTHUX
norpomaya. Hajpehe kommanmje wmajy Benmuke mpobOieMe y HacTojambHMa CTBapama
nojamHuX notpomada. Hajsehu npobiem je muctpuOynroHa Mpexa HaJl KOjoM je jaKo TEIIKO
Io0MTH KOHTpoNy 300r jake KoHKypeHuuje. Ha mpumep ako AmnaTMHCKa NuBapa >Kelu
CTBOpPUTH Belly KONMYMHY JIOjaTHMX IOTpolIaya, MOpa OWUTH CHpeMHa HOHYIUTH CBOj
MPOU3BO TUM KYILIMMAa Y CBUM HHUXOBUM OOIMKIUM CYIEpMapKETUMa M CBUM OOJIMKE-HM

YTOCTHTEJHCKUM 00jEeKTHMA.
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Jlok cTaBjbame CBOjUX MPOU3BOJA Y OOIIKELE CYNIEpMapKeTe HUje TpodieM jep ce
Ty YIIaBHOM paJH 0 MameM Opojy Hajjaurx JaHana cynepMapKkeTa ¢ KOjuMa HHUje mpoodieM
HalpaBUTH YTOBOP O capalibH, U C KUME aKo ce MOTIHIIE YyrOBOp Ce HE MCKIbYUYjy APYTd
Npou3BOhauu MrBa, TAKO Aa Ty HE BiaJa BeJIHKa KOHKYPEHIIUja, CTaBJbalke CBOT POHU3BO/IA Y
o0NmKIbe yroctutesbeke o0jexte je mpobiem. IIpBu mpobiem je Taj ITO ce Ty YIIaBHOM
pany o BEeJIHKOM Opojy MamuX Mpeay3eTHHKA, aKO W3Yy3MEMO BEJHKE YTOCTHTEIJhCKE JIaHIIe
pecropana. Kox THX MambHX Mpeay3eTHHUKA je MpoOiIeM IITO CBaKO MMa Apyravuje norpede u
CBAaKO Off BbUX je CIpeMaH IMOTIHCATH eKCKITy3UBaH YTOBOp ca OMIIO KOjOM KOMIIAHHjOM Koja
0u Ha HajOOJpH HAUWH 3a7j0BOJbMIIA Te TToTpede. Tako jeman mpemxy3eTHHK UMa camo moTpede
Jla TpoM3Bohad MMa MIMPOK acopTUMaH OpeHaoBa (O JIYKCY3HUX 10 jepTHHHjHX) Te 1a je
CIIpeMaH IMMOHYIUTH HIDKE LEHe THX OpeH/I0Ba y 3aMeHy 3a €KCKITy3HBUTET Y TOM 00jeKTY,
JIOK APYTUM OOjeKTUMa HHCYy OWTHHU TOJHMKO acOPTHMAaHH M IIeHa HETO UM je OMTHO Ja UM
AmnaruHCKa nMBapa MoHynu (Gprmkuaepe, TOYWINIE, CTOIOBE, MeNejbape U IPYyry OIpeMy y
3aMEHy 3a eKCKIIY3UBUTET Y ToM 00jekTy. [IpobieM je Taj na he AnmarnHcka mMBapa TEIIKO
nmoOennuTH CBe KOHKypeHTe Ha ofpeleHoM moapydjy, Te CaMUM THM j€ jaKO TEIIKO CTBOPUTH
Behm Opoj sojananx Kymama. Tpeha rpyma auctpulyTrepa Cy BEIHKH YTOCTHUTEIHCKH JIAHIIH,
OHHU Cy Kao W JPYT'M YTOCTHUTEJHCKH O0jEKTH CHPEMHH IMOTIHUCATH EKCKIy3WBHU YrOBOp ca
OMWIO KOjOM MHBapOM Koja MM IOHYOW HajOoosbe yciaoBe. Ty jako J0ja3u 0 HU3pakaja
KBaJIUTET M IIMPHHA aCOPTUMaHa jep OOMYHO TaKBH JIAaHIM He Tpebajy JOTHCTUUKY moMoh
KakBy Tpe0ajy MojequHaqYHu, T€ j¢ BHX Jakiie T0OUTH T00pOM MapKETHHIIKOM HOJTUTHKOM.
Takohe, Ko HWHUX TMOCTOjU MOTYNHOCT CTBapama 3ajeIHMYKHUX JIOjAIHUX Kynama (HIp.
nojanan kynanm McDonaldsa moctane nojanHu Kynam AmaTHHCKE MUBAape jep y CBHUM
McDonaldsima koje OH 4ecTo 00MJIa3uW MMa YBEK KYIHMTH MPOU3BOAE AIATHHCKE MHBAPE).
be3 003upa Ha ycreniHy Wiv HeyCIelHy MOJUTHKY CTBapama JI0jallHUX KyIalla, y THBCKO]
WHIyCTPHjH YTUIA] TIOTpOIIava je jako BEIMKH U 300T Tora cBa npemy3eha Ha TOM TPKUIITY
MOpajy OWTHM jako JMHAMHYHA ¥ Y CBAaKOM TPEHYTKY CIpEMHAa TPHIATOJUTH Ce
HOTPOIIAYNMA.

5. Cama mperoBapauka Moh mo0aBibadya YCJIOBJbEHA j€ BEIMYHMHOM CaMOT
npousBohaua, jep Behe KOMIaHHje y CKIIOMY CBOI IOCIOBama KOPUCTE MOJENE AUPEKTHOT
IUIaCMaHa MPOMU3BOJA TProOBILy HAa MAJIO MJIM ITOCEAYje BIACTHTA MOJba CUPOBHUHA MOTPEOHUX
3a mpou3BoArkYy. Mohu camux g00aBjbaya y IpUIOT Uy YHECHUIIE J1a C€ YAPYXKY]Y Y caBese
Kako OM CcBOje MOCIOBamke yunHmiIe npodutadmiHujuM. Bennk neo cupoBrHa MoTpeOHUX 3a
NpOU3BOAKY ANAaTHHCKA MMBapa Ha0aBJba MOTHHCUBAKBEM TEPMUHCKHUX YTOBOpa y KOjUMa ce
YHAIpe]| 3Hajy IIeHe M TPOIIKOBH, LITO 3aBUCHO OJl TPXKMIIHUX NPUIUKA HIE y TPHIOT

nuBapH. Takohe U KBATUTET MHITYTa KOje N00aBJhbavyl HyJEC yTHYE HAa HUXOB TOJ0XKaj, TAKO
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npou3Bohau eKCKIy3UBHOT jeuMa, cliaja, KBacla, MIICHHUIE WK HEKOT JPYTror MHIyTa KOju
MOXKE BapHpaTH KBaJUTETOM, a KOje NHMBape KOPUCTE 3a MPOU3BOMEY HEKOT SKCKIY3UBHOT
MUBAa, UMAjy jaK YTHIAj U MOTY AWKTHUPATH LIeHe, JOK A00aBJbaud OOMYHUX MHIYTA, KOjU CY
JaKo 3aMEHJBMBU JIPyrMM J00aBJbauylMa HEMajy TOTOBO HHMKakKaB YTUId] U HBUMa MOTY
JIOHEKJIe OMTH JMKTHPAHE LICHE.

[MocTH3ame KOHKYpEHTCKE MPEIHOCTH Ha JoMaheM TpXKHINTYy ATAaTHHCKAa MUBapa
HUje jeAHOCTaBHO ocTBapwia. KopumrheHe cy pa3iuyuTe CTpareruje Koje ¢y Ha Kpajy
pesyiToBaie CyHepHOPHOM IO3MIMjOM Ha JoMaheM TPXKUINTY NHBAa, ITOCMAaTpaHO Kpo3

3ay3UMamC TpXKUIITA.

Cauka 50. Oap:KMBOCT cTpaTeruja y oJHocy Ha 5 cuja

Y oonocy na oobasmwaue: cmsaparve - Y oonocy na konkypenme:

cmpamewkux anujancu, 3ajeOHuuxu KOHKYpeHmu Hemajy
paseoj Hosux unnyma, AnamuHcKa @usuuke pecypce 3a
nueapa Kao Kynay je pecnekmaounna MpeTive 002080p, cynepuopHa
peepenya, suwecmpyku uzdopu, WHAYCTPUiCKUX ~ MOHYOa U WUpUHa
MUHUMATHU OPO] jeOUHCMEeHUX acnupaxara acopmumana. Cynepuopha

oucmpubymuera mpeosica u
npoyec oucmpuodyyuje.

Mperosapayka
moh nobasrbada Moh kynaua

Y oonocy na kynue: jeouncmeen

Y oonocy na nojasy

Cyncmumyma: cmeaparoe oonoc yena/kéanumem,
jeduncmeene epeonocmu  — Qu¢epeHuupaHa noHyoQ .
Koja ce mewKo umMumupa, e jeouncmeenu npousgoou 3a Koje
000po nosnasarse nompeba  npouseoga KOHKYDeHyuja Hema nanoaH,
nompouiaua, emuo u KYNYu panu npuxeamaoyu —
Gyuxyuonannu Konyenm 0006po peazyjy, yena Huje y

dobasmaua, objedurbene Habaske,
Cmanoapousoeane npoyeoype
uzbopa paoa ca dobasmauuma.

MperoBapayka

npouzeooa, ycmepenu R&D. npEOM NIANY, 2eHepayuja
DYHKYUOHATHUX NPOU3B0OA.

Hexke onmre kapakTepuCTHKE NIPUMEHBUBAHUX CTpaTeryja oumie cy:

IIppa rognHa HakOH IpUBaTH3alMje, NPHUBATH3ALMja CIPOBEIEHA Yy CpEIUHH
npojajHe ce3oHe, BehiMHA TpXKMINTAa H3TyOJbeHA, HUCKA JIOJAIHOCT Kymama, 3acTapeo
acoptumaH Oe3 neuHHCaHE CerMeHTaluje, Maja CBECT O IIO3HaBamy CHEHU(PUIHUX
notpeba MoTpomaya, HHTEH3UBHO PECTPYKTYUpame M KOHconMaanuja mpenyseha y cBuM
CerMeHTuMa.

— VYBelleHH HOBH OpEHJIOBH, HHOBHPAH aCOPTUMaH, NeQUHUCAHNA CETMEHTH TP)KHIITA,

CTBapame HOBOT JUCTPUOYTHBHOT cucTema y QyHKIMjH HOBe (uiio3oduje mpojaje,
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KOMITJIETaH acoOPTHMaH Ha CBUM INPOJAjHMM MECTHMAa, HarjialleHe MapKeTHHILIKE

AKTUBHOCTH, U3rPajiiba HOBOT MIMHUIJa KOMIIaHH]j€, CTBapame MapTHEPCKUX OAHOCA Ca

no0aBibayriMa, MpecedaH y AOTaJallibiX NPOU3BOAKBM — YBO3 OHHMX KaTeropuja

NpPOM3BOJA 32 KOjeé ce He MOXKE Y MaTH4YHO] MPOU3BOAIKU 00€30eIUTH BPXYHCKH

KBaJIUTET, OMIITHA IPUOPHTET.

— CHaxHO TpOIIUpEHe acopTuMaHa, HarjameHe R&D akTHBHOCTH, MpecTH)KHA
HarpagHa HUrpa, CIOH30p KOLIAPKAIIKE PENpe3eHTalMje, UHTETPUCaHE CTpaTeruje
BOCTBa y TpOIIKOBMMa W auepeHnujanrje, CTparerdje TPKHUITHUX JHIEpa,
WUCKOpaK y TMOTIYHO HOBE KOHIeNTe Mpon3Boda (mpBu ¢yHKIHoHANHA light
IPOM3BOM), 3HaYajHA MHBECTULIMOHA YJIaramba, BPXyHCKO [1aKOBAbE.

— lVHTeH3uBHO HIMpeme TPXKHUILNTA, MajeTa jeAWHCTBEHHX IPOM3BOJA HE CaMO Ha
peruoHaHOM Beh W CBETCKOM TpPXKHINTY IMWBa, TpaHcep OpeHAOBa — OMNIITH
CBETCKH TPEH]] MHXOMaHHja 3acTyIlJb€Ha M Yy acOpTUMaHy, OpHXJbHBO HETOBaHU
OIHOCH Ca KyIlMMa, Harjacak Ha npuMeHu wmojaepHe MT, wmonepHuzanuja
naboparopuja u ceprudukanyja 3a 00aB/bamke aHATU3A.

— HacraBak npommpema acopTuMaHa MOPOM3BOJAa M Pa3BOja HOBUX TPXKHIITA Y3
OJIpKaBambe 1 MOOOJBIIAKE NPETXOJHO UMIUIEMEHTHPAHUX CTPATErWjCKUX IIPOMEHA,
jauame nuBepcu(UKanyje, Harracak Ha JbYACKUM PECYpCHMA.

AmnaTthHCKa TMBapa ce0e W CBOje KOHKYpEHTe IOCMarpa y CMHUCIY CYIITHHE
KOMITeTeHTHOCTH. To omoryhaBa MeHaUMeHTY Ja je 00jeKTHBHO OLICEYj€ U TUIAHCKU CTBapa.
dyHnaMeHTallaH pasyior 3a T3B. ,,CTPATETHjCKy AMCOHaHIY” je pacTtyha JMBEpreHTHOCT
nu3Mel)y ocHOBe KOHKypEHIIMje Yy TPaHH M JTUCTHHKTHBHE KOMIIETEHTHOCTH Tpeny3eha koja
MIOCTaje CBE Mame PEeJIeBAaHTHA 32 KOHKYPEHTHY TIPETHOCT.

TotoBo cBako apyro muBo nomnujeHo y CpOuju mpou3BeJCHO je y AIaTHHCKO]
[MuBapu! Bonehy mosunmjy Ha Tpxkumty CpOuje y o0nacTé HpPOHM3BOMAE MHBA JAYTYjY
BHUCOKOKBAJIUTETHUM TPOU3BOAMMA KOj€ CTANHO yHarpelyjy, TeXHOJIOMIKO] MOJIEPHU3AIIjH
KOjy Cy TOCTHIVIH YBOHEH-EM CBETCKHX CTaHIap/Aa, Kao W 3alociCHUMa y YWjy eayKalujy
HenpekuaHo ynaxy. OHu cy nuaep y npowsBoamu nuBa y CpOuju, ca omepaTUBHUM
npousBogHuM KananutreroMm of 2.800.000 xn rogummwe u 900 3amocnenux. [loHocHu cy
JaypeaTty NPeCcTHXHUX Mpu3Hama 3a 2008. ronuny: 3Haka ,,Hajoosse n3 Bojsonune* n 3naka
,,Hajoosse u3 Cpouje!

KomnerentHocT AnatuHcke nuBape je aHanm3upaHa Ha cinenehum dakropuma:

1. Kopnmheme HajcaBpeMeHHje TeXHOJOTHje. ATIaTHHCKA NMMBapa y MPOU3BOAKBH
NUBa KOPUCTH HajCaBPEMEHH]y TEXHOJIOTH]Y, OTHOCHO KOMIIaHHja TMOCEeAyje KamamuTeTe 3a

npou3BoAKY U nywmewme 3.000.000 xi1 nuBa Ha TOAUIIKHEM HUBOY, a IPOU3BOAHU KaNaluTeTH
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cy uckopuuhenu npeko 90%. To 3Hauu Ja Cy MPOU3BOJAHM KamnalUTETH 3axBajbyjyhn HOBOj
TEXHOJIOTHju yOenbiBo HajBehn y oHOCY Ha KOHKYpEHTe, jep IMaBHU KOHKypeHT Haineken
uMa mpousBoAHe KamanuteT y CpOuju koju w3HOCe 1,5 MHIMOHA XEKTONUTapa IHBa
TOIUIIbE, JOK KamauuTeT ANaTHHCKE MMBape U3HOCH 2,8 MUIMOHA XEKTOJINTapa.

2. IpylITBEHO OArOBOPHA KOMIIAHMja. ATIaTWHCKA MMUBapa, Kao wiaHuia Molson
Coors muBapcke rpyiie U APYIITBEHO OATOBOPHA KOMIIaHH]ja, YTBPAUIIA je CBOje MPHOPUTETE:
OJITOBOPHOCT TpeMa 3aloCiCHUMAa W 3aje[HUIU, JKUBOTHO] CPEIUHH, OITrOBOPHO]
KOH3yMallUjH ¥ CTBapamy LyrOPOUYHMX €KOHOMCKUX BPEJHOCTH.

3axBasbyjyhmi akTHBHOCTHMa y JOMEHY yCIIOBa pajia, 3aJ0BOJHCTBA 3aIOCIICHHX,
mporpamMa efyKandje, MOTYNHOCTH HampeloBama, Kao H jEeAWHCTBEHOT MporpaMa
3aMmolubaBakba MIIAANX, OOpa3oBaHWX Jbymu Oe3 pamHOT HUCKycTBa, Irainee Program-a,
ArmnaTtuHCKa IMBapa je kao onroBopad nocioxasair, 2010. u 2012. mo MUIIIbEKY 3aIIOCICHUX,
MOHEeTIa TUTYNy cBeykymHO HajOosper mocmonaBna y CpOuju W mporiaimieHa MmociIonaBlIeM
Koju Hynu HajOospe pa3BojHe MoryhHOcTH, Heryje HajOosbe Melyipyncke omHOce M HMMa
Haj0OJBe pasHE yCIIOBE.

Ha ocnoBy monataka [IpuBpenne xomope Cp6uje (2015), AnaruHcka muBapa je y
2014. ronquHM 3a Mporpame ouyBama KUBOTHE cpeanHe u3nBojuia mpeko 10.000.000 nunapa,
nok je Hajeehm koHkypent Haineken y mcrte mporpame ynoxwuo 2.200.000, a xommaHuja
Carlsberg 1.900.000 nunapa.

3. Juctpudynnona mpesxa. Cenuiire KOMIaHdje je y ANaTHHY, a KOMEPIH]jaTH
neHTap y beorpamy, MOk ce MOCIOBame OpraHu3yje M IOCPEACTBOM JUCTPUOYTUBHUX
ueHTapa y: Opanuma, Muhuju, Mnagenosiy, Hosom Cany, YUauky u Humy.

ATnaTMHCKA NMMBapa UMa CKIOIMJFEHE YTOBOPE O MCIOPYIH CBOjUX MPOM3BO/A Y CBHM
BEJIMKUM TproBuHckuM JaHimMa y Cpouju (Idea, Maxi, Univerexport, Metro, Mercator,
DIS, Interex), A0K TVIaBHH KOHKYPEHTH HEMajy YroBOpE O MCIOPYLH Y CBUM HaBelCHHMAa
TproBuHckuM JiaHuuMa (Haineken Hema yroBop o ucnopyum nvBa y TPrOBUHCKUM JIaHIIUMa
Maxi u Univerexport, Carlsberg Hema yrosope o ucnopyuu y Metro-y, DIS-y u Interex-y).
AnaruHCKa nuBapa Takoh)e UMa eKCKIIy3UBHE YTOBOPE Ca CBUM IIPECTH)KHUM PECTOpaHUMa y
beorpamy, xao m xorenckum nanmmma (,,Hyatt Regency®, Intercontinental), mox riaBHH
KOHKYPEHTH HeMajy eKCKIy3MBHO MpaBO MpoOjAdje CBOjUX IMPOU3BOAA Yy I10jeIUHUM
HaBegeHUM oOjexTnMa (Haineken Hema exciysuBuTtet y Intercontinental-y, a Carlsberg nema
eKkciry3uBHTeET ,,Hyatt Regency*“-y). AnarnHcka nuBapa je noHyauwia Gprkuaepe, TOUnInIe,

CTOJIOBE, NIICTICJbApPC U APYTY ONPEMY y 3aMCHY 3a CKCKIIYSUBUTCT Y TUM 06_] CKTHUMaA.
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4. AHasn3a npedepeHuyja 1 CTaBOBa oTpouaya nusa y Cpouju

4.1. lIpeagMeT ¥ U/b UCTPAXKUBAKA

[Ipeamer uctpaxkuBama ofpeheH je HubeBMMa UCTpakuBamba. CBaKO HCTPAKUBAE
y KOHa4HOM Tpeba Ja JompHHece yckiahuBamby MapKeTHHI CTparerdje ca morpedama u
MoryhiHOCTHMa TpXKHIINTA, C jeAHE M HM3BOPHMa M CIIOCOOHOCTMMa mpemyseha, ¢ apyre
crpane. [lonazehn ox Tor ca3Hama 3a mpeaMeT UCTPAKKUBaba H3a0paHH Cy MOTPOIIAYH MHBA
Kao TeMeJb 3a YCIIeUIHY HW3TPpaJlby MapKeTHHI CTpareruje y oBoj obmactu. IIpm Tom je
eMITUPUjCKUM HCTpaknBameM oOyxBaheno Tpxkumre nmuBa y CpbOmju. Ha TakaB wuzbop
yTHIIaNA je U YABESHUIIA J]a Cy MCTPpaXKuBama MOTpolada muBa Ha mpoctopy CpOuje Beoma
ckpomHa. Hajsehu 6poj mponssohada muBa y CpOuju CKIOHH Cy CTUXHjCKOM JIEIOBamky Ha
TPXKHIITY, IITO CE y CABPEMEHUM YCJIOBHMA CTPOTO KaKibaBa CIa0JbEHEM HIM TyOHTKOM
TpkumHe no3unwmje. [loy3man HauwH ma ce TO W30ErHE je TOCTaBJhbamkbhe TEOPHjCKOT H
EMITUPHU]CKOT YIOPHIITA 3a YCIEIIHYy H3rpajamby MapKeTHHT crparteruje. VcrpaxuBame
norpomiada Tpeda ga omoryhu qo0ujame eJIOBHUTHjE, 00jeKTHBHHjE U TPEIU3HUje CIUKE O
HBUXOBUM CTaBOBHMa, MOTHBHMA W TOHALIAKY, IITO je PEJICBAHTHO 3a MPOLECHY IMO3MIINje
npeny3eha Ha TpKHUINTY, U300p MapKETUHT CTparervje ¥ npuiarohaBame MOHYIE NUJbHUM
TpkuiTUMa. bosbe pazymeBame MoHalama MoTpolada moMaxe y H3HAIaXKEHhY ONTHMATHE
KOMOWHaIMje WHCTpyMEHaTa MAapKeTHHTa W JONPHHOCH YCHCIIHHjeM KOHKYPEHTCKOM
MO3UIMOHUPAKY Ha TPXKUILTY IIUBA.

OCHOBHH IIJb HUCTPKWBaKka je Ja ce WACHTHU(PUKY]Y W aHATM3UPAjy KIbYUHU
(dakTopu 3a pa3Boj oaroBapajylie MapKeTUHr CTpaTerdje M PACBeTIM 3HAUaj TPIXKHUIIHE
OpHjeHTaIMje y OCTBapHBamy MOCIOBHOT ycIexa. 3a peann3aliijy OBOr IiJba CIIPOBEICHO je
UCTpaXKUBame MoTpomada nupa. OBakaB HCTPAKUBAYKK NPUCTYI oMoryhyje MmoTmyHO,
Hay4YHO OCBETJbABAE OBE MPOOJIEMAaTHKE M OTBapambe HEKHX CIEIN(PUIHUX HCTPAKHUBAYKUX

IKUJbCBA, Kao IITO CYy:

CarnemaTi TPXKUWIIHK TIOTEHIIMjall, KaKO Ha HAI[MOHAIHOM HHBOY TakO M Ha
I00ATHOM HUBOY;

— Hcnurati MOTHBE B CTaBOBE MOoTpoIIaya 1nuBa;

- OHeHI/ITI/I HUBO CBCCHOCTH U 3HAHK-a NIOTpoIava O I1BY,

—  OTKpUTH CTETICH TPXKUIIIHE OPUjEHTUCAHOCTH MPOM3Bol)aua MUBa U UCIIUTATH HErOB
YTHIIA] Ha TIOCJIOBHE epdopMaHce;

—  YTBpAUTH Yy KOjOj MEPH C€ YCIEIIHO CITPOBOIC MAPKETUHI aKTHBHOCTH;
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— OIEeHUTH HUBO KOHKYPEHTHOCTH M Pa3BHjEHOCTH HAIMOHAHOT CEKTOpa MHIYCTPH]e
MUBA ¥ OTKPHUTH TJIaBHE MpenpeKke 3a ehUKacHUjU pa3Boj;

— Kpeupatu wmapketuHr mporpaM y (GYHKIHjU OCTBApHBamka JKEJHCHUX IHUJHCBA
MOCIIOBaa U TIOCTU3amka caTuc(akivje IoTpoIIaya;

— Jatu mpeore 3a pa3Boj MapKETHHT CTpaTeryje mpou3Bol)ada nuBa.

4.2. U360p U3BOpa NOAATAKA U METOJa UCTPAKUBabha

Hakon nedunucama mpeaMera W LWJbEBa HCTPaXKHBara, HAllpaBJbeH je IUIaH 3a
NpUKyIJbamke moAaraka. [IpBu Kopak y ToMm mporecy Ouiio je yTBphuBame U3BOpa U3 KOjUX
he OuTH npuKymJbeHH moAany. 3a morpede UCTpaKMBamka KOPUIINEHN Cy TPUMAPHU TIOAAIH.
3a npUKyIbamke MPUMapHUX NoIaTaKa KOpHUIIheH je MeTo HCITUTHBAba UIH aHKETHH METOJT
Kao Hajuemhe kopumheH MPHCTYN Yy MapKeTHHT HUCTpaKuBamuMa. HberoBoM mnpuMeHoM
ouno je Moryhe ucnurat cTaBoBe, ocehama, HaBUKEe ¥ MOTHBE UciTaHuka. Kama je ped o
MeToaMa KOHTAKTUpamka WCIHTAaHWKA, KOMIIAPaTHBHOM aHAJIM30M OCHOBHHMX MeETola
yIBpheHo je Jna je 3a peanu3anyjy OBOT EMIHMPHjCKOT HCTPaKUBamka HAjTIOTOIHM]a
KOMOWHAIIHja e-Maujl aHKeTe U JINYHE aHKeTe.

Tpu ocHOBHa pasnora 3a Kopuiiheme e-Maull aHKeTe Y CIPOBONEHY E€MITUPH]jCKOT
ucTpaxuBama Omma cy: (1) oHa je o0e3deamna HKe TpomKoBe W Behy Op3wHy ¥y
NPUKYIUbAbY MOIaTaka y OJHOCY Ha OCTaje HayuHe; (2) BeHOM NPUMEHOM eIMMUHHUCAH je
CBaKM yTHWI[aj aHKETapa Ha CTaBOBE MCHHUTaHUWKA; (3) omoryheHo je ydenrhe WCIUTaHHWKA ca
Pa3TMYUTUX Teorpad)CKUX Moapydja.

Takolje, momuIo ce o MPETIoCTaBKe Ja MHOTH JbYAN KOPHCTE MHTEPHET M PEIOBHO
HPOBEPABA]jy EIEKTPOHCKY TTOIITY.

HakoH omryke O TpHCTymamy TEPEeHCKOM MWCTpaKUBamy M HM300pa Merona
UCTpaXHBakha, NPUCTYIIIO ce JeQHHUCamby y30pKa HCTpaxuBama. LIMipHY momynanujy
YMHWIH Cy cTaHOBHUIM PemybOnuke CpOwje Koju MOTy TpeicTaBbaTH cebe Kao KyIlia,
MoTpolllaya Wi HeroTpomada nusa. Mmajyhu y Buay BenuuunHy mnomynaiyje (HeTo BUIIe
o]l 7 MUJIMOHA CTAaHOBHHKA), KA0 ¥ OTPaHUYCH OyIIeT ¥ BpeMe 300T KOjHX je TIONKC U 'y OBOM
ciy4ajy 6uo Hemoryh, y3opauku OKBUD je 00yXBaTHO 3Ha4ajaH Opoj JOCTYIHUX CTAHOBHHUKA
cTapujux oa 15 roawHa, U3 MET BEJIMKHX TpajoBa. Y [HWJbYy INTO 00Jbe reorpadcke
MMOKPUBEHOCTH omabpanu cy cienehu pernoHannu teHTtpu: beorpax, Hosu Can, Hum u
Kparyjesair.

CxoHO onmabpaHOM MPUCTYIy M MeToJaMa HCTPaKUBAKkAa, Y OBOM CIy4ajy je
kopumheH CTPYKTYWpaHW YIMUTHHUK, CHCNHjaTHO KOHCTPYHCaH 3a JIaTO HMCTPaXKMBambe. 3a

OHJIMHE WCTIHMTAHMKE, YIIUTHUK 3a MOTpOLIaYe je MPUIPEMIBEH U y €NIeKTPOHCKO] GOpMH U

246



JUCTpuOyrpaH Ha oko 350 MPETXOMHO CBUICHTHPAHMX €-MaWj ajpeca CTAHOBHHKA OHUX
rpaaoBa JeUHUCAHUX Y30pKOM. E-Mawmi ajpeca ca KOjUX CTHXKY OJATOBOPU Kao U BpPEME
UCTpaXKUBambha Cy KOHTPOJIUCAHH U AYIUIA PE3yJTaT euMuHUCcaHU. CToma OIroBOpa OHJIMHE
UCIUTaHUKa Omia je oko 43% W MOXe ce cMarpard aJieKBaTHOM M 3a70BojbaBajyhiom. Ca
npeoctanux 63 UCIHTAHWKA j¢ peajr30BaHO JIMYHO HCIHUTUBAIkE (AaHKETa) CIIPOBEICHO HA
pa3HUM MECTHMa, TIOYEB O] CPEAUX IIKoJa, (hakyaTeTa ma a0 npojajHux mecta. Oko TpH
He/eJbe je nmaro 3a ankerupame, ox 03.04. no 24.04.2016. romuHe, HAKOH 4Yera je aHKeTa

3aTBOPCHA.

4.3. KapakTepucTHUKe y30pKa

Tabena 12 mokasyje coruo-aeMorpagcke KapakTepUCTUKE UCITUTAHUKA: T10J1, TOIUHE
CTapOCTH, CTENEH CTPYYHE CIIPeMe, PaJHU CTAaTyC U BPCTY IOCHA, MECEYHH NPHUXOI U Opoj
ynanoBa noMahuHcTBa. [lomHa CcTpyKTypa y30pKa je TpUOMIKHO paBHOMEPHO MOAEIbEHA,
Tako aa 59,9% umnHe mymkapiu 10K cy ca 40,1% 3acTymbeHe NpUMagHUIE KEHCKOT T0JIa.
IIpema crapocHO] CTPYKTypHd HajOpOjHHjU Cy WCHHUTAHUIM y Kareropwju 15-25 roamna
(43,4%), 3a muma criean kareropuja 36-50 rogmna (24,5%), 3atum 26- 35 (21,7%), 51-65
(5,7%), a HajMasI0OpOjHUjU CY NCHMTAHULHU cTapuju ox 65 ronuHa (4,7%). Hakne, Hajsehum
JIeJIOM je 3acTyIlubeHa Miaha momynauuja Oymyhu ma 65,1% ucnuranuka uMma Mame ox 35
romuHa. OOpa3oBHAa CTPYKTypa je€ TakBa Ja JOMUHHPa]y (aKynTeTCKH O0Opa30oBHH
UCIUTAaHULHU ca 49aK 52,4%, IOK ca 3aBpLICHOM BHIIOM IIKOJIOM MMa 8% IITO y 30MpHOM
ynan 60,4% omHocHO Onmm3y nBe Tpehune ysopka. Illto ce Tmue pamHor craryca,
Haj3acTyIUbeHUju cy YyueHunw/ctyaeHtu (41,4%), 3a muUMa clenum KaTeropuja CTallHO
3arocnennx (39,6%), 3atum npuBpemeHo 3amocieHux (7,5%), HezamocneHux (6,6%) a
HajMame Cy 3aCTyIUbeHU NieH3uoHepH (4,7%).

Hcnuranuny cy 3amociieHd Ha Pa3iuduTHM TOCIOBHUMA TIPH YeMY je¢ HajBHIIE HUX
aHraxoBano y npuspenu (15,6%) u mkonctBy (13,7%), WITO je mMpeko JBa MyTa BHIIE Y
OJTHOCY Ha MPOICHAT aHTaKOBAaHWUX Y 31IpaBcTBY (5,7) m jaBHuM mpeny3ehuma (5,7%).
CxomHO crerneHy HpuBpeAHOr pa3Boja CpOHje W NMPOCEYHUM NpUMamuMa, y Y30PKY je
HajBehu Opoj OHMX uMju ce MeceyHW npuxoam nomahmHcraBa kpehy mo 50.000 aunapa
(33,5%) u ox 50.001-100.000 qunapa (37,3%). Murepecantro je na ce 12,7% ucnuranuka
M3jacHUIIO JIa je MEeCeYHH Ipuxoj muxoBor gomahnucTea og 100.001-150.000, a camo 8,5%
onHOCHO 8% ucnuranuka octeapyje ox 150.001-200.000 oxrocHo Buiie o 200.000 nuxapa
MECEYHOT MpUXoa y cBOM JoMahuHCTBY. Y momieay cTpykType noMahnHCTBa mpema Opoja
YJIaHOBA, Y30paK Iokaszyje na Hajsehe yduemhe 3ay3uMajy HCIUTAHULM KOJH JKUBE Y

yeTBOpowIiaHoM goMahuHCTBY (35,4%), motom ciene TpounaHna (25,2%), npounana (13,2%),
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nerowtana nomahunctea (10,8%), 1ok HajMame uMma jeqHowiaHuXx aomahuHcTaBa (8,0%) u

nmoMahuHCcTaBa ca mecT u Buiie wianosa (7,1%).

Ta6ena 12. Couno-nemorpadcke KapakTepucTHKe HCIUTAHUKA

© Eaewer  Aucoryruagpexsemunja  Peaarusua Gpexvemunia (%)

D

 Tommecrapoers

s & 434

el 4 217

s 52 243

S s 12 57

© Bumeass 10 47

| Wsmapen

S Buom ol 524

B 17 80

S Cpema 78 368

o He 6 28
31IpaBCTBO 12 5,7
[TxoscTBO 29 13,7
Hpg‘;‘;‘;he 12 5.7
Ocrano 14 6,6

 Bpoj uranosa ovabuncrsa

S Jemowamo 17 80
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28 13,2

54 25,5
75 35,4
23 10,8
15 7,1
212 100

4.4. AHa;1M3a pe3y/ITaTa UCTpa)KMBamha

Onnydyjyhu yTHIIa] Ha TOTpaXikhy 3a MUBOM UMa Kopuliheme HWCTOT Off CTpaHe
norpomaya. J[oOujeHun pe3yaratu ucTpaxuBama mokasyjy aa 95,8% ucnuranuka KOH3yMupa
nuBo. HMcrtoBpemeno 4,2% uCIUTaHMKAa HE KOH3yMupa. 3a morpede OBOT UCTPaKHBAMA,
TaKBU MCIUTAHUIM Cy UCKJbYUCHU M3 MCIUTHBAkba U JaJbOM aHaiau3oM je oOyxsaheno 203

HCIIMTaHHUKA Kao HOTGHIII/IjaJ'IHI/IX KyIialla I1iBa.

(5) Beoma Brcok

¥23,70%

(4) Bucok
(3) Ocpenmu ¥43,30%

(2) Huzak

(1) Beoma Hm3ak

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I'paduxon 4. HuBo HH(OPMHUCAHOCTH U 3HAKHA O MMUBY

VY mwby ny0sbe aHanmu3e HHUBOA MH()OPMHCAHOCTH M 3HAaWA O MUBY HAjUpe je oI
WCTIHTAaHHUKA 3aTPaKEHO J1ajy HUBO OlleHe Ha cKaju of 1 1o 5 (BeomMa HU3aK JI0 BEOMa BHCOK).
JloOujeHn onroBopu ykasyjy Aa je cpelrba BpeIHOCT 2,95, U CTaHaapIHO OACTYIAme Of Te
cpenme BpeanocT u3nocu 0,937 (tadena 13). OuunieaHo je 3aHeMapbuBO Behu mpolieHaTt
OHUX KOJH CYy CBOj HMBO MH(OPMHCAHOCTH M 3Hama OICHWIIM Ka0 HHM3aK W BeOMa HHU3aK
(30%) y omHOCy Ha OHE KOjH cMarpajy Ja MOCeayjy BHCOK M BeOMa BHCOK HMBO 3Hama U
uHpopmucanoctu (26,6%) (rpaduxon 4). Moayc ykazyje na je Hajehu mnpomeHar
ucnuranuka (43,3%) ONEHNO JIaTh HUBO CPEAEOM OIIEHOM OJHOCHO oIleHOM 3. Mehyrtuwm,
CyOjeKTHBHA OIIeHA MCITUTAHUKA je CYBUIIIE BUCOKA HA IITa CYTepHINy Pe3y/ITaTH y HapeAHOM

ACJy aHaJin3e.
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Ta6ena 13. /leckpuNITUBHU HHIAUKATOPH HUBOA HH(MOPMHUCAHOCTH U 3HAHA O MIUBY

203 1 5 295 0937 3

Pa3zBoj u yHampeheme MapKeTHHT CTpaTerdje 3axTeBa JieTabHe WH(popmamuje o
HaBHKaMa MOTpOIIadya W FUXOBOM IIPOILECY JOHOUICHa O[UTyKa O KymoBHHH muBa. Crora
pe3yiTaTu UCTpakuBama y OBOM JIEITy OTKPHBAjy ITaBHE KapaKTEPHCTHKE OIIITE TPAXKIHE 3a
muBoM y CpOuju. [Ipe Tora, HapaBHO HEONMXOJHO je M3BPIIMTH KiIacH(UKANMjy Kymana u
OHHUX KOjH HE KYIYjy MHUBO M MOKAa3aTH KO Cy IVIaBHU CYOjeKTH KOjH OIUIy4yjy O KyNOBHHU
nuBa y aomahuHCcTBy. JloOMjeHM oxmroBopu IMokasyjy Aa je 24,6% aHKeTHpaHUX o0co0a
JIUPEKTHO OJIrOBOPHO 3a KYINOBUHY HBa y JoMahuHCTBY, 10K je y 37,9% ciydajesa 3a To je
3agyxeHa npyra ocoba. [Ipeocranux 37,4% ucnuraHuka cMmaTpa J1a je OJuIyKa O KyIIOBHHU

pe3yiiTar BUXOBE MHUIMjaTHBE M MHUIIMjaTHBE Apyre ocobe (rpadukoH 5).

/'”’53,40%

L_RE
B JIpyra ocoba
B Ja u npyra ocoba

I'paduxon 5. JloHocHonu o1TyKa 0 KYNOBHHH MUBA Y T0MahHHCTBY

On ykynHor Opoja MH(pOpPMHCAaHMX HCIUTaHHMKA, 85,7% W3jaCHUIIO C€ Ja KyIyje
nUBO, 0K 14,4% HWKa/la HUje peannu3oBajio KynoBuHy. Kateropuja oHHX Koju HE Kymyjy je
WCKJbYYEHA U3 UCTIUTHBAKA U JIOOWjeHH y30paK YnHe caMo Kynny nuBa. [labe ce aHanmza y
CKJIOIy KaTeropvje HCIUTaHWKa KOjU KyIyjy IHMBO OJHOCH Ha YYECTaJIOCT KyIOBHHE.
YcraHoBibeHO je na Hajehu npoueHar ncnutaHuka (45,3%) penoBHO Kyiyje muBo. OHHUX
KOjH KYITyjy BEOMa PETKO OAHOCHO Yy W3y3eTHHM mpuinkama nMa 13,8%, Mok Kymara Koju
MIOBPEMEHO KYITyjy NMUBO MMa 26,6% (Tabena 14). OBu pesynraru mokasyjy Aa je AOLUIO JO
IIPOMEHA y OJTHOCY Ha pe3yJiTaTe NpeTXONHUX UcTpaxuBama y CpOouju kaga je Omio gak 36%
WCIUTAaHHUKA KOJU C€ HE MOTY CMaTpaTu KyliuMa M1Ba, 10K je MPOLeHaT OHUX KOjU PEAOBHO
KyIlyjy OCTao MPHOMMKHO MCTH. To 3HAYM Jla je TpaXKmha 3a MUBOM 3HA4YajHO mopacia y

MPOTEKJINX HEKOJIMKO TOJIMHA, OJJHOCHO moBehaH je Opoj Kyrana Koju ra MOBPEMEHO KYIYjy.
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Ta6ena 14. YuecTanocT KynoBuHe NuBa

PenosHO 28 13,8
IToBpemeHno 92 45,3
Petko 54 26,6

29 14,4

Bpcty nuBa 3a k0jy cy HCIIMTaHUIM KOjU KyIyjy ITMBO TBPAWIM Aa Hajuemhe Kymyjy
jecre gomahe mmBo (55,7%), momahe u ctpano (52,3%) u crtpano (40,2%). Hajmame
HCIHMTAaHUKA je TBPAWIO Ja Kymyje BohHo muBo (15,4%) u Oe3anmkoxonHo nmBo (7,5%)
(rpadukon 6). JloOujeHu pe3ynraTd ce pa3ivKyjy y OIHOCY Ha pPaHHje CIPOBEICHO
uctpaxkuame y CpOuju, IpemMa KoMe je ITIyIio Mamy NpoleHar ncnuranuka (28%) KymoBao

CTpaHO MHBO, JIOK je momahe muBo ca 61% mnpeacTaBsbaio HAJTPAKEHH]Y KaTeTOpHUjy MUBa.

I'padgukon 6. Bpcre nuBa koje najuemhe kymyjy norpomaun (y %)

Bofino

bezankoxomaHo

Jomahe u ctpano 52,30%

Crtpano

D%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
* uchumanuyuma je npysicena mozyhnocm oa uzabepy guuie 00 jeOHo2 002080pa
Kana je y nuramy 3Ha4aj amOanaxe NPUIMKOM KYITOBHHE IHMBa, 100Wj€HH pe3yATaTH
mmokasyjy na 62,6% kynaia He BOIU padyHa O JIM3ajHy amOalaxke MPUIMKOM KYITOBUHE, JIOK
37,4% cmarpa ambanaxy BeoMa 3HayajHOM (rpadukoH 7). IHTEpecaHTHO je J1a TOTpOoIIavyn
n3 CpOuje He mpuaajy Tako BEJHMK 3Ha4aj OU3ajHy aMmOasiake NpW KYMOBHHHU IHBA, ILITO

CBaKaKo HE Ba)KH 3a MOTPOIIAaYe U3 JPYyrHX, Ipe CBEera pa3BUjeHHUX 3eMasba. M3 Tux pasinora,
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JIOOMjeH! pe3ylnTaTh He CMejy yMamHUTH YIOTY M 3Hauaj aMmOallake y TMO3UIHOHUPAY,

HApOYUTO Ha MeljyHapOIHOM TPIKUIITY.

- 37.40%
i

B]la
OHe

I'paduxon 7. BazknocT 1u3ajHa am6aiaxe Npu KyNoBHHH NMUBa
HctpaxuBame IMOKasyje Ja ce INUBO BENMHOM Kylyje y CylnepMapkeTuMa H
xunepmapkeruma (58,2%). UnrepecantHo je na camo 12,1% kymyje y cnenujain3oBaHUM
MpoJaBHUIIAMA, Ka0 M Tojarak aa ce 4Yak 14,6% u3jacHWIO Ja He IOCTOje IMpaBuiia
MIPWJIMKOM Oflabupa MecTa KynoBuHe nuBa (Tadena 15). To 3naun na ce u 'y CpOuju kao u y
3amaJHOM CBeTy, cMamyje ydemihie CHelnyjalnn30BaHuX IMPOJAaBHHUIA y YKYIHO] NpoJaju a

nosehasa yqemhe CYIIEpMapKETa U XUIICPMApPKETA.

Tabesa 15. I'y1aBHa MecTa KylIOBHHe MUBA

VY cynmepmapkery 29,3
IToBpemeno 50 28,9
Petko 25 14,6
Hewma npaBuna 48 27,2

AHanu3oM HM3BOpa WH(pOpMaIlMja O MHUBY YCTAHOBJHEHO je Ja je Hajpehu mporieHar
KyIana o jeMy ca3Hao myreM nHTepHeta (42,5%). Bennky BaKHOCT MHTEpPHETA Kao M3BOpa
nHpopMalMja ompaBlaBa M YMICHUIA [a je HajBehm mpoueHar y30pka 4YMHWIa Miaha
romyJjanyja Koja NpeACTaB/ba HajaKTHBHHUjE KOPHCHUKE WHTEPHET KOMYyHHMKaiuje. Jpyro
MECTO 110 BaKHOCTH Mel)y n3Bopruma MH(popMmanyja 3ay3uma ycMeHa npomnarasaa (22,4%), a
Ha Ttpehem je TtenmeBusuja (12,1%). CnospHa mnpomaranga (0,6%) u pamuo (0,6%)
MpeACTaB/bajy HajMame 3HauyajHe W3BOpe HHQOpMalnMja O MHUBY IIpeMa OAroBOpUMa

aHKeTHpaHuX Kymnana (rpagukon 8).
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CnoJbHa nmponaranaa

Cneuujanuu porahaju

Hosune

ITponajuo ocodsse

Yacomucu

Tenesusuja

YcMeHa KOMyHHUKalja

WHrepuer

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
I'padgmkon 8. Panrupame u3Bopa undopmManuja o nuBy npemMa 3Hauajy
Pesynratn peckpunTuBHE aHanu3e MOKa3yjy Aa Kao Haj3Ha4ajHUjU MOTHUB 3a
KyNOBUHY IMBa, HajBehnm mnpoueHar kynama (81,6%) um3mBaja 3amoBosscTBO. Hajuemhe
HaBo)eHM MOTHMBHM Ha ApyroM u Tpehem mecTy ox cTpaHe Kymaua cy kBainureT (25,9%) u

yKyc (23%), moK HajMame 3HaYajHUM MOTHBHMMa HajBehM MpoIeHaT HoTpollaya cMmarpa

cBexuny (38,5%) u 3apassbe (43,1%) (Tabena 16).

Ta6ena 16. JleckpunTUBHE HHAMKATOPH PAHTHPAaba MOTHBA 32 KYNOBUHY NMUBA

3a10BOJbCTBO 81,6%
174 Ksanurer 25,9%
174 VYkyc 23%
174 CBexxnHa 38,5%
174 3npaBibe 43.1%
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5. AHasiM3a u360pa cTpaTeryje npousBohauya nuBa y Cpouju y
$yHKIMju ynpaB/bamka TPXKUITHUM y4yelrhem

AnaruHCKa MUBapa je BeoMa Jyro MpucyTHa Ha JoMaheM TpXKHIITY Y WHAYCTPHjH
NMBa, a KA0 BeoMa 030MJbaH MPOU3BOhay MuBA, UCTO MPOU3BOAU Y CKOPO Y CBUM KJlacama.
Kaxko je xoHKypeH#ja Mel)y mpou3Bohaunma muBa pas3iuynTa y pa3iiuuTHM KilacaMa, CBaka
KOMIIaHHWja ce TPyAH JAa noBeha KOHKYpEHTHOCT CBOjHX NPOM3BOAA Y oApeleHHM Kiacama,
rJe uMa JOMHUHAaHTHE OpeHJ0BE MHBA.

Ha mpumepy Amnarmncke nmuBape Ouhe mpukazana ummiiemeHTanuja IlopTepoBux
reHepuukux crparervja. Ha moneny nusa Cmaponpamen AnaTuHcke NuBape NPUKA3aHO je
MOCTH3amhe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH IPUMEHOM CTpaTeryje AudepeHIiijannje, Ha IpuMepy
nuBa Jenex TPUKa3aHoO je MOCTH3amke KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH CTpaTrerdjoM (OKycHupama,
Ha npumMepy Anamunckoe nuga je IpuKa3aHo Kako ATIATHHCKA MTHBapa IMPHUMEHOM CTpaTerHje

BO)CTBa Y TPOLIKOBMMA MOCTIKE KOHKYPEHTCKY MPETHOCT.

5.1. Ctpareruja gudepeHuujanuje

OCHOBHa MPETHOCT CTpaTeryje AUQepeHIjainje JSKH Y YHBCHUIIM JIa Ce Kpeupa u
CTBapa JIOjATHOCT Kymara oapeheHoM OpeHay mpom3Bolada, a caMHM THM W 3allTHTa O
KOHKYpEHIIMje Kao M O yJa3aka HOBHX KOHKypeHara y rpaHy. CyICTHTYTH KOjU CY NpeTHa
MOpajy OUTH U3y3eTHO aTPAaKTUBHU KaKo OW MPEKHHYIH JIOjAIHOCT KyTIIa MpeMa MmocTojehim
npounsBoanma. CHara no0aBsbaya y cirydajy AudepeHpama He HIpa BEJIUKY YIOTY jep OBIe
HHjE CTaBJbEH HAIacak Ha CHIDKABambE TPOIIKOBA MPOU3BOAIE. Y3 MOMEHYTE MPETHOCTH
MOCTOje W HENOCTalld, a OCHOBHHU je TpoOJieM MHUTame KOJIHMKO IYro je OpraHu3alyja
CIOCOOHA OApKaTW JMCTHHKTHBHE TPEJHOCTH W TaKO 33/pXKaTH JIOjaJJHOCT KyIIA.
MelyTum, OCTOjH BEJTMKA OMTACHOCT Ol IMUTHpPaha MPOU3BO/Ia, C THM IITO je OpraHu3anuja
y TIOBOJBHHjEM WM CHUTYPHHjEM TOJIOXKa]y ako je audepeHnmpame 0a3upaHO Ha KBAJIHUTETY
ycIyra WK ClIOCOOHOCTH M HEBU]JBMBHM HM3BOpHMA, a HE CaMO Ha JW3ajHY WIH (HU3NYKHM
0oco0MHaMa Koj€ je JIaKo KOIHPATH.

Crpatermja ngudepeHuyjanyje Kojy TnpuMmemyje AmaruHcka muBapa Ouhe
aHaM3upaHa Kpo3 MpU3My Npor3Bohjaua muBa BUIlle Kiace KBajaureTa. Heku ox mpumepa
oBux TwBa Ha Tpxumrty cy Haineken, Carlsberg, Tuborg, Amstel, Krombacher u np. ¥
WHIyCTPHjH TIMBA, CaM T0jaM BHIIA KJlaca IMMBa YIIIABHOM 3HA4H Jia Cy TO BPCTE MTHBA KOje CY
HajIoMNy/IapHUju OPSHIOBH Ha CBETY, IIPE CBEra 110 YyBCHY, a 3aTUM H 10 KBAJIUTETY.

[lpu ananm3u NUBa MO3HATHUX OpPEH/IOBA, HA CBETCKOM TPIKHINTY THBA JOMHHHUPA]Y

opengoBu Haineken, Carlsberg, Tuborg, Amstel, Krombacher u ap. Ilpunukom anamuse
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CHEIU(PUIHOCTH KOje OJIMKY]y OpEH/IOBE MMBa Y OBOj KJIaCH, OHO IITO j¢é OCHOBHA HHXOBA
KapaKTEpUCTHKE je Tpe CBera KBAJIUTET W BpeAHOCT Openga. CBe HaBEIEHO TOBOIU [0
3aKJbydKa Ja je oapeljeHa kareropuja Kymara ClpeMHa Jia IJIaTH ITUBO BHIIE YKOJIUKO TOM

KyIOBHHOM JI00Hje HajOOJbU KBATUTET U HajOO0Jbe MepdopmaHce.
Cimka 51. OapxxuBocCT cTpareruje nudepeHnujanuje y oJHOCY Ha S5 cuiia

Y oxHocy Ha 106aB/baye:

¥y 00HOCY Ha ynasHe bapujepe: TIOIMKE
Oapujepe ycen JI0jaTHOCTH
KIMjeHaTa M CIOCOOHOCTH MuBape 1a | [Ipujgonniuie
MOHY/IM jeIMHCTBEHE MPOU3BOJIE;
noousarbem mapcu, wuUxoBa Moh ce
cMamYyje jep IoCToju 3Hadajad (pakTop
MpecTIka KOju HacTaje jep mobaBipad
npoduTHpa jep paad 3a IpomsBohaua
BHCOKO TU(DepeHIMPaHNX IPOU3BOIA

/ Y onHOCy Ha KOHKYpeHTe:
cTpaTerdja mpe/cTaBiba 3allTHTY
NpOTHB HAamaja puBaia, jep
JojamHOCT Openay AmMaTHHCKE
nmuBape Cmaponpamer CMamyje
KJIMjE€HTOBY OCETJBMBOCT Ha ICHY
1 TTOJIMIKE KITHjEHTOBE TPOIIIKOBE

(1

JaunHa B

Jlo0aBpaun
CyIIapHUILITBA

Kynuu

(i

Y onHocy Ha nojaBy CyIICTHTYTAa:
AnaTnHCKa NHMBapa YKHUBA BEIHKY
JIOjaJTHOCT KITMjeHaTa 300T yera je
y Mamoj MepH YIpokeHa  of
1ojaBe CYICTHTYTa y OJHOCY Ha
ocraje  KOHKYpPEeHTE, OJHOCHO C
ocTase pou3Bohaue mrBa BUCOKOT
KBaJINTETA.

Y onnocy Ha Kynue:

cnabe moh kymama jep Kymiu
HE PacIoyiaxy ca YIOpeIuBUM
antepHaTMBamMa Ia I0CTajy

MamkE€ OCCTJbUBU HA LICHY
YICTUTYTU

Uzeop: Porter, M. E., ,, The Five Competitive Forces That Shape Strategy “, Harvard Bussines Review,
2008. npeyzemo ca: www.harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu.

Ca cBojuMm Opennom nmuBa Cmaponpamen, ATIaTUHCKA NUBapa je yCHENIHO CIIpoBeia
cTparerujy audepeHnyjanyje u To npe cBera u3 pasjiora mTo nuBo CmaponpameHn y CBOM
CETMEHTY, OIHOCHO Y CB0jO] KJIaCH IPE/ICTaBJba MmocedaH npeMuyM npou3Boa. To 3Ha4M j1a
ce muBo Cmaponpamen TpoAaje 1Mo NPEeMUYM LeHaMa, Tako Ja Ha Taj HauuH Mpou3Bohau
ocurypasa npopuTabUITHOCT Koja je cI000THO MOKEMO 3aKJbYYHTH HATIIPOCEYHA.

dakTopu Ha OCHOBY KOjHX je AIATWHCKA MuBapa ca OpeHgoMm nuBa Cmaponpamen
ycnena aa octeapu oapehenu creneH nudepeHiijanuje y OqHOCY Ha 0CTajle KOHKYPEHTE CY:

II€Ha MMpon3Boaa, UMHII IIPOMU3BO/JA, HOj AJIHOCT KyTIialla U KBaJIUTET IPOMU3BO/IA.
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Cmaponpamen je TMBO HACTAJO HA TEMEJbY TPAJULIUOHATHUX YCIIKHX MHBAPCKUX
METO/1a, LICHECHUX y YATaBOM cBeTy. Cmaponpamer UMa MyHU YKYC, YTOIHY apoMy XMeJba,
nyOoky 3iaTHy Oojy u OoraTy W IOCTOjaHy ITICHY; CBE T€ KapaKTepHUCTUKe omoryhaa
kopumheme caMO TPUPOJHHMX CacTojaka BHCOKOT KBanutera. Cmaponpamer Of CBOT
JaHCHpama JI0 JlaHac je Hajopske pacTyhu muBapcku OpeH.I.

Ha ocnory IloprepoBe aHanmse 5 cuia, OAPKHUBOCT CTparerdje MudepeHIrjarmje
KOjy KOPHCTH AIATHHCKA ITUBapa y OMHOCY Ha MeT aHAIM3UpaHuXx ¢akTopa je cieaeha:

— Y OJIHOCY Ha KOHKYPEHTE: CTpaTerdja Mpe/ICTaBlba 3alliTUTY MPOTUB Halaja puBaa,
jep JnojamHOCT OpeHIy cMamyje KIHjeHTOBY OCETJFMBOCT Ha IIEHy M TIOJIDKe
KITHj€HTOBE TPOIIKOBE,

— Yy OAHOCY Ha yna3He Oapwujepe: mommke Oapwjepe yciel JI0jaTHOCTH KIIHMjeHaTa U
crocoOHoCTH (QUpME J1a TIOHY/IH jeIUHCTBEHE MTPOU3BOJIC WIIH YCIIYTE,

— T[OAM3akEeM MapXH, mbUXoBa MOh ce cMmamyje jep IMOCTOju 3HauyajaH (hakTop
MpecTka KOju HacTaje jep nodaBipad MpoQUTHpa OJ caMe YHILCHUIlE Ja Pajgd 3a
npou3Bohjaya BUCOKO TU(PEPEHIIMPAHUX TPOU3BOIA U YCIyTa,

— y omHOCY Ha Kymile: ciiabe Moh Kymamna jep KyNIH He pacroiaxy ca YIMOpeIHBHM
alTepHAaTHBaMa Ma MOCTajy Mambe OCETIbUBH Ha LICHY,

— Yy OJHOCY Ha T0jaBy CYIICTUTyTa: (pUpMa y>KHUBaA BEJHKY JIOjATHOCT KJIMjeHaTa 300T

yera je Mambe YIpOKeHa OJ [0jaBe CYICTUTYTa y OIHOCY Ha OCTaje KOHKYPEHTE.

5.2. CTpareruja poKycupama

Crpareruja gokycupama y Hajpeho] Mepu 3aBHCH OJ1 JIOJaTHOCTH MOTPOIIaYa MapKH
um  Openay. OpaOupom crparervje (OKycHpama oOpraHusandja je 3amTulieHa Of
KOHKypEHaTa jep KyliuMa OCUTypaBa crielu(prIHe MPOU3BOJIe KOje OHU HE MOTY TOHYIUTH.
Hacympot Tome, oBa cTpareruja je HEIoBOJbHA KaJia ce IIOCMaTpa y KOHTEKCTY MPeroBapayke
cHare ji00aBJbaya jep ce KyIyje y MamuM KonmnunHama. To Hehe npencraBipaTi npodieM cBe
JIOK je mpeny3ehe y MoryhHOCTH 1a BUCOKY IieHY MHITyTa Yrpajau y IIeHy Ipou3Boja kojy he
KYIIIH JIOjaJIHM MapKy IuatuTu. Ilperpeka 3a CynCcTUTYTe MpencTaBba YIPaBoO JIOjaTHOCT
Kyliama jep ce crparernjoM (oKycupama Mpyka NpUINKa IPATHTH NPOMEHE y 3aXTEeBHUMa
KyIiala 1 IpaBOBpEMEHa peaKIyja.

AnaTtrHCKa NUBapa je y uniby noBehama KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH JJOHENA OIIYKY
na ca OpeHzoM JeneH npuMeHHu crparerujy ¢okycupama. Kako je cam OpeHn JesneH Beoma
LEeHEH U nocedan OpeHy Ha TpxKUITy nuBa y CpOuju, AnaTWHCKa MUBapa je aHanusupajyhu

norpebe Kymama Jonmgia J0 3akjbydka Jia TMOCTOjM Tpyla Kymlana KojuMa YKHUBAmkEe Y
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KOH3yMHUpamy OBOT OpeHIa MHUBANpEICTaBba BEJIUKO 33J0BOJHCTBO, TAKO Aa je JIAHCHPaH

OpeH/ JeneH y BUIIE KaTeropyja: MPEeMUyM, BONHO, CBETIIO M TAMHO TTHBO.

Ciuka 52. OapxuBoCT cTpareruje (poKycupama y 0JHOCY Ha S cujia

Y onnocy Ha nobaBJbaye:

Y oaHocy Ha KOHKYpeHTe:
1) ogp:xmBOCT y OTHOCY Ha
KOHKYpEHTE OpHjeHTHCaHE Ha

CTPYKTYPOM HIKHX [pugonmmme BUIIIE CETMCHATA,;
TpPOILKOBa 00OJbe Cce 2) OAp’KUBOCT y OZHOCY Ha
aricopOyje pact IieHa Koje uMHMTaTope: bapujepe
Hamehy no6aBipaun MOOMITHOCTH KOj€ CIIPEYaBajy
e HMHTHpabe POKyCcHUpaHe
cTpareryje;
- - 3) OPKUBOCT Y OJJHOCY Ha
-_— CYICTUTYLIH]Y.
| [ Jaunna |
JloOaBpaun —‘ HHH Kymmu
N CyIIapHULITBA
!
Y oaHocy Ha nojas
aocy Jasy Y onnocy Ha Kynue:
CYNCTHUTYTA: .
BHCOKA peryTainuja, OpeHs
AmnaTuHCKa uBapa . .
MMHUII ¥ jaKa JIOjaTHOCT
KOMOWHOBaHUM . .
. Kymana, jep HoCToju BeoMa
cTparernjama oaspaha Cyncrurytu

BEJIMKH Opoj JbyOuTEIha MHBa

T0jaBy CyNCTHUTYTa Jenen

OnpskuBocT cTpareruje GoKyca y OHOCY Ha meT (akropa:

1) y omHOCY Ha yna3He Oapujepe: moarbke Oapujepe ycien nu3rpaame OpeH UMuTa |
KBaJMTETA

2) y omHOCY Ha J100aBJbave: CTPYKTYPOM HIDKUX TPOIIKOBa 00Jbe ce ancoplyje pacT
1ieHa Koje Hamehy j100aBJbaun

3) y omHOCY Ha KyIIIe: BUCOKA penyTaiyja, OpeH 1 UIMHII U jaKa JI0jaJTHOCT Kyraia

4) y olHOCY Ha T0jaBy CYNCTUTYTa: upMa KOMOMHOBaHUM cTparerujama oaspaha
M0jaBy CYIICTUTYTa

5) y oxaHocy Ha KoHKypeHTe: oapel)yjy Tpu (akropa: 1) OIpKHMBOCT y OJHOCY Ha
KOHKYPEHTE OpHjeHTHCAHEe Ha BHIIIE CErMEHaTa: BEMYMHA M OPKUBOCT KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH Koja je 3axBajbyjyhu oKycCy cTeueHa y OIHOCY Ha (pUpMe KOje MOCIY]y Y BHIIE

CerMeHarta; 2) OIp)KUBOCT y OJHOCY Ha MMHTATOpe: Oapujepe MOOMIHOCTH KOje CIipedyarajy
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UMHTUpake POKyCHpaHe CTpaTeruje, Win MOryYHHOCTH Ja ce KOHKYPEHT YHjH je IHJb jOII
yku 6oJbe Pokycupa; 3) oApKUBOCT y OAHOCY Ha CYNCTUTYLH]y: PU3MK oA MOryhHOCTH na

CEerMeHTH Koje (hupMa He OICIyXYyje MPUBYKY KYIIIE.

5.3. Crpareruja TpomikoBHOr BohcTBa

[Toctoje nBa ocHoBHa HaumHa no [loprepy Ha koje ¢upMa MOXke Ja OCTBapH
TPOILIKOBHO BO)CTBO:

— Konrpona reneparopa Tpomkoa. @upmMa MOXKeE Ja OCTBAPH MPETHOCT y TOTICIY
TeHEepaTop TPOIIKOBA aKTHBHOCTH KOja CTBapa BPEIHOCT, a IPEICTaB/ba 3HAayajaH
710 YKYITHHAX TPOIIIKOBA.

— Pexondurypanmja nmanma BpegHocTH. DupMa MOXKe [a YCBOjH JpYyraddju u
e(MKacHWjU Ha4YWH JAW3ajHUpama, NPOU3BOAE, ITUCTPUOYIMje WIH Tpojaje
IPOU3BOJIA.

Vronuko npemysehe Moke Ja MOCTHTHE M 3aIpKU JIHICPCKH TMOJIOXKA] y MOIIEIy
TPOIIKOBa, OHAa hie OCTBAPUTH M M3Y3E€THE PE3yJITaTe Y CBOM IPUBPEIHOM CETMEHTY — TOJ
YCJIOBOM JIa MOXKE J]a AUKTHPA MPOCEYHE WM LIeHEe OJIMCKE MPOCCYHUM y TOM MPUBPEIHOM
cermenTy. Kana cy nieHe ucTe win HWKE Ol KOHKYPEHTCKHX, MTOCTIOBAKE Y3 MaJie TPOIIKOBE
omoryhasa Behy mo0OuT. BaxHo je HarnacuTu Aa npenysehe koje 3ay3uma JIMJEPCKH MOJIOKA]
y MONIEAY TPOIIKOBA, HE CME Jla MTHOPHILIE OCHOBHE €JIeMEHTe nu(epeHIrjaluje. YKOIMKO
KyIIM HE CMaTpajy Mpou3Boj Tpemy3eha ymopenwBUM C KOHKYPEHTCKHM, Taja he
MEHalIMEHT npeay3eha y Lu/by OCTBapHBama Mpojaje, OMTH NMPUMOpPAH Jia CIYCTH LIEHE
CBOjHX MPOU3BOZA UCTIOJ IICHA UCTUX MPOM3BO/Ia KOHKYPEHIIH]je, ITO MOXKe N3a3BaTh edeKar
aHyJIMpama KOPUCTH OJ1 TIO3HIIU]j€ JINAEPa Y TPOIIKOBUMA.

Jla Ou ocTBapmIia HaTIIPOCEUHE pesynrare, Gupma Koja 3ay3uMa JIHJISPCKH MOI0XKa] Y
HOIJIe/Ty TPOIIKOBA, MOpa Jia OCTBApH MApPHUTET MM OIIMCKOCT y OIHOCY Ha KOHKypeHTe, 0e3
o03upa Ha TO INTO CBOjy KOHKYPEHTCKY IpPEIHOCT 3aCHMBA Ha TpomkoBuma. [lapurer
OCHOBHHX elleMeHara JudepeHnujanuje omoryhasa na ce TPOIIKOBHA MPEIHOCT JTUPEKTHO
npetBopH y Behe npodute y onHOCY Ha KOHKYpEHTE.

[Toprep Takohe HaBogM 1a cCTparellka JIOTHKAa BOHCTBAa y TPOIIKOBMMAa OOWYHO
3axTeBa Ja npenysehe 3amcra Oyae nuuep, a He caMo jeJHO O HEKOJIMKO Koja ce Oope 3a Ty
no3uirjy. Muore ¢upMe Cy HadMHHIC O030MJbHE CTpATEIIKE TPEIIKE 3aTO INTO OBO HHCY
cxparwie. Kana Buiie ox jenHe gupme NmpeTeHayje Ha TO Aa Oyae Juiep y TPOIIKOBHUMA,
CyNapHUIITBO Mehy mHMa je 0OWYHO JKECTOKO, jep e CBAKH MPOIICHAT ylesa Ha TPXKUIITY
cMarpa IpecyaHO BaKHMM. YKOJIHMKO (pUpMa KOja OCTBApH JIMACPCKH IIOJIOXKA] Y MOMIEHY

TPOIIKOBa He ,yOeaw™“ ocraje Ja OJyCTaHy OJI CBOJHX CTpareruja, IMOCIEAHIe IO

258



npouTadMiIHOCT MOTry Aa Oymy karactpodaiHe, Kao IITO je TO OWO ciydyaj y MHOTHUM
NETPOXEMUjCKUM KoMmaHujama. CTpareruja 3acHOBaHa Ha TPOLIKOBHMA je CTpaTervja koja
Ipe cBera 3aBUCH Of] MpeYer mpaBa, OCHM aKO HEKa BeJMKa TEXHOJIOIIKAa IMpOMEHa He
oMoryhu pupMu J1a paIuKalHO IPOMEHH CBOjY TPOIIKOBHY MO3HIIH]Y.

AmnaTWHCKa NUBapa ce OpeHIOM AnamuHcko nugo ONITYyYWIIa HA UMILICMEHTAIIH]Y
CTpareruje TpomKoBHOT Bol)cTBa. bpenn Anamuncko nueo mpumnana KaTreropuju jepTuHUjer
NUBa W OpHjEHTHIIEC C€ Ha EKOHOMHjy oOMMa MacOBHOM MPOW3BOAKOM W UYBPCTOM
KOHTPOJIOM TpPOIIKOBa. Ycrex OpeHna AnamuHcko nuo CTPATETHjOM TPOIIKOBHOT BolCcTBa
HajBHILE ce OIie/la Y HUICKUM TPOILIKOBUMA ITpou3Boame. bynyhu na AnarnHcka nuBapa uMa
BEJINKE IPOM3BOIHE KallalUTETe W MMa MPUCTYI HEOTPAHMYEHO] KOIWYMHHU pecypca Koje
Takohe KyIyje MO HajHIDKUM IleHama, OpeHa AnamuHcko nueo ce Tpojaaje MO HHUCKUM
[leHaMa, aJld WITaK 3aJprKaBa KBAJIUTET POM3BOJA KOjH je ¥ BpXy. Pesynratn mokasyjy aa je
AnaruHcka nuBapa u3aldpaia podap NPUCTYI Kaja ce 3a OpeHn Anamuncko nueo OnIydnia
3a WMIUIEMEHTAIlNjy CTpaTeruje TPOIIKOBHOT BOlCTBa, jep aHajim3e MOKa3yjy Ja je Ha
nmomaheM TpxkumTy muBa nponato mpeko 4.500.000 murtapa OpeHma Anamurcko nugo, IITO

peacTaBjba MHOI'O BUILIE O/ OYCKMBakhba MCHAIIMEHTA KOMHaHI/IjG.

6. AHa/IM3a NpUMMeHe MapKeTUHT MHKca Ipou3Bohaya nuBa y Cp6uju
3a moTpe6e ynpaB/bamka TPKUIIHUM y4emrhem

MapkeTHHT MHUKC Tpeba Ja MpelcTaBiba JoOpy MEIIaBUHY, 3alpaBo, UYETHPH
€JIEMEHTA KOjU CY YMHUOIIM MAapPKETHHI MHUKCA: ITPOU3BOJI, IICHA, IPOMOIIHja ¥ TUCTPUOYIIHja,
MOpajy, CBEYKYITHO, Ja Jajy jefaH A00po usbanaHcupan mel)ycoOHU OIHOC. YKOIHMKO je caM
MPOM3BOJI TaKaB Jia MpyXa CylepruopHe MOTOAHOCTH TOTpOIady, IleHa MPOU3BoJa Mopa Jia
Oyne mpuMepeHa TOM KBaJHTETy, Kao W Ja TMpeAcTaBjba Ofpa3 IMOMEHYTHUX eKCTpa
norofHocTd. [IpOMOTHBHM MHKC c€ MOpa MPOJEeKTOBATH Ca MHJbeM JAMCTPUOYIIUje jacHe
MOpYKe MOTPOIIaYMMa O THM ITOTOAHOCTHMA, a OJTYKE O TUIACMaHy MOpajy OuTH yckiahene
ca MEJOKYITHOM CTpaTelIkoM [O3WIMjOM IPOU3BOAAa HA TPXKUILTY, MOIMYT IOHYAE Ha
EKCKJTy3UBHHM TPOJIajHIM MECTUMA.

Kapakrepuctrke mpousBoga (MHMBO), yTHYy HA KOMOHHOBAWmE WHCTPyMEHATa
MapKeTHHI MHKCA Ka0 M Ha 3Hayaj NOjeIWHMX YMHWIANA Y TOj koMOuHauuju. HajBaxkHuju
YUHHUOIU Cy AUCTpHOYIHja, TaKkoBamke, yHanpeheme npojiaje U MpuBpEIHa MpoTaran/a, 10K
Cy OCTaJIM €JIEMEHTH CIIMYHM Kof BehimHe mpu3Bohaya u3 oBe A€IaTHOCTH.

[IponsBonHM MUKC (IPOM3BOIHU MPOrpaM) Koj mpousBohaua nmusa y CpOuju He cMme

Ja TpelncTaBiba cTaruuHy Kareropwjy. OH ce Mmewma u npuiarohaBa. [loHyma cBux
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npou3Bohaua MuBa, y3 IFIaBHU NPOU3BOJ (IIMBO), CaAPKU U BHILE Ipyrux nuha (BohHO muBo,
0e3aKOX0IHO MUBO) Koju 00e30elyjy Behe punancujcke edexre.

lleHoOBHa mMONUTHKAa Kao M OJIyKE O II€HaMa NpEICTaBibajy BpJIO CEH3UTHBHO
nozpyyje, Tpe cBera 300T U3eHaJHNX MaKpOCKOHOMCKHX MpoMeHa. LleHoBHa MoMuTHKa KO
npousBohaua nmuBa y CpOuju 3aBHCHA je 0J JOTOBOPA HA HUBOY YAPY)KEHba, [a CAMUM TUM HE
MOXe J]a IMa HeKH Behy TUpEeKTHH 3Ha4aj y KOMOMHAIM]H HHCTPYMEHATa MapKETHHT MHUKCA,
and WHIUPEKTHO OTBapa MOTrYHHOCT 3a CHIKaBamke IIeHa Y3 aJeKBaraH H300p H
KOMOMHAIN]Y IPYTHX eJleMeHaTa MapKETHHT MHUKCA.

N36op nuctpubyTHBHUX KaHAla MPEICTaBsha MPOOIIEM KOjH j€ YBEK j€ MPHUCYTaH KO
cBUX mpown3Bohada mmBa. Kako oBaj eleMEHT MapKeTHHI MHKCa WMa BEJMKO yderrhe y
YKYIIHUM TPOIIKOBHMA, OJIyKe KOje Cy JIOHETe HMajy BEJIMKH YTHUIQj Ha IIOCIOBHE
pesynrare. U3WYKY TUTaCMaH, Kao jelaH Off HajXUTHHU]UX YHHHJIAIA TUCTPUOYTHBHOT MHUKCA
npou3Bohaya THMBa, oOmiega Kpo3 TPAHCIOPT IPOHM3BOJA COICTBEHHM  BO3HMJIMMA.
[IponsBohaun nuBa mMajy MoryhHOCT na, Kpo3 palfioHaIN3alHjy COIICTBEHOT TPaHCIIOPTa
WM TIPIITMKOM ofabrpa HEKOT APYTOT MPEBO3HHKA, CBEAY TPOIIKOBE (PU3UYKE TUCTPUOYIIH]e
Ha HajMamky Moryhy mepy. OBzie je M3y3eTHO OWTHO CTUMYNHCATH Opkyd oOpT ambanaxke
npeko OsaroBpeMeHor noBpahaja amOanaxe, a TUME M yMambeHhe BUCOKUX CTaBKU Y LICHU
MPOU3BOJA.

ExoHoMcka mnpomaranma, MyONMIMTET W OMHOCH ca jaBHOIINY MpeACTaBsbajy
eJIeMEHTE Koju ofipelyjy onTHMaaHU MPOMOTHUBHH MHKC IIpou3Bohaya muBa, a Ipeko mwera u
MapKeTUHT MHKC. Pemocnen neduHucama MOjEIUHMX YHMHWIIAIA MApKETUHI MHKCA HHUjE
onpehen. Cpaka cuTyanMja 3axTeBa Moce0aH NPUCTYN MPUWIHKOM JIETEPMHHHUCAbA
npuoputera u MehyzaBucHocTH m3Mel)y onpehleHuX NMpOMEHJBHBUX eJeMeHaTa MapKeTHHT
MUKCa, Tj. Y Kpajilb0j WHCTaHIM, MocebaH MPUCTYN Y Kpeupamy caMOr MapKEeTHHI MHUKCA.
JlornyaH 3akjbyyak je Ja Cy MapKeTHHI HCTPaXHBamka, Kao jeJaH oOJf OCHOBHHUX
MH()OPMAIHMjCKUX eJeMEeHaTa TPIIMKOM O/UTyYHBamkha Y MAapKETHHTY, 3Ha4ajHa M TEMeEJbe Ce
Ha YMICHUIM Jla C€ NMOMONy HHX J0jlasu 10 WHQOpMalyja 3a OMIYYHBAKE MPUINKOM
cyOonTHMU3aIyje MOjeIMHAX YNHHIIIAla MApKEeTHHT MUKCA.

Panm onTumm3anyje KOMIUIETHOT MapKETHHT MUKCA YIIOTpeOJbaBajy ce U CIIeIHjaiHe
MeTozie, Tj. MojenH (JITHeapHH MapKeTUHT MHKC MOJIETI, €KCIIOHEHIIN]alTH MAPKETHHT MUKC
Mozes, KOMOMHOBaHU UTH.). HuKako ce He cMe 3aHeMapuTH MOJATaKla je y3 peanu3auu]jy
MaKCHUMAJIHOT MpoduTa 3HAYajHO W PEaM30BaTH MAaKCUMAIHO 33/I0BOJbCH-C KOH3yMEHara,
HITO je TEIIKO KBaJU(HUKOBATH KPO3 Mojese. Y CTBAapHOCTH ce 4yecTo goraha na maeaHa
KOMOMHaIMja MapKeTHHI MHKca Oyle y KOJIM3WjU ca O0jEeKTHBHO HEONXOJHUM HHBOOM

3aJI0BOJbEHa MoTpeda nmorpoimaya. Kako 6u ce 0Bo M30€rio, HEOXOIHO je OpUHYTH O TOME
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Ja ce MOoA WIeaTHUM MAapKeTHMHI MHKCOM IOpa3yMeBa TaKBa KOMOWHAIMja MapKETHHT
MPOMCHJBHBHX, KOja, TIOpPEJ TOTa INTO Mpyxa no0pe (uHaHCHjcke edekTe mpou3Bohauy,
JOBOJH U 10 KBAJINTETHOT 33J]0BOJbEH-A KOH3yMEHATa Ha TPKHILTY.

MeHnayep 3aayKeH 3a AOHOLICHE CTPATETHjCKUX MAapPKETUHI OAJYKa Yy KOMIaHUjU
Kpenpa (IUlaHWpa, pealu3yje W KOHTPONMINE) OIyKE O TMOjeAUHMM HWHCTPYMEHTHMA
MapKeTHHIa ¥ O HHUXOBOj KOMOMHAIMjH Y MapKeTHHI MHKCY. Y TNpOjeKTOBamy omapeheHux
WHCTPYMEHATa JOHOCHOLYy OUIyKa TNpENIOr Jaje MapKeTHHT HCTpakuBame, MehyTum,
yCBajarme MpeuIora 3aBUCHO je o1 MOTyhHOCTH caMHX KOMITaHHWja, OATOBapajyhe KaapoBCKe
CTPYKType, (PMHAHCHjCKMX M TPOU3BOIHUX MOTYNHOCTH HTA. YKOIHKO CBH YCIIOBH HHCY
UCITy-CHH, TO he yTHIaTH Ha KOHA4YHYy OUTyKy W OHA he ce pa3imKoBaTH Of NpEayiora H
nporuo3a m3paheHMX Ha OCHOBY TPXKHMIIHUX 3aXT€Ba, IITO CBAKAKO JIOHOCH W aJIeKBAaTHE

TIOCIIEINIIE Ha TTOCIOBALE Y IIEITUHH.

7. AHa/1M3a KOHTpPOJIe M BpeAHOBabha MAapPKETUHT aKTUBHOCTHU
npousBobhaya nusa y Cpouju

KoHtporma wmapkeTwHra jecre KOHTHHYaJHM NpOLEC Mepema W BPEAHOBamba
pesyirara MapKeTHHT CTpaTerrja U IUIaHOBA U Mpeay3UMamke KOPEKTUBHHAX Mepa Kako Ou ce
3arapaHToOBajJO IOCTH3alkeé MAapKeTHHI NWJbEeBA. BpeaHoBame MapKeTHHI CTpaTeruje je
[IaBHU @ MCTOBPEMEHO HajTE)XH MOCA0 y MpOIecy MAapKeTHHI KOHTpoie. Beoma je Temiko
WU3MEPUTH JIOTIPHHOC MapKETHHTa YKYITHHM MOCIOBHUM niepdopmancama. [Iporiec koHTpoe
j€ KOMITakTHa IeJIMHa KOjy YMHE YeTHpH (ase Mpu Yemy CBaka Of X MMa IOJ]jeTHaKy
BaXKHOCT I1a THME M TOJjeIHAK YTHIIA] Ha YCIEIIHOCT OBOr mpoiieca. OcHoBHE (hase Koje ce
W3/IBajajy y mpoliecy KOHTPOIIE Cy:

—  YCTaHOBUTH CTaHJap/e U METOJIE 3a MEpPEHEe pe3yTara;
— Mepwuru pesynrare;

—  YTBpaWTH A2 1 pe3yNTaTH OJIroBapajy CTaHAapIHMa;

— Ilpemy3umaru KOPEeKTHBHE aKIHje, aKko je TOTPeOHO.

[IperrocTaBka yCHENIHE MAapKETHHI KOHTPOJIE jECTe IIOCTOjambe INPEHU3HUX H
peanHux cranaapia. CTaHmaapau Koju CIy)e 3a KOHTpOIly Tpeba 1a Oymy cTpydHO yTBpheHH
KPUTEPHjYMU Mepema pe3ydraTa MapKeTHHI aKTHBHOCTH KOjU CE€ MOTY OCTBAPHTH Y
nocrojehuM ycioBumMa pasaa npenyseha. ¥V crabunnum ycnoBuma npuspehuBama moryhe je
KOPUCTUTH MApKETUHT IUIAH Kao CTaHAapA Mepema ¢(UKaCHOCTH MapKETHHI aKTHBHOCTH.
MehyTuM, y HecTaOMIIHMM YCIIOBHMA pajia MOXKEJFHO je YMECTO IJIaHa MOCTaBUTH IOceOHe
CTaHJap/e 32 MapKETUHI KOHTPOIy. Y Iy NPEUU3HOI Mepema U nopehema y onHocy Ha

KOHKYPEHIIM]y 00Jbe je aa cTaHmapaud Oyly M3pa)KeHH y KBaHTUTATHMBHHM, 0 MOTYNCTBY
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pETaTHBHUM M CHUHTETHYKHM I[OKa3aTesbHMa, HACYNPOT KBAJMTATUBHHM U alCOJIYTHUM
noKa3zaTesbuMa. Mepeme pesynraTa je jenHa o KJbyYHUX aKTHBHOCTHU Y TPOLECy KOHTPOIIE.
Panmonannoct Mepema yciaoBJbeHa je, Ipe CBera, CBPXOM U M300pOM cucTeMa Mepuila KOju
he omoryhutm ma ce ocTBape mocraBibeHH LWJbeBU. M300p M kopumheme ageKBaTHHX
Mepuiia TOTIPHHOCH PAlOHATHOj aJOKalMjH pecypca IITO MOCISANYHO CMambyje M PU3UK
yJarama ¥ JOIPHHOCH yHanpehemy KOHKYPEHTHOCTH.

Kako cy mponaja u Tpxkwumno ydemrhe mepuiia Koja Tiefajy yHasal y Mepemy
MOCIIOBHOT ycIlexa, Tako je carucakmmja morpomada Boiehe TpXWIIHO Mepuio u
Oapomerep Oymyher mpuxoma u mnpodura cBuUX mnpoms3Bohada mmBa. Carucdakmmja
MOTpoIIaya MO3UTUBHO yTH4e Ha (puHaHIMjcKe mepdopmaHce Ha aBa HaumHa. [IpBO, OHa
noehaBa mponajy, Oyayhm ma 3aJ0BOJPHHM MOTPOINAYM TIOCTAjy JIOjaIHA W CIPEMHH Ja
MOHOBe KymoBuHY. Jlpyro, carucdaknyja moTpolnaya cCMamyje TPOIIKOBE IOCIOBamha
npexy3eha Tako mrTo cMamyje 0aBJbeHE peKiIaMaliijamMa, CHIKaBa TPAHCAKIIH]CKE TPOIIIKOBE
U roBehaBa MPOAYKTUBHOCT CBHX 3alIOCIICHHX Y Mpeny3ehy.

Mepemwe cartucdakipje MOTpollada HHUje JaK 3a7aTak ¢ OO3UpOM Ja je CTeleH
catrcakiije 3aBUCTaH ON acmupalyja W OYeKWBama MoTpomrada. Jla Om wmcTpakvuBame
catuchakimje mgano xopucHe mHpopMmaruje, Boachu mpomsBohaun muea y CpOuju umajy
IU3aJHUPaH CHCTEM M METOAOJIOTH]Y HEeHOI Mepema. Metone 3a mpaheme 3a10BOJbCTBA
MOTpoIaya Koje KOPHCTe Mpon3Bohaum muBa Cy: CUCTEM NPUTYKOHM M MpeIiora, aHKeTe O
3aJI0BOJbCTBY MOTPOIIada, CHOPOBOEH-E TajaHCTBEHE KYIOBHHE M aHajM3a H3ryOJbEHUX
norpomada. Hajmomymapauje Mepwio cartucdakiuje MoTpolada je HECYyMIMBO HHAEKC
carucdaxiyje norpomrada. theropa oCHoOBHa MPEJHOCTH je Y TOME IITO C€ MOXKE MPUMEHHUTH
3a TPOIICHUBAE HUBOA 33JJ0BOJHCTBA MMOTPOIIAYa 110jeTUHIIA, TPIKUIITHOT CETMEHTa, CEKTOpa
U mpuBpene kao neiuHe. Carucdakiyja morpomiada je moceOHO 3HayajHa KOJA MMHBa Kao
NpOM3BOZa jep Bpiio Op30 MOXKE JOBECTH 10 JojaHOCTH ToTpomada. C TUM y Be3u, 3a
Mepeme U aHaJIu3y catucdakuyje norpomaya Bogehu nponssolhaun nmusa y Cpbuju kopucre
BUIICKPUTEPHjYMCKY aHaim3a caTtucdakildje Yrja je OCHOBHA TPETIOCTaBKa Ja Tio0aiHa
caruc(akija MoTpoIIaya 3aBUCH OJl CeTa KPUTEpUjyMa Ha OCHOBY KOjHX Cy OICHEHH

MOTPOILAYH a KOjU PENPE3eHTYje KapaKTepUCTHUKE MPOU3BoAa (TIMBO).
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VI CHHTE3A PE3YJITATA UCTPA’KUBAIHA O APYIITBEHO-
EKOHOMCKHM NNOCJIEANLHAMA TPEHYTHOI' CTAIbA Y
PEIIYBJINIIU CPBUJU

TypOyneHTHO OKpyKeHhe Kao M CBEYKYyIIHO BEOMa CIIOKEHa CHUTyaluja y KOjoj ce
HAJIA3UMO YCJIOBJbaBajy NMPHUBPEIHUKE Ja KOPUCTE MAPKETUHI KAO MOCIOBHY KOHICIMLH]Y,
mro roBopu 1a he nmorpede rpahana kao morporiada, MpuBpese U IPYIITBa MPEACTaBIbaTh
MOYETHY M 3aBpIIHY TadKy, Tj. Aa he KOMIaHUjeMopaTy Jia UCTPXKY]Yy H MPOydaBajy moTpede
KOH3YMEHaTa, MPHUBpEe U IPYINTBA jep, V MPOTUBHOM, He Ou O6mo Moryh orcTaHak HHATH
pact mpenyseha.

Kommanuje koje HHCy BOmuiie padyHa O OBOM acCHeKTy TPIKHIIHE CHTYallHje
JIO’KUBEJIEe Cy Majl Mpojaje, yKyITHOK MpoMeTa, IyOUTaK TP)KUIITHOT yaenaa M CKOpO MOTITYHO
cy maryOmie Tio mox Horama. KomIanuja koja ce ympaBipa Ipema IMOTpoIIadynMa HMa
TIepMaHeHTHY MOTpedy J1a ce aHTaxyje I0 MAaKCUMyMa.

Yenemrnu npounsBohaun MHBa MOAMHUpPHBAKkE NOTpeda KOH3YMEHaTa CTaBjhajy Ha
IPBO MECTO, Ka0 KJbYYHH IIMJb MOCITIOBamka. IbUXOB 1MOJa3HN OCHOB MpPEICTaB/ba YHEHCHUIIA
Jla Cy KyII¥ YCMEPeHH MpeMa Mporu3BohaunMa KOjH KOjU TPIKHIITY HyIe Haj00JbY BPETHOCT.
Ha oBaj HauMH KyMIIK MOCTajy JIOjalHU ¥ BEPHU MapTHEPH mupehn No3uTHBHE HHPOpMAIHje
o kommnanuju. Komnanuje nobujajy o6e3oel)eHo TpKUIITe U IEPMaHEHTHU MIPHIINB JJOXOTKA.

HyxHOCT ycBajama OBAaKBOI KOHIIENITA MapKeTHHra YCJIOBJbEHA j€ W HOBHM
TEXHOJIOTHjaMa, HaIJIMM Pa3BojeM MpuBpele W JpymTBa. HaBuke Kynama ce Memajy, OHU
nocrajy wu30UpJbMBHUjH, NMa KOMIaHWje OWBajy mpuHyheHe 1a CTPUKTHO BOjAE padyHa o
€KOHOMHYHOCTH W PEHTAOMIHOM IUIacMaHy mpou3Boga. CaMm pH3HK IOCIOBama IMOCTaje
caMUM THM cBe Behu 1ITO MmpecTaBsba jeaH o pakTopa Koju MpUMOpaBa OBE KOMIIaHHjE Ha
yrnotpedy MapKEeTHHT KOHIIETITA.

On cTpaHe caMHX KOH3yMeHaTa Ipou3Boljaurma NBa HaMeTHYTa M TpaHchopMaIyja
HPOU3BOHOT TIporpaMa 300r cBe Kpaher »KMBOTHOT BeKa IMPOU3BOIA — IICHXOJIOMIKA 3PETOCT
(BohHo mHBO, Oe3ankoxonHo NMBO). HoBe uueje cy HeonxogHe Kako O ce AOIUIO 0 HOBHX
NPOM3BOA W KaBAJIMTAaTHBHUX TpaHC(hopMaluja NMPOW3BOOHHMX mpoueca. Beoma 3HauajHy
YHILEHUILY IpeICTaB/ba IMOAATaK J1a je, y3 TPXKUIIHY KOHKYPEHLHjYy, HEONXOJHO BOIUTHU
padyHa U O TEXHOJIOIIKO] KOHKYPEHIHjH Koja ce ImyTeM (OpMHU reHepuyKe KOHKYPEHIIN] € HITH
KOHKYpeHIIHje 00J1Ka U popMe OAHOCHO BapHjaHTH MCTOT MMPOM3BOAA (CBETIIO MHUBO — TAMHO

MUBO, OOJIMK ITAKOBaHa UT]L.).
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Jom jemaH om MoTMBa 3a NPUMEHY MapKETHHI KOHIIENTa KOI Mpou3Bohada MuBa
NpEeACTaBba YMILCHUIIA 13 CE U KOH3YMEHTH CBE BHILE MEHajy, IITO j€ YCIOBJBEHO PacTOM
NpUX0Aa, HUBOOM 00pa30Bama, pacTOM KMBOTHOT CTaHAApla, a y MPBOM peny moehamem
HUBoa MH(popMucanoctu. KoMmmnanuje, kKako y OBOj AEIaTHOCTH, TaKO U IIUPE, CONICTBEHUM
pPHUBAJICTBOM JOBOAE OO CHTyalHje Aa ce TNOTpollayd CBE BHIIE pas3uiaze, MOCTajy
CEH3UTUBHUjU W KpuUTH4YHUjU. CBe BHIIEe CIOOOJHOT BpeMeHa Koi BehwHe MmoTpolrada
JOBOOM TO TOra Ja Ce CBE BHILIE BpeMEHa OfBaja 3a KyNOBHHY, mpaheme TpeHIoBa H
noBehane Opure 0 >KHBOTHOM CTHITY.

[TponsBohaun muBa he ncka3uBaTH CBE BHUIIN CTEIEH JPYIITBEHE ONTOBOPHOCTH KaKO
Oyzae jauao KoH3yMepHu3aM (MTOKPET MOTpOoIlada), OpraHu3aIije 3a O9yBamke OKOJIHUHE, Kao U
nuTame orpaHnmdeHocTH onpeheHmx pecypca. Mmajyhu y Bumy cBe momenyTo, npkaBa he
outn nmpuHyheHa f1a pearyje U 03aKOHH T0jeIHE TPOoIiece.

AHanM30M HY)KHOCTH MMITJIEMEHTAIIHj€ MAPKETHHT KOHIENTa He CMe Ja 3a00uhe Hu
MOpacT TPOIIKOBA (TIpe CBera ImpomeTa) 300T IeHe MPOW3BOMA IINTO JOBOAW IO MOTpede 3a
cBe BehoM NPUMEHOM pa3sHMX aHaIW3a Mpe Hero MITO ce JoHece OMI0 KakBa OJUTyKa Be3aHa
3a IIPOU3BOIbY M INTACMaH MPOU3BO/A.

Janamme koMnaHuje - Mpou3Bohaun muBa Oope ce ca MPOMEHJbUBOM BpeAHOIINY 3a
MOTpoIlladya U OPHjeHTAlMjoM Ha MOTpollada, ca cBe BehoM KOHKYPEHIIMjOM y CBETY, CBE
JOUIMjUM OKDPYXKCHEM, TPUBPEJAHOM CTarHaljoM W MacoM JApPYIHX MpPUBPEIHHUX,
MOJIUTUYKKX W IPyIITBeHUX mpodiema. Cee je Behu mpuTrcak Ha KOMIIAHHU]E, @ Y TOM MOpPY
npoOieMa Hanase ce 1 HoBe MOTyhHOCTH 32 MapKETHHT.

Kako Ou ce mpoHarrao u3iia3 u3 opux mnpobdsiema Ouhe nmorpedan mro Opxxu mpesas
Ha MPUMEHY MapKETHHT KOHIIENTa 3a OHE KOjH O TOME TE€K Pa3MHUIILbajy, jep e MapKeTHHT,
nopeJl yBakaBarma OMXEjBUOPUCTUYKHX HayKa O TMOHAIIalky IOTpomiaya W y3 momoh
KBaHTHTATHBHUX aHaiu3a 00e30equTu aa ce m3alje y cycper CBUM XKeJbaMa M 3aXTeBHMA
HOTpOIIaya 1 IPYyIITBA.

ITopexn ekcTepHMX elleMeHara IIOCTOjeé W HWHTEpHE OTekaBajyhe okomHOCTH 3a
KOMIUIETHY HMMIUIEMEHTAljy MAapKeTHHI KOHIIENTa KO TNpou3Bohaya THBa, TIOMYT
HeJl0cTaTKa HH(OpMaIHja o caapikajy, KapakTepy U IpeJHocTuMa MapkeTuHra. CTpydaH paj
KOj MHCHCTHpa Ha O30MJBHOCTH, NEPMAHEHTHOM YCaBpILIaBalby M Capalibu ca HAayKOM
NpeAcTaBjba CTPAHO TEJO0 y OPraHU3My KOjU ce 3aCHMBA Ha BOJNyHTapu3My. To je ommra
0CcOOMHA MPUBPEIHOT OPraHu3Ma YOIIITe, 3aj€ITHUYKA CBUM JIETaTHOCTHMA.

[Iponiec nmmIeMeHTaIjeé MApPKETHHT KOHLENTa y KOMIaHKj€ KOja MPOU3BOJE MUBO
Mopa MOpa ce€ CIpPOBECTH Ha TpPH HHBOA: Mepe MpUIpEME, MEpe OpraHu3aluje Hu

CTpaTerujcke Mepe.
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[IpBu HHUBO TIpENCTaBsba aKIMje KOj& CE MOPAjy MPEAy3eTH OJMax, a Wb UM je na
npyxe npBe uHpopMmanuje o paziaukaMa usMely mocrojeher crama M OHOra IITO CE JKENU
noctuhin. BUT oBe aKTUBHOCTH je MMIUIEMEHTAIMa TIOTOJHE KIMME U MOIPIIKE KOMIUICTHOT
KojekTuBa. Haj3HauajHMjU TOCTyNaT MapKeTWHra MpeAcTaBjba YMILCHUIA Ja ce KJbyd 3a
ycrex Hanas y ,,0MTH CTajaHo y Onu3uHM motporrada“. Jlomahe xommanuje mpou3sBolaun
MUBa CXBAaTWIIE Cy Ja BHILIE HE CMEjy Ja WUTHOPHUILNY II00AaTHO TPXKHUILTE M KOHKYPEHTE,
Hay4yuJie cy Jla He MOT'Y /1a HITHOPHILY HOBa TPKUIITA, TEXHOJOTHj€ U MEHAIMEHT MPUCTYTIE.
Omne HE MOTy J1a ce 6aBe caMo cOOOM | Jla 3aHeMapyjy MoTpede CBOjUX MOTPOIIaya.

OpraHu3anioHuM MepaMa IyTeM aKTHBHOCTH Ha TeMeJby KOjuxX je moryhe m3Byhu
3aKJbydKe O MECTYy W O0MMy Ciyx0Oe y OKBHUpPY KOMIIaHHje, peaiu3yje ce M yHyTpalllmba
OpraHm3anMja MapKeTHHra. Y oOpraHm3alyjamMa Koje C€ PYKOBOJe IpeMa MapKeTHHTY,
ycMepeme Ha CTBapHE moTpede moTporada Tpeda /1a MOCToju Of BpXa M0 JHA U Of [THA Ha
rope, ¥ MOpajy Ta NPUXBATUTH CBH 3allOCIeHH. TakBO yBepeme, mpuxBaheHO y IIeloj
opranm3anuju, omoryhasa Ja IpHOPHUTET ITOCTAHE 3apKaBarbe KyIala U Jja CBU 3all0CICHH
Oyny mocBeheHn MMIIIEeMeHTANMju TPajHUX OAHOca ca morpomradeM. la Ou peanmzoBana
KBAJINTETHY UMIUIEMEHTAIH]y MapKETHHIIKE KOHIICTIIIHje, OpraHn3anuja ce (oKycrupa Ha TO
Kako Jla Ha HajO0OJbM HAYMH YKJIONM, KaHaJWIIEe 3Hake M pa3yMeBame, MOTHBALH]Y,
WHCTIMPAlKjy W MallTy KOMIUISTHOT KaJpa, T€ Tako IUlachpa MpPOM3BONE U YCIyre Koju
MOAIMUPY]Y YIIPaBO OHO IITO MOTPOLIAY O] TE OPTaHU3aIM]je TPaAXKH.

Benuku Opoj muBapa y CpOuju TBpAM Ja MMa HMIUIEMEHTHpPAHY MapKETHUHIIKY
KOHIICTIIH]Y, add TO jEeJHOCTAaBHO HE ozaroapa MCTUHU. OHE TOCEIyjy CaMO IIOjeIUHE
MapKETHHIIIKE OTUIMKE, TIOMYT PaJHOT MECTa JAUPEKTOpa MapKETHHTa, MAPKETHHT TUIAHOBE U
MapKeTHHIIIKA WMCTPaXWBama, ajld TO HE 3HAYM Jia NPEIACTaBJbajy KOMIIAaHHUje Koje Cy
(dokycHpaHe Ha TPXKUILTE U Jia c€ pyKOBOJIe TipeMa motpoiiaunMa. [Iurame je 1a Ju ce OHU
3aKcTa Nnpuiiarohasajy nmpoMeH/bMBUM MOTpedaMa MOTpoIlavya ¥ cTpaTerujaMma KOHKypeHaTa.
3ajaTak je Ja ce 3aJ0BOJCTBO MOTpOIIadya HMMIUIEMEHTHpPA Kao OCHOB CaMe IOCIOBHE
CTpareryje KOMIaHuje.

3a70BOJBCTBO KOH3yMEHAaTa HE Tpe[CTaB/ba MyKO IOMOAAPCTBO. MapKeTHHIIKA
KOHIIENIIMja He 3Ha4M Jla KOMIIaHUje KOje MPOM3BOJE NMUBO MOPAjy SKCIUIUIMTHO J1a TPYyKe
HOTPOIIaYMMa CBE INTO OHM Kejle. MapKeTHHIIKH CTPYYmalld MOpajy Aa u30anaHcupajy
cTBapame Belie BpeJHOCTH 3a MOTpoLIaya U peajn3annjy npopuTa 3a KOMIaHH]y, IITO 3HAYH
Ja CBPXY MapKeTWHIa HE INpEICTaB/ba MaKCHUMHU3Hpam€ 3aJ0BOJHCTBA MMOTpoInaya, Beh
pPeHTaOMIIHO MoAMHpHBamke norpeda. IlponsBecTi BpeqHOCT 3a MOTpoIIada, ca OCTBAPEHUM
npoHUTOM 32 KOMIIaHH]y TpEICTaBba caMy CBPXy MapKeTHHra. PeamHoct mpeacraBjba M

nojarak ja he ogHOCH ca KOH3yMEHTHMa OMTH MPEKUHYTH YKOJIMKO C€ BPEIHOCT U3TYOH.
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Hedunucame cTpaTerujCKUX ONpeesbeha MApPKETHHTa TIPEICTaBIba MOJa3HN OCHOB
KOjU JIETEpMUHHMIIIE MpaBal] MapKETHHIIKOT JAeJO0Bamka, a HA Taj HAYMH M KOHKPETHE pajHe
3aJlaTKe CBHX JIJIOBAa KOMIIaHUje. MapKeTHHT cTpaTerdja y OUTH MpeacTaBiba HAYMH yTHUIIAja
U mpuiarohaBama KOMIIaHUjE MUJbHUM TpXHUINTAMA. Teopuja u mpakca HOTBphyjy CBETCKY
NPOHMLJBMBOCT y MapkeTuHry nuBa Haineken, Carlsberg, Tuborg, Amstel, Krombacher,
utn.). Ctpareryje cy npeuusHo AeuHUCaHE, OMTydHe U arpecuBHe. He mpomymrajyhu vn
jeaHy TPWIMKY, OHM OJaroBpeMEHO KOPHCTE CTame OApeheHOr TpXKHINTa W IMPEeLUu3HO
TUTAHAPajy MOMEHAT yjacka Ha mera. IbhxoB mpom3Boj mocedyje 3HadajHe MPEAHOCTH, a
IbUXOBE MapKeTHHIIKE aKIHje Cy e(puKacHHje IbaHe Ha JeTalbHO Je(HUHUCAHE CEKTOpe
TpxumrTa. ,,MH cMo c1abu U nedaH3uBHHA, MHOTO C€ MAambe yIpaBjhaMo IpeMa MpHINKaMa
Ha TPXKUIITY, a BHIIe NpemMa moTpedama 3a TpexuBihaBame . Hamme kommaHuje koje
MIPOM3BOJIE TIBO OBAKO ce0€ IOKUBIHABAjy Y TPIKUIITHO] YTAKMUIIH.

Wnax, jacHO je ma cy MHOTe yCIelIHe KOMIIaHMje€ YBepeHe J1a ’HX0oBa MocBeheHoCT
MapKeTHHTY MMa KpyLHjallHy YJIOTY Yy peann3oBamy IH/beBa (AmaruHcka nmBapa, [IuBapa
Yenapero, Mb mmBapa wutna.). IIpoMeHe koje OBe KOMIIaHHje BpIIE€ Yy CEKTOPY YCIIyTa,
3aCHMBaHE Cy Y BEJIMKOj MEpH Ha II03HABamy MAONPHHOCA MAapKeTWHra W HPWINKA 3a

OpPUTHHAIIHY MTP000] y MOTPOIIAYKHUM YCITyrama.
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VII IIPEAJIOT MOAEJIA YIIPAB/bAIBA TP KMITHUM YYEII'REM
Y UHAYCTPUJU IIUBA Y PENTYBJIMLIX CPBUJU

Kpenpame 3a10BOJBHHX W JIOjAIHUX MOTPOIIAYa je HajBKHHUJU 3aJaTaK TPXKUIIHO
opujeHTHCAaHOT Tpeny3eha mpomsBohaua mmBa, kako y cBery, Tako u y Cpbuju. Ca
MpOMEHaMa y TIOCIIOBHOM OKpYXEHY, HAaYMHH OCTBApCHa OBOI' 33/1aTKa Cy CE MCHAJU.
Hamopu caBpeMeHOT MEHaIMEHTa ce 0f yHanpehewa ONUIIJBUBOT M MPOIYKEHOT POU3BO/A
ycMepaBajy Ha TOBE3HMBabe M Pa3BUjaibe CTAOMIHUX M TPAjHUX OIHOCA Ca MOTPOLIaYuMa H
OCTaJIUM YYECHHUIIMMA y MPOIIECy Kpeuparma BpeanoctH. OMHOCH Cy (yHIaMEHTalHa aKTHBA
npeny3eha, koja onpehyje meroBy OynyhHoct. Yenemna npeayseha uMajy 1o0py MOCIOBHY
Mpexy onHoca. HacTojame /a ce jeIHOM YCIOCTaBJbeHU OHOCH MPOIY)KE je OCHOBHH IHJb
MapkeTuHr omHoca. IIpoussohaun nmuBa y CpOuju Om Ha moBehame TpxkumHOr ydemiha

MOIUIM padyyHaTu NPpUMEHOM U I/IMHHeMeHTaHI/IjOM CTpaTeFI/Ije MAapKETHUHI' OJHOCA.

Cauka 53. CTpaTerdjcku noMak o NpuBjIavernha Ka 3a/ipKaBamby Kynana

r~

Kapakrtepucruke
cTparTeruje
NpHUBJIaYemha Kynana

Kapaxrepucruke
cTparTeruje _<
3a/IpKaBama
KJIHMjeHaTa

267



TpaauuMOHATHN WK TPAaHCAKIIMOHH MapKETUHT KOju ce Temesbro Ha 411 (mpousBoy,
IIeHa, MPOMOIIHja, JUCTPUOYIIMja) M YUjU je IiJb O0MO npuBYhU MOCIOBHE CyOjeKTe, aau He
YBEK W 3aJpKaTh HX, YCTYIIMO je MECTO MapKeTHHIy OJHoca ca Kymuuma. Crpareruja
OpHMjeHTHCAaHa Ha YCIOCTaBJbamke onHoca ca kynmuma (L[PM) jemHocTaBHO Ou ce Moria
JepuHUCAaTH KAa0 MapKeTHHI CTpaTerdja KojoM Ce CTBapajy W OAp)KaBajy OYTOpPOYHH WU
npoduTabUIIHE OIHOCH ca KijeHTHMa. Kao TakBa oHa mpeacTaBiba CBOjJEBPCHY TPAH3HUIIM]Y
OJ1 IPUCTYTIA MPUBJIAYCHA KyMala Ka MpHUCTYIy 3aapKaBama Kynana (cnuka 53). 3a ycrex
[IPM mpornieca OWTHH Cy CBHM acHeKTH OJHOca mpeny3eha ca TOTpomaduMa, MOYEB O
CTHIIaha ¥ pa3yMeBama IUJBHUX TOTpOIIava O pa3BHjama MOHYIE W MOHOBHOT OCBajamba

H3ryOJbECHUX.

Cauka 54. HuBou MapKeTHHT OTHOCA

A\

AKleHaT Ha

pa3sBUjamby H

no¢o/bIIAY
ogHOCA

AKIneHar Ha
NPHUBJIAYEHY
HOBHX
nmorpoiraya

€

[ocToju HEeKONMMKO HUBOA y M3TPAIHbH OHOCA ca moTpoiaduma (ciuka 54). Ha any
JIECTBHUIIE HaJla3e ce MOTECHIUjaIHU MOTPOIIAYN KOjU UMajy CHaXKaH TOTEHIMjalTHH HHTEpeC
3a mpou3BoauMa mnpenayseha (MMBO) M MoOCeMyjy CHOCOOHOCT Ja WX KyIle, ajld TO jOII HE
yyuHe. Y3 oAroeapajyhu MapKeTHHI Hamop, npou3Bohaun mmBa Mopajy HacTojaTH Ja
KBaJIM()MKOBAaHE MOTEHIIMjaJIHE MOTPOIaue MPETBOPE Yy MOTPOIIade KOjH KyIyjy MPBU MYT.
3aJ10BOJBHM TIOTPOIIAYM TTOHABJBAjy CBOjY KYIOBHHY, U YKOIUKO CY UMYHH Ha TPUTHCKE
KOHKYpEHIIHj e, 0CTa]y KIIUjeHTH.

MapkeTHHT OfHOCa je HOB KOHLIENT Ca CIIOKEHOM CTPYKTYPOM KOjy UYMHE jacHO
Jne(UHUCAHU LIMJBEBH, KOHCTPYKTH M MHCTPYMEHTHU (ciuka 55). Y KOHTeKCTy mpou3Bolaua
MUBa, MapKETHHI OJHOCA j€ MYJITHAWMEH3MOHAIHH KOHCTPYKT CAcTaB/beH OJI YETHPH

I[PIMCH3I/Ije KOje Cy pas3jiIM4uTe, a UIaK Cy MOBC3aHC U KOHLCHITYaJIHO jaCHeZ KOMYHI/IKaI_II/Ija,

268



NoBepee, eMnarrja u obaBe3nBame. JMMeH3Hje MapKeTHHT OHOCA MO3UTHBHO YTHYY Ha
JIOJaJTHOCT TIOTpOIIIadya, P TOM MOBEPEHE¢ UMa HajBehu yTHIA] Ha JIOjalTHOCT y OJHOCY Ha
ocTayie Tpu ITuMeH3uje. Mehytum, MeHnayepu npenyseha npoussohaua nusa y CpOuju tpeda
na ce (GoKycHpajy W Ha ocTaje TpU IOUMEH3Wje MapKeTHHT oaHoca. [Ipyrum peumma,
MeHalepuMa npeayseha 3a mpousBoAmy NmuBa Tpeba MPEJIOKUTH Na pa3BHjy eduKracaH
IporpaM JIOjaTHOCTH MOTpoIlaya MPEeHOCOM JIEjCTBA Ha MAapKETHHI OJHOCA: 1) ynuBameM
MOBEpEHa U MOY3/1aka KOJ MOTpoIaya; 2) pa3BojeM e(pUKacHE CTPaTeruje KOMYHHUIIUPAbA;
3) wucmospaBameM €MIIATHje W CHTYPHOCTH; 4) TmpyxameM TMOoTHyHe nocseheHocTn

MOTpOIIaYNMa.

Cauka 55. CTpyKTypa MapKeTHHT 0JHOCA — IMJ/beBH, KOHCTPYKTH U HHCTPYMEHTH

a. 1| MapkeruHr
! q 0HOCA
| |
t & | ubeBu t || Koncrpykrn t ' | | AncrpymenTtn

Cepxa ympaBibamba OIHOCHMA ca MOTpolraunMa je nga ce moeha BpemHOCT
norpoinaya 3a npenysehe. Jloruka je jpa mTo cy JIojaJIHUjU MOTpoiayy, Beha je BpeaHocT
noTpomrada 3a npexaysehe. [Ipema BpeqnocTn kojy moHoce npexmysehy, norporrade nuBa Kao
NPON3BO/Ia MOYKEMO TOJICITUTH Y TPH OCHOBHA CETMEHTA:

1) Bucoko-panrmpaHu TMOTpOIIAaYM THMBA KOjH II0jeIMHAYHO JOHOCe HajBehy
BpenHOCT npeaysehy. McToBpeMeHO BUX MMa HajMamke TaKko Ja OBaj CETMEHT He 00e30ehyje
HajBehn nompuHOC Kanutany npenyseha;

2) Cpenme-paHrupaHy MOTPOIIAYH MMUBA KOjH I0jE€IMHAYHO JOHOCE Mamby BPEJHOCT
y OIHOCY Ha BHCOKO-PaHTHpaHE aly Cy MHOTOOPOjHHjH Ma je HUXOB JIONPHHOC KAIHTAITy
npeny3eha kao nenmune HajBehn. Jlakie, oBaj cerMeHT uMa HajBehy Ba)KHOCT 3a ITOCIIOBHU
ycnex npexnyseha;

3) Hucko-paHTMpaHu TMOTPOIIAYM THMBAa KOjU TIOjeTMHAYHO JIOHOCE HajMamby
BpenHOCT mpeay3ehy ncroBpeMeHO €y HajMHOroOpojuju. WM mopen Tora Imirto je ped o
HajBelieM CerMeHTy MoTpoIlliaya, BEeroB JOMPUHOC KanuTay npeayseha je umak HajMambu.

Ako mohlemo om Mojena craruykor moprdoiidja MOTpOIlaya OHIA j€ OCHOBHA
MPETHOCTaBKa Jla Ce€ MOTPOIIAYH Jielie Y TPU HaBeJeHa CErMEHTa U Jia C€ HhUXOBa BPEIHOCT

HEe Meba y BpeMeHy. Meljytum, y nopTdonno noTpomadya yBoJu ce U JUMEH3Uja JHHAMUKE
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BPEIHOCTH OJHOCA MOTpoliada. To 3Ha4u a ce MOTPOIIadyd MOTY BPEMEHOM NpeOaliBaTH U3
jEOHOT CerMeHTa y Ipyrd M THME YTUIIATH Ha MPOMEHY HUXOBE BPETHOCTH 3a mpemysehe.
Kana je ped o xpeTamy motpoiaya nuea y moprdoiidjy, JJOTUIHO j& 3aKJbYUHTH JIa MOCTOje
Tpu Moryha npaBia BUXOBOT KpeTama:

1) mpena3zak moTpoiiaya y cerMeHTe Behe BpeTHOCTH;

2) mpenasak MoTpolIaya y CerMeHTe Mambe BPEAHOCTH; 1

3) mpenazak HoTpoIIaya Koja KOHKypeHaTa.

Ipenysehe nma moryhHocT na oaroeapajyhioM npumMeHoM odaH3uBHE U JehaH3uBHE
CTpaTervje yTU4e Ha KpeTame NOoTpomadya y mopTonidjy, a caMUM THM M Ha HHXOBY
BpenHocT. JIok ce odaH3uBHA CTpaTErHja OAHOCH Ha TOTIIOMArame Mpejacka Ka CerMeHTHMa
Behe BpegHoOCTH, OedaH3MBHA CTparervja y IOUHAMHYHOM HOPT(HOIMjy C€ OXHOCH Ha
OTE)KaBambe Ipeacka Ka CerMeHTHMa Mame BpeqHOCTH. Ha KJbydHO muTame Koje ce OBie
Hamehe, a TO je 3a KOjy ce CTparerujy ONpeAesUTH y CBAaKOM OA TPU OCHOBHA CEIMEHTAa,
OZIrOBOP je Jatr Ha ciuiu 56.

Cauxka 56. [IpuopuTteTHe cTpaTeruje 3a CBaKH CerMeHT JTMHAMUYHOT MOPT(OIH0
NMOTPOIIAYA MUBA

Cermenr ‘ [ Crparernja

Usrpaama u onpkaBame CHaKHUX OJHOCA Ha pelauuju npeaysehe-morpomad je
KJbYY 32 TIOCTH3aEhe¢ OJP)KUBE KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH Ha TPXKUINTY IUBA U 3a/(piKaBarbe
BpeIHHX noTpoinada. [Ipu ToM, )KWBOTHA BPEIHOCT MOTpOIIaYa MOCTaje MAPKETUHT MEPUIIO
KOje Ce MOXKE KOPHUCTHTH 3a MpOleHy HhHXoBe Oyayhe BpelIHOCTH M alloKalujy pecypca Ha
ocHOBY Tora. [TocMaTpaHo W3 KOHIIENITyallHE TIEPCIIEKTHBE CTPATETHjCKa aHai3a 3aCHOBaHA

Ha BPEJHOCTH MOTPOIIIa4a JIOTIPHHOCH YCIIEIIHU]eM yIIPaBJbaikhy MOPTHOIHjOM MOTPOIIaya.
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3AK/bYYHA PASMATPAIbHA

[Ipemysehe koje je opujeHTHCAHO HA KYyIIIE BHIIE Ce yCMepaBa Ha moBehame Opoja
Kyliana y OOJMKOBamy CTpaTeryje MapKeTHHTa U HCTIOPYKY CYIEPHOPHE BPEAHOCTH LIUJBHUM
Kynmuma. JacHo, oBo mperny3ehe je y 005p0) mo3uImju 1a uaeHTnuKyje HoBe MoryhHOCTH U
YTBpAM IYyTOpOYHE cTparerrje kKoje mmajy cmucna. [locmarpajyhu paszBoj morpeba kymara,
MOXE J1a OUTydd Koje TpyIle Kymama ¥ Koje Hu3pamajyhe morpebe Ccy HajBaXKHHjE 3a
cepBHUcHpame, IMajyhu y BUAY CBOje pecypce U ImbeBe. [laHammba npenyseha, y mpakcw,
MOpajy OWUTH TPXKUIIHO OpHjeHTHCaHa peay3eha, Koja Boie padyHa Kako O KyNIIMa, Tako U
o TpxumTUMa. Y ¢opMyIHcamy CBOje CTparerdje MapKeTWHra mnpemy3eha mopajy na
n30aaHCcupajy pa3MaTpama Kymaia 1 KoHKypeHara. He cMejy na mo3Boie 1a uX pa3marpama
KOHKypeHaTa 3aclielle U 1a ce He yCMepe U Ha KyIIIIE.

[lpousBohaun mnrBa HE MOTY HYIUTH TPXKHUINTY OHE MPOM3BOAE KOjE& MOTY
MIPOU3BOJIUTH M MPOAABaTH, Beh MPOM3BO/IE 3a KOje IOCTOjH TPAKEa Ha TPXKUILTY. A TpaKmba
Ha TPXHIITY He TIOCTOju 0e3 moTpeda moTpomrada u kynaua. [lotpebe morporrada u Kymnana
nuBa Tpeda Aa Oymy MoKpeTad U mpasall AaJbuX akTHBHOCTH Tpeay3eha oBe nenaTHocTH.

UctpaxuBambem morpeba moTpoliaya W Kymana MHBa, MPOyYaBambeM HHXOBOT
TIOHAIIAkha Ha TPXKUIITY, MPOHAIAKEHEM HajIIOTOHU]er OOMHKa W METO/la KOMYHHUIIMPamka
ca muMa, npeayseha oBe nenmaTHOCTH MOry eQHKacHHje Aa OOIUKYjy CBOjy MapKEeTHHT
CTpaTernjy Ha TPXHINTY. 3aTO JOHOCHOIM CTPATETHjCKHX MapKeTHHT OJJIyKa Y OBHM
npeny3ehnma Mopajy 030uIbHO ga cxBare MHOTe (PakTope W YCJIOBE KOjU OIpeneibyjy
KOHKPETHO MOHAIIAE MOTPOIIaya Ha TPXKHIITY.

Kako ce y mocneame BpeMe Ha TPKHUIUTY IHBA I10jaBHO BEIHKH Opoj Beoma
Pa3NMYUTUX MPOM3BOAA (2 CBAKOT JaHa JI0Ja3d JI0 NMPOMEHAa W HOBUX IPOM3BOJA), KOjH
3a710BOJbaBajy UCTy MOTpely MmoTpomaya, morpomady uma MoryhHoct na 6upa. HeMuHOBHO
ce mojaBwia M HoTpeba 3a OOJBMM IIO3HABAKLEM IOTPOIIAYa M H-ErOBOTI IMOHAIama Ha
TPXKHUIITY. 3aTO c€ MOpajy NpOoy4aBaTH JeMOrpadcku, COLUHOKYATYPHH M TCHUXOJIOLIKH
YTULAjH Ha MIOHALIakEe TIOTpoLIaya.

VYenemHe crparerdje MapKeTHHra Cy 3acHOBaHE Ha eJbama, mHorpedamMa H
MOHAIAkY MOTpolia4ya. VICTH NMPUHIMITK MMOHAIIAaKka, KOjU Ce pa3Marpajy y COIHMOJIOTH]H,
MICUXOJIOTHjH ¥ COILMjaJIHOj TICHXOJIOTHjU pa3MaTpajy ce M OBae, yKJbydyjyhin mporec

OJTydrBamka KOjI/I ImoTpomadrn KOpucTe aa obaBe KYIIOBHHY ITHMBA; BAXKHOCT MHAWUBUAYATHUX
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WIN TICUXOJIOIIKUX (aKTopa Kao IITO Cy MeplUennuja, MOTHBalUja, CTABOBU, Y4YCHE U
JMYHOCT, U HBUXOBH YTHIAjH HA MOHAIAKkE NOTPOIIaya; YTHLAJH APYIITBEHUX (aKTopa Kao
HITO Cy Hoponuila u pedepeHTHE TpyIie; U yIora Kojy Urpajy COUHO-KyITypHU (akTopH -
JpYyLITBEHA KJIaca, KylITypa U MOIKYITypa.

[IpousBohauu muBa MOpajy 3HATH OATOBOP Ha MUTAE KAKO CE TIOHAIIA]Y TOTpOLIavyn
KaJa ce pagy O OJUTyYMBamy MPHU KYINOBUHH MHMBA. MapKeTHHILIKK CTpaTe3n OBHUX Npeayseha
MOpajy UMaTH OATOBOPE Ha MHUTama: 3allITO ce Kymyje onpeheHo MUBO?, KaKo ce MOTpoIIad
omrydro Oam 3a Taj mpou3Boj (mpomsBohada)?, Ko je OMO yKJby4YeH NPH OUTYYHUBAEKGY O
KyHOBHHH? W CI., jep je TemKo Oe3 OBHX OATOBOpa JOHETH MpaBy (eduKacHy) OITYKY
CTPATEIIKOT MapKETHHTA.

IlIra morpomau »xemu? Kako oH BpenHyje mojenuHe OpenmoBe mnwmBa? Kaxo
MpoIehyje KOHKPETHH TPOM3BOA M Kako Ta ymopelyje ca koHKypeHIujom? 300T OBUX U
CIMYHUX THTamka M300pa NmoTpeOHO je MpubaBUTH IITO MOy3daHHje oAroope. Mcro Tako,
MOTPEeOHO je ONrOBOPUTH HAa MUTame Kako hie ce n300p moTpolnada MEHaTH y BpeMeHY U IITa
Ha TO Moke yrunatu. Ha 6a3zn oBakBHX MHQOpMaIdja Mpou3Bohaun MuBa MOTY JOHOCHTH
MapKeTHHT OIUTyKe Koje he mMaTy BHIIe M3Iiiea Ha yCIeX.

Ha ocHOBy uumeHMIa 0 KOjHX C€ JOUUIO aHAJM30M MPUMApHUX M CEKyHAapHUX
MojIaTaKa W CIIPOBElICHUX HCTpakKHBamba JOHETe cy oapeljeHe KOHCTaraluje Koje 3aciayxKyjy
Ja Oydy IIOHOBO HCTakHyTe. VcTpaxkuBame je TOKa3aio Ja je pPa3Boj CTPAaTeIIKOT
MapKeTHHIa M MAapKeTHHI CTparerdja Ba)kHa KOMIIOHEHTa M YCJIOB YKYITHOT pa3Boja
npeny3eha. Pa3soj cBux npemyseha je HemunoBaH. [locToje camo pas3ivke y Op3UHH EBEroBOT
OllBHjama, OJHOCHO Op3uHU KojoM mpenaysehe Mopa jna pearyje Ha mnpomeHne. I[lpu
KOHIUIUPaky UCTPAKUBAKA MOIUIO C€ OJ] CTaBa Jia je jeJlaH OJ OCHOBHHUX IMJbEBA pacTa U
pa3Boja npeny3eha moOosbIIake HEroBe SKOHOMCKE U YKYIHE APYIITBEHE MO3UIIMjE U 1A je
YIIpaBO CTpATEHIKK MapKEeTHHI elleMeHT W (akTtop koju Tpeba Jla oMOryhinm ocTBapuBame
Jator (TI0CTaBJBEHOT) [MJba. JIONPUHOC MapKeTHHra OCTBAapehy HABEICHOT [1Jba YMHOTOME
je JeTepMHMHHCAH cTpaTerHjama MapkertuHra. [Ipomecy dopmupama crparerdja 3ato
NPETX0/Ie AKTUBHOCTU MAapKETUHI aHaIN3e, AeuHHCcama noctojehe u sxesbeHe mo3unuje Ha
TPXKHIITY, KA0 W carjie[aBambe CONCTBEHHX MOTyhHOCTHM 3a OCTBapeme MOCTaBJbEHHX
nubeBa. JlehuHncamemM MapkeTHHT cTparterdja omapel)yje ce HauuH Kpewpama, ynorpede u
pa3Boja MapkeTHHra y npenysehuma npousohaunma nusa.

HcrpaxuBame je mokasajio Ja CTPYKTypa TPIKHINTAa MMPOU3BOIKE M NMPOJaje NMUBA Yy
Peny6nuuun CpOuju nma obesexja oJMronocKor TpxKUITa. Ha TpxuITy npousBoame n1Ba
y PenyOonuum CpOuju TpeHYTHO Cy aKTUBHA TPU MOjeIMHAYHO jaka YUeCHHKA — AIMATHHCKa

nuBapa, Mb nuBapa u [TuBapa Uenapeso, A0k ocTayid ydecHHIH (BbUX 9) UMajy MambH yIeo y
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npom3Boawku muBa y CpOuju. TpxkumHo ydemhe AmNaTWHCKE NMUBape je MPOLIEHTYalHO
Hajeehe y 2014. ronunu, a HajMame je Omwio 2012. rogune (44,96%). 3a pazmuky o1 oBe
xomnanuje, Mb nuBapa je HajBehe Tpxkuino yuemhe umana ynpaso 2012. ronune (34,99%),
a Hajmamwe 2013. rogune (33,35%). [Tuapa Yenapeso je HajBehe TpxumiHo yduenihe umana
2013. rogune (16,62%), ocTanux aHaNM3UPaHUX TOAWHA OeNekuiaa KOHCTAaHTHO TPKHUIIHO
yuemihe, a TOpacT TpXKUIIHOT yuemrha je 3a0enexxuna 3ajedapcka muBapa. Tp KUIITE MUBa y
Cpbuju MoXxe ce OKapakTepHcaTH Kao THIIMYHO OJHMIOIMOJICKO TPXKHINTE Ha KOME MOCTOjU
jemHa JoMHHAHTHA GUpMa ca TPXKUIITHUM yaesroM of ckopo 50%, mro je AnaruHcka muBapa
13 ATaTWHA, 3aTUM BEIUKH CIEAOSHUK ca TPXXHUIITHUM yaenoMm ox oko 33% Mb nuBapa u
OCpeIbH CIeIOCHHK ca TPXKUIITHUM yiesioM of oko 16% I[luBapa Yenapeso, kao u Maju Opoj
cnenOeHrKa ca BeMMKAM moTeHImjamoM, a mel)y muma BUII u3 beorpama ca TpxumHnM
yaenoMm ox oko 1%. VY oBoj rpynu ca BUII nusapom cy u Jaromuncka nuBapa, Humka u
nuBapa y BasbeBy unju arpratHu yaeo qocexe MakcuMasiHo y omcery ox 1%. Hekana Benuka
rpyma a JgaHac, HakoH JIONIe TpHWBaTH3aldje, BehWHa je y pacmajgamy W CTEYajHOM
HOCTYTIKY.

Jobujern pesynrartu MOKaszyjy na je AmnaThHCKa THUBapa JHAEP Y HPOU3BOIAMBH H
npoJaju muBa Ha Teputopuju Pemybnuke CpOuje, jep roguHaMa OeleKu TP:KUIIHO yuernhe
on ckopo 50%. Bonehy nosunujy Ha Tpxumty CpOuje y 00nacTi Mpou3BOIk-E MUBaA IYTYjy
BHUCOKOKBAJIUTETHUM TMPOU3BOAMMA KOj€ CTaNHO yHampelyjy, TeXHOJOMIKO] MOIEPHU3AIMjH
KOjy Cy MOCTHUINIH YBOHEH-EM CBETCKHX CTaHIap/a, Kao W 3alloCICHHMA y YHjy eayKalujy
HETPEKUJIHO yNaxy. ATNarhHCKa MUBapa cebe U CBoje KOHKYpPEHTE MOocMarpa y CMHCITY
CYIITHHE KOMIIETEHTHOCTH. To omoryhaBa MeHalIMEHTy Jia je OOjeKTHBHO OIeHhYje U
IUTaHCKKM cTBapa. DyHmaMeHTallaH pas3yior 3a T3B. ,,CTPATErHjcKy JMCOHaHIY” je pactyha
JTUBEPTEHTHOCT M3Mel)y OCHOBE KOHKYpEHIIMje Yy TpaHH M JUCTUHKTHBHE KOMIETEHTHOCTH
npeny3eha koja mocraje cBe Mame pejicBaHTHA 3a KOHKYPEHTHY HpeAHOCT. McTpaxkuBame je
noTBpaWiIo [J1aBHY XWIOTe3y Ja YKOJIHMKO je YIpaBjbamke TPXKHUIIHAM ydemhem y
NPUBPETHUM IpaHaMa e(hUKacHHje, YTOIHMKO je jadya OCHOBA 3a CTHUIAE U OJIPYKaBahe TPajHEe
KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Ha TPXKUIITY nuBa y Perryomuu CpOuju.

Y SWOT ananu3u unaycrpuje nusa y CpOuju youasa ce aa cHara gomMahux nuBapa
JeXKH y TIPOU3BOIMMA BUCOKOT KBajuTeTa. [IMBO HUCKOT KBajJHTETa, a TUME M HIDKE IIEHE
Mame ce MpHuxBara of cTpaHe morpomada. Cse je Behu Opoj Mapku nmuBa NpPUCYTaH Ha
TPXKHUIITY Te je nomMahuM nuBapaMa MoTpeOaH KBAJIUTETaH M aHTa)KOBaH MAapKETUHI Ha
mupeM mnoApyd4jy uene 3emsbe. JloHegaBHO cy jenuHO Hamie HajBehe mnuBape CBOjUM

mpou3BoarMa IMOKPUBAJIC LCITY 3€MJbY, a4 Y HOBI/IjC BpEMC BHUU CC Ja U CBC ApPYyIc IMUBApPC
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Texke ToMe. CrioJbHU (aKTOpU KOjU CBE 3HauajHHjE MpeTe MuBapama Cy CyNCTHTYTH MOMYT
Oe3ankoxonHux nuha, BUHa, Kao 1 (ammpana Boja.

UctpaxuBame je MOTBPIUIIO XUIIOTE3Y Ja 0e3 ynarama y MapKeTHHI, peny3eha oBe
U JIpyTuX JENaTHOCTH HE MOTY Ja MOCTUTHY ONTHMAJIHY KOHKYPEHTCKY MO3HIHjY, YAME ce
JIOBOJIE Y MTUTambe NEPCIEKTUBE BUXOBOT PacTa, pa3Boja M ONCTaHKA HA TP KUIITY.

[IpousBohaun muBa KOju BHAE MApPKETUHI Kao (PYHKIHjy ca OCHOBHUM 33/IaTKOM
UACHTU(UKOBaka M 33J0BOJbEH-a MOTpeda MoTpolrada, ogHOCHO Boachy dumnozodujy 3a
YHUTaBy OpPraHHU3aIMjy, a HE 33JaTaK KOjU CE MOBepaBa CEKTOPY MapKETHHTa, OCTBAPWIIH Cy
CBOje MMJbEBE TAaKO IITO Cy 3aJI0BOJbABAJIM M MPEBa3IIA3WIM MOTpebe moTporiada 60Jbe o1
KOHKypeHIHje. YCIeIIHH TpOoM3BOhadM NuBa Cy TO OCTBAapWIM 3aT0 INTO Cy HMAJH
NPOAKTHBHU arpecHBHH MPUCTYN Ka OyayhHOCTH, NMPOAKTHBHH MPHUCTYI pa3BOjy HOBUX
MPOM3BO/IA, MTO cy AaBayiv Behw 3Hawya] oOyIy 3a MapKEeTHHT, YCBajald Jajbl BPEMEHCKH
XOPH30HT 32 MAPKETUHIIIKO TUIAHUPAHE.

N3bop wmapkeTwHr crparermja mnpemyseha 3aBEcH On AeNOBaEka MHOTOOPOjJHUX
(hakTOpa KOju ce MOTy CBpCTaTH y (hakTope OKpykema u (hakrope kKamarurera npexyseha. Y
OKBUPY ¢aKTopa OKpyXema INO0CEOHO je WCTaKHyTa YIIora TpPXKUIIHAX YTHIdja Ha
OCTBapWBamE CTparemkor pasBoja npeayseha. C 003MpoM Ha TO Ja j€ TpPXKUIIHA
Bepu(UKalMja jeIHN MPaBH IOKa3aTesb OMpPABAaHOCTH CBUX aKTHBHOCTH, HEOMXOTHO je
ucrahu motpeOy na ce y mpemy3ehy (u oBe nemarHoctu) m3rpaljyje, pasBHja U Heryje
MapKETHHT OpHjeHTaIH]a.

MapkeTuHr ce Mopa IocMaTpatd kao ¢uio3oduja nociaoBama npeayseha, koja y
[EHTap CBOT MHTEPECOBama CTaBJba KyIMIa U HerobBe norpede. CHara MapKeTHHTa JIEKH Y
MOBE3MBamy CIIOCOOHOCTH mpeny3eha ca morpebaMa moTporrada y3 MOTHBUCAHOCT HE CaMo
KpO3 HCIyHEHhe HHIMBHIYAIHUX M OpPraHM3allMOHMX IMJbeBa, Beh W JpymTBeHHMX
exosomkuX. Ca CTAaHOBUINTA CTPATEIIKOT MAPKETUHT Pa3Boja, MapKETHHT Tpeba Jja TIOMOTHE
MEHalIMEHTy Tpeny3eha y Hajmaxemy OQroBopa Ha NMUTAKkE KAKO MCKOPHCTHTH CaBpeMeHa
CTparemka MapKeTHHI JocTurayha ma Om ce, y3 INTO HIDKE TPOIIKOBE, INTO ITOTIIYHH]jE
3aJ10BOJbHIIE TTOCTOjehe W OTeHIMjalTHe MOTpede moTpomiada (Kymia).

Pa3Bujajy ce MOTIIyHO HOBH MOJENH YIpaB/bamba IOTPOIIAYMMa KOjU MOCEOHO
HaranaBajy notpeOy 3ajpkaBama IOTpOIlada M IPOAYKaBama IMKIyca Be3WBama 3a
npenysehe. Llwb oBux npenyseha Tpeda ga Oyae mToO qyKe Be3UBamke MoTpollaya 3a cede u
BUXOBO HICHTH(HUKOBakE ca KOMIAHWjOM, jep he OHM OMTH IIaBHHM M HajOOJBH MPOMOTEPHU
NMBa U CAaMHX KOMIIaHHja YMME C€ CTBapa OCHOBA JIOjaJIHUX IMOTPOIIAYa, CTPATEIIKA aKTHBA

npenyseha, n3Bop 3a nosehame npodura.
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3anpxaBame JI0jaTHUX MOTpoIIada M0CTaje CBE BHILIE INABHH CTPATEIIKH MPoOieM
KOjU aHrakyje MapKeTMHI W ocTaje MeHaiepe y mpeaysehy. Heomxomgno je mcmopydyutu
CYNepHOpHY (IOAAaTHY) BPEIHOCT CBOjUM IIMJBHMM TIOTPOIIAYMMa, KOja je JIONMyH-CHa
uHpopMaIMjaMa, UMHUIIOM, IICHOM, (PU3UYKOM JAMCTPUOYIIMjOM, BHUCOKHM CTaHIAPIOM Y
KBaJIUTETY, PACIIONIOXKHBOIINY, yclyramMa H JpyrdM BPEOHOCTHMA YKOJIHKO C€ JKEeNn
OCTBapemEe 3a10BOJHCTBA KO/ MOTPOLIAYa.

[loceOHO je OuTaH yTHIAj] MapKeTHHI CTpaTerHja Ha CTULAme KOHKYPEHTCKE
nmpegHocTH mpemy3eha (IITo je HajoYNIIeAHHj€ Ha IIO0ATHOM TPXKUINTY). YTHIIE]
CTpAaTEIKOT MapKeTHHT pa3Boja Ha MoBehame KOHKYpEHTHOCTH mpeny3eha mcmospaBa ce y
BUly HOBHX IIPOM3BOJA, YCIyTra, MapKeTHHI METOAa, 00Jbe MOHY/E PACIIONOKUBHX pecypca
Y HOBHUX OOJIMKa OPTaHM3AllM]j€ MAPKETHHTa M KOHTPOJIE MaPKETHHT aKTUBHOCTH. Y3uMajyhu
y 003Wp TPEeTXOMHO PEYeHO, MOXE Ce 3aKJbyYWTH Ja je MOTBpheHa Xumore3a ga Ccy
€KOHOMCKA W MapKETHHI' KOMIIOHEHTa, IIOCMAaTPaHO KPO3 MApKETHHT CTpaTeryuje, HeOBOjUBH
CeTMEHTH pa3Boja mpexmyseha, mMTO ce MOpa MMAaTH y BHIY NPHIMKOM YIIpaBJbamka JaTHM
npouecuMa.

[MponsBohaun mnmBa Kao KOPUCHUIIM WHCTPyMEHaTa CTPATEHIKOT IUIAHUparba
MapKeTHHTa MOpajy Ja Hayue Ja Oyay peajHH U Jia MPUXBaTe Ja HECUTYPHOCT MpeaBubhama
opjeHTHcaHux Ha OymyhHocT Moxe na Oyme Benmka. Mopajy ga pasymejy Tpemike M3
MPOIUIOCTH Ka0 M WIIY30PHHU 3aXTEB JIa Ce eMMMUHUILE HECUTYpHOCT U3 OynyhHocTH, a To he
noctuini MHCTPYMEHTHMa CTpPATelIKOT IUIaHWUpama MapkeTuHra. OHM MOTY Ja Hampase
peasiHe OIleHE Tpellaka W onadbepy TauHHje METOJle CTPATEIIKOT IIaHUpambha MapKETHHTa,
NpOIyKe BPEMEHCKH XOPH30HT IpeBrhama u n3derny Hedopmaite u cy0jeKTUBHE METOJIE.
Axo nipesy3eha xele Ja MMajy ycriexa y MmocjioBamy, jellaH 0] OCHOBHUX YCIIOBA j€ Jia uMajy
jacHo neduHUCaHy MapkeTHHr cTparterujy. OHa momaxe mnpenysehuma ma mpehy wus
nocrojeher y jkeJbeHo cTame. MapKeTHHT cTpaTteruja npeayseha tpeba na cMamH PH3HK Y
JIOHOIICHY U peai3alijy IOCIOBHUX OJUTyKa.

VY KoHTeKcTy mpown3Bolada mHBa HOBM MOJEJ YIpaBibamba TPXKHUIIHAM ydemhem, a
Koju Ou Omo y ¢yHKuMju noBehama UCTOT MOXKE OWTH 3aCHOBAaH Ha CTpATErWju NpUMEHE
MapKeTHHI OofiHOca. M3rpaama M onpkaBame CHOKHMX OTHOCAa Ha penauuju npemysehe-
HOTPOIIAY je KJbYY 3 IMOCTU3ae OPYKHBE KOHKYPEHTCKE NMPEIHOCTU HAa TPXKHIITY IHBA U
3aapKaBame BpeOHHMX morpomrada. I[lpw ToM, >KMBOTHa BpETHOCT MOTpoIIada IOCTaje
MapKeTHHI MEpPHJIO KOje ce MO)KE€ KOPHCTUTH 3a IpOLEHY muxoBe Oyayhe BpeaHocTd u
aJloKallMjy pecypca Ha OCHOBY Ttora. llocMarpaHo ©3 KOHLENTyajHE IEpCIeKTHBE
CTpaTerwjcka aHaly3a 3acHOBaHA Ha BPEIHOCTH IOTPOIIaYa JONMPHHOCH YCHEUIHHjEM

yIpaBJbamky HOPT(OINjOM MOTPOIIAYA.
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IMPUJIOT

YIIUTHUK 3A TIOTPOIUAYE

OCHOBHH IWJb OBOT YINUTHHKA j€ NPUKyIUbambe HHGPOpPMAIHja O CTABOBHMA,
MOTHBMMA ¥ TOHAIlaky IOTpOIlaya IHBa KOje Cy pEJICBaHTHE 3a MPOICHY IO3HIIHje
npeay3eha Ha TPXKUIITY, 1300p MapKETHHI CTpaTeruje u npuiarohaBame moHyae mpeayseha
IWJBHAM TPXKUIITHMA. 3aT0 Bac MonmuM /1a W3ABOjUTE HEKOJIMKO MHUHYTA M OJTOBOPUTE Ha
YIUTHUK KOju je npen Bama. Oxaroropu koje here Op30 U jeAHOCTABHO YHETH KJIMKOM MHUIIA
y oxaroBapajyhe mosbe/moMepameM T0Jba, MPEACTaBIbajy OCHOBY 3a CTBapame MapKETHHT
nporpaMa (IIpOU3BOJI, IIeHA, KaHAJM Mpojaje, MPOMOIHja) Koju he Haj0osbe 3a70BOJBUTH
Bamie 3axteBe. AHKETa je aHOHMMHA U KOpUCTHNE ce UCKIJbYUYHBO 32 peasin3alijy HaBeJCHOT
uJba. 3axBajbyjeM ce Ha MOMohu u capaamu.

IIpBu geo: OIIIITA IIUTABA

(Monum Bac 3aokpysxute 6poj ucnpen oarosapajyher oarosopa)

1) 15-25;

2) 26-35;

3) 36-50;

4) 51-65;

5) Bumie ox 65

1) Bucoka;

2) Buma;

3) Cpenma;

4) Huxa.

1) CranHo 3amociieH;
2) [IpuBpeMeHo 3arociieH;
3) Heszanocien;

4) Y4eHHK/CTyIIeHT;
5) [len3uownep.

1) IlpuBpenu;
2) 3npaBcTBy;
3) lIxoncTay;
4) JaBHoM mpeny3ehy;

5) Hemro npyro.
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1) no 50.000;

2) 50.001-100.000;
3) 100.001-150.000;
4) 150.001-200.000
5) Ipexo 200.000.
1) jexHOUIaHO;

2) IBOYIIAHO;

3) TpodIaHo;

4) 4eTBOPOWIAHO;
5) meTo4naHo;

6) IECT W BUIIIC WIAHOBA.

Apyru neo: HIOCEBHA IIUTABBA

(MonuMm Bac 3aokpyskute 0poj uctpen oarorapajyher oarosopa)

Ouenure onenoMm o 1 o 5 Bam

HHBO MH(OPMUCAHOCTH U 3HAHA O 1 5 3 4 5
nuBy (1-Beoma HHU3aK, S-BeomMa
BHCOK):
Ko je renepajino oaroBopas, y 1) Ja;
Bamiem nomahuHcTBy, 32 2) pyra oco0a;
KYIIOBHHY IIHMBa: 3) Ja m npyra ocoba.
1) PenoBHo;
Kosmnko yecTo Kynmyjere nuBo: 2) Hospewmero;
3) PeTtxo;
4) Hukana.
1) domate;
2) CrpaHo;
3) Homahe u ctpaHo;
Koje BpcTe nuBa kymnyjerte: 4) be3anKoxoIHO;
5) Bohro.
(Mooiceme 3ao0xpysrcumu guuie 00 jeOHoz
002060pa)

Ja JIn NpUIIMKOM KyNOBHHE NMUBa 1) lla;
BOJIUTE PAYYHA O AH3AjHY NH ’
amoOasaxe: e

1) V cynepmapkety

. ) 2) V xumepMapKery;

Tre najuenthe kynyjere migo: 3) Ha croBapumtiuma nnha;

4) Hema nipaBuiia.
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1) Ilponajuo ocobbe;

2) HoBure;

3) Yacommcwy;

4) Pagwmo;

5) TeneBuswuja;

6) Untepuer;

7) CriospHa mipomnarasza (OmI0opau, MaHoH);
8) JlupexTHa JpyIcKa KOMyHHKAIIH]a
(mpomaranpa ,,o ycTa 10 ycra‘);

9) Crentnjaan norahaju;

Koju je Bamn Haj3HauajHuju U3BOP
HHpOpMALUja 0 UBY:

10) Hemrro mpyro.
3npaBibe
Panrupajre ox 1 no 10 3Hauaj __ 3aJ0BOJBCTBO
MOjeIMHUX MOTHUBA 300I KOjUX KBamurer
Kylyjere nuBo (1= HajBa:kHuje): Ykyc
CBexuHa

XBAIJIA IITO CTE ITOITYHWJIA YIIMTHUK!
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